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INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO-PROGRAMA 2023 HASTA 31-12-2023

ORGANISMO 13-00-000-B-1-003 ICREF
AREA OPERATIVA A01 AREA DE INVERSIONES
' . FINANCIACION AL SECTOR
LINEA DE ACTUACION LA1 PUBLICO REGIONAL
SEGUIMIENTO
< RESULTADOS < RESULTADO DE LA DESVIACION o
DESCRIPCION OBJETIVO ESPERADOS INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR MEDICION ABSOLUTA % CUMPLIMIENTO
Plazo de respuesta. Este indicador
A01-LA1-01. Analizar y dar respuesta a la mide el plazo que media entre que
solicitud de asesoramiento, fondos o | 3 meses desde la el ICREF recibe una solicitud de
producto financiero recibida del sector | entrada de la A01-LA1-01-11 asesoramiento, fondos o producto 14 +76 184,44%
publico regional. solicitud (90 dias) financiero y el momento en que
efectivamente se pone a
disposicion la solucién requerida.

LOPEZ ONA, ANA MARIA
T




02/05/2024 12:17:08]

ZZ

\\\w%

Region de Murcia § :
@ i/\‘(‘vmr,:,.ipf”:,](,)”'“i’ ICREF CA;!AVA;:A
racienda y empresa Vit di ety Fiiads DE LA CRUZ 2024
Region de Murcia ANO JUBILAR
Numero de instrumentos
financieros puestos a disposicion
del sector publico regional. Este
A01-LA1-02. Tener implementados y en |nd|c§d0r medird el. numero de
vigor en el afio 2023 instrumentos | 2 instrumentos AOT-LAT-02-2 | Soluciones o instrumentos 3 +1 150%
financieros  que  satisfagan  las | financieros al afio flr’1arTC|eros.presentados al sector
necesidades de financiacion del sector publico r’eglonal para el d(’esqrrollo
pliblico regional. dela polltlga de crédito publlFo de
la CARM, bien sea a requerimiento
o por iniciativa propia del ICREF.
A01-LA1-03. Que las cuantias finalmente | Ejecucion 100% Importe Ejecutado. Este indicador
destinadas en el afio 2023 a la previsto en el medirda el importe en euros
financiacion del sector publico regional | articulo 82 del A01-LA1-03-13 | puestos a disposicién del sector 24.810.032 € 6.310.032 € 134,11%
se correspondan con las cuantias presupuesto de publico regional para el desarrollo
presupuestadas en el PAIF de dicho afio. gastos del PAIF de la politica de crédito publico de
anual la CARM.
Numero de Quejas 'y
Reclamaciones. Este indicador
0 quejas y medira el nimero de quejas y 0 quejas y
: A01-LA1-04-14 reclamaciones recibidas en 0 quejas y reclamaciones . 100%
A01-LA1-04 Maximizar el grado de reclamaciones relacion con las acciones reclamaciones
satisfaccion de los solicitantes del sector necesarias para el cumplimiento
publico regional en las actuaciones de de esta linea de actuacion.
asesoramiento, fondos o productos Tiempo de respuesta a quejas y
financieros. reclamaciones. Este indicador
Menos de 5 dias AO1-LAT-04-15 medira el tiempo, en dias desde 0 0 No aplica

habiles

la fecha de entrada en registro de
cualquier queja o reclamacion
recibida, hasta aportar una
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adecuada respuesta y solucion al
interesado.
Inversion Sostenible y
Socialmente Responsable.
| NGmero de parametros de
I Al menos 1 “hili ; ;
A01-LA1-05. Promover la sostenibilidad ardmetro de sostenibilidad incluidos en las
y la inversién socialmente responsable P A01-LA1-05-16 | actuaciones del ICREF. Bien como 0 No aplica

en el ambito de sus competencias.

sostenibilidad por
cada actuacion

recomendacion en las
actuaciones de asesoramiento,
bien como criterio de seleccion en
la puesta en marcha de nuevos
instrumentos financieros.
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO-PROGRAMA 2023 HASTA 31-12-2023

ORGANISMO 13-00-000-B-I-003 ICREF
AREA OPERATIVA A01 AREA DE INVERSIONES
LINEA DE ACTUACION LAT FINANCIACION AL SECTOR

PUBLICO REGIONAL

Segun dimana de su normativa basica de creacion y funcionamiento, el ICREF debe procurar financiacién
para llevar a cabo la politica de crédito puablico de la Administracion General de la Regién de Murcia.
Para la consecucion de dichos fines cuenta entre sus funciones con la de “controlar, coordinar y canalizar
la financiacion para la oferta de crédito publico de la Administracion General de la Comunidad Autonoma
de la Region de Murcia y su sector puablico” asi como “conceder créditos, préstamos, avales y otras
cauciones, a favor de quienes compongan el sector publico regional”

Ademas, para la consecucion de sus fines, debera acometer entre otras, la funcién de prestar
asesoramiento en materia de politica financiera a instituciones publicas o privadas asi como asesorar y
emitir informes en materia de politica financiera para el Consejo de Gobierno u otros 6rganos superiores
de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, a instancia de parte o
por iniciativa propia.

En base a la asignaciéon de tales competencias, se entiende adecuado someter a evaluacién los
indicadores que a continuacion se detallan:

A01-LA1-01. Analizar y dar respuesta a la solicitud de asesoramiento, fondos o producto financiero
recibida del sector piblico regional

A01-LA1-I1. Plazo de respuesta

En una reunién mantenida el 25 de abril de 2023, la Consejeria de Agua, Agricultura, Ganaderia y Pesca
solicito al ICREF su colaboracién para la implantacion de medidas de apoyo a explotaciones agricolas y
ganaderas, especialmente de secano, afectadas en gran medida por la situacion, existente en ese
momento, de extrema sequia, con consecuencias dramaticas sobre los cultivos y sobre el ganado,
llevando a una situacion limite a muchos productores. En fecha 11 de mayo de 2023 se firmé entre el
ICREF y la cita Consejeria, el Convenio de la SUBLINEA SEQUIA, incluido dentro de |a Linea ICREF +AGRO,
para la instrumentacién de préstamos a tipos de interés preferente y bonificado a favor de titulares de
explotaciones agricolas de secano y de explotaciones de ovino y caprino. El plazo de respuesta a la
peticion de la Consejeria en materia de agricultura y ganaderia fue de 16 dias.

En fecha 12 de abril de 2023 se recibe en el ICREF comunicacién interna solicitando, por ser asunto de
su competencia, emision de informe sobre las condiciones financieras del préstamo participativo,
correspondiente al ejercicio 2023, a suscribir entre la Entidad Publica Empresarial ADIF-Alta Velocidad,
el Ayuntamiento de Cartagena, La Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, y Murcia Alta Velocidad
S.A.. Dicho informe, firmado con fecha 3 de mayo de 2023, fue remitido en una comunicacion interna de
fecha 4 de mayo de 2023, siendo por tanto el plazo de respuesta de 22 dias.

En fecha 7 de noviembre de 2023 se recibe en el ICREF comunicacién interna solicitando, por ser asunto
de su competencia, emisiéon de informe sobre las condiciones financieras del préstamo participativo,
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correspondiente al ejercicio 2024, a suscribir entre la Entidad Publica Empresarial ADIF-Alta Velocidad,
el Ayuntamiento de Murcia, La Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, y Murcia Alta Velocidad
S.A.. Dicho informe, firmado con fecha 15 de noviembre de 2023, fue remitido en una comunicacién
interna de igual fecha, siendo por tanto el plazo de respuesta de 8 dias.

En fecha 7 de noviembre de 2023 se recibe en el ICREF comunicacién interna solicitando, por ser asunto
de su competencia, emision de informe sobre las condiciones financieras del préstamo participativo,
correspondiente al ejercicio 2024, a suscribir entre la Entidad Publica Empresarial ADIF-Alta Velocidad,
el Ayuntamiento de Cartagena, La Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, y Cartagena Alta
Velocidad S.A.. Dicho informe, firmado con fecha 15 de noviembre de 2023, fue remitido en una
comunicacion interna de igual fecha, siendo por tanto el plazo de respuesta de 8 dias.

En resumen, la media de las 4 actuaciones detalladas anteriormente es de 14 dias de plazo de respuesta,
por lo que entendemos que este indicador se ha cumplido en un porcentaje del 184,44%.

A01-LA1-02. Tener implementados y en vigor en el afio 2023 instrumentos financieros que satisfagan
las necesidades de financiacion del sector publico regional.

AO01 —LA1-12. Namero de Instrumentos financieros

El ICREF cuenta entre sus fines con el de procurar financiacién para llevar a cabo la politica de crédito
publico de la Administracion General de la Region de Murcia. Es por esta razén por la que se establece
un indicador relacionando el numero de instrumentos financieros puestos a disposicion, bien por
iniciativa propia, bien por encomienda. Durante el ejercicio 2023, el ICREF tiene en marcha convenios o
contratos con entes publicos y servicios de la CARM con la finalidad de procurar los productos financieros
orientados a maximizar la politica de crédito publico. Derivado de estas formalizaciones el ICREF cuenta
con los siguientes productos financieros orientados a financiar actuaciones en el ambito de la politica
de crédito publico de la CARM:

e Linea de Anticipos
e Linea ICREF Aval Joven
e Sublinea Sequia

Se establece un objetivo de 2 instrumentos financieros, cumpliendo con las lineas en vigor el 150% del
objetivo propuesto, ya que durante el ejercicio 2023 han estado en vigor las dichas lineas de financiacién.

A01-LA1-03. Que las cuantias finalmente destinadas en el afio 2023 a la financiacién del sector publico
regional se correspondan con las cuantias presupuestadas en el PAIF de dicho aiio.

A01 - LA1- 13. Importe Ejecutado

El presupuesto administrativo del Instituto de Crédito y Finanzas de la Regién de Murcia recoge en su
articulo 82, de concesion de préstamos al sector publico para el ejercicio 2023, la cantidad de 18.500.000
€.
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Lineas Importe
ANTICIPOS 1.260.032,64 €
ICREF AVAL JOVEN 0,00 €
SUBLINEA SEQUIA 550.000,00 €
PRESTAMO A LA CARM 23.000.000,00 €
TOTALES 24.810.032,64 €

Al 31 de diciembre de 2023 el ICREF tiene contabilizado un préstamo a la CARM por importe de 23
millones de euros.

La linea ICREF AVAL JOVEN se trata de una linea de avales, no son aportados fondos por parte del ICREF
a no ser que se ejecute el aval, sin que en el afio 2023 se haya ejecutado ningln aval.

Esos 24.810.032,64 € supone un cumplimiento de este indicador del 134,11%.

A01-LA1-04. Maximizar el grado de satisfaccion de los solicitantes del sector publico regional en las
actuaciones de asesoramiento, fondos o productos financieros.

A01 —LA1-14. Namero de Quejas y Reclamaciones

Durante el ejercicio 2023 esta area no ha recibido ninguna queja o reclamacién por los cauces
habilitados: bien a través de la web, bien a través de correo electrénico o incluso de cualesquiera otras
formas habilitadas en la administracion publica para dirigirse a cualquier departamento, organismo o
ente perteneciente al 4mbito de consolidacion de la CARM.

Es por esta razon que debe considerarse el objetivo como cumplido al 100%
A01 —LA1-15. Gestion de Quejas y Reclamaciones

No aplica este ratio, no ya por el cumplimiento del mismo sino que, al no haberse recibido queja o
reclamacion alguna no se ha podido computar la idoneidad del procedimiento de respuesta establecido
para la solucién o satisfaccion de la reclamacion. No obstante, se estima adecuado mantener el indicador
ante la potencialidad de que se pueda llegar a producir en el futuro alguna queja o reclamacion en
relacién a la labor encomendada al érea.

A01-LA1-05. Promover la sostenibilidad y la inversién socialmente responsable en el &mbito de sus
competencias.

A01-LA1-05-16. Inversion sostenible y Socialmente responsable

El ICREF, en el desarrollo de su estrategia como gestor de la politica de crédito publico de la CARM
considera la necesidad de impulsar acciones que promuevan comportamientos socialmente
responsables. En este sentido, la accion de todo agente financiero es basica para procurar la consecucion
de objetivos relacionados con la mejora y preservaciéon del medio ambiente, la mejora en la sociedad a
partir de impactos generados por empresas y la gestion directiva transparente. Por esta razén el ICREF
se ha comprometido a procurar la introducciéon de parametros de sostenibilidad en sus productos y
acciones.




02/05/2024 12:17:08 |

[ _LOPEZ ONA, ANA MARIA

§3\\“%

N

AR

Region de Murcia

Consejeria de Economia, "
CARAVACA

Hacienda y Empresa
L < \/ ¥ = Instituto de Crédito y Finanzas DE LA CRUZ 2024
Region de Murcia ANO JUBILAR

Por otro lado, se debe poner de manifiesto la necesidad, por un lado, y compromiso asumido, por otro,
de acometer, dentro de la estrategia de crédito publico de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia, de atender al impulso y consolidacion de practicas productivas sostenibles.

Con respecto a los instrumentos financieros en vigor relacionados con las necesidades de financiacion
del sector publico regional se debe hacer mencién a las siguientes caracteristicas particulares de algunas
de ellas, a saber:

e Respecto a la Linea ICREF AVAL JOVEN, esta linea esta destinada a apoyar financieramente a
personas fisicas, por lo que no puede considerarse dentro del epigrafe de promocién de la ISR.

e Respecto a la Linea de ANTICIPOS, destacar que, al ser una linea de financiacion de capital
circulante, con plazo inferior a un afio para cubrir necesidades de corto plazo muy concretas,
no han sido considerados criterios de inversion para su determinacién por lo que no pueden
aplicarse criterios ISR.

e La SUBLINEA SEQUIA, incluida en la Linea ICREF +AGRO, se destin6 también a la formalizacion
de operaciones para la financiacion de circulante, por lo que tampoco se aplican criterios ISR.

Por esta razon se considera que durante el afio 2023 este indicador no es aplicable a las lineas de
financiacion indicadas.
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO-PROGRAMA 2023 HASTA 31-12-2023

ORGANISMO 13-00-000-B-1-003 ICREF
AREA OPERATIVA A01 AREA DE INVERSIONES
. . FINANCIACION AL SECTOR
LINEA DE ACTUACION LA2 PRIVADO
SEGUIMIENTO
i RESULTADOS < RESULTADO DE LA DESVIACION o
DESCRIPCION OBJETIVO ESPERADOS INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR MEDICION ABSOLUTA % CUMPLIMIENTO
Ndmero de instrumentos
financieros disefiados y puestos
A01-LA2-01. Implementar instrumentos en marcha. Este indicador medira
financieros que apoyen a empresas y el nimero de instrumentos
auténomos de la Region de Murcia que | 4 les d financieros puestos a disposicion .
necesitan financiacion pero tienen anua es. ¢ , A01-LA2-01-11 del sector privado para apoyar el 4 0 100%
o manera simultanea . A
dificultades de obtenerlas por los cauces impulso y desarrollo econémico,
tradicionales. tanto si lo hace el ICREF
directamente, como si lo hace con
la mediacion de un intermediario
financiero publico o privado.
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NGmero de nuevos beneficiarios
finales. Este indicador medira el
nimero de beneficiarios finales
50 anuales A01-LA2-01-12 que han obtenido financiacion o 239 +189 478%
recursos financieros derivados de
la puesta en marcha de
instrumentos financieros en 2023
A01-LA2-02. Adoptar las medidas de
apoyo y fomento que se consideren
oportunas para contener el impacto que
través el sisema. financioro puedan | Al menos una A01-LA2-02-43 | e E e e 2 + 200%
tener en la ciudadania, prestando
especial atencion a los colectivos mas
vulnerables.
NGmero de familias beneficiadas 0
260 A01-LA2-02-14 por las medidas adoptadas 96 -164 36,92%
Ndmero Inspecciones y
Por linea de Seguimiento. Prevé el ICREF en
. financiacion: cada linea de financiacion la
A01-LA2-03. Verificar ue las hili s
\ . i, q I _Una inspeccion posibilidad  de  verificar vy
operaciones formalizadas cumplen con anual A01-LA2-03-I5 | demostrar el correcto empleo de 4,95% -0,05% 99,00%
los  requisitos condicionantes : los fondos publicos puestos a
estableci?ios en Iasll’r):eas de financiacion 5% dgl total disposicion pde beieficiarios
tanto en la comprobacion previa a la operaciones en finales asi como el debido
formalizacion ~ del préstamo  como | Y'9°" cumplimiento  de  todos los
requisitos establecidos. Por este
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mediante la realizacion de inspecciones
periddicas después de su formalizacion.

motivo el ICREF realizara procesos
de inspeccion periédicos sobre
cada linea de financiacion vigente
durante un periodo minimo de 6
meses, seleccionando una
muestra de operaciones aleatoria
y  suficiente que  permita
comprobar el  cumplimiento
indicado.

A01-LA2-04. Dirimir y solucionar cuantos
problemas pudieran surgir en el
desarrollo de los programas de
financiacion, asi como debatir y valorar
adecuadas propuestas de mejora en el
funcionamiento ordinario de los

1 comité de
seguimiento anual

Celebracion de comités de
seguimiento.  Este indicador
medird el nimero de comités de
seguimiento realizados con la
finalidad de dirimir y solucionar
cuantos  problemas pudieran

. ; ) por instrumento A01-LA2-04-16 surgir en el desarrollo de los 2 22 50%
|r15trurpgr)t05 flnanuero? pugstos a financiero en vigor programas de financiacion asi
d|sp95|C|on de los be.n’efluarlos finales durante un minimo como debatir y valorar adecuadas
medvlante la cele.bracmn de I.os' de 6 meses. propuestas de mejora en el
pertinentes con?ltes de. seguimiento que funcionamiento ordinario de los
a tal ef?cto estan p.reV|sto§ en I(?s » instrumentos financieros puestos
respectivos convenios de financiacion. a disposicion de los beneficiarios
finales.
NdGmero de Quejas y
0 quejas y Reclgmaciongs. Este indigador . . 0 quejas y
A01-LA2-05-17 medird el numero de quejas y | 0 quejasy reclamaciones 100%

reclamaciones

reclamaciones recibidas en
relacion con las  acciones

reclamaciones

11
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A01-LA2-05 Maximizar el grado de
satisfaccion de los solicitantes del sector
privado en la concesion de financiacion.

necesarias para el cumplimiento
de esta linea de actuacion.

Inferior a 5 dias
habiles

A01-LA2-05-18

Tiempo de respuesta a quejas y
reclamaciones. Este indicador
medira el tiempo, en dias desde la
fecha de entrada en registro de
cualquier queja o reclamacion
recibida, hasta aportar una
adecuada respuesta y solucion al
interesado.

No aplica

A01-LA2-06. Apalancar y maximizar la
inversion total que se destine a cada
proyecto que el ICREF decida financiar.

Igual o superior a
1.5

A01-LA2-06-19

Inversion directa inducida. Este
indicador medira el efecto
inducido por cada euro prestado
por el ICREF sobre el total de las
inversiones materializadas por
parte de los prestatarios. De esta
forma se pretendera maximizar la
inversion realizada por el sector
privado por cada euro prestado a
estos por parte del ICREF. Se
calculara  mediante la ratio
Inversiones totales
realizadas/Importe de
financiacién concedida.

3,01

+1,51

200,67%

A01-LA2-07. Promover la sostenibilidad
y la inversion socialmente responsable

en el &mbito de sus competencias.

Al menos 1
parametro de
sostenibilidad por
cada actuacion

A01-LA2-07-110

Inversiones Sostenibles y
Socialmente Responsables. Incluir
en cada nueva linea de
financiacion puesta en marcha
parametros de sostenibilidad en
las decisiones de inversién

100%

LOPEZ ONA, ANA MARIA
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO-PROGRAMA 2023 HASTA 31-12-2023

ORGANISMO 13-00-000-B-1-003  ICREF
AREA OPERATIVA AO1 INVERSIONES
LINEA DE ACTUACION LA2 FINANCIACION AL SECTOR PRIVADO

El ICREF tiene como una de sus funciones la de celebrar convenios de colaboracién y suscribir contratos con
instituciones publicas o privadas para el mejor cumplimiento de sus fines, asi como el disefio y desarrollo de
instrumentos de financiacion en colaboracion con el sector publico, con el sector financiero o con instituciones u
organismos multilaterales de los que Espafia sea miembro en beneficio de los sectores de la economia productiva.

A01-LA2-01. Implementar instrumentos financieros que apoyen a empresas y auténomos de la Regidon de Murcia
que necesitan financiacidn pero tienen dificultades de obtenerlas por los cauces tradicionales.

A01-LA2-01-11. NUMERO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS DISENADOS Y PUESTOS EN MARCHA.

Este indicador se mide el nimero de instrumentos financieros puestos a disposicion del sector privado para apoyar
el impulso y desarrollo econédmico regional, tanto si lo hace el ICREF directamente, como si lo hace con la mediacién
de un intermediario financiero publico o privado.

Durante 2023, el ICREF ha contado con los siguientes instrumentos financieros orientados a la financiacion del sector
privado:

1. ICREF AVAL JOVEN
2. ANTICIPOS

3. ICREF FINANCIA 100
4. |CREF +AGRO

La linea ICREF AVAL JOVEN se pone en marcha en 2021 con la colaboracion de entidades financieras para facilitar
la adquisicion de vivienda por parte de jovenes menores de 35 afios, residentes en la Regiéon de Murcia, que
adquieran su primera vivienda para destinarla a vivienda habitual. Esta linea, pionera en Espafia, permite a los
beneficiarios obtener financiacion hipotecaria por el 100% del importe de compraventa de su vivienda, avalando
hasta el 20 por ciento del importe de la hipoteca, ya que la practica bancaria habitual es conceder préstamos por
un maximo del 80 por ciento del valor de la vivienda.

A finales de 2021 se ponen en marcha las lineas de financiacién ICREF FINANCIA 100 e ICREF +AGRO, orientadas a
financiar inversiones y necesidades de capital circulante a auténomos y empresas de cualquier sector de actividad
en el caso de la primera linea, y a auténomos y empresas del sector agrario (agricultura, ganaderia y pesca) y del
sector agroalimentario (industria de la alimentacion y bebidas) en el caso de la sequnda linea. Ambas lineas son
continuidad de las anteriores Financia-100 y Financia-Agro que tanto éxito obtuvieron desde la firma del primer
convenio en 2017 y 2018 respectivamente, y que funcionaron satisfactoriamente gracias a la colaboracién conjunta
entre las entidades financieras, el ICREF y la sociedad de garantia reciproca regional AVALAM. Las nuevas lineas
mejoran las condiciones de acceso a beneficiarios y los limites maximos a prestar.

En julio de 2020, inicié su andadura la linea de ANTICIPOS del ICREF, cuyo objetivo es anticipar, total o parcialmente,
los importes procedentes de las Administraciones Publicas, en favor de entidades que ejerzan una actividad
econémica o asistencial, o de entes del sector publico local o regional, que redunden en beneficio de la economia

13




02/05/2024 12:17:08 |

[ _LOPEZ ONA, ANA MARIA

Wy

ICREF

Instituto de Crédito y Finanzas DE lA CRUZ 2024
Region de Murcia ANO JUBILAR

Region de Murcia

productiva y social de la Region de Murcia. En esta linea el ICREF cuenta con la garantia de la cesion a su favor de
los derechos de cobro de dichos importes. Hasta la fecha los principales beneficiarios finales han sido asociaciones
sin animo de lucro o fundaciones y otro tipo de entidades que prestan servicios sociales desarrollando una actividad
asistencial. EI ICREF ha contribuido de esta manera aliviar las tensiones de liquidez y asegurar a la continuidad de
estas entidades que tan importante labor social realizan.

El objetivo establecido para este indicador es contar de manera simultanea con 4 instrumentos financieros al servicio
de los beneficiarios finales. Durante el ejercicio 2023 han estado vigentes 4 lineas de financiacion, por lo que se
puede afirmar que se ha alcanzado el 100% del objetivo propuesto.

A01-LA2-01-12. NUMERO DE NUEVOS BENEFICIARIOS FINALES

En el cuadro siguiente se detalla el nimero de beneficiarios finales que han obtenido financiacion durante el afio
2023 gracias a los instrumentos financieros puestos en marcha por el ICREF:

Lineas Nim.

ICREF Aval joven 92
Anticipos Tercer Sector 4
ICREF FINANCIA 100 95
ICREF +AGRO 48
TOTALES 239

A 31 de diciembre de 2023 han sido concedidas operaciones de financiacién de las lineas impulsadas por el ICREF,
un total de 239 beneficiarios finales, lo que supone que en este objetivo se alcanza un nivel mayor de cumplimiento
del 100%, alcanzando concretamente el 478%.

A01-LA2-02. Adoptar las medidas de apoyo y fomento que se consideren oportunas para contener el impacto que
los distintos productos canalizados a través del sistema financiero puedan tener en la ciudadania, prestando
especial atencidn a los colectivos mas vulnerables.

A01-LA2-02-13. NUMERO DE MEDIDAS DE APOYO Y FOMENTO IMPLEMENTADAS.

Este indicador mide el nimero de lineas de financiacion que el ICREF pone en marcha para paliar los efectos
econémicos financieros en las familias murcianas debido a la subida de la inflacién, las subidas de los tipos de
interés u otras circunstancias que impiden a los colectivos mas vulnerables acceder a la vivienda o a mejorar su
calidad de vida como pueden ser los jévenes o colectivos en exclusion social.

Durante el 2023, han sequido vigentes la Linea ICREF Aval Joven de acceso a la vivienda y la Linea de Anticipos de
ayuda a las asociaciones del tercer sector.

El indicador tiene como objetivo, tener en vigor al menos una medida de apoyo social, y el ICREF tiene vigentes las
dos lineas mencionadas, por lo que cumple el indicador en un 200%.

A01-LA2-02-14. NUMERO DE FAMILIAS BENEFICIADAS POR LAS MEDIDAS ADOPTADAS

El siguiente indicador mide el nimero de individuos y/o familias que han sido beneficiados por las lineas expuestas
en el apartado anterior. En el contrato programa 2023, se fijé en 260, ya que en el 2022, la Linea ICREF AVAL JOVEN
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tuvo un resultado muy alto en formalizacion de préstamos hipotecarios con el aval del ICREF. Sin embargo, las
subidas de los tipos de interés debido al incremento del Euribor propiciado por el Banco Central Europeo supusieron
una reduccion significativa en el nimero de operaciones. Por tanto, en el ejercicio 2023, el resultado obtenido
relativo a las familias beneficiadas por la Linea ICREF AVAL JOVEN ha sido de 92. Sin embargo, la Linea de Anticipos
al Tercer Sector ha tenido 4 beneficiarios durante el 2023. En total han sido por tanto 96 beneficiarios, lo que supone
un 36,92% de porcentaje de cumplimiento, pero hay que indicar que esto no es realmente cierto puesto que no
hemos podido incluir los beneficiarios de la Linea de Anticipos por no tener acceso a dicha informacion. Si
hubiéramos podido cuantificarlo estamos seguros de que se superaria el objetivo marcado en este afio.

A01-LA2-03. Verificar que las operaciones formalizadas cumplen con los requisitos y condicionantes establecidos
en las lineas de financiacién tanto en la comprobacién previa a la formalizacién del préstamo como mediante la
realizacion de inspecciones periddicas después de su formalizacion.

A01-LA2-03-I5. NUMERO DE INSPECCIONES Y SEGUIMIENTO

Con el fin de verificar y demostrar el correcto empleo de los fondos publicos puestos a disposicion de beneficiarios
finales asi como el debido cumplimiento de todos los requisitos establecidos en los contratos por parte de las
entidades colaboradoras, el ICREF realiza revisiones o inspecciones, procediéndose mediante este indicador a la
valoracion de las mismas.

El 22 de diciembre de 2023 se inicia el proceso de inspeccion no solamente de todas las lineas en vigor sino también
de las lineas vencidas pero que todavia tienen préstamos activos.

LINEA N2 INSPECCIONES N2 OPERACIONES VIGOR %

AGIL 1 10 10,00%
ICREF AVAL JOVEN 12 247 (*) 4,86%
DANA 1 12 8,33%
FINANCIA-100 4 73 5,48%
FINANCIA-AGRO 4 81 4,94%
ICREF FINANCIA 100 8 170 4,71%
ICREF + AGRO 3 74 4,05%
TOTAL 33 667 4,95%

(*) En la Linea ICREF AVAL JOVEN la formalizacion definitiva de las operaciones no es inmediata, pudiendo
transcurrir varios meses entre la firma del préstamo hipotecario y la entrega de tal documentacion a las entidades
financieras por parte de las notarias y los correspondientes registros de la propiedad. Por esta razén, limitaremos el
proceso de revision a un porcentaje de operaciones sobre aquellas que lleven formalizadas mas de 9 meses. En la
inspeccion correspondiente al afio 2022 se revisaron aquellas operaciones financiadas desde el inicio de la linea
hasta 31 de marzo de 2022. Desde dicha fecha hasta el 31 de marzo de 2023 se han formalizado 247 de las que se
han inspeccionado 12 operaciones, un 4,86%.

Por tanto en el ejercicio 2023 se han solicitado para verificacion de cumplimientos de criterios de elegibilidad un
total de 33 operaciones, lo que supone un 4,95% de las operaciones en vigor. Por esta razén se debe considerar el
cumplimiento de este indicador en un 99%.
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A01-LA2-04. Dirimir y solucionar cuantos problemas pudieran surgir en el desarrollo de los programas de
financiacién asi como debatir y valorar adecuadas propuestas de mejora en el funcionamiento ordinario de los
instrumentos financieros puestos a disposicion de los beneficiarios finales mediante la celebracion de los pertinentes
comités de sequimiento que a tal efecto estan previstos en los respectivos convenios de financiacién.

01-LA2-04-16. CELEBRACION DE COMITES DE SEGUIMIENTO

Los comités de seguimiento se celebran con la finalidad de dirimir y solucionar cuantos problemas pudieran surgir
en el desarrollo de los programas de financiacién, asi como debatir y valorar adecuadas propuestas de mejora en el
funcionamiento ordinario de los instrumentos financieros puestos a disposicion de los beneficiarios finales.

Se estima adecuado celebrar al menos un comité de seguimiento al afio por cada instrumento financiero vigente
durante un periodo minimo de 6 meses, para el correcto analisis de evolucién y mejora, al margen de cuantos se
debieran realizar ante posibles problemas.

El 28 de abril de 2023 se celebrd una comision de seguimiento de la Linea ICREF +AGRO para la puesta en marcha
de la SUBLINEA SEQUIA, y el 12 de diciembre de 2023 se celebré una comisién de sequimiento de la Linea ICREF
AVAL JOVEN para la aprobacion de la prérroga hasta el 31 de diciembre de 2024 del Convenio firmado entre el
ICREF y la Consejeria de Fomento e Infraestructuras.

En total han sido 2 comités de seguimiento, por lo que teniendo en cuenta que en el afio 2023 fueron 4 las lineas de
financiacion en vigor, el porcentaje de cumplimiento de este indicador es del 50%.

A01-LA2-05. . Maximizar el grado de satisfaccion de los solicitantes del sector privado en la concesion de
financiacion.

A01-LA2-05-17. NUMERO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES.

Durante el afio 2023, no se ha recibido en el ICREF ninguna queja o reclamacion por parte de los beneficiarios finales
de los instrumentos financieros puestos en marcha por el ICREF, por lo que el nivel de cumplimiento de este objetivo
es del 100%.

A01-LA2-05-18. TIEMPO DE RESPUESTA A QUEJAS Y RECLAMACIONES.

Este objetivo mide el tiempo, en dias, que tarda el ICREF en aportar una respuesta y solucion a posibles quejas o
reclamaciones que puedan derivarse de la actuacién del ICREF. Puesto que durante el ejercicio 2023 no ha sido
interpuesta ninguna queja o reclamacion en tal sentido no procede la medicién de este objetivo.

A01-LA2-06. Apalancar y maximizar la inversion total que se destine a cada proyecto que el ICREF decida financiar.

A01-LA2-06-19. INVERSION DIRECTA INDUCIDA.

Este indicador mide la inversidn inducida por cada euro prestado o avalado por parte del ICREF, durante el periodo
analizado de 2023, sobre el total de las inversiones materializadas por parte de los prestatarios.

Se calcula mediante la ratio: Inversiones totales realizadas/Importe de financiacion concedido.

Para medir este indicador, se ha tenido en cuenta la totalidad de lineas de financiacion en vigor, siendo el resultado
el que se muestra en el siguiente cuadro:
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) ) INVERSION/IMPORTE
LINEA IMPORTE ICREF INVERSION ICREF
ICREF FINANCIA 100 5.504.968,00 € 14.338.166,90 € 2,60
ICREF +AGRO 3.145.500,00 € 9.304.899,70 € 2,96
ANTICIPOS SOCIAL 1.260.032,64 € 2.078.956,49 € 1,65
ICREF AVAL JOVEN 1.611.819,65 € 9.011.150,00 € 5,59
TOTALES 11.522.320,29 34.733.173,09 € 3,01

Atendiendo a los importes globales concedidos por el ICREF al sector privado, bien directamente o a través de la
intermediacion de entidades financieras, el efecto inducido generado por la participacion el ICREF se puede cifrar
en 3,01.

Por esta razon, se puede concluir, por tanto, que este indicador ha obtenido un porcentaje de cumplimiento del
200,67%, ya que el objetivo marcado es que fuese superior a 1,5.

A01-LA2-07. Promover la sostenibilidad y la inversiéon socialmente responsable (ISR) en el ambito de sus
competencias.

A01-LA2-07-110 Inversiones sostenibles y Socialmente responsables

El ICREF, en el desarrollo de su estrategia como gestor de la politica de crédito publico de la CARM considera la
necesidad de impulsar acciones que promuevan comportamientos socialmente responsables. En este sentido, la
accion de todo agente financiero es basica para procurar la consecucion de objetivos relacionados con la mejora y
preservacion del medio ambiente, la mejora en la sociedad a partir de impactos generados por empresas y la gestion
directiva transparente. Por esta razon el ICREF se ha comprometido a procurar la introduccién de parametros de
sostenibilidad en sus productos y acciones.

Por otro lado, se debe poner de manifiesto la necesidad, por un lado, y compromiso asumido, por otro, de acometer,
dentro de la estrategia de crédito publico de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, de atender al impulso
y consolidacion de practicas productivas sostenibles.

Con respecto a los instrumentos financieros en vigor relacionados con las necesidades de financiacion del sector
publico regional se debe hacer mencion a las siguientes caracteristicas particulares de algunas de ellas, a saber:

e Respecto a la linea ICREF Aval Joven, esta linea estd destinada a apoyar financieramente a
personas fisicas por lo que no puede considerarse dentro del epigrafe de promocién de la ISR.

e Respecto a las lineas de anticipos, destacar que, al ser lineas de financiacion de capital circulante,
con plazo igual o inferior a un afio para cubrir necesidades de corto plazo muy concretas, no han
sido considerados criterios de inversién para su determinacién por lo que no pueden aplicarse
criterios ISR.

e laslineas ICREF +AGRO e ICREF FINANCIA 100, pese a ser continuidad de otras lineas anteriores
de similares caracteristicas, requirieron de la formalizacion de nuevos convenios y contratos al
extinguirse el plazo maximo de los anteriores. La formalizacién de nuevos convenios con AVALAM
y con entidades financieras supuso una oportunidad para la inclusion de parametros de
sostenibilidad en las lineas de financiacion que prevé un mejor tratamiento en términos de precio
en caso de que las actuaciones a financieras cumplan con criterios ASG evaluado por AVALAM.
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Por esta razon se considera que durante el 2023 y el tiempo que estas lineas estén vigentes, este indicador debe
considerarse como cumplido al 100%.
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO-PROGRAMA 2023

HASTA 31-12-2023

ORGANISMO 13-00-000-B-1-003 ICREF
AREA OPERATIVA A03 AREA DE MERCADO DE CAPITALES
LINEA DE ACTUACION LA1 GESTION Y CONTROL DEL ENDEUDAMIENTO NUEVO DE LA CARM
SEGUIMIENTO
RESULTADOS RESULTADO DE LA DESVIACION
DESCRIPCION OBJETIVO ESPERADOS INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR MEDICION ABSOLUTA % CUMPLIMIENTO
. ) 100% (Cobertura .

A02-LA1-01.- Cubrir la totalidad de las total de las Importe del en@eu@a.mmnto
necesidades de financiacién de la CARM necesidades de A02—LAT—-01—I1 suscrito en el ejercicio 2023 / 100% 0% 100%

para el ejercicio 2023, en el marco de la
normativa de estabilidad presupuestaria
y sostenibilidad financiera

financiacion del
ejercicio)

Importe del total de las
necesidades de financiacion

LOPEZ ONA, ANA MARIA
T
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A02-LA1-02.- Realizar los tramites
necesarios para la adhesion, en su caso,

Cumplimiento de los tramites
previos y derivados de la
adhesion y posterior suscripcion,
en su caso, de los mecanismos de

de la Comunidad a los mecanismos de 100% A02-LA1-02-12 financiacion del Estado durante el 100% 0% 100%
financiacion propuestos por la ejercicio 2023 o para la
Administracion General del Estado suscripcion de operaciones de
durante este ejercicio financiacion fuera del ambito de
los anteriores mecanismos
A02-LA1-03.- Valorar las solicitudes de N° de valoraciones de solicitudes | No se ha valorado
autorizacion de endeudamlent’o de los 100% AO2-LA1-04—14 de autorizacion de ninguna selmtud de No aplica No aplica
entes que integran el sector publico endeudamiento de entes / N° autorizacion
regional. total de solicitudes recibidas
Plazo de respuesta a las
AO2-LA1-04.- Centrali dinar | Maximo de 2 solicitudes de informacion de las Plazo d ; di .
“LAT-UA.- LeNratizar y coordinarta A02-LA1-05-15 agencias de rating que calificana | . azo de respuesta 0 dias 100%
relacion de la CARM con las agencias de meses . . inferior a 2 meses
- la CARM en la actualidad: Fitchy
rating durante 2023 )
Moody's
A02-LA1-05.- Valoracion del posible Nﬂmero de valoraciones que
impacto, en términos de endeudamiento realice el ICREF en 2023 para
publico regional y de cumplimiento de analizar el impacto sobre el No se ha valorado ningdn
los limites del mismo establecido por la 100% A02—LA1-06-16 endeudamiento regional de los proyecto de inversion en No aplica No aplica

normativa en materia de estabilidad
presupuestaria y sostenibilidad
financiera, del desarrollo de proyectos
de inversion en infraestructuras publicas
en 2023 que se financien bajo una
formula de colaboracion publico-privada

proyectos de inversion en
infraestructuras publicas bajo la
formula de colaboracion publico-
privada, con aportacion publica /
Numero de proyectos de

los términos previstos

LOPEZ ONA, ANA MARIA
T
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por parte de la Administraciéon General
de la CARM o de su sector publico, en
los que se encuentre prevista una
aportacion pablica.

inversion a desarrollar por la
CARM en este marco
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO-PROGRAMA 2023 HASTA 31-12-2023

ORGANISMO 13-00-000-B-1-003 ICREF
; AREA DE MERCADO DE
AREA OPERATIVA A02 CAPITALES

GESTION Y CONTROL DEL
LINEA DE ACTUACION LA1 ENDEUDAMIENTO  NUEVO

DE LA CARM

Las actuaciones realizadas para la consecucion de cada objetivo de la linea de actuacion 1 en este periodo son las
siguientes:

A02-LA1-01. Cubrir la totalidad de las necesidades de financiacion de la CARM para el ejercicio 2023

Con el fin de cubrir las necesidades de financiacion de la CARM en el marco de la normativa de estabilidad
presupuestaria y sostenibilidad financiera, durante 2023 el ICREF ha trabajado en la formalizacion de dos contratos
de préstamo y cinco adendas, suscritos entre la Administracion General de la CARM y el Instituto de Crédito Oficial
(1CO), en representacion del Estado, con cargo al Fondo de Financiacién a Comunidades Auténomas en 2023.

Esta financiacion se ha suscrito a través de dos compartimentos incluidos en el Fondo de Financiacién a
Comunidades Auténomas de 2023:

- Compartimento Fondo de Liquidez Autonémico (FLA), a través del cual se ha suscrito en 2023 un contrato de
préstamo y cinco adendas al mismo.

De esta manera desde el ICREF se ha conseguido la financiacion necesaria para cubrir las principales necesidades
de financiacion de la Administracion General de la CARM de 2023, al valorar este Instituto como muy ventajosas las
condiciones financieras de la operacion suscrita, entre las que destaca el amplio plazo de amortizacion del capital,
el plazo de carencia y el coste financiero, a pesar de la condicionalidad financiera, fiscal y de otro tipo que implica
su suscripcion.

Las necesidades de financiacion de la CARM que han sido cubiertas con esta financiaciéon engloban los conceptos
permitidos por la normativa de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera, que son principalmente la
cobertura de los vencimientos de la deuda financiera previstos, de la referencia del déficit del ejercicio (0,3% del
PIB) y de la devolucion de las liquidaciones negativas del sistema de financiacion del 2008 y 2009.

- Compartimento Fondo de Liquidez REACT-UE, a través del cual se ha suscrito durante 2023 un contrato de
préstamo.

De esta manera desde el ICREF se ha conseguido la financiacion necesaria para que la CARM pueda disponer durante
2023 de la liquidez financiera necesaria para la realizacién de los proyectos y actuaciones que canalicen la Ayuda
REACT-UE (Ayuda a la Recuperacién para la Cohesion y los Territorios de Europa).

El primer objetivo se mide a través del indicador "A02-LA1- O1-11" relativo al peso del importe del endeudamiento
suscrito en 2023 sobre el total de las necesidades de financiacion surgidas en este periodo. De lo expuesto
anteriormente se concluye que se han cubierto las necesidades de financiacion de la Comunidad en 2023 dentro de
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los limites de endeudamiento permitidos, por lo que el valor del indicador es el 100% y no hay desviaciones con
respecto al valor previsto.

A02-LA1-02. Realizar los tramites necesarios para la adhesion, en su caso, de la Comunidad a los mecanismos de
financiacion propuestos por la Administracion General del Estado durante este ejercicio

Para analizar el cumplimiento del sequndo objetivo se distingue entre el caso de la suscripcion y adhesién al Fondo
de Liquidez Autonomico y al Fondo de Liquidez REACT-UE:

-Fondo de Liquidez Autondmico (FLA)

La suscripcion en 2023 por parte de la Comunidad del préstamo en el marco del FLA conlleva la necesidad de realizar
una serie de tramites previos, los cuales se determinan para cada ejercicio en el “Programa para la aplicacién del
compartimento Fondo de Liquidez Autonémico del Fondo de Financiacién a Comunidades Auténomas”.

En este sentido, entre las principales actuaciones realizadas por este Instituto se destaca:

- la tramitacion del expediente para la aprobacion por parte del Consejo de Gobierno, con fecha 9 de febrero
de 2023, de la adhesién durante 2023 de la CARM al compartimento FLA dentro del Fondo de Financiacion a
Comunidades Auténomas y a la condicionalidad definida en el citado Programa;

- la tramitacion de expediente para la suscripciéon de un contrato de préstamo y cinco adendas al mismo
para la cobertura de las necesidades de financiacion de la CARM de 2023 por un importe total de hasta 2.382
millones de euros;

- la elaboracion de la parte relativa al “Endeudamiento y avales” dentro de un Plan de ajuste que resulta
necesario presentar y acordar con Ministerio de Hacienda dentro del plazo maximo establecido desde la aprobacién
de la adhesion del Consejo de Gobierno al compartimento FLA;

- yla elaboracion de la informacion necesaria a incluir en los anexos del contrato de préstamo para que las
disposiciones de préstamo que se realicen, en concepto de pago de vencimientos de deuda de largo plazo previstos
en 2023, se realicen de manera adecuada (nombre beneficiario, informacién de la cuenta de pago, importes, fechas
de pago...).

Ademas, con posterioridad a la suscripcion de la operacién de financiacion de FLA en 2023 procede el cumplimiento
de las obligaciones derivadas de la misma, relativas principalmente a la necesidad de remitir informacién al
Ministerio de Hacienda (como prestamista en las operaciones de financiacion suscritas) con diversa periodicidad,
relativa al detalle y composicion de la deuda viva de la CARM y su previsible evolucion, entre otros aspectos.
Normalmente esta informacion se canaliza a Ministerio a través de la Intervencion General de la CARM.

Dicha informacién ha sido suministrada por el ICREF durante 2023 a la Intervencion General de la CARM de manera
mensual y trimestral de acuerdo con los requerimientos de forma y plazo marcados por el Ministerio de Hacienda,
solicitando el mismo aclaraciones puntuales de forma directa al propio ICREF.

Ademas, una vez suscrita la citada operacién de préstamo por parte de la Comunidad, ésta se encuentra sometida
a las condiciones de prudencia financiera fijadas por Resolucion de la Secretaria General del Tesoro y Financiacién
Internacional en los términos que se establecen para el compartimento Fondo de Liquidez Autonémico.

EI ICREF es el encargado de velar por el correcto cumplimiento de lo establecido en esta Resolucién para todo el
sector publico regional. Durante 2023 se han realizado actuaciones por parte del ICREF en este sentido tanto en
materia de avales (ver apartado de avales) como para la valoracion del cumplimiento de los limites del coste
financiero en las operaciones de endeudamiento suscritas.
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-Fondo de Liquidez REACT-UE

La suscripcion en 2023 por parte de la CARM del préstamo en el marco del Fondo de Liquidez REACT-UE ha requerido
la realizacion de una serie de tramites previos de acuerdo con el procedimiento de adhesion definido para las
Comunidades Auténomas destinatarias de los recursos adicionales de la ayuda a la recuperacién para la cohesion y
los territorios de Espafia en el Acuerdo de la Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos Econémicos (CDGAE) de
17 de marzo de 2021.

En este sentido, entre las principales actuaciones realizadas por este Instituto se destaca:

- la tramitacion del expediente para la aprobacién por parte del Consejo de Gobierno en su reunién de fecha 9 de
febrero de 2023, de la adhesion durante 2023 de la CARM al compartimento Fondo de Liquidez REACT-UE, asi como
del compromiso de la CARM de cumplir con las disposiciones previstas en los Acuerdos de CDGAE que regulen este
mecanismo;

+ y la tramitacion del expediente para la suscripcion del contrato de préstamo para dotar de liquidez a la CARM en
2023 por un importe de 9 millones de euros;

Por lo tanto, durante 2023, se ha cumplido con el objetivo de medicién previsto para el indicador “A02-LA1-02-12",
sin ninguna desviacion, es decir desde el ICREF se ha dado cumplimiento tanto a los tramites previos necesarios
para la suscripcion de la financiacién como a los posteriores a la misma, tanto de obligacién de informacién como
de cumplimiento de las condiciones de prudencia financiera.

A02-LA1-03. Valorar las solicitudes de autorizacion de endeudamiento de los entes que integran el sector pablico
regional

Durante 2023 no se ha solicitado ninguna autorizacién de endeudamiento por parte de los entes del sector publico
regional.

A02-LA1-04. Centralizar y coordinar la relacién de la CARM con las agencias de rating durante 2023

Durante 2023 desde el ICREF se han atendido varios requerimientos de informacién econémico financiera de la
Comunidad efectuados por las dos agencias de rating que en la actualidad asignan una calificacion crediticia a la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia (Fitch Ratings y Moody’s), siendo el plazo de respuesta del ICREF, en
todo caso, inferior a dos meses.

La informacion requerida relativa al endeudamiento de la CARM ha sido elaborada por el propio ICREF. Sin embargo,
en paralelo, ha sido requerida informacion adicional relativa a aspectos econoémicos, presupuestarios o contables
de la Comunidad que desde el ICREF se han solicitado a las areas responsables dentro de la Consejeria de Economia,
Hacienda y Empresa.

Estos requerimientos de informacién de las agencias preceden, normalmente, a la publicacion de notas de prensa
sobre las confirmaciones o revisiones de la calificacién crediticia de la CARM, a la celebracién de sus comités internos
valorando las calificaciones crediticias actuales de la Comunidad y, en su caso, cuando se realizan reuniones, tanto
presenciales como virtuales, entre las agencias y el equipo directivo de la Consejeria de Economia, Hacienda y
Empresa.

Durante 2023 se han celebrado dos reuniones presenciales con Moody’s y con Fitch durante el mes de abril y de
junio respectivamente. Desde el ICREF se ha elaborado la documentacion necesaria en formato de presentacion para
las mismas, recogiendo el conjunto de la informacion econédmico-financiera de la Comunidad que ha sido requerida
por las agencias.
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Por tanto, se ha cumplido el cuarto objetivo marcado para este periodo, segun el indicador definido “A02-LA1-04-
14",

A02-LA1-05. Valoracion del desarrollo de proyectos de inversion en infraestructuras pablicas en 2023 que se
financien bajo una férmula de colaboracion publico-privada en los que se encuentre prevista una aportacion publica

No se ha solicitado durante 2023 la valoracidn de ningun proyecto de inversion en infraestructuras publicas a través
de colaboracion plblico-privada, con aportacién publica. Aunque se han planteado y estudiado 2 proyectos en este
marco, finalmente no se han desarrollado por lo que no ha procedido la emisién de una valoracion del impacto en
términos de endeudamiento publico.
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO-PROGRAMA 2023 HASTA 31-12-2023

ORGANISMO 13-00-000-B-1-003  ICREF
A AREA DE MERCADO DE
AREA OPERATIVA A02 AT
GESTION Y CONTROL DEL
LINEA DE ACTUACION LA2 ENDEUDAMIENTO  NUEVO
DE LA CARM

Las actuaciones realizadas para la consecucion de cada objetivo de la linea de actuacion 2 en este periodo son las
siguientes:

A02-LA2-01.- Analizar y trasladar a los diferentes destinatarios la situacion y evolucion de la cartera de deuda de
la CARM durante 2023, tanto de la Administracion General de la CARM como de los entes que integran el sector
publico regional de acuerdo con los criterios de SEC-2010

Para verificar el grado de cumplimiento de este objetivo se han definido dos indicadores relacionados con el plazo
transcurrido para el analisis, sequimiento y control del endeudamiento vivo de la CARM o el plazo de respuesta a
una solicitud puntual de informacién por parte de los diferentes agentes (Tribunal de Cuentas, AIREF, Ministerio de
Hacienda, Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa, entidades financieras prestamistas, Banco de Espaia...).

Para el caso del primer indicador, durante 2023, el andlisis mensual de la deuda de un determinado mes se ha
realizado, en media anual, con anterioridad al dia 15 del mes siguiente, una vez que se ha recibido la informacion
correspondiente a la deuda viva procedente de los entes que integran el sector puablico regional y la informacién
relativa al endeudamiento a corto plazo (hasta 12 meses) procedente del Area de Tesoreria de la Consejeria de
Economia, Hacienda y Empresa. El resto de la informacién relativa a la deuda de la Comunidad se encuentra
disponible en el ICREF.

El resultado de este analisis mensual se ha trasladado con periodicidad mensual a una serie de agentes externos
(Ministerio de Hacienda y Funcién Publica, entidades financieras...) e internos (varios departamentos dentro de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa de la CARM).

No obstante, hay que tener en cuenta que el cumplimiento del indicador marcado para este objetivo no sélo depende
de las actuaciones realizadas por el ICREF sino también de la celeridad en la respuesta o envio de la informacién
correspondiente de los entes que integran el sector publico regional y la Tesoreria Regional. Sin una respuesta rapida
por su parte no se podria cumplir con el indicador marcado.

Ademas, para el caso del segundo indicador, las solicitudes de informacion puntuales relacionadas con la deuda
publica regional que han realizado durante este periodo las entidades financieras prestamistas, el Tribunal de
Cuentas, la Asamblea Regional o el resto de agentes han sido respondidas, en todo caso, en un plazo inferior a 30
dias y siempre dentro del plazo requerido por dichos agentes.

En 2023 han tenido lugar varias solicitudes de informacién de los departamentos de riesgos de las entidades
financieras prestamistas, especialmente con caracter previo a la renovacién anual de las operaciones de financiacién
de corto plazo de la CARM.

28




02/05/2024 12:17:08 |

[ _LOPEZ ONA, ANA MARIA

Wiy

ICREF

Instituto de Crédito y Finanzas DE LA CRUZ 2024
Region de Murcia ANO JUBILAR

Entre las obligaciones del contrato programa no se encuentra la obligacién, por ser ésta de caracter legal, de
informar con caracter trimestral y anual sobre la situacion de la deuda regional a la Comision de Economia, Hacienda
y Presupuesto de la Asamblea Regional por parte de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa de acuerdo con
lo establecido en la Ley de Presupuestos Generales de la CARM y el Texto Refundido de la Ley de Hacienda de la
Regién de Murcia, y que es elaborada por el ICREF.

La informacion relativa a la deuda esté4 analizada y trasladada a los destinatarios en los plazos establecidos como
objetivo. Por tanto, el objetivo se ha cumplido al 100%.

A02-LA2-02.- Cotejar trimestralmente la informacion relativa al endeudamiento publico regional que va a ser
publicada por Banco de Espafia, con el fin de que se realice una correcta difusion de dicha informacién. Al mismo
tiempo, detectar discrepancias con los registros de deuda del ICREF.

Durante 2023 se han publicado los datos del endeudamiento plblico regional de la CARM en la pagina web del
Banco de Espaiia relativos al Gltimo trimestre de 2022 y a los tres primeros trimestres de 2023. Aunque Consejo de
Ministros de 27 de julio de 2021 acord¢ la suspension de las reglas fiscales para 2022 es especialmente relevante
que la informacién publicada por Banco de Espafia correspondiente a la deuda publica regional a 31 de diciembre
de 2022 sea correcta, ya que este dato se utiliza para valorar el posible exceso de endeudamiento de la Comunidad
en el ejercicio finalizado.

Con caracter previo a su publicaciéon (aproximadamente un mes antes), en el caso de los estos cuatro trimestres,
Banco de Espafia envid la informacion relativa a la deuda viva de la CARM que iba a ser publicada en su web
correspondiente al trimestre recién terminado, desglosada por los diferentes entidades financieras prestamistas y
entes prestatarios (incluidos en el sector publico regional) y por tipo de producto. Con posterioridad el ICREF
comprob6 si la informacion se correspondia con los datos de sus propios registros, observandose discrepancias en
la informacién prevista para publicar.

Una vez fueron detectadas dichas discrepancias, el ICREF se puso en contacto con las entidades financieras
correspondientes y/o con los entes publicos prestatarios, a través de correo electrénico o por teléfono, dada la
necesidad de aclarar y corregir estas desviaciones en el plazo permitido por Banco de Espafia.

Ademas, desde el ICREF se solicitaron certificados de las entidades financieras que corroboraron las rectificaciones
propuestas a Banco de Espafa, con el fin de hacérselas llegar a éste.

El cumplimiento del indicador marcado (una revision trimestral con el fin de que se realice una correcta difusion de
la informacion a través de la pagina web del Banco de Espafia) no solo depende de las actuaciones realizadas por
el ICREF sino también de la celeridad en la respuesta de las entidades financieras a las que se les solicita aclaracion
acerca de la discrepancia correspondiente. Sin una respuesta rapida por su parte no se podria cumplir con el plazo
previsto.

Por lo tanto durante 2023 desde el ICREF se han realizado 4 revisiones previas de la informacién de la deuda publica
regional coincidiendo con el nimero de publicaciones de deuda de la CARM en Banco de Espafia, cumpliéndose asi
con el objetivo establecido al 100%.

A02-LA2-03.- Comprobacion y tramitacion de las liquidaciones, con la periodicidad que corresponda, de pago de
amortizacion del capital e intereses de las operaciones de endeudamiento de largo plazo que integran la cartera de
deuda viva de la CARM

Durante 2023 el ICREF ha recopilado y comprobado la informacién necesaria para que los pagos en concepto de
liquidacion de intereses y amortizacion de capital de la cartera de deuda viva de la CARM se realicen de manera
correcta.
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De este modo, existe un calendario de pagos previstos en el ejercicio 2023 que se corresponden con la devolucion
de capital y con el pago de intereses de cada una de las operaciones de endeudamiento de la CARM, ya sea en
formato de emision de valores o en formato de préstamos o créditos.

Con suficiente antelacion a la fecha de cada pago, el ICREF solicita a la entidad prestamista correspondiente la
confirmacion de la informacién necesaria para realizar cada uno de los pagos previstos, con el fin de que la
liquidacion se realice de forma correcta y evitar, en su caso, sobrecostes derivados de un posible pago erréneo.

Durante 2023 en este proceso se han detectado discrepancias entre la informacién necesaria para realizar el pago
de la que dispone el ICREF y la recibida de la entidad financiera prestamista, por lo que se ha procedido a su
aclaracién de forma previa al pago.

Una vez que se confirmé por ambas partes la informacién necesaria para llevar a cabo un determinado pago (nimero
de cuenta, importe, fecha valor...), desde el Area de Mercado de Capitales del ICREF se traslada esta informacion
para que se proceda al pago.

Alo largo de 2023, el Area de Mercado de Capitales del ICREF ha confirmado aproximadamente la informacion de
136 pagos en concepto de liquidacion de intereses y/o devolucién de capital asociados a la deuda publica suscrita
por la CARM.

Por tanto, el indicador A02-LA2-03-14, utilizado para medir el grado de cumplimiento del tercer objetivo de esta
linea de actuacion, arroja un resultado del 100%, que coincide con el objetivo marcado.

A02-LA2-04.- Sequimiento de la evolucidn de la ejecucion de las actuaciones a realizar por la CARM afectadas a la
financiacion suscrita en 2011y 2012 con BEI

La definicion de este objetivo viene a dar cobertura a una parte de las obligaciones contractuales de la CARM
derivadas de la suscripcion en 2012 de contrato de financiacién con el Banco Europeo de Inversiones (BEI). Se trata
de un préstamo finalista en el que el Banco concede una financiacion destinada a cubrir una finalidad concreta en
un determinado horizonte temporal, pudiendo el incumplimiento de esta condiciéon implicar la amortizacién
anticipada obligatoria del préstamo.

Por lo tanto, el sequimiento de la evolucion de la ejecucion de las actuaciones a realizar por la CARM afectadas a
esta operacion es importante para evitar que la CARM alcance una situacién de incumplimiento contractual.

Este contrato tiene por finalidad la financiacién de un conjunto de actuaciones para la reconstruccion de la ciudad
de Lorca tras el terremoto de 2011. El plazo para justificar la ejecucion de las actuaciones financiadas por el
préstamo ha terminado en 2023 por lo que a lo largo del ejercicio desde el BEI se ha solicitado informacién que
confirmara el cierre del proyecto financiado.

De este modo, en febrero, julio y noviembre de 2023, el ICREF solicita a los departamentos responsables de su
ejecucion dentro de la Comunidad (Consejeria de Fomento e Infraestructuras y Consejeria de Turismo, Cultura,
Juventud y Deportes) informacion actualizada sobre la evolucion de las diferentes actuaciones que se encuentran
pendientes de ejecucion. Esta informacion es remitida, una vez revisada, al BEI.

Una vez iniciado 2024 desde el BEI se ha confirmado al ICREF el cierre de la justificacion de la ejecucion del proyecto
que ha sido financiado.

Por lo tanto, a 31 de diciembre de 2023, el ICREF ha cumplido con el objetivo de hacer un seguimiento como minimo
anual de las actuaciones afectadas a la financiacion finalista de los préstamos suscritos con el BEI.
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO-PROGRAMA 2023 HASTA 31-12-2023

ORGANISMO 13-00-000-B-1-003 ICREF

AREA DE MERCADO DE

AREA OPERATIVA A02 CAPITALES

TRAMITACION Y  SEGUIMIENTO  AVALES
LINEA DE ACTUACION LA3 CONCEDIDOS POR LA  ADMINISTRACION
GENERAL DE LA CARM

Las actuaciones realizadas para la consecucion de cada objetivo de la linea de actuacion 3 en este periodo son las
siguientes:

A02-LA4-01.- Asequrar un adecuado equilibrio entre la rentabilidad social y econdmica de las operaciones de
crédito avaladas por la Administracion General de la CARM durante 2022, teniendo en cuenta los principales
indicadores de interés publico que se consideren estratégicos en cada momento por parte del Gobierno Regional y
la sostenibilidad econémica del proyecto garantizado

Durante 2023 la Administracion General de la CARM no ha concedido ningun aval.

A02-LA4-02.- Verificar y controlar de forma periddica, durante 2023, el cumplimiento de las obligaciones
financieras asociadas a las operaciones de crédito garantizadas por la Administracién General de la CARM en la
actualidad y de los avales que se concedan a lo largo del ejercicio

Para la medicion del objetivo de verificar el cumplimiento de las obligaciones financieras asociadas a las operaciones
de crédito avaladas se ha definido un indicador relacionado con la periodicidad con la que se hace seguimiento de
los avales concedidos por la Administracion General de la CARM, estableciendo una periodicidad méaxima de 6 meses
para su seguimiento y control.

La periodicidad del sequimiento de las operaciones de financiacion avaladas va a depender de la naturaleza de las
obligaciones financieras asociadas a dichas operaciones, siempre dentro del plazo maximo de 6 meses.

Durante 2023 la Administracion General de la CARM tiene avaladas tres operaciones de préstamo suscritas por el
Servicio Murciano de Salud y el Banco Europeo de Inversiones (BEI). Al no encontrarse establecido en los contratos
de préstamo ninguna periodicidad para el requerimiento de esta informacion, el ICREF solicita al Banco después de
las fechas de pago de amortizacion e intereses, que tienen lugar en enero y julio de cada afio, informacién que
asegure que el prestatario ha cumplido con las obligaciones derivadas del contrato. Tras la liquidacion de enero y
de julio de 2023 se solicité a BEI la confirmacion de que el SMS se encuentra al corriente de sus pagos en los tres
préstamos avalados.

Por lo tanto el cumplimiento del segundo objetivo de esta Linea de actuacion es del 100%.

A02-LA4-03.- Centralizar y coordinar las actuaciones relativas a la solicitud de autorizacién de Consejo de Ministros
para la concesion de avales, cuando sea preceptiva, tanto para el caso de avales concedidos por la Administracion
General de la CARM como por los entes que integran el sector ptblico regional.

33




02/05/2024 12:17:08 |

[_LOPEZ ONA, ANA MARIA

\Wiy
Ld

Regién de Murcia i |

ICREF

Instituto de Crédito y Finanzas DE LA CRUZ 2024
Region de Murcia ARO JUBILAR

A finales de 2023 desde el ICREF se ha tramitado la autorizacién de Consejo de Ministros recibida por la CARM para
la concesion de avales en 2024, por un importe maximo de 16.250.000 euros, en el marco de la linea ya autorizada
para los ejercicios anteriores desde 2021, para facilitar la compra de vivienda a jévenes promovida por la Consejeria
de Fomento e Infraestructuras, con el fin de disponer de la misma desde el inicio del ejercicio.
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO-PROGRAMA 2023 HASTA 31-12-2023

ORGANISMO 13-00-000-B-1-003 ICREF
AREA OPERATIVA A02 AREA DE MERCADO DE CAPITALES
LINEA DE ACTUACION LA EJERCER LAS COMPETENCIAS DE LA ADMINISTRACION GENERAL EN EL SISTEMA
FINANCIERO
SEGUIMIENTO
RESULTADOS RESULTADO DE LA DESVIACION
DESCRIPCION OBJETIVO ESPERADOS INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR MEDICION ABSOLUTA % CUMPLIMIENTO
Comprobar que las Cuentas Anuales Plazo maximo para realizar el
de la Fundacién Caja de Ahorros de depésito en el Registro de
Murcia correspondientes al ejercicio | Hasta tres meses Fundaciones de la CARM, de
2022 se adecuan a la normativa desde la entrada acuerdo con sus competencias | plazo inferior a 3 meses | 2 MES€SY 7 100%
. . A02-LA4-01-11 dias
vigente, procediendo con en el ICREF de la como protectorado de la
posterioridad a su depdsito en el informacion Fundacion Caja de Ahorros de
Registro de Fundaciones de la Murcia, de las cuentas
Region de Murcia anuales de 2022
Comprobar la adecuacién formal ala | Hasta tres meses |\, , o | Plazo maximo para realizar el | plazo inferior a 3 meses -1mesy 20 100%
normativa vigente del Plan de desde la entrada depédsito en el Registro de dias
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actuacion de la Fundacion para 2024
aprobado por el patronato, y
proceder en su caso a su deposito en
el Registro de Fundaciones de la
CARM

en el ICREF de la
informacion

Fundaciones de la CARM, de
acuerdo con sus competencias
como protectorado de la
Fundacion Caja de Ahorros de
Murcia, del Plan de actuacion
de 2023

Ejercer el resto de tareas que -2 meses y 23
puedan surgir durante 2023 y que dias en una
s moi de s | psiororas | P
! yEmp - de las posibles solicitudes de la | meses en las 2 solicitud y -2 100%
como protectorado de la Fundacién | entrada en el A02-LA4-03-13 Fundacién Caja de Ahorros de licitud bid mesesy 15 °
Caja de Ahorros de Murcia, y la ICREF de la Murcia solicitudes recibidas diasen la
relacién con las cooperativas de solicitud. segunda
crédito con sede en la Region de solicitud
Murcia
Ejercer las tareas que puedan surgir
alo largo de 2023 relacionadas con | Tres meses desde Plazo maximo de tramitacién
las competencias que el ICREF tiene | 1a fecha de de las solicitudes de la Caja | NO € ha solicitado
atribuidas en relacion a la Caja Rural | entrada en el A02-LA4-04-4 | o | Regional San Agustin | Miguna autorizacién n-a -
Regional San Agustin Fuente Alamo, | ICREF de la Fuente Alamo. SCC
S.C.C. solicitud. T
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO-PROGRAMA 2023 HASTA 31-12-2023

ORGANISMO 13-00-000-B-1-003 ICREF
i AREA DE MERCADO DE
AREA OPERATIVA A02 CAPITALES
EJERCER LAS  COMPETENCIAS DE LA
LINEA DE ACTUACION LA4 ADMINISTRACION GENERAL EN EL SISTEMA
FINANCIERO

Las actuaciones realizadas para la consecucion de cada objetivo de la linea de actuacion 4 en este periodo son las
siguientes:

A02-LA4-01.- Comprobar que las Cuentas Anuales de la Fundacién Caja de Ahorros de Murcia correspondientes al
ejercicio 2022 se adecuan a la normativa vigente, procediendo con posterioridad a su depdsito en el Registro de
Fundaciones de la CARM

Con fecha 24 de abril de 2023 se recibe en el Registro electrénico de la CARM las Cuentas Anuales de 2022 e Informe
independiente de Auditoria de la Fundacion Caja de Ahorros de Murcia, asi como el Certificado acreditativo de su
aprobacion por el Patronato de la Fundacion, a efectos de su depdsito en el Registro de Fundaciones de la Regidn
de Murcia de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente.

Una vez examinada la informacién presentada y comprobada la adecuacion a la normativa contable, con fecha 16
de mayo de 2023, el ICREF tramita el expediente para proceder al depésito de las cuentas anuales en el Registro de
Fundaciones.

El plazo transcurrido entre la recepcion de la informacion de la Fundacion Caja de Ahorros de Murcia y su posterior
envio al Registro de Fundaciones es inferior al plazo establecido de 3 meses. Por tanto, se cumple al 100% con el
objetivo marcado para esta Linea de Actuacién.

A02-LA4-02.- Comprobar la adecuacion formal a la normativa vigente del Plan de actuacién para 2023 aprobado
por los patronatos de las Fundaciones, y proceder en su caso a su depdsito en el Registro de Fundaciones de la
CARM

De acuerdo con la normativa vigente aplicable en materia de Fundaciones, la Fundacioén Caja de Ahorros de Murcia
ha presentado, con fecha 5 de enero de 2024, el Plan de Actuacion para el ejercicio 2024. Con posterioridad el ICREF
ha comprobado su adecuacién formal a la normativa vigente y ha procedido a su depésito en el Registro de
Fundaciones con fecha 8 de febrero de 2024.

A02-LA4-03.- Ejercer el resto de tareas que puedan surgir durante 2023 y que tiene encomendadas la Consejeria
de Economia, Hacienda y Empresa como protectorado de la Fundacién Caja de Ahorros de Murcia

La Fundacién Caja de Ahorros de Murcia ha comunicado al ICREF la venta de dos lotes de inmuebles de su propiedad
durante 2023, una de fecha 19 de abril de 2023 (2 inmuebles en Aguilas) y otra de fecha 15 de noviembre de 2023

37




02/05/2024 12:17:08 |

[ _LOPEZ ONA, ANA MARIA

Ny

ICREF

Instituto de Crédito y Finanzas DE l‘A CRUZ 2024
Region de Murcia ANO JUBILAR

Region de Murcia

(varios inmuebles en Murcia), adjuntando documentacion relativa a la venta. Las comunicaciones fueron efectuadas
al ICREF con fecha 22 de mayo de 2023 y 5 de enero de 2024 respectivamente.

En ambos casos el ICREF procedié a la comprobacion de que la informacion proporcionada por la Fundacion relativa
a la citadas ventas se adecuaba a lo establecido en la normativa vigente y que, dadas las caracteristicas de los
inmuebles, no procedia la preceptiva autorizacién del Protectorado de la Fundacion.

Con posterioridad, desde el ICREF se comunicé con fecha 30 de mayo de 2023 y 15 de febrero de 2024, la
enajenacion de los inmuebles al Registro de Fundaciones de la Region de Murcia con el fin de que se hiciera constar
en el mismo, al término del ejercicio, junto con la informacién suministrada por la Fundacion relativa a las ventas.

Por lo tanto, hasta el 31 de diciembre de 2023, el ICREF ha cumplido con el plazo maximo de tramitacion en las dos
solicitudes recibidas, al ser el plazo de resolucion del ICREF inferior a 3 meses desde su solicitud.

A02-LA4-04.- Ejercer el resto de tareas que puedan surgir a lo largo de 2023 relacionadas con las competencias
que el ICREF tiene atribuidas en relacion a la Caja Rural Regional San Agustin Fuente Alamo, S.C.C.

En 2023 la Caja Rural Regional San Agustin Fuente Alamo Murcia SSC no ha solicitado al ICREF autorizacién de
modificacion de Estatutos alguna, ni el Instituto tuvo que realizar ninguna otra actuacion relacionada con las
competencias que tiene atribuidas en relacién con esta sociedad cooperativa de crédito.
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO-PROGRAMA 2023 HASTA 31-12-2023

ORGANISMO 13-00-000-B-1-003 ICREF
AREA OPERATIVA A02 AREA DE MERCADO DE CAPITALES
LINEA DE ACTUACION LAS ASESORAMIENTO FINANCIERO AL SECTOR PUBLICO REGIONAL
SEGUIMIENTO
RESULTADOS RESULTADO DE LA DESVIACION
DESCRIPCION OBJETIVO ESPERADOS INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR MEDICION ABSOLUTA % CUMPLIMIENTO
Colaborar en la configuracion del
modelo de financiacion para el
desarrollo de proyectos de inversion en , .
infraestructuras publicas que se Nimero de colaboraciones y No ha habido ninguna
P g 100% A02-LA5-01-I valoraciones del ICREF/Nimero L g n.a. n.a.
desarrollen por parte de la CARM, a . o solicitud
\ . . de solicitudes recibidas
través de férmulas de colaboracion entre
el sector publico y privado, siempre que
exista una aportacion publica
Asesorar, en el ambito de sus Numero de solicitudes tramitadas No ha habido ni
. . o ha habido ninguna
competencias, a los Grganos promotores 100% A02-LA5-02-12 | por ICREF a la ONE/Namero de solicitud n.a. n.a.

que, dentro de la CARM, vayan a
desarrollar un contrato ptblico de

solicitudes recibidas
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concesion de obra y concesion de
servicios en 2023 y en los ejercicios
siguientes, para recabar del érgano
estatal (ONE) el preceptivo el informe
sobre la sostenibilidad financiera
previsto en la LCSP

Asesorar, a través de la Direccion
General de Administracion Local de la
Consejeria de Presidencia, Portavocia y
Accion Exterior y con su colaboracién, a
las corporaciones locales cuando éstas

Desde 1 mes hasta
6 meses desde la
entrada en el ICREF

Plazo maximo para responder a la
solicitud de
colaboracidn/asesoramiento

No ha habido ninguna

deseen contratar productos financieros, | de la informacion A02-LA5-03-13 . . . solicitud n.a. n.a.
, . financiero puntual relacionado
asi como colaborar en el marco de la dependiendo de la L
. con la Direccién General de
«Estrategia de lucha contra la naturaleza de la . <
e . . . Administracion Local
despoblacion y mejora de la calidad de consulta realizada
vida en entornos rurales de la Regién de
Murcia»
Desde 1 mes hasta
6 meses desde la
Asesorar y colaborar en aquellas L
materias de indole financiera que entrada en el ICREF Plazo maximo para responder a la nferi 3 ol 100%
de la informacion A02-LA5-04-14 solicitud de asesoramiento nteriora 3 meses 1as 0

pudieran surgir dentro de la CARM a lo
largo de 2023

dependiendo de la
naturaleza de la
consulta realizada

financiero
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO-PROGRAMA 2023 HASTA 31-12-2023

ORGANISMO 13-00-000-B-1-003 ICREF

AREA DE MERCADO DE

AREA OPERATIVA A02 CAPITALES

ASESORAMIENTO FINANCIERO AL SECTOR

LINEA DE ACTUACION LA5 PUBLICO REGIONAL

Las actuaciones realizadas para la consecucion de cada objetivo de la linea de actuacion 5 en este periodo son las
siguientes:

A02-LA5-01.- Colaborar en la configuracion del modelo de financiacidn para el desarrollo de proyectos de inversion
en infraestructuras pablicas que se desarrollen por parte de la CARM, a través de férmulas de colaboracion entre el
sector publico y privado, siempre que exista una aportacion publica

Se solicité la colaboracién para la ejecucion de un contrato de concesién de obra de la Consejeria de Fomento e
Infraestructuras, el cual finalmente no se llevé a cabo finalmente mediante un contrato de concesion.

Ademas se solicité la colaboracién para la ejecucion de un contrato de concesion de obra de la Consejeria de Salud,
el cual se analiza por parte del ICREF y se colabora en su configuracion. A la finalizacion del ejercicio 2023 este
proyecto de inversion no se ha desarrollado.

A02-LA5-02.- Asesorar, en el ambito de sus competencias, a los 6rganos promotores que, dentro de la CARM, vayan
a desarrollar un contrato publico de concesidn de obra y concesion de servicios en 2023 y en los ejercicios siguientes,
para recabar del rgano estatal (ONE) el preceptivo el informe sobre la sostenibilidad financiera previsto en la LCSP

No ha sido solicitado ningun informe preceptivo de la ONE.

A02-LA5-03.- Asesorar, a través de la Direccion General de Administracion Local de la Consejeria de Presidencia,
Portavocia y Accién Exterior y con su colaboracidn, a las corporaciones locales cuando éstas deseen contratar
productos financieros

En 2023 ha continuado vigente la colaboracién iniciada en 2020 con la Direcciéon General de Administracién Local
de la Consejeria de Presidencia, Portavocia y Accién Exterior para prestar asesoramiento financiero a las
Corporaciones Locales que lo requieran. Durante el ejercicio no se han recibido solicitudes.

A02-LA5-04.- Asesorar y colaborar en aquellas materias de indole financiera que pudieran surgir dentro de la CARM
alo largo de 2023

Durante 2023 el ICREF ha participado en las reuniones celebradas por la Comisién de Control del Plan de Pensiones
de Empleo de la Administracion Publica de la Regién de Murcia.
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO PROGRAMA 2023 HASTA 31-12-2023

ORGANISMO 13-00-000-B-1-003 ICREF
q AREA DE EDUCACION Y
il ORI I CULTURA FINANCIERA
LINEA DE ACTUACION LA1 EDUCACION Y FORMACION
SEGUIMIENTO
DESCRIPCION OBJETIVO REESSPl:EIkT:g(?SS INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR RESlI:ALEQIDC?O?\IE LA D:;;/(I)?_EITOAN % CUMPLIMIENTO
AD3-LAT _0(}' gf)fnti_n’ua(; Ial emilsti()n del Uno a la semana, Todos los viernes del afo
programa de difusion de la cultura salvo viernes A03-LA1-01-11 | Periodicidad del espacio excepto festivos y 0 programas 100%
financiera “Las pildoras financieras del festivo o radiofénico acaciones
ICREF” durante todo el afio 2023. . ’ ’
vacaciones.
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A03-LA1-02. Educacion financiera

Tweets semanales publicados

Al menos 4 tweets a la

mediante la difusién de noticias en redes | Al menos 4 tweets A03-LA1-02-12 relacionados con la educacion semana 0 tweets. 100%
sociales. ala semana. financiera. ’
Numero de actividades disefadas
A03-LA1-03 Participar en la celebracion | 4| yenos una A3-LA1-03-13 | ) Puestas enmarcha conmotivo | 43, 1iuiqa g +12 actividades 1.300%
del Dia de la Educacion Financiera 2023. L del Dia de la Educacion
actividad. . .
Financiera 2023.
. ., Numero de actividades disefadas
A03-LA1-04 Participar en la celebracion | Al Menos una A03-LA1-04-14 | y puestas en marcha con motivo 3 actividades +2 actividad 300%
de la Global Money Week 2023. actividad.
de la global Money Week 2023.
A03-LA1-05. Desarrollar actividades de , .
la ed i6n fi . Al 4 Numero de actividades de
apoyo a fa educacion financiera para menos A03-LA1-05-I5 educacion financiera para 10 actividades. 0 actividades. 200%
docentes y estudiantes de educacion actividades.

secundaria.

docentes y estudiantes puestas
en marcha.
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO PROGRAMA 2023 HASTA 31-12-2023

ORGANISMO 13-00-000-B-1-003 ICREF

AREA DE EDUCACION Y

AREA OPERATIVA A03 CULTURA FINANCIERA

LINEA DE ACTUACION LA1 EDUCACION Y FORMACION

Las actuaciones realizadas para la consecucion de cada objetivo de la linea de actuacién 1 durante el ejercicio 2023
son las siguientes:

A03-LA1-01. Continuar la emision del programa de difusién de la cultura financiera “Las pildoras financieras del
/CREF” durante todo el afio 2023

“Las pildoras financieras del ICREF” se emite en directo en Onda Regional de Murcia dentro del programa Plaza
Pablica todos los viernes de 9:45 a 10:00 h.

Los temas durante este afio han sido muy variados: hipoteca, estafas en la red, inflacion, criptodivisas, tributos,
tipos de interés, inversion etc. Hacemos especial mencion a los programas especiales producidos con motivo de la
celebracion del Dia de la Educacién Financiera. La eleccion de los temas ha estado marcada por la actualidad y la
utilidad para los oyentes. Este afio se ha prestado una especial atencién a la inclusion financiera, en linea con el
lema del Dia de la educacion financiera 2023: Finanzas inclusivas, finanzas para todos.

Destaca la colaboracion de representantes de la Agencia Tributaria de la Region de Murcia, la Universidad de Murcia
y la Universidad Catélica San Antonio de Murcia, la Comisiéon Nacional del Mercado de Valores, el Banco de Espafia,
Spainsif, INCIBE, Fundaciéon Mutualidad de la Abogacia, etc.

Todos los programas han sido publicados en la Web del Plan de Educacion y Cultura Financiera de la Region de
Murcia https://www.educaenfinanzas.icrefrm.es. También se pueden consultar las pildoras en los podcast de la web
de Onda Regional de Murcia (https://www.orm.es ), cuyos enlaces se comparten en la cuenta oficial de X (antiguo
Twitter) del ICREF. Asi mismo, se pueden consultar en el canal de YouTube del ICREF.

EI'ICREF se encarga de la produccion del programa: eleccion de titulos y contenidos, redaccion de guiones, bdsqueda
de instituciones o profesionales que colaboren en su desarrollo; asi como de dar publicidad a las emisiones y
difundirlas posteriormente en la Web y redes sociales.

Alo largo del ejercicio 2023, se ha emitido el espacio radiofénico todos los viernes, excepto el 6 de enero (festividad
de los Reyes Magos), el 7 de abril (Viernes Santo), el 9 de junio (dia de la Regién), el 7 de julio (por el debate de
investidura en la Asamblea Regional que hizo que la radio tuviese una programacién especial) y durante el mes de
agosto y en Navidad, que se emitieron reposiciones de programas anteriores. En total, en el periodo que nos ocupa,
se han producido 42 programas.

Los resultados esperados en torno a este objetivo se han cumplido al 100%.

A03-LA1-02. Educacidn financiera mediante la difusion de noticias en redes sociales
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Durante el afio 2023, el ICREF ha utilizado sus cuentas oficiales en X (antiguo Twitter), y YouTube para el fomento
del conocimiento y la cultura financiera.

1. X

Se suben al menos 3 tweets diarios. A primera hora de la mafana se anuncian los resultados del cierre de la bolsa
del dia anterior. Los otros dos tweets versan sobre actividades del ICREF o noticias y acontecimientos de interés o
actualidad relacionados con el ambito econdmico-financiero, haciendo especial hincapié en las relacionadas con
educacion financiera y finanzas sostenibles.

De entre los relacionados con actividades del ICREF, al menos se publican 4 a la semana que atafien a la educacion
financiera: tres anunciando el programa de radio del viernes que aprovechan para formar mediante un breve
mensaje en el tema de la semana, y uno o dos con el enlace al podcast del programa en la web de Onda Regional
de Murcia.

En cuanto a los que no difunden la actividad propia del ICREF, se publican noticias de actualidad relacionadas con
el mundo de las finanzas o articulos relacionados con el tema semanal a tratar en el programa de radio. También se
publicitan eventos relacionados con la educacion y cultura financieras.

2. YouTube.

Se crea el canal oficial de YouTube del ICREF en el que existen dos listas: una con todos los programas de Las
pildoras y otro con los 6 videos del proyecto «Mis finanzas, mi autonomia» que se explica mas abajo.

A03-LA1-03 Participar en la celebracion del Dia de la Educacion Financiera 2023

Se trata de una iniciativa del Plan de Educacion Financiera de CNMV, Banco de Espafia y el Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital, que se celebra el primer lunes del mes de octubre de cada afio. Todos los
colaboradores deben realizar al menos una actividad para conmemorar ese dia. En 2023 se ha celebrado el 2 de
octubre con el lema «Ffinanzas inclusivas, finanzas para todos».

La celebracion del Dia de la Educacion Financiera y las actividades que los colaboradores del Plan de Educacion
Financiera realizan para su conmemoracion, van acompafiadas de una estrategia de comunicacion en redes sociales
en la que el ICREF, como los demas colaboradores del Plan, participa.

El ICREF ha disefiado un amplio programa de actividades que se han llevado a la practica a lo largo del mes de
octubre:

e Cinco programas especiales en la radio, en los que han participado alumnos y profesores de Secundaria y
también se ha hablado de inclusion financiera con la colaboraciéon de Fundown y la ONCE en sendos
programas.

e Un coloquio de educacion financiera de estudiantes con el Consejero de Economia, Hacienda y Empresa, en
el IES Saavedra Fajardo de Murcia.

e Un juego educativo en forma de cuestionario a través de la aplicacion kahoot con el titulo «Finanzas mas
seguras», destinado a estudiantes de secundaria

e Tres talleres de educacion financiera para personas mayores con la colaboracion de la sucursal del Banco
de Espafia en Murcia.

e Un curso para profesores de Economia en el Centro de Profesores y Recursos de la Regién de Murcia, con
la finalidad de proveer de conocimientos actualizados y recursos a los profesores que tienen que impartir
la nueva asignatura de Primero de Bachillerato denominada Finanzas Responsables.

e Disefio y puesta en marcha de la segunda edicién del concurso «Educa en finanzas» destinado también a
alumnos de secundaria, que se llevara a cabo en el segundo trimestre del curso escolar 2023/2024, ya a
principios de 2024.
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e Exposicion itinerante «Finanzas mas seguras». Se exponen las infografias finalistas de la primera edicion
del concurso Educa en Finanzas.

Todas las actividades se han colgado en la nueva Web del Plan de Educacién y Cultura financiera de la Region de
Murcia y en la de Finanzas para Todos, la marca del Plan de Educacion Financiera (www.finanzasparatodos.es).
Esta difusion ha supuesto un impulso en la promocién del programa de actividades del ICREF con motivo del Dia de
la Educacion Financiera.

El objetivo previsto estd cumplido con creces, en un 1.300%, al llevarse a cabo con motivo del Dia de la educacién
financiera no una, sino trece actividades.

A03-LA1-04 Participar en la celebracion de la Global Money Week 2023

La semana del 20 al 26 de marzo se celebré la Global Money Week 2023 (GMW en adelante). Se trata de un evento
organizado por la Red Internacional de Educacién Financiera de la OCDE (OCDE/INFE). Su finalidad es poner de
manifiesto la importancia de la educacién financiera en nifios y jévenes y dar un impulso a la misma con actividades
a nivel mundial.

El ICREF participa en esta iniciativa con tres actividades: una charla coloquio del Consejero de Economia, Hacienda
y Empresa con usuarios de Fundown, el proyecto «Mis finanzas, mi autonomia» y un juego educativo en forma de
cuestionario a través de la aplicacion «kahoot», titulado «Global Money Week ICREF kahoot», que se pone a
disposicion de los centros docentes y del plblico en general, para que pongan a prueba sus conocimientos
financieros basicos de una forma amena y divertida.

El ICREF, gracias a Fundown, colaborador del Plan de Educacion y Cultura Financiera de la Region de Murcia, ha
detectado la necesidad de acercar la educacion financiera a las personas con discapacidad intelectual, como
elemento fundamental para avanzar en su autonomia personal. Dicha colaboracién ha cristalizado en el proyecto
denominado Mis finanzas, mi autonomia.

Consiste en una serie de videos que ofrecen conceptos financieros muy basicos y explicaciones detalladas de
procesos ordinarios, como abrir una cuenta o utilizar un cajero automatico. Tanto el lenguaje como el resto de
caracteristicas del material audiovisual, estan cuidados al detalle para que el contenido sea facil de asimilar. La
calidad del proyecto esta asegurada al haber sido testados con usuarios de Fundown, obteniendo excelentes
resultados. Durante 2023 se han producido y publicado en la Web del Plan de Educacién y Cultura Financiera de la
Region de Murcia y en el canal de YouTube del ICREF 6 videos.

Se marcé como resultado esperado realizar al menos una accién y se han llevado a cabo tres acciones. Por lo tanto,
se ha cumplido el objetivo de participar en la GMW con un resultado del 300%.

A03-LA1-05. Desarrollar actividades de apoyo a la educacidn financiera para docentes y estudiantes de educacion
secundaria.

A lo largo de 2023 han sido mdltiples las actividades de apoyo a la educacion financiera destinadas a docentes y
estudiantes de educacion secundaria.

Dentro del programa de actividades para celebrar el Dia de la educacion financiera encontramos mdltiples
actividades destinadas a profesores y alumnos de secundaria: dos de los programas especiales de radio (en uno
participaron profesores y en otro alumnos), el kahoot «Finanzas inclusivas», el coloquio con el Consejero, la primera
edicion del concurso Educa en Finanzas y la exposicion con las infografias finalistas. También cuenta para la
consecucion de este objetivo el Kahoot «Global Money Week 2023 ».

Con la colaboracion de la Asociacion de Profesores de Economia en Secundaria de la Region de Murcia (ADESMUR)
y del Centro de Profesores y Recursos de la CARM (CPR), se ha disefiado e impartido entre el 17 y el 24 de octubre,
un curso de 12 horas de duracion, destinado a profesores de secundaria, denominado “Finanzas Responsables”,
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con el objetivo de proporcionar contenidos actualizados relacionados con la asignatura Finanzas Responsables de
Primero de Bachillerato, nuevas técnicas y recursos para aplicar en el aula a sus 60 participantes. Han participado
ponentes de la Fundacién AFI, la Universidad Auténoma de Barcelona y el NCIBE.

Los resultados que arroja la encuesta de satisfaccion realizada a los participantes en el curso son muy satisfactorios:

e 4,5 sobre 5 puntos, en organizacion y disefio de la actividad.

e 4,4 sobre 5 puntos, en nivel de los aprendizajes.

e 4,3 sobre 5 puntos, en evaluacién de los ponentes y tutores.

e 84,2% de participantes que transfieren.

e Indice NPS de recomendacién de la actividad (de -100 a 100), 54.4 (excelente).

Son por tanto 8 las actividades que se han realizado durante 2023 para apoyar la educacion financiera en profesores
y alumnos de secundaria, por lo que el resultado planteado se ha cumplido al 2
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO PROGRAMA 2023 HASTA 31-12-2023

ORGANISMO 13-00-000-B-1-003 ICREF
‘ AREA DE EDUCACION Y
il ORI I CULTURA FINANCIERA
LINEA DE ACTUACION LA2 CULTURA Y DIVULGACION
SEGUIMIENTO
RESULTADOS RESULTADO DE LA DESVIACION
DESCRIPCION OBJETIVO ESPERADOS INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR MEDICION ABSOLUTA % CUMPLIMIENTO
A03-LA2-01. Llevar a cabo el “lll Ciclo
Finanzas de Cine” durante el mes de Al menos una A03-LA2-01-1 Namero de peliculas proyectadas. 0 peliculas. -1 pelicula 0%
octubre de 2023. pelicula.
A03-LA2-02. Publicar el segundo
\’{olumen de la coleccion c’ie"hbros Al menos 1 libro. A03-LA2-02-12 Numero de libros publicados. 0 libros. -1 libros. 0%
Fronteras de la Economia”.

LOPEZ ONA, ANA MARIA
T
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A03-LA2-03 Participar en la Semana ISR
2023 de Spainsif con la organizacion de A03-LA2-03-13 Una Una 100%

una jornada en Murcia.

Una jornada.

NGmero de jornadas organizadas
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO PROGRAMA 2023 HASTA 31-12-2023

ORGANISMO 13-00-000-B-I-003 ICREF

AREA DE EDUCACION Y

AREA OPERATIVA A3 CULTURA FINANCIERA

LINEA DE ACTUACION LA2 CULTURA Y DIVULGACION

Las actuaciones realizadas para la consecucion de cada objetivo de la linea de actuacion 2 en este periodo son las
siguientes:

A03-LA2-01. Llevar a cabo el “llI Ciclo finanzas de cine” durante el mes de octubre de 2023.

La tercera edicion del ciclo «Finanzas de cine» estaba prevista para el mes de octubre de 2023, dentro del programa
de actividades con motivo del Dia de la Educacién Financiera. En esta ocasién, al igual que en la edicién anterior,
solo se plante6 proyectar una pelicula: «Criptopia», que trata sobre las criptomonedas, dirigida a estudiantes de
Bachillerato, con un posterior coloquio con Samuel Baixauli Soler, Decano de la Facultad de Economia y Empresa de
la Universidad de Murcia.

Sin embargo, debido a problemas para encontrar los derechos de autor de la obra, no se pudo realizar la actividad.
Por tanto, el grado de cumplimiento de este objetivo es del 0%.

A03-LA2-02. Publicar el sequndo volumen de la coleccidn de libros “Fronteras de la Economia”.

No se ha llegado a publicar este segundo volumen. El nivel de cumplimiento del objetivo ha sido del 0%.

A03-LA2-03. Participar en la Semana ISR 2023 de Spainsif con la organizacién de una jornada en Murcia.

La jornada se celebro el dia 24 de mayo de 2023, de 18:00 a 19:30 horas, en el Hotel Occidental Siete Coronas de
Murcia. Conté con la participacion de D. Luis Alberto Marin, Consejero de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y
Administracién Digital, D. César Cantalapiedra, socio director de finanzas publicas de Afi, Diia. Regina Palla,
Subdirectora General de Cofides, Diia. Sara Maria Bonet Limén, de Mercado de Capitales del ICO, Dia. Andrea
Gonzalez, Subdirectora General de Spainsif y D. Nicolas Gonzalvez Gallego, entonces Director del ICREF.

Por consiguiente, este Gltimo objetivo se ha cumplido al 100%.
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO PROGRAMA 2023 HASTA 31-12-2023

ORGANISMO 13-00-000-B-1-003 ICREF
0 AREA DE EDUCACION Y
AREA OPERATIVA AO3 CULTURA FINANCIERA
LINEA DE ACTUACION LA3 ESTUDIOS Y ANALISIS
SEGUIMIENTO
RESULTADOS RESULTADO DE LA DESVIACION
DESCRIPCION OBJETIVO ESPERADOS INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR MEDICION ABSOLUTA % CUMPLIMIENTO

A03-LA2-01. Mantener las publicaciones
periddicas del Observatorio Financiero Dos informes A03-LA3-01-11 | Namero de informes publicados 2 informe 0 informes 100%
de la Region de Murcia. anuales. en 2023.

LOPEZ ONA, ANA MARIA
T
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO PROGRAMA 2023 HASTA 31-12-2023

ORGANISMO 13-00-000-B-1-003  ICREF
] AREA DE EDUCACION Y
R OPEEAITY Al CULTURA FINANCIERA
LINEA DE ACTUACION LA3 ESTUDIOS Y ANALISIS

Las actuaciones realizadas para la consecucién del objetivo de la linea de actuacién 3 en este periodo son las
siguientes:

A03-LA3-01. Mantener las publicaciones periddicas del Observatorio Financiero de la Regiéon de Murcia durante
2023.

Los informes semestrales del observatorio estaban previstos en 2023 para los meses de mayo y octubre.

La cuarta edicion del Observatorio tiene como fecha de cierre el 30 de abril de 2023. Tras el editorial firmado por J.
Samuel Baixauli Soler, Catedratico de Economia Financiera Universidad de Murcia, se ofrecen datos actualizados del
entorno econémico y financiero. Como colofén incluye el monografico «La financiacion de la vivienda», firmado por
Maria Belda Ruiz, profesora titular de Economia Financiera de la Universidad de Murcia.

El quinto informe del observatorio se cierra el 13 de noviembre de 2023. En esta ocasion, el monografico lleva por
titulo «Criptoactivos y juventud, un reto para la educacién», y su autoria corresponde a Susana Alvarez Diez,
profesora titular de Métodos Cuantitativos para la Economia de la Universidad de Murcia.

Se ha cumplido el calendario previsto de publicaciones y por consiguiente, se ha cubierto al 100% el objetivo
programado.
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO PROGRAMA 2023 HASTA 31-12-2023

ORGANISMO 13-00-000-B-1-003 ICREF
; AREA DE EDUCACION Y CULTURA
AREA OPERATIVA A03 FINANCIERA
GESTION DEL PLAN DE EDUCACION Y
LINEA DE ACTUACION LA4 CULTURA FINANCIERA DE LA REGION
DE MURCIA
SEGUIMIENTO
RESULTADOS RESULTADO DE LA DESVIACION
DESCRIPCION OBJETIVO ESPERADOS INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR MEDICION ABSOLUTA % CUMPLIMIENTO
. o hih ; - No hay nuevos
A03-LA4-01.Gestionar el alta de 10 dias habiles Tiempo de respuesta a la solicitud y ) )
colaboradores con la debida diligencia. | desde la recepcion AD3-LA-01-11 1 4o adquisicion de la condicion de colaborag(t));gs durante No aplica. No aplica.
de la solicitud. colaborador. )
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Tiempo que se tarda en elaborar

una memoria anual del Plan a

contar desde la fecha en que . . .
A03-LA02. Adecuado contrly Un mes. A03-LA4-02-12 finalice el plazo que se da a los No aplica. No aplica No aplica

"LAS-UZ. colaboradores para entregar

seguimiento de las actividades del Plan, informacion de sus actividades.
tanto de las propias del ICREF, como de
las que comunican los colaboradores.

Nimero de reuniones del Pleno

Una reunion A03-LA4-02-13 de Colaboradores del Plan 0 reuniones. 0% 0%
’ durante 2022.

A03-LA4-03 Mantener actualizada la Tiempo que se tarda en subir las o 0
pagina web que sirve de soporte al Plan. | Menos de 48 h. AD3-LA4-03-13 actividades realizadas a la web. 48h. 0% 100%

LOPEZ ONA, ANA MARIA
T
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO-PROGRAMA 2023 HASTA 31-12-2023

ORGANISMO 13-00-000-B-I-003 ICREF
; AREA DE EDUCACION Y CULTURA
AREA OPERATIVA A03 FINANCIERA

GESTION DEL PLAN DE EDUCACION Y
LINEA DE ACTUACION LA4 CULTURA FINANCIERA DE LA REGION DE

MURCIA

Las actuaciones realizadas para la consecucion de cada objetivo de la linea de actuacién 4 en este
periodo son las siguientes:

A03-LA4-01. Gestionar el alta de colaboradores del Plan con la debida diligencia.

El Plan no ha sumado ningdn colaborador durante el afio 2023, por lo que sigue teniendo los mismos 7
colaboradores que tenia a finales de 2022: Agencia Tributaria de la Regién de Murcia, Instituto de
Fomento de la region de Murcia, Spainsif, ADESMUR, CERMI, AVIDA y el Colegio de Economistas de la
Regién de Murcia. Por tanto, no procede valorar este objetivo.

A03-LA4-02. Adecuado control y sequimiento de las actividades del Plan, tanto de las propias el ICREF
como de las que comunican los colaboradores.

Este objetivo se mide a través de dos indicadores:

A03-LA4-02-12. Tiempo que se tarda en elaborar una memoria anual del Plan, a contar desde la fecha
en que finalice el plazo que se da a los colaboradores para entregar informacion de sus actividades.

A principio de 2023, no procedia realizar un informe sobre las actuaciones del ICREF y los colaboradores
del Plan de Educacion Financiera durante 2022, debido a que el Plan habia comenzado su andadura muy
recientemente y los colaboradores se habian adherido a él a finales de dicho afo.

La memoria de las actuaciones llevadas a cabo durante 2023 por el Plan de Educacién y Cultura
Financiera de la Region de Murcia debera ser confeccionada a lo largo de 2024. Por tanto, no procede
valorar este indicador.

A03-LA4-02-13. Nimero de reuniones del Pleno de Colaboradores durante 2023.

El Pleno de Colaboradores del Plan de Educacion y Cultura Financiera 2022-2023 se debe reunir dos
veces al afio. No se ha convocado ninguna reunion durante 2023, por lo que los niveles previstos para
la medicion de este indicador no se han alcanzado.

Teniendo en cuenta los dos indicadores, el nivel de cumplimiento de este objetivo es del 0%.

A03-LA4-03 Mantener actualizada la Web gue sirve de soporte al plan.

A 31 de diciembre de 2023, estaba disponible para consultar en la web del Plan toda la informacion
producida, susceptible de ser incluida en este medio de difusién de informacién. Se puede comprobar
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consultando la web https://www.educaenfinanzas.icrefrm.es. Toda la informacién, una vez disponible,
se ha subido a la web en el plazo de 48 horas. Por tanto, este objetivo se ha cumplido al 100%.
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