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La actividad fundamental de la Fundacion es el ejercicio de la tutela y
defensa judicial de personas incapacitadas en nombre de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia. Esta actividad la viene realizando desde su
constitucion el 30 de diciembre de 2002.

Durante el ejercicio 2020 la Fundacion ha asumido 40 nuevos cargos
tutelares, lo que comporta que al finalizar el ejercicio 2020 el nimero de cargos
vigentes ascendia a la cantidad de 621.

En funcion de la intensidad de proteccion que se le proporciona a la
persona, estos cargos estan a su vez distribuidos de la siguiente manera:

- 534 tutelas.

- 71 curatelas.

- 8 tutelas provisionales.
- 4 tutela de bienes.

- 1 tutela de la persona.

3 defensas judiciales con funciones tutelares.

La Fundacion, ademas, ha asumido la defensa judicial de 50 personas en
otros tantos procedimientos de incapacitacion.
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DEFENSA JUDICIAL DE ADULTOS

E Region de |IVlurcia FUNDACION MURCIANA PARA LA TUTELA Y
Consejeria de Mujer, lgualda
LGTBI, Famil fica |

AREA OPERATIVA: 39-0-12-FUND-A1: Ejercicio de cargos tutelares
impuestos por los juzgados.

LINEAS DE ACTUACION

AO1-L01: Ejercicio de la tutela cuando el tutelado se encuentra en un
Centro Residencial.

La mayoria de las personas tuteladas por la Fundacion se encuentran
residiendo en centro asistencial, en funcion de su perfil personal donde se valora
su discapacidad, necesidades, tratamientos, etc.

Respecto de las 496 personas que actualmente viven en residencias de la
Region de Murcia y de las que habitualmente se efectuaban supervisiones
trimestrales junto con los equipos técnicos de los centros, revisando cada
Programa Individual de Atencién, hay que sefialar que debido a las restricciones
de visitas en los centros por el Covid 19, dichas supervisiones presenciales se
realizaron exclusivamente en el primer trimestre del afio. No obstante, a partir de
ese momento todo el sistema de atencion a las personas tuteladas en residencia,
cambi0 hacia una atencion sobre todo telematica, telefonica y electrénica con los
equipos técnicos de los centros.

En el marco del procedimiento de reconocimiento de la situacion de
dependencia y las prestaciones que corresponden al usuario, los servicios
sociales del sistema publico establecen un programa individual de atencion en el
que se determinaran las modalidades de intervencion mas adecuadas a sus
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necesidades de entre los servicios y prestaciones econdmicas previstos en la
resolucion para su grado, con la participacién del beneficiario, de su familia o
entidades tutelares que le representen.

En las visitas/reuniones telematicas con los equipos técnicos se supervisa
el tratamiento a nivel holistico, siendo las &reas mas importantes la salud fisica
y mental, la organizacion economica, las habilidades de la vida diaria, ocio y
tiempo libre y la insercién social y/o laboral, asi como las relaciones con el
entorno.

OBJETIVOS

Objetivo: 39-0-12-FUND-AO1-L01-OB01: Actuaciones de supervision en la
atencion recibida por los tutelados en el ambito residencial y actuaciones de
comprobacion de la idoneidad del recurso para el tutelado.

La Fundacion realiza, a través de sus trabajadoras sociales, la supervision
del trabajo realizado con las personas que se encuentran institucionalizadas,
mediante visitas/reuniones telematicas periodicas donde se retnen con el Equipo
Técnico del Centro y con los propios tutelados.

Las reuniones con el Equipo Técnico suele incluir a los Directores,
trabajadores sociales, psicologos, personal de enfermeria, y, de forma puntual
personal de administracion del Centro y por parte de la Fundacion una
trabajadora social.

Los objetivos de las reuniones es valorar personalmente a cada residente
desde todas las areas que le afectan, valorando especialmente su evolucion en
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los distintos tratamientos que se aplican en el Centro asi como su adecuacion al
recurso:

- Adherencia al tratamiento farmacolégico
- Aceptacion y progreso en las terapias individuales y grupales

- Participacion en Talleres Ocupacionales, Formativos, de Ocio y Tiempo
Libre.

- Relacién con los comparieros, trabajadores y entorno

- Valoracion de las llamadas, visitas y salidas con la familia

015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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- Gestion de gastos generales

- Incidencias, sanciones...Y todas aquellas cuestiones que se vean
necesarias acerca de cada uno de ellos.

En las entrevistas personales que la trabajadora social tiene con los
tutelados se habla de aquellos temas de interés que se ha visto en la anterior
reunion y de todo aquello que quiera él sobre su situacion, necesidades o
posibles intervenciones.

utdnoma de Murcia, segdn arti

FIJADO EN
EJECUTADO
CONTRATO
- A 31/12/2020
£= PROGRAMA
HE Parametro T (Temporal) 12 meses
£ é Parametro V NUmero de actuaciones 496
§ (Volumen Cuantitativo) de supervision: 1848

OLMO GARCIA, MARIANO
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Encuestas de

Parametro C (Calidad) satisfaccion (1 a 5) 3,4

En este objetivo se ha producido una importante desviacion, motivado por
la incidencia que la pandemia por COVID 19, que ha motivado un cambio en la
supervision presencial hacia modalidades de atencion a distancia. Esto ha
provocado que la atencion sea mucho mas intensiva ya que posibilita que el
contacto con las personas que estan en las residencias sea mucho mayor al no
precisar el desplazamiento.

En el dltimo afio, y dada la situacion de pandemia, la mayoria de las
actuaciones de supervision se han realizado de manera telemaética.

Objetivo: 39-0-12-FUND-AO1-L01-OB02: Actuaciones de supervision en la
atencion sanitaria que se presta a los tutelados.

Los Programas Individuales de Atencidn se centran primeramente en una
valoracion sanitaria completa de la persona. Trimestralmente se valora junto con
el equipo téecnico-sanitario del centro la situacion global del estado de salud de
las personas tuteladas.

De igual manera se hace la gestion de los acompafiamientos a citas
programadas a médicos de atencion primaria, las derivaciones a los distintos

especialistas, dentistas, etc. y la gestion farmacéutica y ortoprotésica.
7
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Si las personas tuteladas son trasladadas de su residencia a Centros
Hospitalarios la Fundacion asume la tramitacion de todo el proceso, lo que
incluye la solicitud y recepcion de informacion, traslado de ésta a familiares y
Residencias que lo solicitan, toma de decisiones con los profesionales sanitarios
(firma de consentimientos informados, informar conjuntamente al paciente
segun su grado de comprension de los procesos en los que se ve envuelto) asi
como la gestion de acompafiamiento en los ingresos para apoyo del personal
sanitario en la toma de medicacion, comidas, etc.

En el ejercicio de esta funcion se han efectuado en el afio 2020 496
revisiones directas de la situacion sanitaria asi como mas de 440 gestiones de
acompafamientos médicos a especialistas.

015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Durante el ejercicio se han producido 49 casos de ingresos hospitalarios
por distintas causas.

Entendemos que en el cuidado de la salud debemos hacer una labor
preventiva por lo que los técnicos de la Fundacion disefian junto con los técnicos
de las Residencias y agentes externos a ésta (familia, empresas de
acompafiamiento...) programas de habitos de vida saludables (alimentacion,
actividades, talleres de deshabituacion al tabaco...) asi como fomento de las

utdnoma de Murcia, segdn arti

actividades deportivas y al aire libre (excursiones, campamentos...)

£s FIJADO EN
R EJECUTADO
EE CONTRATO
e g A 31/12/2018
25 PROGRAMA

E ; Parametro T (Temporal) 12 meses

§ g Parametro V NUmero de actuaciones: 985

g |52 (Volumen Cuantitativo) 11.000
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Encuesta de

Parametro C (Calidad) satisfaccion (1 a 5) 3,7

En este objetivo se ha producido una enorme desviacion a la baja en el
numero de actuaciones realizadas, realizdndose apenas un 9% de las previstas,
dado que la pandemia ha eliminado las citas médicas, los ingresos hospitalarios
y las intervenciones programadas a partir del segundo trimestre del afio. Ademas
se han eliminado de este objetivo las gestiones de farmacia, de ortopedia y otras
gestiones sanitarias indirectas (sellado de rectas, recogida de farmacos en
hospitales, etc.).

El pardmetro de calidad mide el grado de satisfaccion por parte de las
Residencias en la gestidn por parte de la Fundacién de las citas medicas,
satisfaccion en las necesidades ortoprotésicas, flujo de informacion en
situaciones de crisis y hospitalizacion, seguimientos médicos. ..

La Fundacidn esta presente en la gestion de todo el proceso sanitario,
desde que se detecta la contingencia hasta la resolucion de la misma, bien con el
retorno al domicilio habitual de la persona, bien produciéndose su ingreso
hospitalario o éxitus.

Durante el 2020 las tareas basicamente se han centrado en la deteccion de
casos de COVID en personas institucionalizadas y personas que vivian en
domicilios, asi como el seguimiento del tratamiento y evolucion en residencias o
domicilios, y unidades COVID de Cuidados Intensivos.

9
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Dado que se instaur0 el teletrabajo y ante la situacion extraordinaria a
todos los niveles, el horario era practicamente continlo ante la deteccion y
seguimiento de los casos, asi como la gestion de los fallecimientos.

Igualmente el Gltimo mes del afio, las tareas de la Fundacion con respecto
a la atencidn sanitaria se centraron en la gestion con respecto a la vacunacién
masiva que se realizd en las personas institucionalizadas y que comenzé el 27 de
diciembre en Residencia de Mayores y de Personas con Discapacidad, siendo
nuestros tutelados de los primeros en recibir la primera dosis en la Region de
Murcia. (listados, firma de consentimientos informados, solicitud de informes
médicos sobre posibles incompatibilidades en personas con enfermedades

cronicas...).

Objetivo: 39-0-12-FUND-AO1-L01-OB03: Actuaciones de pago de las
residencias y de las necesidades de los tutelados.

La Fundacidn, como responsable de la administracion del patrimonio de
las personas que tutela, realiza por cuenta de los tutelados el pago de todas sus
necesidades, fundamentalmente, el recibo de la residencia, facturas de vestido,
calzado, farmacia, tabaco, ocio y acompafiamientos médicos.

Teniendo en cuenta el nimero total de tutelados (496) se ha realizado una
media de algo més de cinco apuntes mensuales en la cuenta de cada tutelado.

10
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FIJADO EN CONTRATO
EJECUTADO A 31/12/2020
PROGRAMA
Parametro T (Temporal) 12 meses
Parametro V NUmero de actuaciones de 30.712
E (Volumen Cuantitativo) pago: 27.720 '
§ Se ha realizado auditoria
——§ 3 contable por la Intervencion
s 2 General de la Comunidad
SE Auténoma, no resefiandose
£ % ningan incumplimiento o
?‘% Parémetro C (Ca“dad) Auditoria contable anoma“’a respecto a estas
é § actuaciones.
= % Igualmente se han rendido
cuentas individualmente al
Juzgado correspondiente.

utdnoma de Murcia, segdn arti

Objetivo: 39-0-12-FUND-AO1-L01-OB04: Salidas de acompafiamiento o de
ocio del tutelado fuera de la residencia.

En este objetivo se incluyen todas las actividades que se llevan a cabo
para mejorar el Ocio y Tiempo libre de los tutelados que viven en residencias,
tanto en actividades programadas en el Centro como las que se hacen de forma
individual segun sus necesidades y que van encaminadas a una reinsercion en la
comunidad.

rimible de un documento el

Pueden incluir la mediacion en las salidas con sus familiares, como parte
de la recuperacion de los vinculos afectivos en su proceso terapéutico, asi como
la gestidn de hobbies o terapias individuales (gimnasios, cursos externos...).

OLMO GARCIA, MARIANO
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En el proceso terapéutico es muy importante la recuperacion de los
vinculos afectivos que se han visto dafiados por afios de enfermedad, por lo que
el contacto permanente Centro-Fundacion-Familia es imprescindible como
objetivo en el trabajo con el tutelado. La Fundacion ha participado de forma
activa en grupos de ayuda familiar organizados por las residencias, pertenece a
distintas Asociaciones de Padres de Centros Publicos, da talleres de

formacion...

Asi mismo, se contratan los servicios externos de personal cualificado
para que, segun perfil y recursos, puedan salir a realizar distintas actividades
ludicas y culturales en distintas residencias.

015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(SV) CARM-78a0d241-d74a-f962-7290-0050569b34e7

También se contratan servicios externos para que hagan compafiia a las
personas mas dependientes dentro de las residencias atendiendo a sus
necesidades.

utdnoma de Murcia, segdn arti

FIJADO EN
EJECUTADO
CONTRATO
A 31/12/2020
PROGRAMA
E Parametro T (Temporal) 12 meses
§ é Numero de salidas de
HE Parametro V ocio: 1.848 496
£ (Volumen Cuantitativo)

OLMO GARCIA, MARIANO
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Encuestas de
Parametro C (Calidad) | satisfaccién (Valoracion 4,0
delab)

En este objetivo se ha producido una desviacion muy significativa, que
tiene que ver con la imposibilidad de realizar salidas de ocio a partir del mes de
marzo de 2020 como consecuencia de la pandemia. Ademas en este objetivo tan
sOlo se contabilizan las salidas de ocio que han sido supervisadas y atendidas
por la Fundacion y las que se gestionan directamente con la familia, al no tener
un conocimiento concreto de todas las organizadas por la residencia.

AO1-L02: Ejercicio de la tutela cuando el tutelado se encuentra en su
propio domicilio, de su familia o arrendado.

El Programa de Atencion Individualizada (PAI), se esta implementando
con gran éxito en la Fundacion desde el afio 2008. Este Programa fue creado
especifica y fundamentalmente para poder atender a un grupo especial de
personas tuteladas, que son fundamentalmente aquellos que mantienen ciertas
capacidades y /o apoyos para poder continuar viviendo en su domicilio habitual.
Este grupo es cada vez mas numeroso y menos especial, dado que la tendencia
es la de menor proteccion en las Sentencias con Incapacitaciones parciales y la
de los tratamientos orientados al mantenimiento e insercion en la comunidad.

Los objetivos del PAI son:

13
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e Apoyar Yy supervisar a tutelados que viven en su domicilio, atendiendo
sus necesidadesO principales, (aseo, salud, atencion ocupacional...etc.) asi
como las relaciones familiares y afectivas, fomentando que mantengan
sus capacidades de autonomia.

e Optimizar la utilizacion de recursos residenciales. Ganar en autonomia y
racionalizar las plazas en residencia, fomentando el trabajo en red de los
profesionales con el fin de que la persona tutelada esté en su medio y
protegida por el sistema de servicios sociales, el sistema sanitario y el
judicial.

e Sensibilizacion del entorno y promocion de la implicacion de los agentes
sociales, vecinos y familiares en la realidad de las personas tuteladas de
las personas que se encuentran en el PAL.

Cada afio se incrementa el niUmero de personas que son atendidas por la
Fundacion y no viven en residencia sino en su propio domicilio. En el afio 2020
un total de 108 personas tuteladas por la Fundacion viven en sus domicilios, lo
que comporta casi un 20% del total de personas tuteladas.

Como novedad nos encontramos con que la Ley de Dependencia y
Promocion de la Autonomia empieza a contemplar como protegible el grado
uno, apoyando el trabajo individualizado en los domicilios como una formula de
mantener al maximo las capacidades del individuo y en la medida de lo posible
recuperar habilidades de autonomia que eviten o retrasen la institucionalizacion
atendiendo asi a un tratamiento individual y no colectivo.

Esto refuerza este estilo de trabajo potenciando que se apueste cada vez
mas por mantener a la persona en su entorno y optimizar recursos gque se ajusten
al individuo y no al contrario.

Ademas, requiere de menor coste econdémico al no necesitar grandes
infraestructuras pero requiere de mayor esfuerzo y recursos humanos dado que

14
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el nucleo principal del trabajo es el vinculo personal y la atencién continua que
aporte confianza y seguridad en la persona tutelada.

Objetivo: 39-0-12-FUND-AO1-L02-OB01: Actuaciones de supervision
personal al tutelado en el control de su salud, habitos de higiene personal y
alimentacion, apoyo psicologico y educativo.

Durante el afio 2020 se contabilizan las siguientes intervenciones:

- 4.107 intervenciones en Servicio de Ayuda a domicilio, tanto de
limpieza como de asistencia persona.

- 4.482 intervenciones en Servicio de Promocion de la Autonomia

5 Personal.

- 11.664 intervenciones en realizacion de gestion, supervision vy
coordinacion de trabajo social.

Las actuaciones concretas que se miden por el Area de Trabajo Social de
la Fundacion son las siguientes:

1. Control de la salud.
»  Atencion de citas médicas psiquiatricas.
> Gestion en la Administracion de la medicacion psiquiatrica
(quincenal o mensualmente).

> Gestion Revisiones en el médico de familia de zona.
> Gestion en los Acompariamiento a especialistas.
»  Gestion en la Atencion a urgencias médicas 24 horas.

2. Habitos de Higiene.
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» Dotacion de Habilidades de higiene béasica de la persona, aseo
personal, adecuacion de vestuario

» Condiciones de habitabilidad minimas de la vivienda del tutelado.
> Adquisicion y mantenimiento del vestuario del tutelado asi como
del mobiliario y menaje de la vivienda.

3. Alimentacion.

> Establecimiento de un menl basico que sea adecuado para el
tutelado y que pueda cocinar por si solo o ser proporcionado por un
servicio externo.

» Gestion de la Compra semanal/ quincenal de la alimentacion béasica
que debe de haber en cualquier hogar, por el tutelado o tercera
persona.

» Organizacion y preparacion de los alimentos en la vivienda del
tutelado y almacenamiento de estos para el consumo posterior.

» Derivacion al servicio de comidas preparadas en caso de no tener
posibilidad de prepararlos por si solos

39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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4. Apoyo educativo:

_"’ » QOrganizacion y actualizacion de la documentacion méas importante
: de la persona (DNI, tarjeta sanitaria, empadronamiento,
g documentacion bancaria, etc.)

> Establecimiento del Planning basico, y organizacion econdmica.
» Organizacion de una lista de la compra.
> Prevision de los gastos generales
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> Gestion y movilizacion de la red de apoyos formales e informales
en torno al tutelado (familia, vecindario, SSSS, Centros de Salud,
ETAC...)

> Gestion, contratacion y supervision de ayudas externas(Centros de
Dia, SEPAP, Ayuda a Domicilio, Servicio Domestico interno y

E externo...)
ig FIJADO EN
g< EJECUTADO
<8 CONTRATO
=k A 31/12/2020
EE PROGRAMA
Parametro T (Temporal) 12 meses
% Parametro V Numero de actuaciones 90,253
g %“ (Volumen Cuantitativo) de supervision: 13.824 '
3 Encuestas de
£ é Parametro C (Calidad) | satisfaccion (Valoracion 4,2
EiEE delab)

En este objetivo se ha producido una desviacion al alza, cifrada en un 46
%. Esto viene motivado por la situacion de pandemia, que ha cambiado
radicalmente la forma de trabajar, cambiando nuestros objetivos, que se han
centrado fundamentalmente en el cuidado de la salud.

rimible de un documento el

Debido al obligado confinamiento desde marzo, y por tanto la suspension
en la actividad de los Centros de Dia y resto de actividades y servicios, se tuvo
que movilizar distintos recursos alternativos para conseguir que las personas

tuteladas no institucionalizadas pudieran comer caliente al menos una vez al dia,
17
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asi como conseguir material para que pudieran desplazarse con seguridad
(mascarillas, guantes, gel hidroalcoholico...) a la compra o retirada de alimentos
y otros productos de primera necesidad.

Esto ha hecho que subiera mucho la necesidad de movilizar, gestionar,
coordinar y supervisar distintos recursos y personas para atender la nueva
situacion, asi como para informarlos de las distintas normativas que iban
dictdndose y concienciarlos de la necesidad de estar confinado y evitar las
salidas y el contacto social.

En la encuesta de satisfaccion realizada a los profesionales relacionados
con este Programa se obtiene la mejor valoracion, pero sefialando que los
recursos personales destinados son claramente insuficientes.

Objetivo: 39-0-12-FUND-A01-L02-OB02: Actuaciones para generar en los
tutelados vinculos positivos con los agentes de su entorno para mejorar su
integracion.

El establecimiento de vinculos positivos con los tutelados y el trabajo en
red es un pilar fundamental en el Programa de Atencion Individualizada. En
relacion a este objetivo se pueden contemplar diversos items y estos se
contabilizan en 2.664 actuaciones gue vienen detalladas en distintas actividades.

1. Apoyo psicologico.

» Creacion y mantenimiento de vinculo con la persona tutelada.

18
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» Escucha activa y solucion de las problematicas mas relevantes de la
persona.

» Recuperacion de los lazos afectivos con familiares o personas
importantes del entorno social del tutelado

» Creacidn de vinculos de apego sanos y adecuados para la persona.

2. Trabajo en Red.

» Contacto con todos los profesionales que tienen relacion
con la persona.

» Reuniones de organizacion y estudio del caso con los
profesionales de los distintos recursos comunitarios
que trabajan con la persona (Centro de salud, servicios
sociales, escuela, asociaciones vecinales, centros de dia,
centros de salud mental, etc.).

» Distribucion de tareas y establecimiento del flujo de
informacién entre los distintos servicios y profesionales.

» Contacto con Servicios Sociales de Atencidén Primaria,
casas de comidas, farmacia, estancos, etc.

FIJADO EN
EJECUTADO
CONTRATO
A 31/12/2018
PROGRAMA
Parametro T (Temporal) 12 meses
Parametro V NUmero de actuaciones: 2 502
(Volumen Cuantitativo) 2.200 '
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Encuestas de
Parametro C (Calidad) | satisfaccién (Valoracion 4,2
delab)

Se ha producido una pequefia desviacion al alza del 11 % motivada por el
incremento en el nimero de personas atendidas.

Objetivo: 39-0-12-FUND-A01-L02-OB03: Actos de administracion del
patrimonio del tutelado.

La gestion de los bienes es una tarea fundamental de la entidad tutelar. En
el programa de apoyo a tutelados que viven en domicilios la gestion de su dinero
es prioritaria.

En el 2020 se han realizado mas de 5.184 gestiones referentes a la
organizacion econdmica de las personas que viven de su domicilio. Estas
actuaciones vienen especificadas en las actividades que a continuacion
detallamos.

1. Actuaciones patrimoniales:
> Solicitud de certificado de pension.
» Apertura de cuenta bancaria.
> Solicitud de pension o prestacion social.
» Domiciliacion de recibos.
» Pago de deudas de los tutelados.
» Transferencias semanales de dinero para su manutencion.

20
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ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de

rimible de un documento el
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» Transferencias semanales de dinero de ocio y tiempo libre.

» Transferencias a proveedores (tienda, farmacia, estanco...).

FIJADO EN
CONTRATO EJECUTADO A 31/12/2020
PROGRAMA
Pardmetro T (Temporal) 12 meses
Parametro V Numero de actuaciones 5184
(Volumen Cuantitativo) de pago: 5.000

Se ha realizado auditoria
contable por la Intervencién
General de la Comunidad
Auténoma, no resefiandose
ningun incumplimiento o

Parametro C (Calidad) Auditoria contable anomalia respecto a estas
actuaciones

Se han rendido cuentas anual e
individualmente de cada
tutelado al Juzgado
correspondiente

Objetivo: 39-0-12-FUND-AQ01-L02-OB04: Actuaciones urgentes en atencion
de 24 horas.

21



19/05/2022 10:05:22

~ | _OLMO GARCIA, MARIANO

39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(SV) CARM-78a0d241-d74a-f962-7290-0050569b34e7

=2
=g
s 2
=
-EO
£E
i
s €
S=
s
g3
s
s s
2 =
3 .2
=5
s £
< g
s £
s £
g
s 2
R
£

Region de Murcia FUNDACION MURCIANA PARA LA TUTELA Y
Consejeria de Mujer, Igualdad, DEFENSA JUDICIAL DE ADULTOS
LGTBI, Familias y Politica Sodial

En este apartado merece la pena resaltar la diferencia fundamental entre
urgencia y emergencia.

Actuaciones urgentes son todas aquellas actuaciones que no se han
programado, ni se tenia prevision sobre ellas, que surgen repentinamente y que
requieren ser solventadas con una relativa rapidez (unas dos o tres horas). La
rapidez en la intervencion viene requerida por el riesgo que directa o
indirectamente incide en las necesidades basicas de la persona.

Bien distinto es una emergencia, que es una situacion que igualmente se
presenta repentinamente y requiere de atencion y tratamiento inmediato porque
compromete la vida de la persona. Es una situacion exclusivamente sanitaria que
solo puede ser valorada y atendida por un profesional de la salud y que no
admite demoras.

En 2020 se han realizado 89 atenciones en situaciones de urgencia que
tienen que ver con la atencion de los siguientes problemas:

> 49 traslados médicos al Servicio de Urgencia de un Hospital.

» 8 desapariciones voluntarias del Centro residencial o del
entorno habitual del tutelado.

11 gestiones de atencion por fallecimientos

9 gestiones por traslados por Covid.

12 gestiones por problemas varios (cortes del suministro
eléctrico, rotura grave de tuberias, desperfectos graves en los
domicilios...)

YV V V
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FIJADO EN
EJECUTADO
CONTRATO
A 31/12/2020
PROGRAMA
Parametro T (Temporal) 12 meses
Pardmetro V NuUmero de actuaciones: 89
(Volumen Cuantitativo) 210

Encuestas de
Parametro C (Calidad) | satisfaccion (Valoracion 3,5
delab)

015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(SV) CARM-78a0d241-d74a-f962-7290-0050569b34e7

En este objetivo se ha producido una desviacion a la baja, cifrada en un
22%. En principio, dada la situacion excepcional producida por la pandemia y el
estado excepcional en el trabajo, la flexibilidad en la jornada laboral y la
disponibilidad de los trabajadores de la Fundacidén con sus propios teléfonos
personales y dispositivos electronicos, hizo que las urgencias se gestionaran
fuera del mévil de guardia.

utdnoma de Murcia, segdn arti

A01-L03: Ejercicio de la tutela cuando el tutelado se encuentra en una
Familia Acogedora.

El programa de familias acogedoras, denominado "Familias Alternativas"
fue creado por el antiguo ISSORM (hoy IMAS), para que determinadas usuarios
de centros publicos que no disponian de familia y eran tutelados por la
Administracion pudieran salir de dichos centros a familias normalizadas, siendo
dicho acogimiento retribuido.

rimible de un documento el

OLMO GARCIA, MARIANO

23



Region de Murcia FUNDACION MURCIANA PARA LA TUTELA Y
Consejeria de Mujer, Igualdad, DEFENSA JUDICIAL DE ADULTOS
LGTBI, Familias y Politica Sodial

Este programa es asumido por la Fundacion en el afio 2012, tanto desde el
punto de vista de la gestion y supervision de los acogimientos como del pago de
los mismos, consignandose en los presupuestos de la Fundacion una partida
especifica para sufragar los acogimientos en familias.

Objetivo: 39-0-12-FUND-A01-L03-OB01: Actuaciones de supervision en los
domicilios de acogimiento acerca de la atencion al tutelado.

015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(SV) CARM-78a0d241-d74a-f962-7290-0050569b34e7

En este ejercicio se ha realizado una visita semestral al domicilio del
acogedor, y se realiza un informe de seguimiento del entorno familiar de
acogida.

Durante el 2020 se ha mantenido contacto telefonico fluido con los
acogedores, y se ha realizado supervision a través de los equipos técnicos de los
centros de dia a donde el tutelado asiste.

utdnoma de Murcia, segdn arti

FIJADO EN
EJECUTADO
CONTRATO
A 31/12/2020
] PROGRAMA
§ 'fg Parametro T (Temporal) 12 meses
?é £ Parametro V NUmero de actuaciones 29
§ (Volumen Cuantitativo) de supervision: 26

OLMO GARCIA, MARIANO
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Encuestas de
satisfaccion (Valoracion
Parametro C (Calidad) de 1 a5) 3.04

Objetivo: 39-0-12-FUND-AQ01-L03-OB02: Actuaciones de pago de los gastos
suplidos que reciben las familias acogedoras y atender otros gastos que los
tutelados puedan necesitar.

015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(SV) CARM-78a0d241-d74a-f962-7290-0050569b34e7

La Fundacion, como responsable de la administracion del patrimonio de
las personas que tutela, realiza por cuenta de los tutelados el pago de todas las
necesidades de los mismos que no se encuentran cubiertas por las familias de
acogimiento, asi como la retribucion del acogimiento de cada familia.

utdnoma de Murcia, segdn arti

FIJADO EN
EJECUTADO
CONTRATO
A 31/12/2022
PROGRAMA
s Parametro T (Temporal) 12 meses
E Parametro V NuUmero de actuaciones 330
= (Volumen Cuantitativo) de supervision: 340

OLMO GARCIA, MARIANO
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rimible de un documento el
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Encuestas de

satisfaccion (Valoracion
Parametro C (Calidad) de 1 a5) 3,02

Objetivo: 39-0-12-FUND-A01-L0 3-OBO03: Actuaciones de supervision de
terapias ocupacionales de los tutelados.

La Fundacion, al igual que con las personas que residen permanentemente
en un Centro Asistencial, también realiza actuaciones de supervision respecto a
los tutelados en acogimiento familiar respecto de los Centros de Dia a los que
acuden de lunes a viernes. Esta supervision, enmarcada también en los
Programas Individuales de Atencion de que disponen todos los usuarios de los
centros, es revisada por los técnicos de la Fundacion en colaboracién con los
técnicos de los centros, realizandose una supervision trimestral con las familias,
con las que ademas hay un frecuente contacto telefonico para conocer
necesidades y evolucion de las personas acogidas.

FIJADO EN
EJECUTADO
CONTRATO
A 31/12/2020
PROGRAMA
Parametro T (Temporal) 12 meses
Pardmetro V Numero de actuaciones a4
(Volumen Cuantitativo) de supervision: 156
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Encuestas de

satisfaccion (Valoracion
Parametro C (Calidad) de 1 a5) 3,02

En este objetivo se ha producido una importante desviacion a la baja, ya
que se contemplan mas revisiones de las que efectivamente se pueden realizar
con el personal técnico de que dispone la Fundacion

AREA OPERATIVA: 39-0-12-FUND-AQ2: Ejercicio de defensas judiciales

A02-L01: Ejercicio de la defensa judicial en procedimientos judiciales de
incapacitacion

Objetivo: 39-0-12-FUND-A02-L.01-OB01: Actuaciones de defensa judicial
ante los juzgados de la Region de Murcia en procedimientos de incapacitacion.

El ejercicio de las defensas judiciales viene determinado por la
designacion judicial, y ésta, a su vez, por el nimero de procedimientos de
incapacitacion iniciados por la Fiscalia. Esta circunstancia, ajena a la Fundacion,
condiciona que el numero de procedimientos en los que la Fundacion sea
Ilamada a intervenir sea indeterminado, por lo que la estimacion inicial puede
alcanzarse o no en funcion de esa actividad judicial.
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FIJADO EN
EJECUTADO
CONTRATO
A 31/12/2020
PROGRAMA
Parametro T (Temporal) 12 meses
Parametro V Numero de actuaciones: 50
(Volumen Cuantitativo) 140

Encuestas de

satisfaccion (Valoracion
Parametro C (Calidad) de1as)

015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(SV) CARM-78a0d241-d74a-f962-7290-0050569b34e7

Al finalizar el ejercicio se ha intervenido en 50 procedimientos como
defensor judicial en procedimientos de incapacitacion o tutela, por lo que hay
una desviacién a la baja de mas de un 65 %. Esto viene motivado por la
paralizacion de la actividad judicial durante mas de tres meses por la pandemia y
la imprevisibilidad de las designaciones judiciales.

utdnoma de Murcia, segdn arti

A02-L.02: Procedimientos de jurisdiccion voluntaria en los que se designe
defensor judicial a la Fundaciéon

Objetivo: 39-0-12-FUND-A02-L02-OB01: Actuaciones de defensa judicial
ante los juzgados de la Regiéon de Murcia en procedimientos de jurisdiccion
voluntaria.

rimible de un documento el

OLMO GARCIA, MARIANO
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rimible de un documento el
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Este tipo de procedimientos de jurisdiccion voluntaria se producen cuando
existe una demanda contra un incapaz no tutelado por la Fundacion, pero en el
que existe una contraposicion de intereses con el tutor, y el Juzgado decide
nombrar a la Fundacion como defensor judicial. En el presente ejercicio se han
ejercido dos defensas judiciales por designacion de los juzgados.

FIJADO EN
EJECUTADO
CONTRATO
A 31/12/2020
PROGRAMA
Parametro T (Temporal) 12 meses
Parametro V Numero de actuaciones: 5
(Volumen Cuantitativo) 5

Encuestas de

satisfaccion (Valoracion
Parametro C (Calidad) de 1a5)

La desviacion de este objetivo ha sido del 60 % dado que frente a cinco
actuaciones previstas tan sélo se han producido dos. Esto viene motivado por la
designacion judicial, que es incierta y aleatoria, por lo que se realiza una
estimacion que puede no cumplirse efectu6 en funcién de un numero de
procedimientos del afio anterior, que en este ejercicio se ha visto disminuido.
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PARAMETRO ECONOMICO

Costes + obligaciones contraidas

Parametro:(Econdmico): <1

Ingresos + derechos ciertos y confirmados

548.891,07 €
Importes a 31/12/2020 <1
548.891,07 €

015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(SV) CARM-78a0d241-d74a-f962-7290-0050569b34e7

VALORACION DE LOS RESULTADOS

utdnoma de Murcia, segdn arti

En general, podemos decir que a pesar de las desviaciones producidas en
muchos de los indicadores, la mayoria de dichas desviaciones han sido positivas.

Como se ha resefiado en el andlisis de cada objetivo, estas desviaciones se
han producido fundamentalmente por los siguientes motivos:

rimible de un documento el

- Incidencia que la pandemia por Covid 19 ha tenido en la posibilidad de
visitar las residencias y en la paralizacién de la actividad judicial.

OLMO GARCIA, MARIANO
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- Aumento del numero de personas tuteladas, y por tanto han aumentado
las actuaciones a realizar.

- Mayor o menos designacion judicial de cargos tutelares o defensas
judiciales.

MEDIDAS ADOPTADAS PARA CORREGIR LAS
DESVIACIONES O PARA MEJORAR LOS RESULTADOS DE LOS
INDICADORES.

Conforme se ha expuesto en este informe se ha producido una desviacion
en la mayoria de los objetivos fijados para cada Linea de Actuacion, por lo que
para la adecuacion de los datos y la fijacion de los mismos con mayor precision
se modificaran las previsiones de dichos objetivos para el ejercicio siguiente,
incluyendo la modificacion de algunos parametros temporales.

En general, salvo por las desviaciones anteriores, y teniendo en
consideracion que la actividad fundamental de la Fundacion, el ejercicio de la
tutela y curatela y la defensa judicial de los incapaces estd sujeta a la
indeterminacion provocada por las designaciones que los juzgados efectuen en
la Fundacion, el ejercicio 2020 se ha comportado de manera satisfactoria a juicio
de esta Entidad.

CONCURRENCIA DE CIRCUNSTANCIAS SOBREVENIDAS QUE
PUDIERAN OBLIGAR A MODIFICAR LAS PREVISIONES DEL
CONTRATO PROGRAMA.
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La situaciéon de pandemia mundial como consecuencia del COVID 19 ha
influido no sélo en la cantidad de personas sobre las que se establecido una
tutela o curatela por la paralizacion de la actividad judicial durante tres meses,
sino también por la imposibilidad de movimiento y restriccion de visitas a los
centros residenciales, lo que ha limitado las actuaciones de supervision en la
propia residencia y las salidas de ocio de las personas que alli se encuentran.
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