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Informe de seguimiento del Contrato Programa suscrito entre la Consejeria de
Agua, Agricultura, Ganaderia y Pesca y la Entidad de Saneamiento y

Depuracion (ESAMUR) para el ejercicio 2025.
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2.- Cuadro de indicadores de cumplimiento
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5.- Concurrencia de circunstancias sobrevenidas

El BORM de 19 de febrero de 2025 publicé el Contrato Programa suscrito entre la Consejeria de
Agua, Agricultura, Ganaderia y Pesca y ESAMUR. Este documento recoge un conjunto de objetivos
anuales para las actividades encomendadas a la Entidad y establece el calculo de los indicadores

que deben utilizarse para medir su cumplimiento.

El presente informe obedece al analisis del grado de cumplimiento del citado Contrato Programa

correspondiente al estado de explotacion a fecha 30 de junio de 2025.

1.- Informe de las actuaciones realizadas

Las tareas realizadas por la Entidad de Saneamiento en el ejercicio 2025 corresponden a las
asignadas por la Ley 3/2000, de 12 de julio, de Saneamiento y Depuracién, que basicamente se
refieren a la explotacion y conservacion de las instalaciones publicas de saneamiento y depuracion a

su cargo y a la recaudacién y administracion del Canon de Saneamiento.

Los objetivos planteados por el Contrato Programa se refieren por tanto a estas tareas y se asignan

a las tres areas de gestion que dividen la estructura de la Entidad:

e Area Técnica
e Area Economico-Administrativa

e Area Juridica
Corresponde al |Area Técnica| la explotacién y mantenimiento de las instalaciones encomendadas a

ESAMUR, alcanzando los mejores rendimientos de depuracion posible, minimizando el coste de

explotacion, y aplicando criterios especificos de ahorro y eficiencia energética.
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Su actividad se evalla en el Contrato Programa atendiendo a tres objetivos principales:

1.- OB 1 Minimizar el coste directo de explotacion maximizando el rendimiento de depuracion.
No superar, en el ejercicio, y para el niumero de instalaciones conveniadas, el importe de coste directo
de explotacién asignado, cumpliendo el indice medio de coste unitario establecido por unidad de
volumen de agua tratada y el indice global de rendimiento en la reduccion de la contaminacion,
expresada en DBO5, como porcentaje de la carga de entrada recibida sobre la carga de salida en el

conjunto de instalaciones.

2.- OB 2: Alcanzar el mayor grado posible de eficiencia energética en el conjunto de
explotaciones.

No superar, en el ejercicio, los consumos procedentes de compra de energia eléctrica fijados para el
conjunto de instalaciones de depuracion, cumpliendo la ratio eléctrica media y manteniendo los

indices de calidad de las aguas.

3.- OB 3: Conseguir los mayores volumenes posibles de regeneracion y reutilizacion del agua
tratada para su puesta a disposicion a los regantes.

Alcanzar el mayor grado posible de regeneracién de las aguas depuradas, para ponerlas a disposicidén
de los regantes, para que se reutilicen por via directa o indirecta. Se expresara como porcentaje entre

el volumen de agua regenerada y el volumen total de agua depurada.

Al |Area Econémico-administratival corresponde la recaudacion y gestion del Canon de

Saneamiento.

El Contrato Programa evalua el cumplimiento de sus funciones atendiendo a los siguientes objetivos:

LA1 Recaudaciéon del Canon de Saneamiento

1.- OB2: Recaudacion CS Domeéstico ES
Alcanzar los importes para la recaudacion del CS doméstico establecidos en los presupuestos y en

relacion con la base imponible del impuesto y la tarifa vigente.

2.- OB2: Recaudacién CS No Doméstico
Alcanzar los importes para la recaudacion del CS No doméstico, gestionado por Entidad
Suministradora, establecidos en los presupuestos y en relacion con la base imponible del impuesto y

la tarifa vigente.
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3.- OB3: Inspeccion de la Recaudacion del CS
Inspeccionar los importes pendientes de repercutir en consumos de contratos de agua de titularidad

municipal.
Se incluye en el siguiente apartado LA2, si bien no son funciones propias del area, conforme a lo
establecido en los Estatutos, la linea de actuacion en relacion con la modificacion operada a la Ley

3/2000, de 12 de julio, en julio de 2013.

LA2 Evaluacién del cumplimiento de medidas de ahorro y conservacidn en el consumo de agua

1.- OB1: Determinar el grado de cumplimiento de cada uno de ellos y las medidas implantadas
en los municipios en el marco de la Ley 6/2006

Estudiar mediante recopilacion de informacion de los Ayuntamientos de la Region el grado de
cumplimiento de cada uno de ellos y las medidas implantadas en los municipios en el marco de la Ley

6/2006, para su estudio y propuesta de actuaciones para 2023 y 2024.

Para la consecucidn de este objetivo se iniciardn 45 expedientes en el ultimo trimestre del ejercicio,
uno por cada municipio, recopilatorios de la informacion disponible en relacién con la implantacion de

medidas en materia de ahorro de agua.

2.- OB2: Grado de cumplimiento de las industrias de su obligacion de presentar las
declaraciones del sistema VIGIA mediante la aplicacion informatica de las medidas de Ahorro
de consumo de agua en industrias

Determinar el grado de cumplimiento de las industrias con consumos de agua superiores a 3.650 m3
y la presentacion semestral de los resultados de estos planes de ahorro por medio de la aplicacién
informatica Sistema de Vigilancia e Informacion de la Gestion Integral del Agua (VIGIA), que ademas
de impulsar la eficiencia hidrica en el sector industrial permite identificar dentro del ambito autondmico
los volumenes de agua ahorrados por el mismo, mediante la implantacion de los planes de ahorro de

agua.

EllArea Juridicallleva a cabo la tramitacién y supervision de los expedientes administrativos incoados
por ESAMUR en tareas de contratacion, reclamaciones del CS, y relaciones diversas con otras

administraciones.

A su actividad se asignan los siguientes objetivos:
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1.- OB1: Reduccion de los tiempos internos de tramitacion.
Informar expresamente de los tiempos internos de tramitacion de expedientes de gasto consiguiendo

reducir los tiempos muertos entre sus diferentes fases.

Se medira por un indicador medio anual referido al n° de expedientes y la duracién entre inicio y

resolucion de cada uno de ellos.

2.- OB2: Implantacion del expediente electrénico

Se considera como un objetivo interno, indicador de eficacia y de clara repercusién ambiental, la
reduccion del uso de papel utilizado en las impresoras de los equipos ofimaticos utilizados por la
Entidad.

El objetivo se medira por el n° de hojas de folios DIN A-4 adquiridos en cada ejercicio, informando de

su destino.

3.- OB3: Mejoras de la tramitacion telematica
Se considera como un objetivo interno, indicador de proximidad y facilidad de acceso el incremento

de las actuaciones realizadas de manera telematica por el administrado.

Se mide esta actividad indicando el nimero de declaraciones presentadas de forma telematica por

los contribuyentes en relacion con el numero total de declaraciones presentadas.

En el cuadro siguiente se incluye el resumen de indicadores que desde las distintas areas se
ha obtenido en la evaluacion de seguimiento del contrato programa durante el 1° semestre del

ejercicio 2025, asi como las valoraciones de los resultados.
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CUADRO RESUMEN DE INDICADORES:

AD1 AREA TECNICA

1.-Objetivo A01-LA1 OB1: Minimizar el coste directo de explotacion maximizando el
rendimiento de depuracion.
“Yolumen total de agua tratada { Hm3/afio) (V)
Coste Directo de Explotacion (x 1.000 €) (E}
Indicador de Coste (£/m3 de agua tratada)
Indicador de calidad Rdto. de depuracion

2.- Objetivo AD1-LA1 OBZ: Eficiencia energética.
Volumen total de agua tratada ([ Hm3/afio) (V)

Indicador : (kw-h/m3 de agua tratada)
Indicador de calidad Rdto de depuracién

3.- Objetivo A0M-LA1 OB3: Regeneracion y reutilizacion del agua tratada.
Volumen de agua residual tratada (hm3/afio)
Volumen de agua regenerada puesta en condiciones de reutiizacion (hm3/afio}

eSamur

A 30 de junio de

A 31 de diciembre

A02 AREA ECONOMICA

Recaudacion del canon de saneamiento

1- Objetivo A02-LA1 0B1: Recaudacion C5 Domestico ES.

Indicador: Importe anualabonado (€/ab/afio)

2.- Objetivo A02-LA1 OB2: Recaudacion C§ No Doméstico

Indicador Coste medio al abonado (€/m3)

3.- Objetivo A02-LA1 OB3: peccidn de la Ri ion del C5

Indicador Visitas de inspeccion realizadas|

Evaluacion del cumplimiento de medidas de ahorro y conservacion en el consumo de agua

1.- Objetivo A02-LA2 0B1: Determinar el grado de cumplimiento en los municipos de la Region.

Indicador {dias de duracion media global/ expediente}|

2.- Objetivo A02-LA2 0B2: Determinar el grado de cumplimiento en industrias Ley 6/2006

A03 AREA JURIDICA

1.- Objetivo A03—LA1 OB1: Reduccidn de los tiempos internos de tramitacion.

Indicador (dias de duracion media global/ expediente}|

2.- Objetivo A03-LA1 OB2: Implantacion del expediente electrénico

Importe destinado a compra de papel blanco (€/afio)

Indicador: N® estimado de hojas A-4 (n® de folios/afio)

3.- Objetivo A03-LA1 OB3: Mejoras de la tramitacién telematica

N® declaraciones tributarias presentadas ante ESAMUR|

0BJ. CP 2025 2025 de 2025, Acumutado.| TP

120,00 59,32 49, 4%

40.000 19.721 43,3%

=0.37 0,33 89,6%

=56% =56% =56%

120,00 58,32 45 4%

Consume global (C) (Gw-h) 50,00 21,98 36,6%

=0.50 0,37 74,1%

=95% =05% *96%

120 59,32 49, 4%

115 57,2 49,7%

Indicador: % de ARIATT 96% 96% 100,0%

A 30 de junio de A 31 de diciembre

0OBJ. CP 2025 C I

2025 de 2025. Acumulado.| T

Recaudacion estimada (V) (mill €) 47.000 31.837,31 57 7%

B. Abonados (ndm.} 812.000 812.000,00 100,0%

B.l. Volumen consumo (Hm3/afio) 7o 47 42 67, 7%

65,0 39,21 80,3%

Recaudacion estimada (W) (mill.€) §.000,00 3.403,69 56,7%

B. Abonados (ndm.} 2.000 2.000,00 100,0%

B.l. Volumen consumo (Hm3/afio) 15,00 8,51 55,7%

0,44 0,40 50,9%
Recaudacion estimada (V) (mill€)[ 50.000 | |
10,0 [ [

Ley 6/2006

Nimero de expedientes iniciados [ 45,0 | 0 |
90,0 [ 0 [

Muestra de industrias| 250,0 | 237 | 94,8%

Cumplimi timad 215,0 | 204 | 94,9%

A 30 de junio de A 31 de diciembre

0BJ. CP 2025 C I

2025 de 2025. Acumulado. umpl

Nimero de expedientes tram'rtadus| 1500 | 335 | 22,3%

20 | 20 | 100,0%

500 g 53,2%

Coste medio por hoja (€) 0,01 0,01595 159,5%

20.000 20.000 100,0%

800 | 341 | 42,6%

800 [ 328 [ 41,0%

Declaraciones presentadas telematica mente|
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3.-Valoracion Critica
Sobre los resultados del cuadro de indicadores cabe hacer la siguiente valoracion:

A.- Area Técnica

LA1 Explotacion y control de calidad de las aguas en las instalaciones a cargo de la Entidad

en el ejercicio.

Objetivo A01-LA1 OB1: Minimizar el coste directo de explotacion maximizando el rendimiento
de depuracion.

El volumen total de agua tratada arroja una proyeccién anual de 120 Hm3. El acumulado en el gjercicio
hasta 30 de junio ha sido de 59,32 Hm3 alcanzandose el cumplimiento al 49,40%. Asimismo, el
importe de Coste de Explotacion previsto y sus indicadores relativos de coste unitario y rendimiento
de depuracion se cumplen positivamente, superando las expectativas a la prevision realizada (mitad

ejercicio).

Objetivo A01-LA1 OB2: Eficiencia energética.

El consumo eléctrico global ha sido de 21,98 Gw-h, a 30 de junio lo que prevé una significativa
variacion muy positiva sobre el consumo previsto con proyeccion al total del ejercicio, que se estimo
en 60 Gw-h, puesto que se esta reduciendo la energia necesaria para conseguir una excelente
depuracion (= 96 %). Ilgualmente, la ratio de 0,37 kWh/m3 esté siendo muy positiva, claramente por
debajo del limite de 0,5 kWh/m3.Todo ello manteniendo una excelente calidad del agua depurada (=
96 %).

Objetivo A01-LA1 OB3: Regeneracion y reutilizacion del agua tratada.
Sobre la previsiéon anual extrapolada de 120 Hm3 de agua tratada, y una regeneraciéon de 115 Hm3
de agua, en estos primeros seis meses se han tratado 59,32 Hm3, y de esta cantidad, el agua

regenerada puesta en condiciones de reutilizaciéon ha sido hasta 30 de junio de 57,0 Hm3.

B.- Area Econémico-Administrativa.

LA1 Recaudacion del Canon de Saneamiento.

Objetivo A02-LA1 OB1: Recaudacién CS Domestico ES.
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Las cifras de recaudacion a fecha de cierre de este informe corresponden al ingreso del ejercicio hasta
30 de junio siendo el esperado conforme a la practica recaudatoria establecida para el canon de

saneamiento.

Objetivo A02-LA1 OB2: Recaudaciéon CS No Doméstico.

En las mismas circunstancias reflejadas en el apartado anterior se encuentra la recaudacion del canon
de saneamiento calificado como no doméstico a efectos del impuesto. A la recaudacién a través de
las entidades suministradora se suman las declaraciones que por consumos propios efectian los
establecimientos industriales.

Las cifras de recaudacion a fecha de cierre de este informe corresponden al ingreso del ejercicio hasta
30 de junio siendo el esperado conforme a la practica recaudatoria establecida para el canon de

saneamiento.

Objetivo A02-LA1 OB3: Inspeccidén de la Recaudacion del canon de saneamiento.
La comprobacion de los importes pendientes de repercutir en consumos de contratos de agua de
titularidad municipal requiere tareas de inspeccion complementarias. Estas actuaciones se realizan

en el 2° semestre del ejercicio.

LA2 Evaluacién del cumplimiento de medidas de ahorro y conservacién en el consumo de agua

Objetivo A02-LA2 OB1: Determinar el grado de cumplimiento de cada uno de ellos y las
medidas implantadas en los municipios en el marco de la Ley 6/2006.

Este objetivo pretende estudiar, mediante recopilacién de datos, el grado de cumplimiento en cada
municipio de la Regién de Murcia las medidas implantadas en el marco de la Ley 6/2006, para su
estudio y propuesta de actuaciones para 2025-2026. A fecha del presente informe se han iniciado

estas tareas de recopilacién de datos.

Objetivo A02-LA2 OB2: Grado de cumplimiento de las industrias de su obligacién de presentar
las declaraciones del sistema VIGIA mediante la aplicaciéon informatica de las medidas de
Ahorro de consumo de agua en industrias.

Determinar el grado de cumplimiento de las industrias con consumos de agua superiores a 3.650 m3
y la presentacion semestral de los resultados de estos planes de ahorro por medio de la aplicacion
informatica Sistema de Vigilancia e Informacién de la Gestion Integral del Agua (VIGIA). En este

apartado se cumplen los objetivos asignados.
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C.- Area Juridica.

LA1 Tramitacion administrativa de expedientes diversos.

Objetivo A03—-LA1 OB1: Reduccién de tiempos de tramitacion

El tiempo medio de tramitacion de expedientes no supera el objetivo previsto (20 dias).

Objetivo A03—LA1 OB2: Implantacion del expediente electrénico

El consumo de papel blanco ha sido de 20.000 folios que supera, para el semestre, el objetivo interno
de implementacién progresiva del expediente electronico establecido por la Entidad. Si bien la compra
de papel realizada durante el primer semestre se estima suficiente para todo el ejercicio. Ademas, se

ha cambiado de proveedor en aras a economizar y rebajar el coste anual de folios.

Objetivo A03—-LA1 OB3: Mejoras telematicas
El nimero de declaraciones presentadas por el ciudadano de manera telematica alcanza los objetivos

previstos a fecha de la evaluacién con referencia del ejercicio completo.

4.- Medidas adoptadas

El cumplimiento de los objetivos previstos en el Contrato Programa y del resto de previsiones técnicas
y econdémicas recogidas en los planes de actuacion de ESAMUR y en los Presupuestos anuales
aprobados por los drganos de gobierno de la Entidad, no han necesitado la implementacién de

medidas especiales o de cambios de criterios de gestion.
5.- Concurrencia de circunstancias sobrevenidas
No existen circunstancias sobrevenidas de naturaleza econdémica, juridica, contractual o de cualquier

otro tipo que hayan obligado a fecha 30 de junio de 2025, la modificacién de las previsiones incluidas
en el Contrato-Programa de ESAMUR para 2025.

Propuesta de Resp. Area Econémico-Administrativa

Gerente de ESAMUR

(Documento firmado electrénicamente en la fecha indicada al margen)
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