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U01. ADMINISTRACION

Objetivos
Los objetivos previstos para estas lineas de actuacion, las metas fijadas y los indicadores para
medir el grado de consecucién se detallan en el Anexo |I.

Principales lineas de trabajo durante 2024

a) Mediante una buena comunicacién con los responsables del resto de unidades
operativas, se debe estimar un presupuesto que se acople a los recursos y gastos que
tiene la mercantil, sustentado con el estudio de la estructura de costes y que permita
tener un presupuesto adecuado para cada &rea o accion que se pretenda acometer.

b) Ejercer una contabilidad responsable para no sobrepasar el techo de gasto y fijar la
prioridad de reducir el periodo medio de pago para generar credibilidad y confianza a
los acreedores y proveedores.

c) Ademas de las inversiones, en las que se debera realizar estudio previo de rentabilidad
y contexto en el momento de ejecutarlo, se debe proveer un plan de ahorro de forma
inteligente.

Entre las principales lineas de trabajo, destacamos:

Contabilidad y finanzas

Control de gestidén y presupuestos
Tesoreria y flujo de caja
Planificacion administrativa
Gestion de riesgos financieros
Auditoria interna y externa
Gestion de inversiones

Gestion de nominas

Analisis financiero e inversiones
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Responsable
Dfia. Alicia Bermejo Castejon — Directora Financiera.

UO02.SERVICIOS

Objetivos
Los objetivos previstos para estas lineas de actuacion, las metas fijjadas y los
indicadores para medir el grado de consecucién se detallan en el Anexo |I.

Principales lineas de trabajo durante 2024

Las principales lineas de trabajo en el departamento de mantenimiento irdn
encaminadas a proporcionar una oportuna y eficiente respuesta a los servicios que requiera
el Centro en materia de realizacion de actividades deportivas, necesidades de los programas
estatales de tecnificacion estatal y autondmica y el mantenimiento preventivo y correctivo a
las instalaciones, entre las funciones mas importantes destacamos:
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a) El apoyo técnico en la contratacion de obra publica necesaria para el fortalecimiento y
desarrollo de las instalaciones.

b) Revisar que la contratacion de obra publica junto a sus servicios se realice de manera
correcta y conforme a ley.

c) Asesorary supervisar el cumplimiento de los contratos menores del departamento.

d) Asistir en la formulacién del presupuesto anual.

e) Armar el programa anual de mantenimiento preventivo y correctivo.

Los indicadores de mantenimiento que se utilizaran seran:

a) El tiempo medio de reparacion con recursos propios sera un indicador fundamental
gque medira el tiempo promedio necesario para reparar un activo después de una fallo.
b) EIl tiempo medio de reparacion con recursos externos serd un indicador fundamental
que medira el tiempo promedio necesario para reparar un activo después de una fallo.
c) Laacumulacién de trabajo pendiente: se refiere a la acumulacion de trabajo pendiente
en el departamento de mantenimiento.
Las principales lineas de trabajo en el departamento de recepcion sera atender las
reservas de los servicios solicitados, atender a los clientes que se alojan en el centro y cargar
los servicios consumidos.

La mejora vendra de la mano de una eficiente gestion de los servicios a los huéspedes,
garantizando una estancia satisfactoria y por otro lado, la integracion de la nueva tecnologia
prevista por el plan de digitalizacién que se llevara a cabo en el centro.

Destacara la importancia en la gestion de ingresos para reducir la morosidad y el
dudoso cobro de facturas. La capacitacion del personal de recepcion serd clave en la

personalizacién del servicio.

Otro aspecto fundamental del departamento sera la gestion de compatibilizacion de
los espacios deportivos con las reservas realizadas.

Los indicadores de recepcion que se utilizaradn seran:

a) Eltiempo medio de respuesta ante una reserva.
b) La valoracion de la satisfaccidén del usuario en la atencién personal y telefénica.

La principal linea de trabajo en el departamento de limpieza sera el mantenimiento 6ptimo de
higiene y limpieza del centro, asegurando un servicio de calidad.

Los indicadores de limpieza que se utilizaran serén:

a) La valoracion de la satisfaccion del usuario en la limpieza y adecuacion de las
diferentes estancias del centro.

Responsables
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D. Pedro Sanchez Vazquez- Jefe de Mantenimiento
Dfia. Aurea Isabel Sintas Rodriguez- Jefa de Recepcion y Coordinacion

UO3.PROGRAMAS DEPORTIVOS

Objetivos
Los objetivos previstos para esta linea de actuacién, las metas fijadas para el presente
ejercicio y los indicadores para medir el grado de consecucion se detallan en Anexo |.

Principales lineas de trabajo durante 2024

Las principales lineas de trabajo iran encaminadas a la planificacion de actividades

deportivas, docentes y de otra indole que permitan el normal desarrollo de los programas
deportivos estatales y autondmicos, la gestion y coordinacion de la unidad de servicios
médicos, la contratacion de servicios y/o suministros deportivos, destacando las funciones:

a)
b)
<)

d)
e)

f)

)
h)
i)
)
k)

Planificacion y organizacion de actividades.

Apoyo en la gestion financiera relacionada con los servicios deportivos.

Conocer las posibles fuentes de financiacidn para los eventos y actividades deportivas
que se pretendan organizar.

Buscar oportunidades de financiacion, patrocinios y otras formas de generar ingresos.
Control de las instalaciones.

Supervisar en todo momento la planificacion de eventos y las reservas, asegurandose
que las infraestructuras estén en las mejores condiciones para la practica deportiva.
Relaciones publicas.

Promociones y marketing.

Cumplimiento normativo.

Innovacion.

PROAD Region de Murcia.

Responsable
Diia. Sofia Latorre Canovas- Coordinadora de Actividades Formativas



