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Consejero competente en materia de Inspeccién de los Servicios, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 16 del Decreto n? 93/2012, de 6 de junio, por el que se aprueba el
Reglamento de la Inspeccién General de Servicios de la Comunidad Auténoma de la

Regidn de Murcia.
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INTRODUCCION

Esta Memoria anual se elabora por la Inspeccidon General de Servicios en cumplimiento de
lo establecido en el articulo 16 del Decreto n? 93/2012, de 6 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento de la Inspeccién General de Servicios de la Comunidad Auténoma

de la Regién de Murcia.

La Inspeccién General de Servicios es el érgano de naturaleza horizontal que efectua la
tarea permanente de inspeccién de los servicios, asesoramiento, racionalizacién vy

simplificacion de los procedimientos, a fin de mejorar la calidad de los servicios publicos.

El desarrollo de la actividad de la Inspeccidon General de Servicios se enmarca en las
funciones atribuidas por el citado Decreto n2 93/2012, de 6 de julio, asi como las
atribuidas por el Decreto n? 174/2019, de 6 de septiembre, por el que se establecen los
organos directivos de la Consejeria de Transparencia, Participacion y Administracién

Publica.

Durante esta anualidad se aprobd por acuerdo de Consejo de Gobierno de 30 de julio de
2020, la Estrategia Regional de Gobernanza Publica 2020-2023%, cuyo objeto es definir las
lineas y objetivos fundamentales que en materia de gobernanza publica va a impulsar y
poner en marcha la Administraciéon regional en ese periodo temporal, abordando
cuestiones tales como la transparencia, la participacién ciudadana en la vida publica, el

buen gobierno, los datos abiertos, la evaluacién de politicas publicas, la rendicién de

! Estrategia Regional de Gobernanza Publica 2020-2023, accesible en: https://estrategiagobernanza.carm.es/
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cuentas, la calidad y el servicio a la ciudadania o la simplificacién y modernizacién

administrativa.

Muchos de los aspectos recogidos en la referida estrategia guardan relacion directa con

las funciones atribuidas a la Inspeccién General de Servicios.

Asimismo, en noviembre de 2020 se aprobd el Plan General de Inspecciéon de la
Inspeccion General de Servicios para el periodo 2020-20232. Como instrumento de
planificacion de las actuaciones inspectoras de cardcter ordinario, dicho Plan desglosa las

concretas acciones a ejecutar por la Inspeccion General de Servicios hasta 2023.

Durante buena parte de 2020 la Inspeccién General de Servicios ha continuado con la
ejecucion de las actuaciones integradas en el Plan General de Inspeccion 2016-2018, y, en
especial, las relativas al desarrollo del Plan de Administracion Electrénica de la CARM
(PAECARM), dada la particular importancia de la administracién electrénica para la
mejora y simplificacidn de los procedimientos administrativos, con el consiguiente ahorro
en cargas y costes administrativos, para facilitar las relaciones de la ciudadania y

empresas con la Administracion, y para mejorar la accesibilidad a los servicios publicos.

Las actuaciones de la Inspeccion General de Servicios en este afio 2020 se agrupan en los

siguientes bloques:

l. Planificacion.

II.  Actuaciones en el ambito de la administracidn electrénica y modernizacién

administrativa.

lll.  Actuaciones en el dmbito de la simplificacion administrativa y mejora de los

procedimientos administrativos.

2 Resolucién de 13 de noviembre de 2020 de la Secretaria General de la Consejeria de Transparencia,
Participacion y Administracion Publica por la que se da publicidad al Acuerdo de Consejo de Gobierno de
aprobacién del Plan General de Inspeccidon de la Inspeccion General de Servicios para el periodo 2020-2023,
adoptado en su sesién de 12 de noviembre de 2020 (BORM n2 270 de 20/11/2020) accesible en:
https://www.borm.es/services/anuncio/ano/2021/numero/925/pdf?id=791471
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IV.  Reduccién de trabas burocraticas para el tejido empresarial.
V. Plataforma de Interoperabilidad de la CARM.
VI.  Proteccion de datos.

VII. Evaluacién de politicas publicas y mejora de la Calidad de los servicios.

VIIl.  Etica e Integridad Publica.

IX.  Alianzas y participacion en 6rganos colegiados.

X. Otras actuaciones.
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.- PLANIFICACION

La Inspeccion General de Servicios, consciente de la importancia de fomentar un sistema
general de planificacion en la CARM, ha adoptado los postulados de la planificacién
estratégica para la definicién, elaboraciéon y aprobaciéon de sus propios planes vy
estrategias. De ahi que se haya seguido la metodologia de la planificacion estratégica para
la elaboracién del Plan General de Inspeccién 2020-2023 y para la Estrategia Regional de
Gobernanza Publica 2020-2023, documentos que, asimismo, han sido también sometidos

a procesos participativos en su redaccion.

1. Estrategia Regional de Gobernanza Publica 2020-2023.

La Estrategia Regional de Gobernanza Publica 2020-2023 ha sido impulsada
conjuntamente por la Direccién General de Regeneracién y Modernizacion Administrativa
y por la Direccién General de Gobierno Abierto y Cooperacion y, dentro de ellas, por los
dos érganos directivos que dependen de las mismas, la Inspeccién General de Servicios y

la Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana, respectivamente.

El disefio de la Estrategia partid de un previo diagndstico de situacidn, que permitié
comprender mejor las diferentes variables existentes y elegir de manera mas adecuada
las vias de actuacién. De esta manera, se elabord un andlisis DAFO en el que se mostraron
las principales debilidades y fortalezas internas de la Administracién Regional, asi como
las amenazas y oportunidades que presenta el entorno externo a la misma, que se
confecciond con las aportaciones efectuadas a lo largo del proceso participativo,

especialmente las provenientes de los empleados publicos de la Administracidn Regional,
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asi como con la deliberacién llevada a cabo con los propios funcionarios de la Inspeccidn

General de los Servicios.

La Inspeccién General de Servicios tuvo también un papel fundamental en la redacciéon
del documento preliminar o borrador de la Estrategia y en la propuesta de medidas que
aparecen desglosadas en las fichas contenidas en la misma; en la redaccién del
documento definitivo, surgido tras la valoracién de las aportaciones realizadas por los
diferentes colectivos a lo largo del proceso participativo seguido para su adopcion; asi
como en el procedimiento administrativo para su tramitacién y aprobaciéon por la

Consejeria de Transparencia, Participacién y Administracién Publica.

2. Plan General de Inspeccion 2020-2023.

En 2020 la Inspeccién General de Servicios ha elaborado el Plan General de Inspeccion
para el periodo 2020-2023, aprobado por el Consejo de Gobierno en su sesién de 12 de
noviembre de 2020. El Plan General, en cuanto instrumento de planificaciéon de las
actuaciones inspectoras de caracter ordinario de la Inspeccidén General de Servicios, y en
desarrollo de los objetivos estratégicos y lineas de actuacion que lo inspiran, desglosa las
concretas acciones a ejecutar por este drgano hasta el fin de 2023, asi como también los

criterios para efectuar su seguimiento y evaluar su desarrollo y resultados.

Tales acciones se insertan dentro de alguna/s de las siguientes areas de inspeccion:

a) Administracién electrénica y modernizacidon administrativa.
b) Simplificacién de los procedimientos administrativos.

c) Gestion y fomento de la Plataforma de Interoperabilidad.

d) Reduccion de trabas burocraticas para el tejido empresarial.

e) Accesibilidad y usabilidad.

10
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f) Mejora regulatoria y simplificacién normativa.
g) Planificacion y evaluacidn de politicas publicas.
h) Direccion por objetivos y medicion de cargas de trabajo de unidades.
i) Calidad de los servicios.
j) Proteccion de datos.
k) Etica, integridad publica y prevencién de la corrupcion.
[) Innovacion y cambio cultural.
m) Gestidn de alianzas y participacién en érganos colegiados

n) Otras actuaciones inspectoras.

Las principales acciones y medidas previstas en el Plan General de Inspecciéon 2020-2023
se corresponden con las lineas de la Estrategia Regional de Gobernanza Publica 2020-

2023.

El Plan General de Inspeccion recoge la misién, visién y valores de la Inspeccién General
de Servicios, destacando como vision que la Inspeccion General de Servicios aspira a
actuar como motor del cambio hacia una Administracion moderna, avanzada a nivel
tecnolégico y cercana al ciudadano, convirtiéndose en actor primordial en Ia

modernizacién de las estructuras y procedimientos administrativos de la CARM.

Respecto al procedimiento de elaboracién del Plan General de Inspeccidn, se ha conferido
tramite de audiencia a las distintas consejerias, organismos publicos y demas entidades
de derecho publico regionales, tal como preceptua el articulo 15 del Reglamento de la

Inspeccidn General de Servicios de la Comunidad Autédnoma de la Regién de Murcia.

Ademas, en una firme apuesta por el estilo de direccidn participativo, la determinacion de
los objetivos estratégicos y la definicién de las acciones incluidas en el Plan General de
Inspeccidn, ha sido el resultado de un proceso colaborativo entre el personal y la

direccion. Por ello, la definicion de la misidn, visién y valores se realizé6 mediante el disefio

11
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de un proceso participativo que se ha celebrado en la propia Inspeccion General de
Servicios, en el que ha participado todo el personal perteneciente a esta unidad
administrativa mediante una encuesta estructurada online, aportando su visién vy
sugerencias sobre las funciones, competencias y actuaciones derivadas de la Estrategia de
Gobernanza Publica y sobre la organizacién y funcionamiento de la Inspeccién General,

siendo tales observaciones determinantes para el mejor disefio de este documento.
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.- ACTUACIONES EN EL AMBITO DE LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA Y MODERNIZACION ADMINISTRATIVA.

La entrada en vigor de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, ha provocado una profunda transformacién en los
procesos de trabajo, en el desarrollo de los procedimientos administrativos, en las
relaciones interadministrativas, asi como en las relaciones de los ciudadanos y empresas
con las Administraciones Publicas, resultando imprescindible implantar servicios y

herramientas de administracion electronica en la CARM.

Como antecedente, el Plan Estratégico de Administracién Electrénica de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia (PAECARM) tenia como objetivo dar cumplimiento a las
obligaciones establecidas en la legislacion administrativa citada en materia de
administracion electrénica. Asimismo, el Plan de Inspeccién 2016-2018 incluia, entre sus
areas de actuacién, el seguimiento y control de las actuaciones que competen a las
distintas Consejerias para la implantacién de los servicios de administracidn electrénica
disponibles, asi como el apoyo y asesoramiento en esta materia. Durante buena parte del
2020, la Inspeccion General de Servicios ha continuado con las actuaciones de ejecucién
integradas en el citado Plan de Inspeccién, especialmente en las areas relacionadas con la

administracion electrénica que se describen a continuacion.

1. Areas de actuacion.

Las actuaciones de la Inspeccién General de Servicios se sistematizan en las siguientes

areas:
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1.

2.

3.

4.

Area de seguimiento de la politica de administracién electrénica: consiste en
el seguimiento y control de la ejecucion del PAECARM en relacién con las
actuaciones que competen a cada Consejeria y Organismo Auténomo para
gue tengan implantados en sus procedimientos los servicios y herramientas

electronicos.

Area de promocién e impulso del proceso de incorporacién de las tecnologias
de la informacion a la actuaciéon administrativa: consiste en fomentar e
incrementar los servicios de administracion electrénica, asi como realizar el
analisis funcional de los nuevos servicios y herramientas electrénicas que se

pongan en marcha.

Area de apoyo y consultoria en la implantacion de los servicios de
administracion electrdnica, tanto en el aspecto juridico como organizativo: se
concreta en la resolucidon de consultas por parte de los drganos directivos y
servicios gestores, tanto en relacién a los procedimientos que tramitan, como
sobre otras cuestiones mas generales relacionadas con el establecimiento de
los propios servicios y herramientas electrdnicas. Incluye el asesoramiento a la
propia Direccidon General competente en materia de informdtica respecto a las

nuevas funcionalidades y servicios corporativos de administracién electrdnica.

Area de actualizacién de los servicios y procedimientos ofrecidos en la sede
electrénica de la CARM: consiste en el impulso de la actualizacién permanente
de la informacién relativa a los procedimientos administrativos, instando a las
unidades responsables de los mismos a realizar las actualizaciones de
contenidos en la herramienta corporativa de Definicion de Expediente
Electronico (DEXEL). Comprende, también, la mejora de las funcionalidades de
la herramienta DEXEL, en colaboracién con la Direccion General competente

en materia de informatica, de cara a la implantacion del expediente
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electronico y la tramitacién electrénica de los procedimientos; y la
actualizacion de la informacién y servicios ofrecidos a la ciudadania en la sede
electronica de la CARM, especialmente, la revisién y aprobacién de los nuevos

formularios electrénicos que se integren en la sede electrénica.

5. Mejora de la accesibilidad de los procedimientos administrativos y de los
servicios que presta la sede electrénica de la CARM. La implementacion de
nuevos servicios electronicos y la simplificacion de los procedimientos ha de ir
acompafiada de actuaciones de mejora de la accesibilidad, para acercar la
Administracién a la ciudadania y evitar que ésta sea percibida como un ente

burocratico y poco cercano o amigable.

2. Desarrollo de actuaciones en materia de administracion
electréonica, modernizacion administrativa y accesibilidad de los

servicios publicos.

En las diferentes areas descritas anteriormente se han desarrollado las siguientes

actuaciones:

02/03/2021 06:52:47

2.1 Area de seguimiento de la politica de administracion

electronica.

Realizacion de reuniones periddicas para el control del estado de ejecucién del

PAECARM con la Direccién General competente en materia de informatica. El objeto

de las reuniones consiste en realizar el seguimiento y control del PAECARM en

HERRERO SEMPERE, ANA P LAR
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relacion con las acciones que se llevardn a cabo para la correcta ejecucion de las
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diferentes actuaciones del Plan, asi como el asesoramiento juridico que demandan los

hitos del proyecto.

2.2 Area de promocién e impulso del proceso de incorporacion

de

las tecnologias de la informacion a I|a actuacion

administrativa:

La Inspeccién General de Servicios ha realizado las siguientes actuaciones de impulso:

Elaboracion de la Resolucién de 10 de marzo de 2020 de la Secretaria General de
la Consejeria De Transparencia, Participacidon y Administracién Publica, por la que
se crea el sello electréonico de érgano de la Direccién General de Regeneracion y

Modernizacion Administrativa (BORM 24 de marzo 2020).

Elaboracion de la modificacidon del Decreto n2 302/2011 de 25 de noviembre, del
Régimen Juridico de la Gestion Electréonica de la Administracion Publica de Ia
Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia, efectuada por el articulo 7 del
Decreto-Ley 7/2020, de 18 de junio, de medidas de dinamizacidn y reactivacion de
la economia regional con motivo de la crisis sanitaria (COVID-19), publicado en el
BORM de 19 de junio de 2020. La modificacidon introducida da nueva redaccion al
articulo 5 del mencionado Decreto n2 302/2011, sobre las actuaciones
administrativas automatizadas, y nueva redaccion al articulo 13 para la creacién
del sello de oérgano. Dichas modificaciones responden a dos objetivos
fundamentales distintos: adaptar el Decreto n? 302/2011 a la normativa basica de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre; y a impulsar las actuaciones administrativas
automatizadas en el dambito de la Administracion regional como herramienta de
simplificacion administrativa, asi como la creacién y el uso de sellos de d6rgano,

para la firma de estas actuaciones administrativas automatizadas.
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Emision de Informe de fecha 2 de abril de 2020, sobre el Tablon de Anuncios

Electrénico de la Administracion regional.

Elaboracion del Manual uso de la aplicacion Apoder@ para el Registro de

apoderamientos (REA) en la Administracion regional.

Realizacion del analisis juridico sobre el funcionamiento del Registro

Apoderamientos (REA) y bastanteos en la Administracién regional.

Revision y elaboracion del borrador del Registro de Funcionarios Habilitados en la

Administracion regional.

Elaboracion de la Orden de aprobacion de la aplicacién corporativa de Gestidn
directa de expedientes electréonicos “DELFOS” para la tramitacidn por las unidades

gestoras de los expedientes electrénicos en la Administracién regional.

Elaboracion de la Orden de aprobacidon de la aplicacién corporativa para la

Definicion de Expediente Electronico “DEXEL” en la Administracion regional.

Elaboracion de la Orden de aprobacion de la aplicacién corporativa
“PRESENTADOR” como componente genérico para el desarrollo tecnolégico de los
formularios electrénicos de presentacién de solicitudes en la sede electrénica de
la CARM. Dicho componente genérico proporciona todas las garantias juridicas,
tales como, la firma electrénica, generacion de recibo con Cédigo Seguro de

Verificacién comprobable en la sede electrdnica, etcétera.

Elaboracion de la Orden de aprobacion de la aplicacién corporativa del gestor
documental Sistema de Almacenamiento Normalizado Documental de la Regién

de Murcia “SANDRA” para documentos y expedientes electrénicos.
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Elaboracion de la Orden de aprobacién de la aplicacion corporativa Pasarela de
Acceso a los Servicios de Administracion Electrénica “PASE” para la identificaciéon

autenticacion y firma electrénica.

Elaboracion de la Orden de la Consejeria de Transparencia, Participacién y
Administracion Publica, por la se acuerda la declaracion de CONCOR como

aplicacion corporativa de la Administracion Regional.

Redaccién del texto del Convenio Tipo para el Intercambio de Informacién entre la
Administracion regional y los Ayuntamientos, asi como la tramitacion para su

aprobacion por Consejo de Gobierno.

Elaboracion y tramitaciéon del proyecto de Orden de la Consejeria de
Transparencia, Participacion y Administracidon Publica, por la que se designa la
direccidn electrénica de la sede electronica de la Administracién Publica de la

Comunidad Autédnoma de la Region de Murcia, de fecha 26 de marzo de 2020.

Elaboracion y tramitacién de la Orden de la Consejeria de Transparencia,
Participacién y Administracién Publica, por la que se aprueba el Sistema de Firma
Biométrica manuscrita en las relaciones presenciales de las personas con la
Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, publicada en el BORM con fecha 5

de agosto de 2020.

Revision y comprobacion de la integracidn del sistema de firma electrénica cl@ve
para la presentacion de solicitudes electrénicas por los ciudadanos en la sede

electrénica de la CARM.

Redaccién del protocolo “Guia para la aprobacion y publicacion en la sede

electrénica de la CARM de formularios electrénicos especificos”.
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2.3 Area de apoyo y consultoria de &mbito juridico vy
administrativo en la implantacion de la administracion

electronica.

Emision de Informes consultivos a instancia de los drganos directivos o servicios
gestores, y resolucion de las consultas juridico-procedimentales dirigidas a la
Inspeccion General de Servicios mediante el servicio de consulta disponible en la
intranet RICA en el Portal web de PAECARM, accesible en el enlace

https://pae.carm.es

En la siguiente tabla se recogen las consultas planteadas por los érganos directivos
o servicios gestores de la CARM a través del portal web, resueltas por la Inspeccion

General de servicios en 2020.

TABLA 1. CONSULTAS PAECARM RESUELTAS EN 2020

1-2020 Presidencia y DG. Informatica Consulta relativa a la
Hacienda Corporativa entrada de documentacion

en procesos de estudiantes
en los centros docentes.
Situacion actual de los
procedimientos y
alternativas para simplificar
el trabajo de los centros
docentes, la Consejeria y
los padres.
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ORGANO DIRECTIVO/
CONSULTA CONSEJERIA ORGANISMO MOTIVO DE LA CONSULTA
AUTONOMO/ENTIDAD
2-2020 Salud SMS Consulta relativa a Ia
identificacion de las
notificaciones electronicas
mediante el n2 de
referencia que se incluye
g en los avisos de
g notificaciones recibidos en
g el teléfono movil/correo
__é § electrdnico.
E% 3-2020 Empleo, DG. Dialogo Social y Consulta relativa a modelo
;33 Investigacion y Bienestar Laboral de clausula para incluir en
;E; Universidades los formularios de solicitud,
ég sobre la practica de la
§§ notificacion electréonica o
é % postal.
S%
jf§ 4-2020 Fomento e DG. de Carreteras Consulta sobre el medio
§§ Infraestructuras electronico para notificar a
% % otras Administraciones
§§' Publicas y/o entidades del
5:‘; Sector Publico Institucional
f § cuando éstas actuan bajo la
E % condicion de interesado en
E_g § un procedimiento
g EE administrativo.
%‘ gé 5-2020 Fomento e DG. de Transportes Consulta sobre
s §§ Infraestructuras modificacion de la pagina
-§ 3 de inicio del procedimiento
E g codigo 0433 para introducir
E % datos de validacion.
53
§§ 6-2020 Salud DG. Planificacion, Consulta relativa a Ia
§ g Investigacion, Farmacia | configuracion del
H- y Atencion al Ciudadano | expediente electronico del
% § procedimiento codigo
§§ 2008, en la herramienta
é; E DEXEL.
€3
§ § 7-2020 Presidencia y ICREF Consulta solicitando
23 Hacienda indicadores sobre la
utilizacion del




lectrénico odministrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segGn articulo 27.3.9 de la Ley 39/2015. Los firmantes y los fechas de firma se muestran en los recvodros.
i6n: hitps:/sede.carm.es verificordocwmentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-8843f303-7b1b-de20-d 350-00505 69b6280

la siguiente di

TR

Region de Murcia
Consejeria de Transparencia, Participacion y Administracion
Puablica

Direccion General de Regeneracion y Modernizacion
Administrativa

procedimiento codigo
1609, por el ICREF.

8-2020 Empresa, DG. Energia y Actividad | Consulta relativa al uso
Industria y Industrial y Minera correcto del certificado
Portavocia electronico para la firma de

documentos electronicos
en estacion ITV.

Las consultas estan publicadas en el Portal web de PAECARM en el apartado de “consultas

resueltas e informes” para general conocimiento de todos los empleados publicos.

Disponible en el enlace: https://pae.carm.es/

Ademas de la resolucion de las anteriores consultas, la Inspeccion General de Servicios ha

emitido los siguientes informes consultivos:

e Informe de fecha 14 de septiembre de 2020, sobre la consulta realizada por la
Direccion General de Administracion Local, sobre la posibilidad de un Entorno

Cerrado de Comunicacion en la Direccion General de Administracion Local.

e Informe de fecha 24 de septiembre de 2020, sobre criterios de aplicacion
contenidos en el Decreto n2 302/2011, de 25 de noviembre, de Régimen Juridico
de la Gestion Electronica de la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma
de la Region de Murcia, a la generacion de certificados SEPAALP, en respuesta a la

peticion realizada por la Direccion General de Informatica Corporativa.

e |Informe de fecha 1 de octubre de 2020, sobre el proyecto de Orden de la
Consejeria de Presidencia y Hacienda por la que se establece el Sistema de

Direccion Electronica Habilitada y la obligatoriedad, para determinados supuestos,
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de la prdctica de notificaciones electrdnicas en el ambito de la Administracién

Tributaria de la Regién de Murcia.

e Informe de fecha 16 de noviembre de 2020, sobre los requisitos legales de la
digitalizacion de expedientes en soporte papel, encomendado por la Comision

Calificadora de Documentos Administrativos en su sesidn constitutiva.

2.4 Area de actualizacion y revision de los servicios vy
procedimientos administrativos ofrecidos en la sede electrdnica

de la CARM.

El buen funcionamiento de los servicios electrénicos ofrecidos a los ciudadanos, requiere
la realizacién continua de actuaciones de mejora en las herramientas internas que
configuran dichos procedimientos administrativos (DEXEL), que tienen su reflejo en la

Guia de Procedimientos y Servicios de la CARM y en la sede electrénica de la CARM.

Las actuaciones de la Inspeccidon General de Servicios podemos sistematizarlas en las

siguientes:

02/03/2021 06:52:47

2.4.1 Revision de funcionalidades en la herramienta corporativa

“DEXEL".

En colaboracién con la Direccién General competente en materia de informatica, se han
realizado las siguientes actuaciones relacionadas con la herramienta informatica para la

Definicion de Expediente Electrénico “DEXEL”, necesaria para la tramitacion de los

expedientes electrénicos en los procedimientos administrativos de la CARM:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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e Establecimiento de criterios para la mejora de la herramienta, consistentes en la
simplificacion y homogeneizaciéon de los tipos documentales que componen el
expediente electrdnico, reduciéndose el numero y variedad de tipos.

e Definicion del nuevo rol “responsable tramitador” para los procedimientos
comunes, el cual determinardn las unidades administrativas receptoras para la
tramitacion de las solicitudes electrénicas presentadas por los ciudadanos en la

sede electrdnica de la CARM.

2.4.2 Revision e informe sobre integracion y aprobacidon de
nuevos formularios electronicos en la sede electronica de la

CARM.

La integracion de nuevos formularios electréonicos especificos en la sede electrénica de la
CARM requiere no solo el cumplimiento de los requisitos exigidos en el Decreto n2
302/2011, de 25 de noviembre, de Régimen Juridico de la Gestidn electrdnica de la
Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia, sino también la comprobacién material de
otros extremos, como son: el correcto funcionamiento del formulario mediante la
realizacion de simulaciones en el entorno de preproduccién, y la correspondencia entre el
formulario electréonico y la configuracion del procedimiento administrativo en la

herramienta DEXEL.

La Inspeccién General de Servicios ha emitido los informes previos a la aprobacion y
publicacidn en la sede electrénica de los formularios de solicitud electrénicos especificos,
conforme al articulo 59 del Decreto n2 302/2011, de 25 de noviembre. En 2020 se han
evacuado 242 informes sobre formularios electrdnicos especificos, los cuales se muestran

en la siguiente tabla.
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TABLA 2. INFORMES SOBRE FORMULARIOS ELECTRONICOS ESPECIFICOS.
INFORMES SOBRE APROBACION DE FORMULARIOS ELECTRONICOS ESPECIFICOS
. - ORGANO
CODIGO PROCEDIMIENTO CONSEJERIA/OOAA DIRECTIVO FECHA
D.G. Innovacién
g . ) Educacion y Educativa y
§ 1544 Rétame y Aprendo Cultura Atencion 17/01/2020
k] Diversidad
s g Prueba de caracteNr especifico para el D.G. Innovacién
£3 acceso a las enseflanzas conducentes Educacién Educativa
23 1262 al titulo de técnico deportivo en Vela ul y vay 23/01/2020
g2 o fi itulo de Técni Cultura Atencion
<3 con aparejo fijo y titulo de Técnico -
28 . . Diversidad
3 Deportivo en Vela con aparejo libre.
23 Y
£z Encuesta del FSE para Educacion Educacién D.g&llzxal?:’:cmn
£3 3293 Secundaria Obligatoria para personas ony vay 23/01/2020
: g adultas (ESPA) Cultura Atencién
EE Diversidad
8 é Instituto de
&2 Viviendas Vacacionales: altas, bajas Educacion y Turismo de la
= E 1890 y modificaciones Cultura Region de 2 2020
s H Murcia
s % Pruebas libres para la obtencion del D.G. Innovacién
2 titulo de graduado en Educacion Educacion y Educativa y
52
§ 2 576 Secundaria para mayores de Cultura Atencion Z 2z
s ; dieciocho afios. Diversidad
2g D.G. Innovacién
E ':g 3289 Educacién para la Salud en la Escuela Bireisiny e 27/01/2020
£2 P Cultura Atencion
é 5 Diversidad
£E D.G. Innovacién
=% EMBARKA: Educacion Educacion y Educativa y
;E 2533 Emprendedora en el Aula Cultura Atencién 27/01/2020
3 ; Diversidad
é E- Solicitud de prestaciones del sistema Ilz/gl:l_eé‘lliuak.ifd' Instituto
£z 1555 de la dependencia. Prestaciones S Murciano de 29/01/2020
= .. y Politica Social. = c
B3 economicas . . . Accioén Social
£s Vicepresidencia
% 2 Solicitud de revision de servicios y/o Il\gl:][egllil mlc.lla.d. Instituto
E< 2423 prestaciones del Sistema de la S Murciano de 29/01/2020
g . ] y Politica Social. . .
3| Dependencia para personas mayores . . . Accién Social
13 Vicepresidencia
2 Mujer, Igualdad, Instituto
5 1306 Tarjeta acrt.edltam'fl del grado de LGTE’EI., Faxml.las Murciano de 29/01/2020
- discapacidad y Politica Social. .. .
i -] . . . Accién Social
| Vicepresidencia
SE . . s L Instituto
gz Solicitud de revision de Grado de LGTBL Familias .
s 8 2115 . . . Murciano de 29/01/2020
S B Dependencia y Politica Social. .. c
23 . . . Accién Social
. Vicepresidencia
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Muyjer, Igualdad, .
Solicitud de prestaciones reconocidas LG:'[BI. %lamilias Inst‘l’ruto
1517 . . g . Murciano de 29/01/2020
a dependientes fallecidos y Politica Social. . .
. . . Accién Social
Vicepresidencia
Solicitud de revision de servicios y/o | Mujer, Igualdad, .
prestaciones del Sistema de la LGTBL, Familias IllSt.lt'lltO
1399 : e : Murciano de 29/01/2020
) Dependencia. Personas con y Politica Social. . .
g . ) . . . Accién Social
5 discapacidad Vicepresidencia
g Mujer, Igualdad, .
E Ayudas individualizadas a personas LGTBL, Familias LD
: 582 b ; ) e Murciano de | 29/01/2020
5 & con discapacidad y Politica Social. Accién Social
£& Vicepresidencia ceon socia
8 :
% g Ingreso y traslado en centros para Ll\gl:'re};llil;anlslal‘ais Instituto
E I 771 personas con discapacidad o trastorno Politi&a Social Murciano de 29/01/2020
23 mental crénico (no dependientes) b . . Accion Social
£z Vicepresidencia
f‘é g Gestioén de plazas residenciales Muyjer, Igualdad, Instituto
£8 financiadas por el Instituto Murciano | LGTBI, Familias -
5= 770 o : e : Murciano de 29/01/2020
] de Accion Social (IMAS) para y Politica Social. . .
£s . . . ) Accién Social
sg personas mayores no dependientes Vicepresidencia
zE Mujer, Igualdad, Instituto
s % 857 Tl.asladc_) de plazas publicas entre LGTI’BI.. Fam11.1as Murciano de 29/01/2020
=8 residencias para personas mayores y Politica Social. .. .
S8 . . . Accién Social
£ Vicepresidencia
= ;
i LGTBI Familins | | TS0
< ; 768 Asistencia sanitaria y farmacéutica . . Murciano de 29/01/2020
g2 y Politica Social. ., .
5g i : ) Accién Social
23 Vicepresidencia
HE Proceso matriculacién en modalidad
b} % libre para la obtencion de los
g 2 certificados de nivel Basico Al, A2, D.G. Innovacién
&2 Intermedio B1, B2, Avanzado C1 y Educacion y Educativa y
3 £ 2083 C2 de las ensefianzas de idiomas de Cultura Atencion 30/01/2020
£5 régimen especial. para su integracion Diversidad
€ $ en el Registro Electrénico Unico de
£3 la sede Electronica de la CARM
£s D.G.
8 Solicitud de Participacién voluntaria Ed . Planificacion
£s 2496 o exclusion procedimiento tribunales ucaciony Educativa y 03/02/2020
£ W . Cultura
2 cuerpos docentes Regién de Murcia Recursos
52 Humanos
£ .. D.G. Innovacién
5 7 Programa horarios integrados para Educacién Educativa
: 485 Ensefianzas profesionales de Musica y ., y 05/02/2020
£ Educacién Secundaria Cultura Atencion
g y Diversidad
'-é’ é* D.G. Innovacién
H H 1226 Grado medio ensefianzas f}ltbol IES Educacion y Educahya y 05/02/2020
S Poeta Sanchez Bautista Cultura Atencién
s 5 Diversidad
£
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Matriculacién de ensefianza
secundaria en la modalidad SELE D.G. Innovacién
para realizar las pruebas terminales Educacion y Educativa y
e especificas de certificacion de nivel Cultura Atencion Lolzoiy
Intermedio B1 de inglés y/o francés Diversidad
en las EE.OO.IL
B Declaracion Responsable de égua. ) D- G". .
g implantacion de estructuras vegetales ST i
g 3275 mp g & Ganaderia, Pesca Agricola, 06/02/2020
3 de conservacion en explotaciones .
s . y Medio Ganadera y del
§ 8 agrarias Ambiente Medio Marino
: § Comunicacién de apertura o Empleo, D.G. Dialogo
3 756 reanudacion de actividad de centros investigacion y Social y 10/02/2020
ﬁ: % de trabajo Universidades Bienestar Social
g3 A D Gde
iz Ag:ricgllllltlra Agricultura,
2 634 CETEEDGIECEIETINEnD || o Ry o e Industria 17/02/2020
8 Agricola Medio Alimentaria y
23 y Vied Cooperativismo
g Ambiente .
§ g Agrario
% D.G. Innovacién
- . Educacion y Educativa y
-
Ts 3010 Ajedrez en el Aula Cultura Atencién 21/02/2020
25 Diversidad
2 . .. D.G. Innovacién
§ 2 Pruebas madurez sin requisitos Educacion Educativa
hd- 79 académicos para acceso a enseflanzas y vay 24/02/2020
g artisti Cultura Atencién
rs £ 1sticas Diversidad
E § tramitacion de denuncias por Empresa, D.G. Comercio,
b} % 510 infracciones de la Ley de Defensa de Industria y Consumo y 26/02/2020
f: la Competencia Portavocia Artesania
£E
g2 D.G.
T2 Planificacién
55 . . .
g e 1895 Oposiciones al Cuerpo de Profesores Educacion y Fireot 27/02/2020
z S de Secundaria y otros Cuerpos Cultura
g% Recursos
£3 Humanos
£ D.G. Innovacién
B Programa Educativo "Escuela Sin Educacion y Educativa y
= S Gluten” Cultura Atencion Dz
% B Diversidad
g - D.G. Innovacién
2 Educacion para la Transparencia en Educacion y Educativa y
2 et Centros Educativos Cultura Atencién 22
é Diversidad
g 5 Provision de puestos directivos del Servicio
£8 3309 Servicio Murciano de Salud mediante Salud Murciano de 28/02/2020
’§ § procedimiento de libre designaciéon Salud
g8 —— e
g3 Aut01}zac1<‘>n de l?llt.)llca‘:lon d.e Educacion y D.G. Bienes
z 8 1905 memorias arqueoldgicas en series Cultura Culturales 05/03/2020
Ea ajenas a la Administracién Regional
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CODIGO PROCEDIMIENTO CONSEJERIA/OOAA DIRECTIVO FECHA
Transferencia de documentos al T i D.G. Bienes
373 archivo General de la Region de Cultura Culturales 06/03/2020
Murcia
Resolucién por la que se convocan D.G. Innovacién
las pruebas de acceso, sin los titulos, Educacién Educativ
2938 a las ensefianzas deportivas de ucacion y ucativa y 09/03/2020
- . : Cultura Atencion
y régimen especial y a las formaciones Diversidad
§ deportivas de nivel I y nivel III
8 -
< Cesion temporal de documentos del . .
H 2552 Archivo General de la Region de e T 10/03/2020
g . - Cultura Culturales
58 Murcia para exposiciones
£ Mujer, Igualdad, Instituto
s 8 e . iy o
g i 647 Ayudas perlodlf:fls de insercién y LGTE’EI., Faxml.las Murciano de 11/03/2020
28 proteccién social y Politica Social. .. .
i3 . . . Accién Social
3 Vicepresidencia
£32 Mujer, Igualdad, .
=2 . . o Instituto
23 5 1
55 2059 Ayudas economicas para v ictimas de LGTI}I.. Fannl.las Murciano de 11/03/2020
£8 violencia de género y Politica Social. .. .
%2 . . Accién Social
o= Vicepresidencia
&8 . ‘ A .
Ss Complemento para titulares de Ilzgl'_}eéll%l;aulslal:s Instituto
=2 4719 pension no contributiva que residan . . Murciano de 11/03/2020
=5 . . y Politica Social. . .
< en una vivienda alquilada e Accion Social
; S Mujer, Igualdad, .
2 - : . s Instituto
5 k=3 7 A 7
3 1108 Revision de prestacmne:s d.e'rn adas de LGTI'BI., Fannl'las Murciano de 11/03/2020
£3 la Ley de Integracion y Politica Social. . .
g8 . . . Accién Social
g3 Vicepresidencia
% é Emision de certificados de
HE percepcién de pensiones no Mujer, Igualdad, | A
$: N . -
if 1755 contnbutn as (‘ITNC)~ de. la Le‘y‘socml LGT}?I.. Faxml.las Murciano de 11/03/2020
22 de integracion del minusvalido y Politica Social. Accion Social
&2 (LISMI) y del fondo de asistencia Vicepresidencia
=273 a
25 social (FAS)
y B Mujer, Igualdad, .
£ ey - Instituto
g g 516 Rex 1si6n de _ayuda_s del 1_7011do LGT]’BI.. Falml-las Murciano de 11/03/2020
£ 7 Nacional de Asistencia Social (FAS) | y Politica Social. . .
£E . . . Accién Social
23 Vicepresidencia
3E Mujer. Igualdad, .
£3 Revision de pensiones no LG'JI’BI %lamilias IIlSt.ll'lltO
g 7362 e e : Murciano de 11/03/2020
s 3 contributivas y Politica Social. .. .
23 . . . Accién Social
g5 Vicepresidencia
g 3 Muyjer, Igualdad, .
§ ﬂ Ayudas econémicas para personas LGTBI, Familias IIISt.ltlltO
2 589 e . Murciano de 11/03/2020
] mayores y Politica Social. . .
4 . . . Accién Social
£% Vicepresidencia
£z Mujer, Igualdad. .
R Autorizacién de acceso a programas LCli?[e];I %l;anulalas IIISt.ltlltO
g% 3090 e - Murciano de 11/03/2020
Sz del IMAS y Politica Social. .. .
g3 Vi . . Accién Social
s 8 icepresidencia
=

i
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Seguimiento de prestaciones .
econoémicas vinculadas al Servicio de Iljgl:'[gllgl;anlslags Instituto
2742 Ayuda a Domicilio (SAD), Servicio Pol't';a Soc'lal Murciano de 11/03/2020
de Teleasistencia y Servicio de y roltica Bocia. Accién Social
s Vicepresidencia
Ayuda a Domicilio
Seguimiento de ayudas vinculadas al 1?2“%11%::11312::5 Instituto
g 2746 servicio de atencion residencial para Poli ti;:a Social Murciano de 11/03/2020
!; personas mayores ye . . Accion Social
s Vicepresidencia
B Muyjer, Igualdad, .
§ ) : —— Instituto
E § 764 Ayud.a.s pata _Proglamas de LGTE,;I.’ Fanul.las Murciano de 11/03/2020
Eg Integracion Sociolaboral (APIS) y Politica Social. ., .
23 Vi < denci Accién Social
H icepresidencia
2 % Subvenciones dirigidas a
g3 instituciones sin fin de lucro para el Mujer, Igualdad, Institut
£32 desarrollo de programas de mejora de | LGTBI, Familias 1sto
=3 1321 o . N ot . Murciano de 11/03/2020
£3 la empleabilidad dirigidas a jévenes | y Politica Social. . .
S A : - . . . Accién Social
£8 en situacion o riesgo de exclusién Vicepresidencia
2=
=S
gg Subvenciones dirigidas a
% instituciones sin fin de lucro para el Muier. Teualdad
25 desarrollo de programas destinados a er, lgualaad, Instituto
s2 . ., . . LGTBI, Familias .
=3 2180 la integracion socio-laboral y mejora Politica Social Murciano de 11/03/2020
% § de la empleabilidad de personas en 3{/ oufica docu'l ’ Accioén Social
5 % situacion o riesgo de exclusion social icepresidencia
¥ o con especiales dificultades
£% Emision de certificados negativos y Mujer, Igualdad, .
§ 3 positivos de percepcién de LGTBL Familias Inst.ltuto
s £ 2184 . o e . Murciano de 11/03/2020
- ayudas/prestaciones periodicas y no y Politica Social. Accion Social
b} § periddicas, gestionadas por el IMAS Vicepresidencia ceon socia
g 2 Certificado de documentos del T i DG Bienes
E S - e
3 374 Archivo General de la Region de Cultura Culturales 11/03/2020
23
y B . . ., Turismo,
g § 1166 . = Juventud y D.G. Deportes | 12/03/2020
£3 Deportes
23 Adquisicién de la condicion de Turismo,
8 1220 Deportista de Alto Rendimiento de la Juventud y D.G. Deportes | 12/03/2020
g 2 Region de Murcia Deportes
2 . . Turismo,
H 1223 Cemﬁcad°Rde ?.ep.m:ms LEALD Juventud y D.G. Deportes | 12/03/2020
g endimiento R
§ Inscripcion de la modificacion de Turismo,
2 1415 junta directiva de los clubes Juventud y D.G. Deportes | 12/03/2020
5 g Deportes
£3 D.G.
R .. . . Planificacion
g% 1356 Oposiciones Cuerpo Catedraticos de Educacion y Educativa 13/03/2020
g3 Muisica y Artes Escénicas Cultura y
z 8 Recursos
2z Humanos

i

ol

T

28




Region de Murcia
Consejeria de Transparencia, Participacion y Administracion
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CODIGO PROCEDIMIENTO CONSEJERIA/OOAA DIRECTIVO FECHA
Inscripcion de la constitucion de Turismo,
2044 clubes deportivos en el Registro de Juventud y D.G. Deportes | 13/03/2020
Entidades Deportes
Acreditacion y funcionamiento de las BRSNS
. Agua,
entidades colaboradoras que elaboren Aericultura Secretaria
5523 solicitudes de ayuda de la Politica gren ’ 18/03/2020
) . , Ganaderia, Pesca General
g Agraria Comun con el programa :
g informatico Démeter y M?dlo
g Ambiente
. I Subvencion para scouaciones | P | DG Comercio,
g3 1286 P sncion p Industria y Consumo y 23/03/2020
EZ artesanas sin animo de lucro de la L .
23 Resgién de Murci Portavocia Artesania
H egion de Murcia
2 % Solicitud y declaracion responsable
£ $ para la inscripcion o renovacion Empresa, DG. Comercio,
£z 1767 voluntaria en el Registro Artesano Industria y Consumo y 31/03/2020
K g (Individual y Empresa) de la Regiéon Portavocia Artesania
E 2 de Murcia
s =
=5 Solicitud de permiso de actuaciones . .
22 . . . Educacion y D.G. Bienes
8
§§ 549 arqueologicas y paleontologicas Cultura Culturales 08/04/2020
T% programadas
=5 Admisién de alumnos de primer ciclo DG.
3 H de Educacion Infantil en escuelas Ed . Planificacion
ey 545 infantiles dependientes de la ucaciony Educativa y 16/04/2020
£: c e i d Cultura R
52 onsejeria competente en materia de ecursos
g3 educacién Humanos
g% Admisién de alumnos de segundo DG.
=3 ciclo de Educacion Infantil y de .. Planificaciéon
s £ .. .. Educacion y :
g5 1910 Educacién Primaria en centros Educativa y 16/04/2020
=] d . Cultura
=3 ocentes sostenidos con fondos Recursos
f: publicos Humanos
£E DG
=% Admisién de alumnos de Educacién lanifi iy
23 Secundaria Obligatoria y Bachillerato Educacion y Plani 1cacion
r 3 2214 . Educativa y 16/04/2020
z S en centros docentes sostenidos con Cultura
g% 1 Recursos
s 2 fondos publicos
£ 3 Humanos
T Inscripcién voluntaria en el registro Empresa, 2.6 (CrrE,
BE 1892 P - Te8l Industria y Consumo y 29/04/2020
£s Artesano R. Murcia : -
$ Portavocia Artesania
iz Declaracion responsable para la .
g : inscripcion voluntaria en el Registro RS T B
53 1768 P & Industria y Consumoy | 29/04/2020
S ] Artesano (Maestro Artesano) de la ; .
S 3 > c Portavocia Artesania
2 Region de Murcia
z . - N
insoripeion volustari en ¢ Regiotro | EPres, | DG. Comerco,
- 1893 P Bl Industria y Consumo y 29/04/2020
£3 Artesano (Artesano Honorifico) de la ; ,
23 s c Portavocia Artesania
R Region de Murcia
3 2
g3 Procedimiento de ERTE por COVID- Empleo, DCSiolzilzllog e
$3 3345 19 (Suspension de contratos y Investigacion y . y 02/05/2020
=
=3 Reduccion de jornada) Universidades Bienestar
Ol Laboral
E vl .!ft:_l_:T
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Agua,
L ) Agricultura, .
1787 AT B G T Ganaderia, Pesca | D-0-Medio | 5/05020
competiciones de caza . Natural
y Medio
Ambiente
Agua,
y Agricultura, .
§ 1798 Autorizacion para el vallado de cotos | Ganaderia, Pesca DB sty 05/05/2020
g . Natural
= y Medio
s Ambiente
i 8 Agua,
E § Auforizacis 1 fura & Agricultura, D.G. Medi
§2 1801 utorizacion para 1a captura de Ganaderia, Pesca 2 Mo 45/05/2020
£ 3% perros errantes o cimarrones : Natural
23 y Medio
g3 Ambiente
£z Agua,
£3 L., Agricultura, .
£ 1806 Autorizacién de zonas de Ganaderia, Pesca | D5 Medio | 451052020
c= adiestramiento cinegético . Natural
== y Medio
§ g Ambiente
= Agua,
25 . . . Agricultura, .
23 2
S 2316 Sanc1onad0.r en matena.cmegetlca Y | Gana e D.G. Medio 05/05/2020
S g piscicola fluvial . Natural
£ y Medio
' % Ambiente
f - Autorizacion para el traslado y suelta égua, )
g d s d i ot Agricultura, D.G. Medi
23 4619 e especies de caza vivas condestino | o o o pelcs .G. Medio 05/05/2020
s £ a habitat natural o estancia en y Medio Natural
S : ., . i
E § explotacion cinegética Ambiente
E 2 Agua,
$ ‘é Autorizacién de instalaciones Agricultura, D.G. Medio
i 5542 rizacion e mstatacior Ganaderia, Pesca Notndl | 05/0512020
g y Medio
£ § Ambiente
£ E- Agua,
£3 Autorizacién para el traslado de Agricultura, D.G. Medi
B E 5562 piezas de pesca fluvial con destinoa | Ganaderia, Pesca - Viedio 05/05/2020
g3 : Natural
s y Medio
% B Ambiente
s E Declaracion de cotos de pesca fluvial égula, )
R (sociales, deportivos o privados), ya Agricultura, D.G. Medio
2 5882 .. . i Ganaderia, Pesca N 05/05/2020
2 sean intensivos, de pesca sin muertes, y Medio Natural
2 . - .
H especiales o repoblacién sostenida Ambiente
-é‘ § Agua,
5% . ., . . Agricultura, .
£ 9422 Expedicion de certificado en materia Ganaderia. Pesca D.G. Medio 05/05/2020
gs de caza y pesca fluvial . Natural
s E y Medio
23 Ambiente
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CODIGO PROCEDIMIENTO CONSEJERIA/OOAA DIRECTIVO FECHA
Agua,
Expedicion de certificado sobre Agricultura, D.G. Medio
9442 titularidad cinegética y piscicola en Ganaderia, Pesca N ! 05/05/2020
. . Natural
cotos de caza y pesca fluvial y Medio
Ambiente
Solicitud y declarfl’clon responsable Errsien, DG. Comercio.
) para la subvencion artesanos/as .
B 389 . Industria y Consumo y 11/05/2020
5 individuales y empresas artesanas de o .
g o - Portavocia Artesania
- la Region de Murcia
s Solicitud y Declaracion responsable
§ 8 para la inscripcién o renovacion Empresa, DG. Comercio,
H § 2364 voluntaria en el Registro Artesano de Industria y Consumo y 13/05/2020
3 Entidades al Servicio de la Artesania Portavocia Artesania
2 8 de la Region de Murcia
£3 DG
£2 . .. 2 Planificacion
£3 1407 Cemﬁcad;’;rﬂfaif’;l“dades £ Edgfgfu‘;’a“ y Educativay | 13/05/2020
£ 2 ! Recursos
2=
== Humanos
g8 Agua,
= o Agricultura, ...
3% 3014 Ay“‘llaf a mversiones en Ganaderia, Pesca AD'G'. P‘élmc? 15/05/2020
Ts explotaciones agrarias e RiEL graria Comun
25 Ambiente
5 £ Empresa, DG. Comercio,
§'_§ 1658 Reclamaciones de consumo Industria y Consumo y 15/05/2020
g% Portavocia Artesania
% £ Acceso para investigacion de bienes
£ E c
% : culturale§ perte11e01e11te§ a Museos y T e DG Bienes
25 308 Colecciones museograficas de la Cultura Culturales 18/05/2020
g 2 Comunidad Auténoma de la Region
s de Murcia
-; H DG
£5 Educacién Planificacion
5% 2001 Solicitud reduccién jornada lectiva C ulnirl y Educativa y 18/05/2020
£3 a Recursos
% ‘E Humanos
8 DG Innovacién
= Adscripcion de centros educativos al Educacion y Educativa y
% 2 1155 Programa de Educacion Responsable Cultura Atencion a la 2Lis iy
52 Diversidad
8 E
< o .. mpresa,
s 720 Tranuta.cw.n de solicitudes de vt DG Consux’no Y | 20/05/2020
= Arbitraje de Consumo . Artesania
2 Portavocia
g 5 Admisién y matriculacion del DG. Innovacién
23 alumnado en los conservatorios y los Educacion y Educativa y
E § 865 centros autorizados de Misica de la Cultura Atencién a la 20/05/2020
gg Regién de Murcia Diversidad
E2
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Admisiéon y matnculac101'1 del DG. Innovacién
alumnado en los conservatorios y los Educacién Educativa
866 centros ony A Y1 20/05/2020
. ., Cultura Atencion
autorizados de Danza de la Region de ..
- Diversidad
Murcia
Reproduccion grafica de bienes
y culturales pertenecientes a Museos y
5 Colecciones Educacion y DG Bienes
g L museograficas integrados en el Cultura Culturales 2liis iy
s Sistema de Museos de la Region de
— § 8 Murcia
: § Realizacion de analiticas a fondos Ed . DG Bi
g3 311 museisticos de la Comunidad ucacion y 1enes 21/05/2020
&3 Auté de la Region de Murci Cultura Culturales
23 uténoma de la Regién de Murcia
£3 DG
iz Registro Formacién permanente del Educacion Plaificacion
53 1130 & 1on permar ony Educativay | 21/05/2020
gz profesorado Cultura
& é Recursos
=5 Humanos
&8 Concesion a empresas y profesionales Empresa,
T 721 del distintivo oficial de Arbitraje de Industria y DG Consumoyy | 5, /65/5020
=2 : Artesania
- Consumo Portavocia
38 Prueba de acceso especifica a los DG. Innovaciéon
% § estudios superiores de Arte Educacion y Educativa y
5 £ e Dramatico en la Escuela Superior de Cultura Atencion a la 2liis iy
¥ Arte Dramatico de Murcia Diversidad
8 £ Solicitud aprobacion del formulario
§ 3 especiﬁcoppara la convocatoria de Educacion y L Ce.ntros
s £ 935 - . ] Educativos e 21/05/2020
$3 Ayudas Asistenciales de Comedor Cultura
Sz Infraestructuras
2z Escolar
3 g — - =
22 Proceso de admisién y matriculacion
L de alumnos en los centros de
'; £ educacion de personas adultas que
£5 imparten ensefianzas formales y no
g g f(.mnalgs en régimen presepcu_nl ya DG. Innovacién
£3R distancia, asi como en los institutos Ed . Educativ
£= 7622 de educacion secundaria queimparten ucaciony ucativa y 21/05/2020
g £ - : ; . Cultura Atenci6n
38 Educacion Secundaria Obligatoria ..
g3 ) it Diversidad
s para personas adultas en régimen
% B adistancia, de la Comunidad
52 Auténoma de la Region de Murcia,
g 3 durante el cursoacadémico 2020-
2 2021
=2 . ..
E Admisién y matricula de alumnos en Educacién D(é.dfll::t)i‘:;cwn
g3 1915 la escuela superior de Arte Dramatico ul y ., i’ 22/05/2020
£ 3 de Murcia Cultura Atgncmp ala
§é § Diversidad
gg Provisién de jefaturas asistenciales y
g i 3319 no a31ste11c1ale§ por el sistema Qe Salud SMS 25/05/2020
23 concurso de méritos del Servicio
i Ol Murciano de Salud
AN
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Proceso de admisién y matriculacion Educacién Dg.(lf::;);zcwn
1909 de alumnos en las escuelas oficiales y vay 26/05/2020
de idiomas Cultura Atencion
1ot Diversidad
Ayudas para contribuir a minimizar
el impacto econémico y social del - ,
. 3376 COVID- omeno DG. Vivienda | 27/05/2020
g . .. Infraestructuras
5 19 en los alquileres de vivienda
g habitual en la Regién de Murcia
B . , DG. Innovacién
Ee e Educacion Educativa
g3 502 Conservatorio Superior de Musica ¥ ., y 27/05/2020
EZ .. Cultura Atencion
sg Manuel Massotti Littel Diversi
H iversidad
28 Prueba especifica de acceso a los DG. Innovaciéon
£ estudios superiores de Musica en el Educacion y Educativa y
23
£z 1913 Conservatorio Superior de Musica Cultura Atencién a la AL 2R
E g Manuel Massotti Littel Diversidad
g é DG. Innovacién
=5 Prueba especifica para el acceso a los Educacion y Educativa y
gg e Estudios Superiores de Disefio Cultura Atencion a la Zilg iy
% Diversidad
=5 Admision de alumnos a los Estudios DG. Innovacion
38 Superiores de Disefio en laEscuela de Educacion y Educativa y
% § L Superior de Disefio de la Region de Cultura Atencion Zils iy
5§ Murcia Diversidad
LE DG.
§ £ .. . .. ., Planificacion
23 1897 Elaboracion de listas extr'aorqmarlas Educacion y e 28/05/2020
s £ de personal docente interino Cultura
HE Recursos
3 % Humanos
H H DG.
g Prérroga de determinados profesores Educacion Plaificacion
5 112 1O Tnacos protesor ony Educativay | 28/05/2020
g especialistas Cultura
£5 Recursos
%4 Humanos
£ E- Préstamo para exposiciones
2% temporales de bienes museisticos Educacion y DG Bienes
E g SLE pertenecientes a la Comunidad Cultura Culturales Llaziny
g 2 Auténoma de la Region de Murcia
2 Reconocimiento e inscripcion de un Educacion y DG Bienes
52 — museo o una coleccion museografica Cultura Culturales 05/06/2020
g Expropiacion de bienes y derechos Empresa, Secretari
H 1119 para ejecucion de proyectos de Industria y ecretana 05/06/2020
= . . . . ., : General
2 instalaciones eléctricas y gasificacion Portavocia
£% DG. Evaluaciéon
§ 8 2554 p de Refirerzo Educativ Educacion y Educativa y 05/06/2020
: § rograma de Refuerzo Educativo Cultura Formacion
g H Profesional
s 8 Participacion y justificacion DG. Innovacién
Ea actuacion aulas abiertas Educacion y Educativa y
Ol 8122 especializadas en centros educativos Cultura Atencion L2070
‘fzv'~¥ (programa POEFE) Diversidad
PR
E vl .!ft:_l_:T
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CODIGO PROCEDIMIENTO CONSEJERIA/OOAA DIRECTIVO FECHA
Registro de Oficinas de informacion Empresa, DG. Comercio,
830 al consumidor y usuario de la Regién Industria y Consumo y 12/06/2020
de Murcia. Portavocia Artesania
Solicitud y Autorizacion del Educacién Dgall::;);;cmn
1446 Programa de Aprendizaje Integral y vay 12/06/2020
(PAT) Cultura Atencion
y Diversidad
§ DG. Innovacién
g .. ., . :
< Solicitud y autorizacion de Aula Educacion y Educativa y
s el Ocupacional Cultura Atencion ozt
§ 8 Diversidad
£ Ayudas individualizadas de
; g trans}lr)l(l)rte escolar para alumnado Educacion y G Cer_ltros
£3 1860 . o Educativose | 12/06/2020
28 escolarizado en centros de titularidad Cultura
£2 ibli Infraestructuras
23 _ publica
£: Admisién de alumnos en centros
f‘é g publicos y privados concertados de la DG. Evaluacién
=8 Regioén de Murcia, para acceder a los Educacion y Educativa y
- E R Ciclos Formativos de Grado Medio y Cultura Formacion LI
§ g de Grado Superior de Formacién Profesional
% Profesional
=5 Admisién y matriculacion de
3 H alumnos a Bachillerato para personas
% g adultas en régimen presencial DG. Innovacién
2 nocturno y a distancia, en los centros Educacion y Educativa y
-]
§§ bl docentes publicos del ambito de la Cultura Atencion a la Lozt
g% Comunidad Auténoma de la Region Diversidad
rs § de Murcia, para el curso académico
£ § 2020-2021
§ % DG. Evaluacién
T8 Programa de Refuerzo Educativo Educacion y Educativa y
& é 3405 Estival - Modalidad B Cultura Formacion LI
e Profesional
£ E . . . Empleo, Subdirecciéon
£ § 157 CC:;:ﬁ;ad:;s = 1():r.olf2510(1:1a11d:lldb¥e Investigacion y General de 16/06/2020
£3 acreditaciones parciales acumuiables Universidades Formacién
£3 Seguimiento de iniciativas Empleo, Subdirecciéon
8 1152 formativas: autorizaciones, anomalias | Investigacion y General de 16/06/2020
= e incidencias Universidades Formacion
5. = - —
) Depésito de materiales arqueologicos
g= procedentes de intervenciones .. .
£ 312 arqueologicas en museos By L GlET 17/06/2020
5 . . Cultura Culturales
2 pertenecientes al Sistema de Museos
é la Region de Murcia
;§ < Ayudas a la creacion de empresas égula,
sz i jOV icultores (no Agricultura, DG Politica
R 3125 agrarias por JOvenes agricutiores Ganaderia, Pesca . ' | 17/06/2020
5 vinculadas a la ayuda de inversién en y Medio Agraria Comin
] . .
§ £ explotaciones agrarias) Ambiente
2 2

i

ol

P ELY ':. 1

34



Region de Murcia
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CODIGO PROCEDIMIENTO CONSEJERIA/OOAA DIRECTIVO FECHA
. .. DG. Innovacién
Talleres de enriquecimiento T S
1461 extracurricular para alumnos con . 17/06/2020
altas capacidades Suie Atenc.l on
Diversidad
DG. Innovaciéon
Plan de Consumo de Frutas y Educacion y Educativa y
y 1315 Hortalizas en las Escuelas Cultura Atencién a la izl
§ Diversidad
E DG. Innovacién
3 2612 Proyectos Educacion para la Salud B0 LT 18/06/2020
— § 8 Cultura Atencién a la
g § Diversidad
g g DG. Innovacién
f =2 ., .
é % 1171 Programa Don Juan Tenorio Ed(l;f;tcl::an Y ftiﬁi?(t)ﬁz i,a 23/06/2020
£z Diversidad
E g Procedimiento de ERTE por COVID- Empleo, DCSiolzilzll;g e
§ z 3345 19 (Suspengién de. contratos y hwgstigqcién y Bienestar 24/06/2020
g 5 Reduccion de jornada) Universidades Laboral
5% Solicitud prestaciéon auténomos para Empleo, DG Economia
s g 3385 paliar las pérdidas economicas Investigaciony | Social y Trabajo | 24/06/2020
38 ocasionadas por el COVID-19 Universidades Auténomo
% § DG. Innovacién
58 Programa Educativo Escuelas Educacion y Educativa y
§j % 3256 Activas Cultura Atencion a la 24/06/2020
g% Diversidad
2 £ . oL Turismo,
E : 1167 . Comumcacwn ie Hueto i . Juventud y D.G. Deportes | 25/06/2020
= Actividades de Formacion Deportiva Deport
=3 g Autorizacién para conducir vehiculos Preseis(e)nceisa y
% § E 2078 oficiales de la CARM Hacienda DG. Patrimonio | 25/06/2020
SRESS Prestacion de los servicios de taller Presidencia y . .
’33‘ £5 2 del Parque Moévil Regional Hacienda e e
g £ Solicitud de autorizacion para DG. Innovacién
£z implantar un aula de acogida para la Educacion y Educativa y
££ 3373 del = ., 29/06/2020
£z e la competencia lingiiistica en Cultura Atencion a la
8 espaiiol Diversidad
g ‘ Prestacion de los servicios Presidencia
22 681 automovilisticos de caracter Hacienda y DG. Patrimonio | 29/06/2020
g3 discrecional con conductor
g Solicitud de servicios de transporte Presidencia
2 682 colectivo y escolar de caracter . y DG. Patrimonio | 29/06/2020
£ discrecional e
£
£% Restauracion de bienes culturales
£8 pertenecientes a Museos y ., .
é § 317 Colecciones museograficas del Edgfliltcli:all ¥ DCclilitErlae;leess 01/07/2020
- E Sistema de Museos de la Regién de
§ - Murcia
za Cesion temporal de espacios . .
R ] 320 museisticos dependientes de la Educacién y L& e 01/07/2020
| o Was Bl .. .. . . Cultura Culturales
h.{g administracion regional de Murcia
ST
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CODIGO PROCEDIMIENTO CONSEJERIA/OOAA DIRECTIVO FECHA
Prestacion de los servicios
1663 gutom_owhstlcos de’caracte_r Premdgncm y DG. Patrimonio | 07/07/2020
discrecional con vehiculos sin Hacienda
conductor
Subvenciones a Ayuntamientos para DG. Innovacién
la realizacién de acciones destinadas Educacion y Educativa y
y a2 prevenir y paliar el absentismo y el Cultura Atencion Lalnziny
§ abandono escolar Diversidad
g Solicitud de material de divulgaciéon Empleo, DG. Dialogo
s 2217 del Instituto de Seguridad y Salud investigacion y Social y 08/07/2020
§ 8 Laboral Universidades Bienestar Social
H § Inscripcion de Constitucion de Presidenci Secretari
g3 1785 Asociaciones en el Registro de residencia y ecretana 09/07/2020
£3 . ., . Hacienda General
238 Asociaciones de la Region de Murcia
£ $ Inscripcién de cambio de junta
£2 directiva de asociaciones y Presidencia y Secretaria
f‘é g HAE federaciones por finalizacién de Hacienda General Lo
& é mandato
== Inscripcién de sustitucion de cargos
&8 en junta directiva de asociaciones o Presidencia y Secretaria
Sz . .. .
T L federaciones antes de la finalizacién Hacienda General 09/07/2020
=5 del mandato
3 s Inscripcién de constitucion de
é g 2677 Federacion o C.onfederacmn enel Pre51d.enc1a y Secretaria 09/07/2020
=3 Registro de Hacienda General
g = Asociaciones de la Region de Murcia
g £ Inscripcién de incorporacién o Presidenci Secretari
g 2693 separacion de Asociaciones a residencia y ecretana 09/07/2020
s £ . Hacienda General
- Federaciones
§ '§ Inscripcion de adaptacion de
] % 2694 Estatutos d-e una Asociacion o Pres@enma y Secretaria 09/07/2020
S g Federacion a la Ley Hacienda General
25 Organica 1/2002
g e E—— : = : : -
£5 2734 Inscripcion dg Dlsolllc1011 de Pres1d§11c1a y Secretaria 09/07/2020
R Asociaciones Hacienda General
£ E. Inscripcién en cursos, seminarios y Empleo, DG. Dialogo
£z 2219 jornadas del Instituto de Seguridad y investigacion y Social y 09/07/2020
g g Salud Laboral Universidades Bienestar Social
£s .. Direccion
_% 3 1610 Concurslt)/lde Frasla(clloss;ilel dSer\'1c1o Salud Gerencial del 10/07/2020
s urciano de Salu SMS
-‘§ Agua,
2 . . Agricultura, .
é 5601 Acuerdo de supresién de linderos e T D.G. Medio 13/07/2020
= para perdiz roja con reclamo . Natural
£% y Medio
£8 Ambiente
R
s2 Aguas
3] .
- ., Agricultura, .
25 5621 s puce Ganaderia, Pesca | D-0-Medio  3/075020
s B competiciones de pesca fluvial . Natural
Za y Medio
gl Ambiente
EEE A

36



Region de Murcia
Consejeria de Transparencia, Participacion y Administracion
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CODIGO PROCEDIMIENTO CONSEJERIA/OOAA DIRECTIVO FECHA
DG. Innovacién
et - . e Educacion y Educativa y
2419 Dibuja tu rincén favorito Cultura Atencion a la 13/07/2020
Diversidad
Inscripcién de apertura o cierre de . . . .
2691 delegacion de una asociacion o Pres1dj3 nelay =5 Ples%dencm 13/07/2020
federacion Hacienda Y Hacienda
g DG. Innovacién
s « , - Educacion y Educativa y
g 2309 Programa “Un dia de cine Cultura Atencién a la 14/07/2020
§ 8 Diversidad
E § DG. Innovacién
gg Educacion Educativa
& $ < z » y y
s % 2343 Programa “Un dia con...”. Cultura Atencién a la 15/07/2020
g3 Diversidad
£z Ayudas para la contratacion de Empl
£3 personas empleadas de hogar para la | —mpreo,
g3 3406 e . . . investigacion y SEF 15/07/2020
£8 Conciliacién de la Vida familiar y .o
EF- Laboral Universidades
§§ Solicitud Modalidad Avanzada para D.G. Innovacién
z § Educacién Infantil y Primaria en el Educacion y Educativa y
=5 S Sistema Educativo de Ensefianza en Cultura Atencion donnaiat
3 H Lenguas Extranjeras (SELE) Diversidad
% g Direccién
5§ . Empleo General de
s 3 mpieo,
¥s 414 Mmg emp.r;:; °°§"fr;’“ﬁegda ‘I‘°n a8 restipacion’y || Dislope Sociall' | 17/07/2020
g% cgunidacy Satuc Labora Universidades y Bienestar
% £ Laboral
§ ; Premios Antonio Ruiz Giménez a las 1 Du‘ecci(;n
3 buenas practicas en prevencion de Emp e G enera’ de
g 2 5381 I e Investigacion y Dialogo Social | 17/07/2020
E S i i . . )
=% fomento de la cultura preventiva Duisiiaie yBienestr
25 Laboral
£5 Direccion
5% Préstamo de videos y DVD del Empleo, General de
£ E. 2216 Instituto de Seguridad y Salud Investigacion y Dialogo Social | 17/07/2020
£ Laboral. Universidades y Bienestar
HE Laboral
g = Direccién
2 . . . L. Empleo, General de
H 1215 ST &S ST (SR 2 Investigaciony | Dialogo Social | 17/07/2020
3 investigacion de accidentes. e : )
< ] Universidades y Bienestar
2 Laboral
% D.G. Innovacién
g s 2518 Teatr Inelé la Escuel Educacién y Educativa y 17/07/2020
s eatro en Inglés en la Escuela Cultura Atencién
] Diversidad
g H D.G. Innovacién
§ g 3114 Escuela sin gluten bis R Educati} 2y 17/07/2020
E3 Cultura Atenciéon
Ol Diversidad
AN
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cODIGO PROCEDIMIENTO CONSEJERIA/OOAA D?:EG(;'I‘\::) FECHA
D.G. Innovacién
Programa Educativo "Huertos Educacion y Educativa y
303 Escolares Ecologicos Cultura Atencion 2L
Diversidad
D.G. Innovaciéon
C . . Educacion y Educativa y
3184 Patios divertidos y creativos Cultura Atencién 20/07/2020
g Diversidad
E D.G. Innovacién
B Programa Educativo ESenRED Educacion y Educativa y
§ 8 1241 Region de Murcia Cultura Atencion 2z
H § Diversidad
g % D.G. Innovacion
3 Programa Educativo "4° + Educacion y Educativa y
23 2723 EMPRESA” Cultura Atencion | 21/07/2020
£2 Diversidad
£3 o . Empleo.
£ 1644 e SEF 22/07/2020
EF- de personas con discapacidad Universidades
g8 DG.
2 f; Devolucion tasas oposiciones Educacion y Cinnersin
g S S8 secundaria 2020 Cultura Egl:;a:rls\;;y PN
% % Humanos
£s :
s3 Subvenciones destinadas al fomento ; Eq}pleg, .S Dlalog °
£3 1778 del idad lud laboral mvestigacion y Social y 23/07/2020
g% ¢ 7a seguricac y saic labora Universidades Bienestar Social
% é D.G. Innovacién
£ 1178 Aprende a debatir T Educativay | 3075000
s 2 r
|13 H Cultura Atenqon
352 Diversidad
RRER —
§ =3 Programa educativo de debate para Educacién D(éaﬁ:;(t)i‘l:cwn
3 g H 2780 bachillerato "English Debating y vay 23/07/2020
S [BE - Cultura Atencion
ES § Tournament Diversidad
é E. DG. Innovacién
£¢ 2775 El aula suena Edgf;f;:‘ y Eitl:zgi\;ly 23/07/2020
§ H Diversidad
H = DG. Innovaciéon
% E 1187 Educando en Justicia Edgfﬁﬁi:: y Etgﬁzil;:zl fa 24/07/2020
§ ﬂ Diversidad
£ DG. Innovacion
§ 5 1452 Proer 1 Cable Amarill Educacién y Educativa y 24/07/2020
§ 8 rograma el L-able Amarttio Cultura Atencion a la
E § Diversidad
3] —
g3 Subvenciones para el desarrollo de Educacién D(é;lﬁzjtlil‘l::cwn
H % 1174 Programas Formativos Profesionales Cultura o Formaciéx? 27/07/2020
e “E] en la modalidad Adaptada y Especial Profesional
[EFEEAa
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- - ORGANO
CODIGO PROCEDIMIENTO CONSEJERIA/OOAA DIRECTIVO FECHA
Nombramiento y cese de miembros
del Consejo Social de las Educacion y DG.
B Universidades Publicas de la Regiéon Cultura Universidades DL
Autorizacion de implantacion,
modificacién y extincion de titulos Educacion y DG.
y A universitarios y de educacién superior Cultura Universidades Lz
§ de la Region de Murcia
g Autorizacion de creacion, Ed . DG
H 1372 modificacién y extincion de centros y ucaciony . . 27/07/2020
8 N Cultura Universidades
Bl ; 8 estructuras unmiversitarias
£ § Adscripcion, modificaciéon y
gg desadscripcion de centros a Educacion DG.
£5 p y
28 1374 Universidades de la Region de Cultura Universidades 2
£&
23
5_‘,:: Reconocimiento de Escuelas de Turismo,
:‘é g 773 Animacién y Educacién en el Tiempo Juventud y DG Juventud | 28/07/2020
& é Deportes
=3 Agua,
&8 Ayuda para proyectos de innovacion Agricultura, -
Sz '
13 2299 Ganaderia, Pesca ADG' .P‘g‘m“, 07/09/2020
=5 el medio rural y Medio graria t-omun
33 Ambiente
% g Dotacién de equipamientos y ayudas Educacion Dga&:;;Zi:Clon
£3 285 técnicas para alumnado con y e y 07/09/2020
g3 . . . Cultura Atencion a la
g8 necesidades educativas especiales. Diversidad
3 . . DG. Innovacién
g E Autorizacion para cursar materias del Educacion Educativa
§ 2 105 Bachillerato de Artes en centros que Cultura y Atencién a i,a 08/09/2020
- E . . .
g g no imparten dicha modalidad Diversidad
E - . 7
Sa Becas para la escolarizacion en el
rEd primer cﬁ:lo de Educacion Infantil en Educacion y D& Ce.lltl'OS
$s 3137 . . . Educativos e 11/09/2020
r 3 centros de titularidad privada o Cultura
H § Infraestructuras
-g Z . Empleo,
% 2097 B Investigacion y SEF 17/09/2020
E 3 empleo auténomo e
8 Universidades
g H Formacién Profesional de Grado
TE Medio y de Grado Superior - Oferta DG Evaluacion
E< modular de la Formacion Profesional Educacion y Educativa y
g 4839 del sistema educativo de la Cultura Formacion 22,
§ Comunidad Auténoma de la Region Profesional
=
£
£ DG Innovacién
§ 3448 Pr Educativo “Aire Limpio" Educacion y Educativa y 24/09/2020
: ograma Educativo e Limpio Cultura Atencién
g Diversidad
g
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INFORMES SOBRE APROBACION DE FORMULARIOS ELECTRONICOS ESPECIFICOS
- - ORGANO
CODIGO PROCEDIMIENTO CONSEJERIA/OOAA DIRECTIVO FECHA
Acreditacion y Funcionamiento de las Agua, SG Agua,
Entidades Colaboradoras que Agricultura., Agricultura.,
5523 elaboren solicitudes de ayuda de la Ganaderia., Pesca Ganaderia., 28/09/2020
Politica Agraria Comun con el Y Medio Pesca Y Medio
programa informatico Démeter Ambiente Ambiente
Subvenciones para fomento de la Empleo,
y 1204 contratacion indefinida (Garantia investigacion y SEF 09/10/2020
§ Juvenil) Universidades
8
s . Empleo,
E 1205 B e investigacion y SEF 09/10/2020
8 contratacion indefinida .o
1% 8 Universidades
£ Empleo
§2 1202 R investigacién y SEF 09/10/2020
€3 practicas (Garantia juvenil) ..
238 Universidades
g § Empleo,
£z 3416 Complemento minimos ERTE investigacion y SEF 09/10/2020
f‘é 3 Universidades
£8 . . DG
g = Seleccién y seguimiento de proyectos . .,
s S de innovacién educativa realizados Educacion Planificacién
&8 1880 navacior var i Educativay | 09/10/2020
L3 por el profesorado de niveles no Cultura
EE L iy : Recursos
=2 universitarios de la Region de Murcia H
3 umanos
3 s Subvencion de cuotas a la Seguridad Empleo,
% § 961 Social por capitalizacion de las investigacion y SEF 16/10/2020
5 §' prestaciones por desempleo Universidades
§3 DG
g% Planificacién,
23 Reconocimiento de Interés sanitario Investigacion
gE 569 o ¢ > sl Salud 1O 90/10/2020
HE de actos cientifico-sanitarios Farmacia y
3 % Atencién
f: Ciudadano
£E
s DG
§§ Acreditacion de titulos espafioles no II;lves tic:(c::llzﬁ.
zE 123 universitarios en el ambito de las Salud 8aC100. | 50/10/2020
5§ .. Farmacia y
s 2 ciencias de la salud o
£3 Atencion
23 Ciudadano
DG
g 2 Reconocimiento de titulos no Planificacion,
H 2 129 _ universitarios en el aml'nto de Salud Investlgagon. 21/10/2020
g5 ciencias de la salud obtenidos en la Farmacia y
g Unién Europea Atencién
2 Ciudadano
2 Provision de tos de trabajo de 1
£ puestos de trabajo de la . . .
£ 2100 Administracién Regional por el Pre51d'e nelay Lrie F}u1c1on 22/10/2020
RS : . Hacienda Publica
i -] sistema de concurso de méritos
E § Solicitud aprobacién formulario 3337
g. ‘s . . . ., ;o . . .,
53 3337 Solicitud de actuahzac,lqn de méritos Pres1d§11c1a y DG de F}ulcmn 22/10/2020
s 8 para el concurso de méritos (Aportar Hacienda Publica
Z2 y/o corregir los méritos)
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& Direccion General de Regeneracion y Modernizacion
Administrativa
INFORMES SOBRE APROBACION DE FORMULARIOS ELECTRONICOS ESPECIFICOS
- - ORGANO
CODIGO PROCEDIMIENTO CONSEJERIA/OOAA DIRECTIVO FECHA
Pn.Jebas gspec1ﬁcas de acceso al DG Innovacién
primer nivel de grado medio de Educacién Educativa
469 montaiia y escalada y segundo nivel ony vay 22/10/2020
. : ~ Cultura Atencion
de grado medio de media montaiia, ..
b Diversidad
arrancos y escalada
. R Empleo,
. 1203 Subvenciones para practicas no investigacién y SEF 23/10/2020
B laborales (Garantia juvenil) . .
5 Universidades
8
£ . Empleo,
% 1206 Subv enciones para contratos en T SEF 23/10/2020
| | |8 practicas L
58 Universidades
£< DG
; § . .,
£3 Registro de centros, servicios y Pla.mf%caq(?n,
28 .. S Investigacion,
3 716 establecimientos sanitarios (RES): Salud F . 23/10/2020
3 Renovacia armacia y
s = enovacion .
£: Atencion
E 3 Ciudadano
£3 DG
=5 . .. Planificacion,
= Registro de centros, servicios y .
&8 .. T Investigacion,
&35 1628 establecimientos sanitarios (RES): Salud Farmacia 23/10/2020
=8 Modificacién 1ay
- Atencion
38 Ciudadano
% § Provision de puestos de trabajo
5 £ mediante libre designacion para el
L& personal de la Mesa Sectorial de
_3‘ § - - o S - 5 .,
g3 5361 Admlmstracmn'y Se‘rwcflos. personal Pre51d'enc1a y DG de F}u1c1on 26/10/2020
2% docente no universitario, personal Hacienda Publica
£ g estatutario del Servicio Murciano de
b} § Salud, personal procedente de otras
§ 2 Administraciones Publicas
g8 DG
=23 . s
gg Registro de centros, servicios y ill?el;ﬁczzllgﬁ
£ & 715 establecimientos sanitarios (RES): Salud 8aCION. 1 16/10/2020
g d ., Farmacia y
s 2 Autorizacion Ay
£3R Atenci6n
g2 Ciudadano
DG
£ . .. Planificacion.
¥ Registro de centros, servicios y Investizacién
=¥ 1519 establecimientos sanitarios (RES) Salud 8aCION, 1 271012020
g3 L., Farmacia y
8 4 Acreditaciéon Atencid
< encion
= Ciudadano
% DG
g Registro de autorizacién de Planificacion,
5 § 605 pubhc@ad sanitaria dg centros, Salud hlvestlga_czlon, 27/10/2020
33 servicios y establecimientos Farmacia y
SE sanitarios Atencién
§ § Ciudadano
2 2
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INFORMES SOBRE APROBACION DE FORMULARIOS ELECTRONICOS ESPECIFICOS
cODIGO PROCEDIMIENTO CONSEJERIA/OOAA D‘I):EG(;'I‘\::) FECHA
Prolongacion de permanencia en
servicio activo de personal empleado . . .
1500 piiblico de la Comunidad Auténoma P";?S?:f(;: y Dc;ifg‘l‘.‘:;” 12/11/2020
de la Region de Murcia (excepto et g
personal estatutario y docente)
Informacién sobre convocatorias DG Evaluaciéon
y PREAR para la formacién y Educacion y Educativa y
§ AL habilitacion de experto asesor y/o Cultura Formacién Itz
g evaluador Profesorado
B e . DG
R Inscripcién en el Registro de . >
=g . g Planificacion,
£3 Diplomas de acreditacion de Investigacion
23 1571 actividades formativas de formacién Salud Farmagcia * ] 18/11/2020
-;:f g continuada de las profesiones Atencién ;;
g % sanitarias Ciudadano
£z Subvenciones destinadas a
g g rehabilitacién y regeneracion urbana
£8 en los municipios de Abanilla, Aledo, Fomento e .
- S ek Archena, La Unién, Ulea y Infraestructuras D EaE i | L
gg Villanueva del Rio Segura. Plan de
% vivienda 2018/2021
38 . . . . anificacion,
§ g Certificacion técnico sanitaria de illves ticzzllgﬁ
gs 1926 transporte sanitario por carretera Salud 8aC100.{ 19/11/2020
58 . Farmacia y
§ % (ambulancias) Atencién al
£ Ciudadano
23 DG
E E anifi sA
§ 2 Registro de instrucciones previas / II:11V'es t;c:(c::ligﬁ,
3 g 1916 Registro Testamento Vital / Registro Salud 8aC100. | 53/11/2020
23 .. Farmacia y
R Voluntades Anticipadas Atencion al
i H Ciudadano
g€ Estancias Formativas en Empresas o DG
£ § Entidades Publicas de la Region de Ed . Planificacis
£3 297 Murcia dirigidas al Profesorado de ucacion y auttieacion 1 5 4/11/2020
£s 5 : . Cultura Educativa y
= Formacion Profesional, Tecnologia y RRHH
‘E g Artes Plasticas y Disefio
£3 DG Dialogo
% Compensacion economica a los En.lple(.), Social y
§ = A arbitros en relaciones laborales III}V?SYU‘?;“? y Bienestar 25/11/2020
g 3 niversidades Laboral
2 DG
é Planificacion,
¥ Atencién al Usuario en el ambito Investigacion,
g3 2008 i R Salud S 25/11/2020
% § Atenciéon
g 3 Ciudadano
= § . . Empresa, .
> § . E
Hy 4101 Beca de formacion y practicas en i DG Unién 27/11/2020
asuntos europeos . Europea
Phie @ Portavocia
EEE A
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INFORMES SOBRE APROBACION DE FORMULARIOS ELECTRONICOS ESPECIFICOS
- - ORGANO
CODIGO PROCEDIMIENTO CONSEJERIA/OOAA DIRECTIVO FECHA
Inscripcién de modificacion de Presidencia y Secretaria
3136 patronato de la Fundacion Hacienda General it
Agua,
. . Agricultura., .
1759 ‘?“t:;‘:a‘;:‘f‘]es ,rel.al‘;‘:‘::as o .l;: Ganaderia., Pesca DS I:l’ledlm 30/11/2020
species ora silvestre protegi Y Medio atura
y Ambiente
£ Agua, D.G.
E Agricultura, Produccion
é 1865 Licencias de pesca recreativa Ganaderia, Pesca Agricola, 01/12/2020
— § 8 y Medio Ganadera .y del
H § Ambiente Medio .Marino
3 Expedicion/renovacién/convalidacion
28 de titulos para el gobierno de
é % 524 embarcaciones de recreo (Capitan de Fomento e M D.Cli.(cile 4 01/12/2020
£z N Yate, Patron de Yate, Patron de Infraestructuras (;j?t; :l y
E § embarcaciones de recreo y Patron Hor
£ 2 para navegacion basica)
2=
== Agua,
&8 L . Agricultura., .
Ig E 5661 Autorizacion para actuaciones con Ganaderia.. Pesca DG Medio 04/12/2020
= fauna silvestre . Natural
=5 Y Medio
38 Ambiente
% S Subvenciones destinadas a la
2 reconstruccion en las areas de
s i 2e Fomento e ..
£3 3466 regeneracion y renovacion urbana y D.G. Vivienda | 04/12/2020
s s . Infraestructuras
g rural en los municipios de Abanilla,
23 Archena y La Unién
H g Solicitud de certificado sanitario de DG Salud
b} § 2420 libre venta de establecimientos Salud Publica y 11/12/2020
EptE alimentarios y alimentos. Adicciones
2 S é Ayudas para Asistencia Técnica po ey
g [22 1927 yudas para ASIStencia J€Cmeapor | vestigacion y SEF 15/12/2020
g g g Creacion Empleo en CEE .S
S |EE Universidades
5% ISy . Empleo,
£ 1921 UL PIRIERID S TS s SEF 15/12/2020
£= Fijos en CEE .o
£ Universidades
38 . Empleo,
£s Ayudas para sufragar parcialmente S i:
£ 1933 Jos Costes Salariales de los CEE nvestigacion y SEF 15/12/2020
s 3 Universidades
g Ayuda de anticipos reintegrables para . . .
L3 662 empleados publicos de la Pre51d.e neay 2.5 Fm.lcwn 15/12/2020
5 . ., . Hacienda Publica
3 Administracion Regional
H Ayuda para hijos ('11s<.:ap CEELEEAE Presidencia y DG Funcién
E 885 empleados publicos de la . . 15/12/2020
RS .. .. . Hacienda Publica
E 8 Administracion Regional
2 § Subvenciones destinadas a
gg rehabilitacién y regeneracion urbana T g
z 8 3500 en los municipios de Caravaca de la omento € DG de Vivienda | 16/12/2020
-] . Infraestructuras
Za Cruz, Mula y Pliego. Plan de
Ol vivienda 2018/2021
[EFEEAa
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CODIGO PROCEDIMIENTO CONSEJERIA/OOAA DIRECTIVO FECHA
Admisién y matriculacién en la .,
s . . DG. Innovacién
formacioén adicional conducente a la Educacién Educativa
256 obtencién del Titulo Superior de ony vay 17122020
> . Cultura Atencion a la
Diseiio de alumnado con el Titulo de .
. Diversidad
Disefio
Convocatoria de Examenes tedricos .-
. 525 de obtencion de titulos para gobierno Fomento e L& M.ov111dad ¥ | 17122020
g . Infraestructuras Litoral
5 de embarcaciones de recreo
g Agua,
H . . Agricultura., iy
T8 6282 Cambmﬁ‘jie “S;’.S e t.e“em.a.grgw Ganaderia., Pesca ADG 5 °é‘“°a, 18/12/2020
§§ sometido a licencia municip Y Medio graria Comun
3 Ambiente
2 8 Concesion de subvenciones
£ $ destinadas a la reconstruccion en las - g
£3 3501 Areas de Regeneracién y Renovacion ormento € DG de Vivienda | 18/12/2020
i3 Urb. Rural de Mula v Pli Infraestructuras
£ 3 rbana y Rural de Mula y Pliego.
£3 Plan de Vivienda 2018/2021.
== Admisién permanente de alumnos de DG De
§ g segundo ciclo de Educacion Infantil, Planificacio
T Educacion Primaria, Educacion Educacion y antticacion
- 144 . . . . Educativa y 21/12/2020
=3 Secundaria Obligatoria y Bachillerato Cultura
b . Recursos
=8 en centros docentes sostenidos con
] SWE Humanos
2% fondos publicos
: § Empl
g3 e ) i mpleo,
£ 1638 LIRS pr S B ST IAED || o B e SEF 22/12/2020
232 local (Corporaciones Locales) . )
=3 Universidades
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GRAFICO 1. EVOLUCION 2018-2020 NUMERO DE PROCEDIMIENTOS CUYOS
FORMULARIOS ELECTRONICOS ESPECIFICOS HAN SIDO OBJETO DE REVISION E INFORME
POR LA INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS.

2501 242

200+

150+

100+

50+

17

2018 2019 2020

2.5 En el area de mejora de la accesibilidad y usabilidad.

Durante 2020 se han realizado las siguientes actuaciones dirigidas a mejorar la

02/03/2021 06:52:47]

accesibilidad a los servicios que presta la sede electronica de la CARM, adaptandola a las

necesidades de todas las personas y colectivos:

e Elaboracion y tramitacion del Convenio de Colaboracion entre la Comunidad

Autonoma de la Region de Murcia, a través de la Consejeria de Transparencia,

Participacion y Administracion Publica y el Comité de Representantes de

Personas con Discapacidad de la Region de Murcia (CERMI), para el impulso de

medidas de simplificacion administrativa orientadas a la consecucion de la

Esta es una copia auténtica imprimible de un docw mento electrénico odministrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segGn articulo 27.3.q de la Ley 39/2015. Los firmantes y los fechas de firma se muestron en los recvodros.
= Su outenticidod puede ser contrastoda accediendo a la siguiente direcdon: hitps://sede.corm.es verificord o ment os e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) CARM-8843f303-7b1b-de20-d 350-0050569b6280

accesibilidad universal en la sede electronica y en el portal de transparencia de

1

24 e
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la Comunidad Auténoma de la Region De Murcia, firmado el 9 de diciembre de

2020 (BORM 2 de enero de 2021).

Elaboracién de los guiones para la edicién de tres videos informativos para
explicar de una manera gréfica y sencilla en qué consiste la sede electrénica de
la CARM, los servicios que presta y el modo en el que puede accederse a los

mismos. Los videos tienen los siguientes contenidos:

= Presentacion de la sede electronica de la CARM.
= Elsistema Cl@ve: cdmo solicitarlo y como usarlo.

=  Cémo presentar un escrito en el registro electrdnico de la CARM.
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lIl.- ACTUACIONES EN EL AMBITO DE LA SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA 'Y MEJORA DE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS.

Para la consecucién de una Administracién eficiente, el proceso de implantacién de
soluciones tecnolégicas en materia de administracidn electrénica y la modernizacion de
los servicios administrativos debe ir acompafiado de otras medidas dirigidas a la revisién y
simplificacion de los procedimientos administrativos, de modo que conlleve una
reduccion de las cargas administrativas soportadas por la ciudadania, las eliminacién de
actuaciones que no aporten valor y la agilizacién de la tramitaciéon administrativa
aparejada a la reduccién de tiempos de respuesta. En este dmbito, la Inspeccién General

de Servicios ha realizado las siguientes actuaciones durante 2020:

1. Revision de procedimientos administrativos.

e Revisidn, actualizacién y, en su caso, alta en la herramienta corporativa DEXEL de

02/03/2021 06:52:47 |

22 procedimientos “comunes” correspondientes a materias competencia de los

diferentes servicios juridicos de las Consejerias y Organismos Auténomos, en

colaboracién con dichos servicios.

e Revision de 7 procedimientos integrados dentro de la politica de gestién y archivo

de documentos electrénicos de la CARM, en colaboracién con el Archivo Regional

y la Direccién General de Informatica.

HERRERO SEMPERE, ANA P LAR

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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e Revision y definicidn en la herramienta corporativa DEXEL del funcionamiento de
los procedimientos “comunes” en relacion con la introduccién en dicha
herramienta de roles y perfiles para la tramitacidn electronica de dichos

procedimientos.

e Revision del uso y funcionamiento del procedimiento “comun” con cddigo 1609 en
la Guia de Procedimientos y Servicios, en aras de racionalizar su uso por las

Consejerias y Organismos Autdonomos.

2. Proceso de simplificacion administrativa y normativa de los

procedimientos administrativos de la CARM.

La Inspeccion General de Servicios ha elaborado las “Directrices para la simplificacion
administrativa y normativa de los procedimientos administrativos”, aprobadas
mediante Resolucion del Director General de Regeneracién y Modernizacion
Administrativa de fecha 4 de mayo de 2020 y publicadas en el BORM de 12 de junio
de 2020. Por la Consejera de Transparencia, Participacién y Administracién Pubica se
dio cuenta de las mismas al Consejo de Gobierno, a efectos de su toma de
conocimiento, dada la importancia del asunto por su aplicabilidad a todos los

procedimientos de la Administracién regional.

El referido proceso de simplificacién se desarrolla de acuerdo con las Directrices y con
apoyo en una aplicacion informatica corporativa denominada MADRE. La aplicacidon
MADRE, en su médulo de Simplificacién Administrativa, permitirda a cada unidad
gestora aplicar a sus procedimientos administrativos las medidas de simplificacion
recogidas en las directrices, posibilitando el seguimiento de las mismas hasta su
efectiva implementacién, asi como la elaboracion del correspondiente Plan de
Mejora. Todas las unidades administrativas contaran con el apoyo y asesoramiento

de un Inspector General de Servicios. En colaboracién con la Direccion General
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competente en materia de Informatica, se ha llevado a cabo el analisis funcional y la
realizacion de pruebas en el entorno de preproduccién para el correcto

funcionamiento de la herramienta informatica MADRE.

A finales de 2020 se ha iniciado el proyecto piloto de simplificacién administrativa en
las Direcciones Generales de Vivienda (Consejeria de Fomento e Infraestructuras), de
Economia Social y Trabajo Auténomo (Consejeria de Empleo, Investigacion vy
Universidades) y de Centros Educativos e Infraestructuras (Consejeria de Educacion y

Cultura).
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IV.- REDUCCION DE TRABAS BUROCRATICAS PARA EL TEJIDO
EMPRESARIAL.

Directamente relacionadas con la simplificacién administrativa, pero centradas en el
ambito empresarial, a continuacién se detallan las actuaciones realizadas para potenciar

la reduccion de trabas administrativas en el tejido empresarial.

e Elaboracion de las especificaciones técnicas e impulso del expediente
administrativo para la contratacion de los servicios de “Desarrollo e implantacion
de la Carpeta Empresarial” de la Region de Murcia, en la que se integraran todas

las relaciones que se produzcan entre las empresas y la Administracién regional.

e Elaboracidn y tramitacién del Decreto-Ley 1/2020, de 13 de febrero, por el que se
suprime la disposicidon adicional uUnica, sobre el personal en las instalaciones de
venta al publico de gasolinas y gasdleo de automocidn, de la Ley 4/1996, de 14 de
junio, del Estatuto de los Consumidores y Usuarios de la Region de Murcia (BORM,
nam. 42, de 20 de febrero de 2020), asi como el sucesivo Decreto-Ley 4/2020, de
30 de abril, por el que se suprime la disposicion adicional Unica, sobre el personal
en las instalaciones de venta al publico de gasolinas y gasdleo de automocién, de
la Ley 4/1996, de 14 de junio, del Estatuto de los Consumidores y Usuarios de la
Regidon de Murcia (BORM, num. 104, de 7 de mayo de 2020).

e Convenio entre la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, a través de la

Consejeria de Transparencia, Participacién y Administracion Publica y Ia
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Confederacién Regional de Organizaciones Empresariales de Murcia (CROEM),
para la identificacidon de cargas administrativas y su reduccidn, suscrito el 14 de

diciembre de 2020.

e Proyecto de Orden conjunta de las Consejerias de Transparencia, Participacién y
Administracién Publica y de Empresa, Industria y Portavocia, por la que se regula

la Comision para el Impulso de la Actividad Econdmica y su Consejo Asesor.

02/03/2021 06:52:47 |
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V.- PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDAD DE LA CARM

La Plataforma de Interoperabilidad de la CARM es la herramienta corporativa dirigida a la
simplificacion documental de los procedimientos administrativos, de manera que, se
sustituye la obligaciéon para ciudadanos y empresas de aportar documentacién que ya
obra en poder de las administraciones, por la obligacién de recabarlos electrénicamente
la propia administracion mediante la realizacién de consultas en dicha Plataforma. De
este modo, se materializa el derecho reconocido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, a no
presentar documentacidon en poder de la Administraciones Publicas o que haya sido
elaborada por éstas. Actualmente, la Plataforma de Interoperabilidad de la CARM cuenta

con un total de 47 servicios de consulta (certificados).

Las actuaciones de la Inspeccién General de Servicios realizadas en relaciéon con la

Plataforma de Interoperabilidad son las siguientes:

1. Concesion de autorizaciones y resolucion de consultas de

usuarios.

» Concesion de las autorizaciones y permisos para el acceso a los servicios de
consulta ofrecidos por la Plataforma de Interoperabilidad. Comprende el estudio,
tramitacién y concesion de las autorizaciones de alta de usuarios solicitadas por
los empleados publicos responsables de los procedimientos administrativos. Las
solicitudes a la Plataforma pueden ser para acceso de forma manual por empleado
publico, o para acceso automatizado, a través de las aplicaciones informaticas de
gestion de los procedimientos administrativos.

También comprende la gestidn de las altas, bajas y modificaciones de datos de

usuarios de la Plataforma.
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TABLA 3. GESTION DE AUTORIZACIONES EN LA PLATAFORMA DE
INTEROPERABILIDAD 2020.

N2 de procedimientos autorizados en
la Plataforma de Interoperabilidad

82 32 114

N2 de servicios de consulta
(certificados) autorizados en la 252 121 373
Plataforma de Interoperabilidad

N2 de procedimientos en los que se 72
han producido modificaciones de 72
altas de usuarios intermedios

En el siguiente grafico se muestra la evolucion del numero de procedimientos y
servicios de consulta autorizados por la Inspeccion General de Servicios desde el
ano 2016 a 2020.

GRAFICO 2. EVOLUCION DE LA GESTION DE AUTORIZACIONES EN PLATAFORMA
DE INTEROPERABILIDAD 2016-2020.

106:52:47]
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N2 de consultas e incidencias resueltas por la Inspeccion
General de Servicios

formuladas por los empleados publicos usuarios de la misma.

636

N2 de incidencias resueltas en coordinacion con la Direccion
General competente en materia de Informatica

152

General de Servicios desde el ano 2016 a 2020.

GRAFICO 3. EVOLUCION DE LAS CONSULTAS RESUELTAS 2016-2020.
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[ CONSULTAS
RESUELTAS

» Resolucion de consultas e incidencias relativas la Plataforma de Interoperabilidad,

TABLA 4. RESOLUCION DE CONSULTAS E INCIDENCIAS EN PLATAFORMA DE
INTEROPERABILIDAD 2020.

En el siguiente grafico se muestra la evolucion de consultas resueltas por la Inspeccion
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» Gestion de las solicitudes de autorizaciones de acceso a la Plataforma de

Intermediacién de Datos de la Administracion General del Estado.

Comprende tanto las solicitudes para el consumo por la CARM de servicios de
consulta procedentes de otras Administraciones Publicas y que son ofrecidos por
la Plataforma de Intermediacion de Datos, como las peticiones para el consumo
por otras Administraciones Publicas de los servicios de consulta (certificados)
propios de la CARM y que se ofrecen por la Plataforma de Intermediacion de

Datos.

TABLA 5. SOLICITUDES DE ACCESO A LA PLATAFORMA DE INTERMEDIACION DE
DATOS EN 2020.

N2 de solicitudes de autorizacion remitidas por la CARM a la
Plataforma de Intermediacion de Datos para consumo de 70
servicios ofrecidos por otras AAPP.

N2 de solicitudes de autorizacion solicitadas por otras AAPP a
la Plataforma de Intermediacion de Datos para el consumo de
servicios ofrecidos por la CARM.
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doalo siguient di

2. Difusion de informacion relativa a la Plataforma de

imprimible de un d

Interoperabilidad de la CARM.

Revision, mantenimiento y actualizacion de la intranet de la Plataforma de

Interoperabilidad. Dichas actuaciones se concretaron sobre los siguientes aspectos

de la informacion publicada en la web RICA:
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini

Regién de Murcia

Consejeria de Transparencia, Participacion y Administracion

Publica

Direccion General de Regeneracion y Modernizacion

Administrativa

Actualizacién de la informacidn relativa a los certificados disponibles en la
Plataforma.

Mejoras y actualizacion de la informacion dirigida a los empleados
publicos, principalmente la relativa a los apartados “Cémo solicitar alta en
la Plataforma” y “Modelo de clausula para la consulta de datos personales”
tanto del interesado como de otros miembros de la unidad familiar, para

su inclusién en los formularios de solicitud.
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VI.- PROTECCION DE DATOS

1. La Inspecciéon General de Servicios como Delegado de

Proteccion de Datos.

El Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril relativo
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de Datos), crea la figura del Delegado
de Proteccidon de Datos, que serd obligatoria en el ambito de las Administraciones

Publicas.

El Reglamento General de Proteccion de Datos especifica que el Delegado de
Proteccién de Datos debe tener conocimientos especializados del derecho vy la
practica en materia de proteccion de datos, asi como comprension de las tecnologias

de la informacién y la seguridad de los datos.

En cumplimiento de esta obligacidon, el Consejo de Gobierno mediante Acuerdo de 1
de agosto de 2018 nombrd a la Inspeccién General de Servicios Delegado de
Proteccion de Datos de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de la
Regidon de Murcia, sus Organismos y Entidades publicas y privadas, Fundaciones y
Consorcios, excluidos los siguientes organismos y entidades: la Consejeria de Familia
e lgualdad de Oportunidades y el Instituto Murciano de Accion Social, los Centros
Docentes de la Consejeria de Educacién, Juventud y Deportes y el Servicio Murciano

de Salud, los cuales tienen sus propios Delegados de Proteccion de Datos.
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El Reglamento General de Proteccién de Datos especifica las funciones del Delegado
de Proteccion de Datos, entre las que destaca la de informar y asesorar al
responsable, al encargado del tratamiento y a los empleados de las obligaciones que
impone el referido reglamento; asi como supervisar el cumplimiento interno de la

normativa vigente en materia de proteccion de datos personales.

Las funciones atribuidas a la Inspeccion General de Servicios como Delegado de
Proteccién de Datos en la CARM, se concretan, entre otras, en las siguientes

actuaciones:

e Informacién y asesoramiento a responsables y a encargados de tratamiento de
datos, asi como a los empleados publicos que realicen tratamiento de datos de
caracter personal, sobre las obligaciones que les incumben en virtud del

Reglamento General de Proteccion de Datos.

e Supervision del cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de Datos.
e Asesoramiento acerca de las evaluaciones de impacto cuando lo soliciten los

responsables de tratamiento de datos.

e Cooperacién con la Agencia Espanola de Proteccién de Datos.

e Asesoramiento a los interesados en materia de proteccidn de datos.
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2. Desarrollo de actuaciones como Delegado de Proteccion de

Datos.

Las actuaciones que ha desarrollado la Inspeccién General de Servicios como Delegado de

Proteccion de Datos de la CARM en 2020, se describen a continuacion.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
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2.1 Implantacidon del Reglamento (UE) 2016/679 General de
Proteccion de Datos y de |la Ley Organica de Proteccion de Datos
de Caracter Personal en Consejerias, Organismos y Entes de la

CARM.

La Inspeccién General de Servicios como Delegado de Proteccion de Datos ha realizado
labores de impulso para dar cumplimiento por la CARM a las obligaciones establecidas en
el Reglamento General de Proteccion de Datos y en la Ley Organica 3/2018, de Proteccion

de Datos y garantia de los derechos digitales.

Esta funcidén se ha llevado a cabo mediante la definicidn de las herramientas informaticas
corporativas, a desarrollar desde la Direccién General competente en materia de
informdtica, que permitan y faciliten a todos los actores implicados (responsables y
encargados de tratamiento de datos) el cumplimiento de sus obligaciones, asi como
guardar las evidencias que justifiquen la licitud del tratamiento de datos y que se ha
cumplido con todas las obligaciones impuestas por el Reglamento General de Proteccién

de Datos.

Se concreta en las siguientes actuaciones:

e Disefio funcional, en colaboracion con la Direccién General competente en
materia de informatica, de la herramienta corporativa “Sistema de Informacion
del Registro de las actividad de tratamiento de la CARM” (SI-RAT). La herramienta
abarca el ciclo de vida del tratamiento de datos de cardcter personal en relacién
con las obligaciones para Responsable, Encargado del tratamiento y Delegado de
Proteccién de Datos, y el ejercicio de derechos de los interesados. Comprende
entre sus funcionalidades: el Registro de las Actividades de Tratamiento; la

generacion de cldusulas de informacién dirigidas los ciudadanos sobre los
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tratamientos de datos; la gestién de la informacidon sobre el ejercicio de derechos
de los interesados de forma automatizada en la sede electrénica de la CARM; y, en
materia de transparencia, con arreglo a lo previsto en la Ley Orgdnica de
Proteccién de Datos, SI-RAT proporcionara la informacion requerida para el Portal

de la Transparencia de la CARM sobre las actividades de tratamiento.

Elaboracion del modelo de Resolucion -Tipo para la incorporacién de tratamientos

de datos al Registro de Actividades de Tratamiento.

Creacion del procedimiento interno “Inscripcién en el Registro de Actividades de
Tratamiento”, cddigo 3462 de la Guia de Procedimientos y Servicios de la CARM, y

configuracion del mismo en la herramienta DEXEL.

Revision del modelo de cldusula informativa en materia de proteccidon de datos
para su inclusion en el “Sistema de Informacién del Registro de las actividades de
tratamiento de la CARM” (SI-RAT). Dicha clausula se mostrara en todos los
formularios de solicitud de los procedimientos administrativos de la CARM. El
modelo se ha elaborado de acuerdo con los requisitos establecidos en el
Reglamento General de Proteccién de Datos y en la Ley Orgéanica 3/2018, de
Proteccién de Datos y garantia de los derechos digitales, y de conformidad con la
“Guia para el cumplimiento del deber de informar” de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos. El modelo de clausula informativa contiene toda la
informacién en materia de proteccion de datos dirigida a los interesados, tanto la

basica como la adicional.

Configuracién en la herramienta DEXEL del procedimiento comun de ejercicio de
los derechos en materia de Proteccién de Datos personales, cédigo 2736 de la
Guia de Procedimientos y Servicios de la CARM. Dicho procedimiento permite a
los ciudadanos ejercer, ante el responsable del tratamiento de datos, sus derechos

de acceso, rectificacion, oposicién, supresidén, limitacion y portabilidad,
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reconocidos en los articulos 15 a 21 del Reglamento General de Proteccién de

Datos.

e Creacion del procedimiento especifico “Reclamacién ante el Delegado de
Proteccién de Datos previa a la AEPD”, cddigo 3413 de la Guia de Procedimientos
y Servicios de la CARM, configuracién del mismo en la herramienta DEXEL vy

elaboracién del modelo de formulario electrénico y en papel.

e Difusidon de informacion en materia de proteccion de datos a responsables,
encargados de tratamiento, empleados publicos y ciudadanos: revision de la
publicacién de informacién sobre Proteccién de Datos en la web RICA, dirigida a
empleados publicos, y en el portal web carm.es, dirigida a los ciudadanos, asi
como actualizacion de los contenidos publicados en ambas webs. La publicacién
de esta informacidn se realiza en cumplimiento del principio de transparencia

recogido en el Reglamento General de Proteccion de Datos.

02/03/2021 06:52:47 |

2.2 Asesoramiento a Responsables, Encargados de tratamiento

de datos, empleados publicos y ciudadanos en materia de

proteccion de datos.

La Inspeccion General de Servicios, como Delegado de Proteccién de Datos, en

ejercicio de su funcion de informacién y asesoramiento, ha realizado las siguientes

actuaciones:

HERRERO SEMPERE, ANA P LAR

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

61



Region de Murcia
Consejeria de Transparencia, Participacion y Administracion
BE Puablica

2 2
-

2559 Direccion General de Regeneracion y Modemizacion
Administrativa

» Asesoramiento a la Agencia Tributaria de la Region de Murcia para la
realizacion de la Evaluacion de Impacto de las operaciones de tratamiento
realizadas por este organismo, prevista en el articulo 35 del Reglamento

General de Proteccion de Datos.

Emision de informes consultivos y respuestas a consultas en materia de

v

proteccion de datos planteadas por responsables o encargados de
tratamiento, empleados publicos e interesados. También se incluyen las
consultas recibidas a través de la direccion de correo electronico de contacto
con el Delegado de Proteccion de Datos- Inspeccion General de Servicios

dpdigs@listas.carm.es

e Informe de fecha 7 de septiembre de 2020, sobre el borrador de Orden de
la Consejeria de Presidencia y Hacienda por la que se aprueba la instalacion
de nuevos sistemas de seguridad para los edificios publicos de uso
administrativo.

e Respuestas a consultas formuladas al Delegado de Proteccion de datos.

En la siguiente tabla se recogen las consultas, que han sido resueltas durante

2020.

TABLA 6. CONSULTAS DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS 2020.
ORGANO
DIRECTIVO/ORGANISMO

CONSULTA | CONSEJERIA/ENTIDAD MOTIVO DE LA CONSULTA

Obligaciones en materia de
D. G. de Salud Publicay proteccion de datos
Adicciones personales en relacion con la
base de datos PERSAN.
Obligaciones en materia de
proteccion de datos
personales en relacién con la
publicacién datos en el
procedimiento de Premios
Regionales Artesania Region
de Murcia.
Supresion de datos
personales publicados en
paginas web de la CARM.
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ORGANO

CONSULTA | CONSEJERIA/ENTIDAD DIRECTIVO/ORGANISMO

MOTIVO DE LA CONSULTA

Fundacién para la
Formacion e Investigacion

Consulta sobre la cldusula de
proteccion de datos

04-2020 Salud o contenida en un Convenio, y
Sanitarias (FFIS)
contrato de encargado del
tratamiento.
Consulta sobre publicaciéon en
Presidencia y Agencia Tributaria Region el P.ortal de Datos Abiertos
05-2020 . . regional de datos personales
Hacienda de Murcia i
del Registro General del
Juego.
Supresién de datos
06-2020 Interesado personales y derecho al
olvido.
07-2020 Interesado Solicitud de baja en una base
de datos.
Presidencia Agencia Tributaria Region Cléusula informativa en
08-2020 . y & . g materia de proteccion de
Hacienda de Murcia L
datos en Convenio Tipo.
., Cesion de datos relativos a la
D.G-dellnnovacion lista del profesorado para la
09-2020 Educacién y Cultura Educativa y Atencion a la P P

Diversidad

Atencion Educativa
Domiciliaria.

D. G. de Planificacion,
10-2020 Salud Investigacién, Farmacia y
Atencion al Ciudadano

Consulta sobre normativa de
proteccion de datos para
almacenamiento datos.

Clausula de proteccion de

direcdén: https://sede.carm.es verificardocwmentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-8843f303-7b1b-de20-d 350-00505 696280
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Presidenciay D.G. de Informética datos en pliegos de concurso
11-2020 . . 57 .
Hacienda Corporativa de gestion indirecta del
servicio publico.
Turismo. Juventud Clausula de autorizacién para
12-2020 ! y D.G. de Juventud el tratamiento de datos
Deportes
personales.
Cesion de datos personales a
tant d
Presidencia y D.G. Funcion Publica y repres'en .a’n e . e um
13-2020 . . .. organizacion sindical sobre
Hacienda Calidad de los Servicios . -, .
informacion relacionada con
la pandemia por Covid-19.
Acua Agricultura Cldusula  informativa en
14-2020 Bua, g ’ Secretaria General materia de proteccion de
Ganaderia y Pesca
datos.
Presidencia y D.G. de Informética Instalacion  de  camaras
15-2020 . . .
Hacienda Corporativa termograficas.
Cldusula  informativa en
Presidenciay D.G. Funcion Publica y . .,
16-2020 Hacienda Calidad de los Servicios WD) (3 [FOEElD e
datos.
Proteccion de datos en
17-2020 Educacién y Cultura D.G. de Bienes Culturales procedimiento de Declaracién
BIC.
18-2020 Ruierfiiakiady IMAS Derecho al olvido en Google.
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ORGANO
CONSULTA | CONSEJERIA/ENTIDAD DIRECTIVO/ORGANISMO MOTIVO DE LA CONSULTA
Agua, Agricultura, D.G. de Politica Agraria Cesion de informacién a otra
19-2020 . . . -
Ganaderia y Pesca Comun Administracion.
20-2020 Presidencia y D.G. Funcion Publica y P::)sll)c::llz_: on duen rg::s;
Hacienda Calidad de los Servicios . . -
selectivo.
Supresion de publicacion de
21-2020 (e datos personales en el BORM.
29-2020 Interesado Supresion de publlc.aaon de
datos personales en internet.
Fomento e Clausulas de proteccion de
23-2020 D.G. de Movilidad y Litoral datos en la convocatoria de
Infraestructuras
un concurso.
24-2020 Interesado Cesion de datos personales.
Obtencion de datos del
952020 Empleotlnvejstlgacuon SEF Servicio de Emplec? Publico
y Universidades Estatal (SEPE) relativo a las
prestaciones por desempleo.
Supresion de datos
26-2020 Interesado personales de Portal de
empleo www.rrhh ffis.es
Cesion de datos a agentes de
la autoridad para el control
d limiento de |
27-2020 Salud Secretaria General © .cump lmlen. o de ias
medidas recogidas en el
Decreto- Ley 8/2020 de 16 de
julio.
A Agricult D.G. de Producciéon C;IrTlpllrnlento di . I;as
282020 gua, Agricultura, Agricola, Ganadera y del obligaciones en materia de
Ganaderia y Pesca . . proteccion de datos en la
Medio Marino “ . -
Sendinblue”.
Presidencia Cldusula  informativa en
29-2020 . y ICREFF materia de proteccion de
Hacienda
datos.
Supresion de datos
30-2020 Asociacion personales de la Asociacion
en Portal de Transparencia.
Turi 5 tud Consulta sobre cumplimiento
31-2020 e T Secretaria General de la normativa de protecciéon
Deportes
de datos.
Supresion de datos
32-2020 Empresa personales de documentos
publicados en Google.
Supresion de datos
33-2020 Interesado personales publicados en
internet.
Consulta  sobre  materia
34-2020 Interesado distinta I.auproteca?n de
datos: remision al drgano
competente.
35.2020 Interesado Supresion  publicacion  de
datos personales.
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ORGANO

CONSULTA | CONSEJERIA/ENTIDAD DIRECTIVO/ORGANISMO

MOTIVO DE LA CONSULTA

36-2020 Educacién y Cultura Secretaria General

Publicacion de datos
personales del adjudicatario
de un contrato
administrativo, y publicacién
del documento de
formalizacién del contrato.

Transparencia,

Participacion y D.G. de Gobierno Abierto y

Administracién Cooperacion
Publica

37-2020

Consulta sobre cesién de
datos personales en una
solicitud de derecho de
acceso a la informacién
publica y anonimizacién de
datos personales.

Presidenciay

B Hacienda

Fundacién Integra

Solicitud de remision de
notificacion a la  AEPD
confirmando nombramiento
del DPD-IGS.

39-2020 Interesado

Consulta  sobre  materia
distinta a la proteccién de
datos: remision al o6rgano
competente.

Servicio Murciano de Salud

40-2020 Salud (SMS)

Consulta sobre proteccion de
datos cuando se acttia con un
certificado  electrénico de
persona fisica en
representacion de una
persona juridica.

41-2020 Interesado

Consulta  sobre  materia
distinta a la protecciéon de
datos: remision al organo
competente.

42-2020 Interesado

Consulta  sobre  materia
distinta a la proteccion de
datos: remision al o6rgano
competente.

43-2020 Interesado

Supresion de datos
personales.
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VIl.- EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS Y MEJORA DE LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS.

1. Evaluacion de politicas publicas.

Como medida de impulso de actuaciones de evaluacién de politicas publicas en la
Administraciéon Regional, la Inspeccién General de Servicios, con el asesoramiento del
Departamento de Economia Aplicada de la Universidad de Murcia, ha elaborado la “Guia
de Evaluacién de Planes, Programas, Estrategias y Servicios Publicos de la Regién de

Murcia”.

Dicha Guia se enmarca en la Ley 2/2014, de 21 de marzo, de Proyectos Estratégicos,
Simplificacion Administrativa y Evaluacién de los Servicios Publicos de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, que prevé un sistema de evaluacién de servicios
publicos, asi como en las medidas de la Estrategia de Gobernanza Publica de |la Regién de
Murcia 2020-2023, que contempla, entre otras, la medidas B.02 Evaluacion de politicas
publicas, con el Objetivo especifico de establecer y aplicar un sistema general de
planificacion estratégica y de evaluacién de politicas publicas en la Administracidon Publica
Regional y la necesidad de definir, aprobar e implantar un sistema de evaluacién de

politicas publicas en la Regién de Murcia.

2. Calidad de los servicios.

La Inspeccidon General de Servicios, en el dmbito de la calidad de los servicios, realiza
actuaciones dirigidas a promover medidas que contribuyan a una implantacion de

sistemas de calidad y medicidn de la satisfaccién de la ciudadania con los servicios.

» Actuaciones de la Inspeccién General de Servicios relativas a la aprobacién de

Cartas de Servicios.
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Durante 2020 se ha continuado con la aprobacion de Cartas de Servicios en la

Administracion Regional, previa constitucion de los correspondientes Equipos de

Trabajo para la elaboracion de las mismas. De las 22 Cartas de Servicios publicadas

en 2020, todas corresponden a nuevas Cartas nuevas, a excepcion de una dictada

en sustitucion de otra ya existente.

Estas Cartas de Servicios contienen los nuevos compromisos de calidad medibles

mediante indicadores, ascendiendo a un total de 220 compromisos.

El numero total de Cartas de Servicios vigentes en la Administracion regional en

2020 es de 76.

TABLA 7. CARTAS DE SERVICIOS PUBLICADAS EN 2020.

2019-006 Instituto de Educacién Secundaria Sierra 13/12/2019 25/01/2020
Minera.
2019-007 Centro Integrado de Formacién Profesional de 13/12/2019 25/01/2020
Lorca.
2019-008 Instituto de Educacién Secundaria Valle del 13/12/2019 07/02/2020
Segura.
| 2019-009 Escuela Superior de Disefio. 13/12/2019 07/02/2020
| 2019-010 Escuela Superior de Arte Dramatico. 13/12/2019 07/02/2020
2019-011 Instituto de Educacion Secundaria Pueblos de 13/12/2019 12/02/2020
La Villa.
2019-013 Instituto de Educacién Secundaria Alfonso 08/07/2020 18/07/2020
Escamez.
2019-014 Instituto de Educacion Secundaria Ginés Pérez 26/02/2020 10/03/2020
Chirinos
2019-015 Centro de Educacion Infantil y Primaria San 13/12/2019 12/02/2020
Roque.
2019-016 Cpibas N2 Sra. de los Dolores. 07/04/2020 12/05/2020
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2019-017 Instituto de Educacion Secundaria La Basilica. 15/05/2020 24/05/2020
2019-018 Instituto de Educacién Secundaria Vicente 10/06/2020 02/07/2020
Medina.
2019-019 Instituto de Educacion Secundaria Infanta 23/06/2020 07/07/2020
Elena.
2019-020 Instituto de Educacién Secundaria Arzobispo 06/04/2020 12/05/2020
Lozano
| 2019-021 | EEl, n2 1 Paseo Rosales 06/04/2020 12/05/2020
2020-001 Colegio de Educacion Infantil y Primaria 29/05/2020 12/07/2020
Ricardo Codorniu.
| 2020-002 | Direccién General Unién Europea. 05/07/2020 17/07/2020
2020-003 Instituto de Educacion Secundaria Marqués de |  05/06/2020 02/07/2020
los Vélez.
2020-004 Instituto de Educacion Secundaria 24/11/2020 10/12/2020
Floridablanca.
2020-005 Instituto de Educacion Secundaria Infante don 28/10/2020 10/11/2020
Juan Manuel.
2020-006 Colegio de Educacion Infantil y Primaria 03/11/2020 14/11/2020
Maestra Dolores Escamez.
2014-053 Direccién General de Administracién Local. 17/12/2020 12/02/2020

» Elaboracion y tramitacion del Proyecto de Orden por la que se regula la
composicion, funciones y régimen de funcionamiento del Observatorio de calidad

de los servicios de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.

3. Grupo de trabajo sobre evaluacion de las politicas publicas y

calidad de los servicios.

El Consejo de Gobierno, en sesion celebrada el 23 de enero de 2020, cred el grupo de
trabajo sobre Evaluacion de Politicas Publicas y Calidad de los Servicios, cuyas finalidades

son la revision y mejora de las actuaciones que en materia de calidad de los servicios se
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estén llevando a cabo, asi como el impulso de la cultura de la Evaluacién de las Politicas

Publicas en la Administracién regional.

El grupo de trabajo se compone por la Inspeccién General de Servicios, asi como por
representantes de los ambitos sectoriales de salud y de educacién, integrando, ademas, a
todos los responsables de calidad de las diferentes Consejerias y Organismos Publicos de

la Administracién regional.

El grupo de trabajo tiene como funciones efectuar un diagndstico de situacion en materia
de Evaluacion de Politicas Publicas y de Calidad de los Servicios, proponer medidas y
actuaciones en estas materias, la identificacion de procedimientos nuevos, revision y
simplificacion de los ya existentes, y su incorporacion a la herramienta DEXEL, asi como la
deteccion de necesidades formativas en materia de Evaluacidon de Politicas Publicas y

Calidad de los Servicios.

El grupo de trabajo se constituyd en sesidn celebrada el 20 de febrero de 2020, donde
acordé elaborar un “Mapa Diagndstico de la Calidad de los Servicios Publicos, la
Evaluacién de las Politicas Publicas y la Planificaciéon Estratégica de la Administracion

III

Regional”. Para efectuar el diagndstico, se realizé una encuesta en formato on-line, en
colaboracién con la Direccion General de Gobierno Abierto y Cooperacion, dirigida a los
empleados publicos de la Administracién Regional con responsabilidades en la materia, y
se recabd, también, informacidén a las distintas Consejerias y Organismos sobre las
actuaciones existentes y futuras en esta materia. Analizados los datos y resultados de la
encuesta, asi como la informacién proporcionada por Consejerias y Organismos, se

elabord un Informe de situacion, que fue aprobado por el grupo con fecha 3 de diciembre

de 2020, del que se dio cuenta al Consejo de Gobierno.
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VIIl.- ETICA E INTEGRIDAD PUBLICA.

El Plan de Inspeccion General 2020-2023 prevé la cooperacion de la Inspeccidon General

de Servicios en el disefio de medidas que hagan posible la efectiva implantaciéon en la

Administracién regional de un Marco de Integridad Institucional. En este ambito, se han

realizado las siguientes actuaciones:

Redaccion y tramitacion del Convenio de colaboraciéon entre la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, a través de la Consejeria de Transparencia,
Participacién y Administracion Publica y la Fundaciéon Ciudadana CIVIO para el
desarrollo del proyecto ”SceMaps”3, suscrito el 28 de diciembre de 2020. El
objetivo de esta iniciativa, financiada por el Fondo de Seguridad Interior de la
Unidn Europea, es apoyar a las instituciones publicas en la mejora de su
gobernanza, incluyendo la lucha contra la corrupcion y la prevencién de la captura

del Estado.

Elaboracion y tramitacion del Convenio Marco de colaboracién entre la
Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia, a través de la Consejeria de
Transparencia, Participacién y Administracion Publica y la Universidad de Murcia,

para la creacién de la “Catedra de Buen Gobierno e Integridad Publica”.

Elaboracion del “Cédigo de conducta en la contratacion publica de la Region de
Murcia” cuyo objetivo es describir los principios de integridad y transparencia en

la contratacién publica de la Regién de Murcia, asi como la tramitacion del

3 Acrénimo en inglés de State Capture and Monitoring of Anti-corruption Policies at the Sectorial
level, en espafnol, Estimacion de la Captura del Estado y Seguimiento de las Politicas
Anticorrupcion a Nivel Sectorial.
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expediente administrativo para la aprobacién del Cddigo por Acuerdo de Consejo

de Gobierno de fecha 5 de noviembre de 2020.

Organizacidn y participacion en la Jornada “Integridad en la contratacién publica
de la Region de Murcia” de la Consejeria de Transparencia, Participacion vy
Administracién Publica, celebrada el de 6 de noviembre de 2020, en la que se dio

difusidn al Cédigo de conducta en la contratacién publica de la Region de Murcia.

Organizacidn y participaciéon en la Jornada sobre “Instrumentos de Buen Gobierno:
Mejora regulatoria y tecnologias emergentes”, celebrada el dia 9 de diciembre con
motivo del dia internacional contra la corrupcidn, establecido por la Organizacién
de Naciones Unidas. El objetivo de la Jornada fue incidir en la necesidad de
mejorar la calidad de nuestras normas, asi como dar a conocer la implicacién de
las tecnologias emergentes en las Administraciones Publicas del futuro, como

formas de combatir la corrupcién.
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IX.- ALIANZAS Y PARTICIPACION EN ORGANOS COLEGIADOS.

En la linea de promover alianzas entre distintas entidades integrantes de sector publico
con el fin de generar sinergias en pro de la calidad y la evaluacién de las politicas y
servicios publicos, la modernizacion y simplificacion administrativa y la administracién
electrénica, citamos la participacién en los siguientes drganos colegiados y redes

administrativas.
1. Organos colegiados de la CARM.
La Inspeccidon General de Servicios desempefia funciones como vocal en los siguientes

organos colegiados de la CARM:

e Consejo Regional de la Funcién Publica, previsto en el articulo 13 del Texto
Refundido de la Ley de la Funcion Publica de la Regidn de Murcia, aprobado por

Decreto Legislativo 1/2001, de 26 de enero.

02/03/2021 06:52:47 |

e Consejo Asesor Regional de Participacién Ciudadana, previsto en el articulo 40 bis

de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacion

Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, en virtud del

nombramiento efectuado al efecto por la titular de la consejeria competente en

materia de participacién ciudadana.

e Comision Calificadora de Documentos Administrativos de la Regién de Murcia,

prevista en el Decreto n.2 94 /2019, de 22 de mayo, por el que se crea y regula la
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Comisién Calificadora de Documentos Administrativos de la Regién de Murcia y el
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procedimiento de valoracion y eliminacion documental.
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2. Grupos de trabajo de la Administracion Regional.

Ademas del grupo de trabajo en materia de evaluacidn de politicas publicas y calidad de
los servicios descrito en el apartado VII.3, la Inspeccién General de Servicios ha tenido

participacién en los siguientes érganos colegiados:

» Grupo de Trabajo de “Contrataciéon Administrativa”.

La Inspeccién General de Servicios ha participado en el grupo de trabajo creado por la
Orden de la Consejeria de Hacienda y Administraciéon Publica de 18 de julio de 2016,
reguladora de las normas de organizacion y funcionamiento de los érganos encargados
del analisis funcional y tecnoldgico, asi como la implementacién de la solucién
corporativa de tramitacion electronica de la contratacion en el ambito de Ia

Comunidad Autéonoma de la Regién de Murcia.

Entre las tareas del grupo de trabajo destaca la realizacion del andlisis funcional y la
realizacién de pruebas en el entorno de preproduccién para el correcto
funcionamiento de la aplicacion informatica corporativa para la gestién de expedientes

de contratacién (CONCOR), asi como la adaptacion a los requerimientos para la

02/03/2021 06:52:47 |

integracion en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico de la AGE (PLACSP) de

todos los poderes adjudicadores del Sector Publico Regional.

La aplicacién CONCOR permite gestionar los expedientes de contratacién desde su

inicio hasta la formalizacién del contrato, asi como la conexién a la PLACSP, tanto para
hacer uso del perfil de contratante como para licitar electrénicamente. Durante 2020
se ha utilizado CONCOR por varias unidades de contratacién, siendo el nimero de

expedientes para cuya tramitacidn se ha utilizado esta aplicacién los sefialados en la

tabla siguiente.
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TABLA 8. DATOS DE UTILIZACION DE LA APLICACION CONCOR EN 2020.
N2 DE CONSEJERIA/ORGANISMO AUTONOMO
EXPEDIENTES
1 Boletin Oficial de la Region de Murcia
. 124 Consejeria de Agua, Agricultura, Ganaderia, Pesca y Medio
3 Ambiente
2 57 Consejeria de Fomento e Infraestructuras
——§ 8
232 .
H § 51 Consejeria de Salud
g2
3
gé 1 Consejo Juridico de la Region de Murcia
: g 217 Educacion y Cultura
§§ 8 Empresa, Industria y Portavocia
f,g 54 Instituto Murciano de Accidn Social
5§ 16 Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Politica Social
3
23 8 Agencia Tributaria de la Region de Murcia
:_§ § 8 Instituto Murciano de Investigacion y Desarrollo Agrario y
S Eg Alimentario
é I;;E 97 Presidencia y Hacienda
§§ 16 Servicio Regional de Empleo y Formacion
EE
§ g 17 Transparencia, Participacion y Administracion Publica
g2
§§ Asimismo, se ha redactado el borrador de Orden de la Consejeria de Transparencia,
23
gg Participacion y Administracion Publica, por la se acuerda la declaracion de CONCOR como
%{3 aplicacion corporativa de la Administracion Regional.
s
$3
A

.
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» Grupo de trabajo “Juridico”.

La Inspeccion General de Servicios participa y ejerce la secretaria del grupo de trabajo
Juridico, constituido por Acuerdo de Consejo de Gobierno de 12 de diciembre de

20109.

El grupo de trabajo ha continuado durante 2020 con la tarea de revision de los
procedimientos juridicos de tramitacion comun en los diferentes Servicios Juridicos de
las Consejerias y Organismos, asi como la identificacién y alta en la herramienta DEXEL
de los procedimientos y de las series documentales generadas; la mejora de las
relaciones electréonicas con la Administracion de Justicia para la remisién de
expedientes y comunicaciones; y el impulso del proceso de consolidacién normativa

de la disposiciones aprobadas por la CARM.

Ademas, el grupo de trabajo actia como foro de debate de las diversas cuestiones de

tipo juridico que les afectan.

3. Relaciones con otras administraciones publicas y entidades.

» En materia de calidad, evaluacién de politicas publicas, innovacidn, simplificacion y
reduccion de cargas administrativa, destaca la participacién en la “Red
Interadministrativa de calidad en los servicios publicos”, dérgano para la
cooperacion de la Administracion General del Estado, de las administraciones de
las Comunidades Auténomas y de las entidades que integran la Administracion

local, en las citadas materias.

» Participacion en grupo de trabajo de ética e integridad de la “Comision Sectorial

de Gobierno Abierto”, drgano para la cooperacidon de la Administracién General
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del Estado, de las administraciones de las Comunidades Auténomas y de las

entidades que integran la Administracion Local, en las citadas materias.

En materia de administracidén electrdnica, participacion en la “Comisién Sectorial
de Administracidn Electronica”, érgano técnico para la cooperacion de la
Administracion General del Estado, de las administraciones de las Comunidades
Auténomas y de las entidades que integran la Administracion Local, en materia de
administracion electrénica. También se ha participado en diferentes grupos de
trabajo de cardcter técnico constituidos en el seno de la Comisién Sectorial de

Administracién Electrénica.

Participacién en la “Red Espafiola de Calidad Normativa”, foro de encuentro
promovido a iniciativa de la Junta de Castilla y Ledn y en el que estan invitadas
todas las Comunidades Autéonomas y otras administraciones, para compartir e

incentivar iniciativas en materia de calidad normativa.

En relacién con la Pasarela Digital Unica Europea, creada por el “Reglamento
2018/1724 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 2 de octubre de 2018
relativo a la creacién de una pasarela digital Unica de acceso a informacion,
procedimientos y servicios de asistencia y resolucién de problemas y por el que se
modifica el Reglamento (UE) n. 1024/2012”, colaboracién con el Ministerio de
Asuntos Econdémicos y Transformacién Digital, para la aplicacion del citado

Reglamento en la CARM.

Formulacién de consultas a otras administraciones o entidades competentes en la

materia:

e En materia de proteccién de datos, formulacién de consulta con fecha 17 de

febrero de 2020, a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, sobre
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interpretacion del articulo 28 de la Ley 39/2015, en relacién a si constituye o
no una oposicion al tratamiento de datos de cardcter personal prevista en el

articulo 21 del RGPD.

En materia de administracion electrdnica, formulacién de consulta con fecha
14 de mayo de 2020, a la Secretaria General de Administraciéon Digital del
Ministerio de Asuntos Econédmicos y Transformacién Digital, sobre el alcance
de la autorizacién de sistemas previsto en la disposicion transitoria primera del
Real Decreto-Ley 14/2019 y sobre el uso del sistema Cl@ve en el ambito de la

CARM.
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X.- OTRAS ACTUACIONES.

1. Participacion en la gestion de procedimientos en el marco de

la crisis COVID-19.

La crisis sanitaria de la COVID-19 irrumpio subitamente en 2020, generando que todas las
Administraciones Publicas tuvieran que dar respuesta de forma urgente a unas
circunstancias sobrevenidas, poniéndose de manifiesto la necesidad de instituciones
agiles, flexibles y resilientes. La Administracién Regional ha tenido que abordar, ademads
de las evidentes medidas de tipo sanitario y asistencial, también medidas de tipo
econémico. La Inspeccion General de Servicios no ha sido ajena a las circunstancias
surgidas con la pandemia, sino que, ante la necesidad suscitada en determinados 6rganos
directivos, provocada por un extraordinario volumen de trabajo a consecuencia de la
adopcidon de medidas dirigidas a paliar los efectos negativos en los empresarios y
trabajadores, este érgano directivo ha contribuido a la tramitacién de expedientes. De
ahi, que la Inspeccidon General de Servicios haya colaborado con la Consejeria de Empleo,
Investigacion y Universidades, en especial, con la Direccién General de Didlogo Social y
Bienestar Laboral, poniendo a su disposicidon varios inspectores generales, asi como
personal administrativo para la tramitacion de los Expedientes de Regulacién Temporal
de Empleo, durante el estado de alarma por causas de fuerza mayor o por causas
econdmicas, técnicas, organizativas o de produccidn, por COVID-19. Las actuaciones de la
Inspeccidon General de Servicios consistentes en la gestion, valoracion y tramitacién de
estos expedientes se han desarrollado en dos momentos temporales: uno, desde el mes

de abril hasta junio, y el otro, durante los meses de noviembre y diciembre.
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2. Actuaciones Inspectoras en materia de quejas y sugerencias.

El Decreto n? 236/2010, de 3 de septiembre, de Atencién al Ciudadano en la
Administraciéon Publica de la Regidon de Murcia, regula el procedimiento para la
tramitacion de las quejas y sugerencias formuladas por los ciudadanos. Conforme a lo
previsto en dicho Decreto, la Inspeccion General de Servicios ha tenido conocimiento,
a través del Servicio de Atencion al Ciudadano, de un total de 9 quejas, todas relativas
a la falta de respuesta por parte del 6rgano administrativo al cual van dirigidas. La
Inspeccion General de Servicios ha efectuado diligencias previas en orden a

determinar actuaciones inspectoras acerca de las mismas.

3. Otras actuaciones de desarrollo normativo y asesoramiento
juridico en materia de administracion electronica, simplificacion,

calidad de los servicios y modernizacion administrativa.

» Otros informes juridicos emitidos por la Inspeccién General de Servicios sobre

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacidn (CSV) CARM-8843f3a3-7h1b-de2a-d35a-0050569b6280

administracion electrénica y simplificacidon administrativa:

02/03/2021 06:52:47 |
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e Informe de la Inspeccién General de Servicios de fecha 24 de febrero de 2020,
al Proyecto de Decreto por el que se regula el régimen juridico de la vivienda

protegida de promocidn privada de la Region de Murcia.

e Informe de la Inspeccidon General de Servicios de fecha 25 de febrero de 2020,

al Proyecto de Decreto por el que se regula la actividad de las empresas de

intermediacién turistica en la Region de Murcia.
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07 ] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es,
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e Informe de la Inspeccidn General de Servicios de fecha 23 de junio de 2020 al
Proyecto de Decreto por el que se regula la autorizaciéon de manifestaciones
festivas de cardcter religioso, cultural o tradicional que se realicen en la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia con uso de artificios

pirotécnicos.

» Elaboracion de disposiciones normativas:

e Elaboracién del anteproyecto de Decreto por el que se modifica el Decreto n?
93/2012, de 6 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Inspeccion

General de Servicios de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

e Elaboracion de la Resolucidn de 11 de noviembre de 2020 de la Direccidon
General de Regeneracion y Modernizacién Administrativa, por la que se fija el
calendario de dias inhabiles a efectos del cdmputo de plazos en el dmbito de la
Administracion de la CARM para el aifio 2021 (BORM de 21 de noviembre de
2020).

e Elaboracidon de las sucesivas modificaciones, hasta un total de 12, llevadas a

02/03/2021 06:52:47 |

cabo por razones sanitarias, en la Resolucion de 8 de noviembre de 2019 por la

gue se aprueba el calendario de dias inhabiles para el 2020 a efectos del

computo de plazos en el ambito de la Administracién de la CARM.

» Tramitacion y organizacién de la “I Edicién de los Premios de Gobierno Abierto, Buen
Gobierno y Modernizacién Administrativa de la Regién de Murcia”. Elaboracién de la

Orden de 3 de febrero de 2020 de la Consejera de Transparencia, Participaciéon y

Administracién Publica, por la que se establecen las bases reguladoras y se convocan

los premios; instruccién del procedimiento; participacidn de la Inspeccién General de

HERRERO SEMPERE, ANA P LAR
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Servicios como miembro del Jurado; y la tramitacion del expediente administrativo de

concesion de los citados premios.
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4. Difusion de informacion.

Este apartado integra todas aquellas actuaciones realizadas por la Inspeccién General de
Servicios para difundir informacion en el dambito de la simplificacién, administracién
electrénica, modernizacidn, proteccion de datos, calidad de los servicios, etcétera, y que

se considera de interés general.

La difusién de informacién puede estar dirigida tanto al ambito interno de Ia
Administracion regional, bien a unidades administrativas especificas, bien a todas las
Consejerias y Organismos Publicos, como a la ciudadania en general. Comprende el envio
de comunicaciones interiores a los érganos directivos de la CARM; la publicacién de
anuncios en el Tabldn del Empleado ubicado en la web interna RICA; la publicacién de
informacién en la sede electrénica de la CARM; y publicaciones en redes sociales y en

otras web.

4.1 Comunicaciones interiores de caracter informativo.

Envio de comunicaciones interiores a los drganos directivos de la CARM:

e Comunicacién sobre el caracter residual y consecuencias juridicas que tiene la
utilizacidn de forma generalizada del procedimiento comun 1609 por las unidades

administrativas.

e Comunicacidon sobre la necesidad de configuracion de los procedimientos

Ill

comunes y el “rol tramitador” en la herramienta corporativa DEXEL, por parte de

las unidades administrativas responsables de los procedimientos.
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e Comunicacion sobre la necesidad de concluir los procedimientos con formularios
electrénicos especificos pendientes de revision funcional por las unidades

administrativas responsables.

e Recomendaciones de la Inspeccion General de Servicios para el envio de
expedientes administrativos integrados por documentos en formato electrdnico

dentro de la Administracién Publica Regional, de fecha 19 de junio de 2020.

4.2 Publicacion de Anuncios en el “Tablon del Empleado” de la

web RICA.

Anuncios publicados en el apartado Tablén del Empleado de la web interna RICA, de

interés para todos los empleados publicos:

e Nota informativa de la Inspeccién General de Servicios sobre la suspension de

plazos en las notificaciones electrénicas a consecuencia del estado de alarma.

e Nota informativa de la Inspeccidon General de Servicios sobre el alzamiento de la
suspension de plazos en las aplicaciones informaticas de notificaciones

electrdnicas.

e Nota informativa sobre las Recomendaciones de la Inspeccidon General de Servicios
para el envio de expedientes administrativos integrados por documentos en

formato electrénico dentro de la Administracion Publica Regional.

e Nota informativa de la Inspeccién General de Servicios sobre las novedades
introducidas por el Decreto-Ley 7/2020, de 18 de junio, de medidas de

dinamizacion y reactivacién de la economia regional con motivo de la crisis
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sanitaria (COVID-19), en materia de actuaciones administrativas automatizadas y

sello de érgano.

Nota informativa de la Inspeccion General de Servicios sobre uso generalizado del

procedimiento comun 1609.

Notas informativas divulgativas de Jornadas y webinar en las que participa la

Inspeccidn General de Servicios.

Notas informativas para promover la participaciéon de los empleados publicos en

encuestas disenadas por la Inspeccién General de Servicios.

4.3 Publicaciones en la Sede electrdonica de la CARM.

Publicacién en el apartado “normativa” de la sede electréonica de la CARM, de las
normas aprobadas durante 2020 en materia de administracién electrénica, y

publicacidn de las Resoluciones de creacién de los sellos electrénicos.

Creacion y mantenimiento diario en la sede electrénica de la CARM del apartado
“INFORMACION COVID-19”. A consecuencia de la pandemia, surge la necesidad
de informar a la ciudadania en la sede electrénica no solo de la numerosa
normativa nacional o regional aprobada, sino también de la implicaciones de la
declaracion del estado de alarma en los procedimientos administrativos (avisos de
suspensiones/reanudacion del computo de plazos administrativos, notificaciones,
etc.), y también resulta preciso destacar determinada informaciéon sobre los

procedimientos mas usados o novedosos (ERTE, ayudas COVID-19, etc.).

La INFORMACION COVID-19 de la sede electrénica CARM, comprende los

apartados siguientes:
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= Normativa nacional y regional

= |nstrucciones y circulares

=  Procedimientos destacados

=  Suspensién de los plazos administrativos y de la atencidn presencial

=  QOtros enlaces de interés

4.4 Redes sociales.

Con la finalidad de dar una mayor difusidn a las acciones y actuaciones que desarrolla la
Inspeccidn General de Servicios, desde marzo de 2020 se publica en la red social Twitter,
a través de la cuenta @Moderniza RM, cualquier informacidn de relevancia de su dmbito:
cartas de servicios, difusion de eventos o temas relacionados con la evaluacidon de las
politicas publicas o la innovacion e informes del Delegado de Proteccion de Datos.

En la actualidad cuenta con 110 seguidores y se han publicado 60 tuits.

4.5 Web.

La aprobacion de la Estrategia Regional de Gobernanza llevé aparejada la creacién de una
pagina web, en colaboracion con la Direccidn General de Gobierno Abierto y Cooperacion,
en la que puede consultarse su proceso de elaboracidn y las lineas estratégicas, y que
incorporard, también, un apartado de evaluacién y cumplimiento. Se encuentra accesible

en: https://estrategiagobernanza.carm.es/

LA INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS

MARZO 2021
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