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OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Region de Murcia -—-\.
Consejeria de Transparencia, C
Participacion y Portavoz o

Do7

OBJETIVO Fomentar la participacion de la ciudadania en los
ESTRATEGICO Zrg

asuntos publicos
MATERIA Participacién Ciudadana
MEDIDA Establecimiento de canales de comunicacién con la sociedad
ACCIONES Poner en marcha un proyecto piloto de “Escucha activa” en

redes sociales
OBJETIVOS - Mejorar la comunicacién del Gobierno y Administracién Regionales

con los ciudadanos a través de la escucha activa en redes sociales para
conocer de manera inmediata sus demandas y solicitudes.

TAREAS - Disefio de la estrategia para el desarrollo del Proyecto Piloto de
“Escucha Activa”.

- Andlisis de los perfiles en las redes sociales.

- Formacién del personal de la Administracién Regional encargado del
proyecto.

- Puesta en marcha del proyecto.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

DIRECCION Direccién General de Medios de Comunicacién

GENERAL

DESTINATARIOS Ciudadania.

O{0)AEIOIZIABIOIRISS - Oficina de Comunicacidn Institucional y Prensa

- Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana de Ila
Administracién Publica de la Regién de Murcia.

CALENDARIO 30/06/2019

|N|PIO7ANBIOIIZSTIBIEN - Evolucion del ndmero de seguidores y mensajes en dichas redes.

EVALUACION - Funcionamiento de los canales de comunicacién bidireccional
establecidos.

- Estadisticas sobre aportaciones, quejas, sugerencias, peticiones, etc.
recibidas, contestacién desde la Administracion Regional y resolucién
de las mismas.

PRESUPUESTO Sin estimar.
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PLAN DE GOBIERNO ABIERTO 138



