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OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 
Garantizar el acceso a la información pública 

MATERIA Transparencia 

MEDIDA Mejora de la transparencia sectorial 

ACCIONES Mejorar la información de las listas de espera quirúrgica y 

demoras médicas 

OBJETIVOS - Explicar el proceso de funcionamiento de la lista de espera. 

- Dar información sobre la inclusión de cada paciente en la lista de espera. 

- Garantizar la accesibilidad a la información y dar a conocer las demoras 

existentes en todas las especialidades médicas. 

TAREAS - Revisar la adecuación de los datos en el sistema informático de los 

hospitales. 

- Revisar el procedimiento de inclusión y cita en todos los hospitales. 

- Publicar la información en el Portal del Paciente. 

- Publicar trimestralmente en Murciasalud de las demoras en consultas 

externas. 

CONSEJERÍA CONSEJERÍA DE SALUD 

DIRECCIÓN 

GENERAL 

Servicio Murciano de Salud. 

DESTINATARIOS - Pacientes incluidos en la lista de espera quirúrgica 

- Usuarios del Servicio Murciano de Salud 

 

COLABORADORES - Responsables de las áreas de Salud 

- Dirección General de Asistencia Sanitaria. 

- Subdirección General de Tecnologías de la Información. 

 

CALENDARIO 31/12/2018  

INDICADORES DE 

EVALUACIÓN 

- Número de accesos de los pacientes a dicha información a través del 

portal del paciente 

- Número de especialidades publicadas. 

- Número de pacientes en espera. 

PRESUPUESTO 20.000€ 

 

  


