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Region de Murcia (¢ )
Consejeria de Transparencia, OTPC

Participacion y Portavoz [ ) OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Bo3

OBJETIVO Mejorar los mecanismos de rendicién de cuentas y
ESTRATEGICO . 2

evaluacién
MATERIA Evaluacién
MEDIDA Impulso de actuaciones de evaluacion de politicas publicas
ACCIONES Hacer seguimiento de los compromisos establecidos en las

cartas de servicios

OBJETIVOS - Mejorar la difusién web de las cartas de servicios y sus indicadores de
evaluacién mediante su integracion en al Portal de Transparencia.

- Automatizacién la medicién de los compromisos previstos en cada
carta.

TAREAS - Redisefio de la difusién web de las cartas de servicios y sus indicadores
de evaluacion.

- Integracién en el Portal de Transparencia.

- Automatizacidn de la presentacién de las métricas validadas por cada
departamento, mejorando su integracién con otros datos, su facilidad
de uso y localizacién por los ciudadanos.

CONSEJERIA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ

DIRECCION Secretaria General

GENERAL

DESTINATARIOS Ciudadania.

(O0]VNEIOIR7A\PIOIR{=SY - Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana de la
Administracién Publica de la Region de Murcia.

- Direccién General de Funcién Publica y Calidad de los Servicios.

CALENDARIO 31/12/2018

INIDI(O7A\BI@IZI=ISINIBIEN - Grado de cumplimiento de los compromisos establecidos.
EVALUACION

PRESUPUESTO Sin coste.
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