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ACTA DE LA PRIMERA REUNION DEL GRUPO DE TRABAJO PARA EL LOGRO DE
LOS PRINCIPIOS DE SIMPLICIDAD Y CLARIDAD DEL LENGUAJE
ADMINISTRATIVO EN LAS ACTUACIONES DE LA CARM

En fecha 16 de julio de 2021, a las 10:00 horas, en el Salén de Actos de la sede del
Consejo Economico y Social, se retne, por primera vez, el Grupo de Trabajo para el
logro de los principios de simplicidad y claridad del lenguaje administrativo en las
actuaciones de la CARM, creado por acuerdo de Consejo de Gobierno de 13 de mayo
del afo en curso, transcribiendo a continuacion el orden del dia, los asistentes a la
reunion y los asuntos tratados:

Orden del dia

1. Bienvenida a los integrantes del Grupo de Trabajo.
e Excmo. Sr. D. Antonio Sanchez Lorente, Consejero de Transparencia,
Participacién y Administracion Publica.

e D.Pedro Cesar Martinez Lépez, como Presidente en representacion de
CERM]I, Region de Murcia (Comité de Representantes de las personas
con discapacidad de la Regién de Murcia).

2. Intervencion sobre accesibilidad WEB.

e D. Juan José Mufioz Rosa, Coordinador del grupo de trabajo de
accesibilidad web del CERMI, Regién de Murcia.

3. Objetivos, funciones y tareas que se llevaran a cabo en este grupo de trabajo
y avance del calendario de actuaciones.

e Dia. Ana Pilar Herrero Sempere, Subdirectora General de

Regeneracion y Modernizacion Administrativa.

4. Ruegos y preguntas.

Asistentes como miembros del Grupo de Trabajo.

Presidenta:

- Ana Pilar Herrero Sempere, Inspectora Jefa, Subdirectora General de
Regeneracion y Modernizacion Administrativa.

Vocales Representantes de la CARM:

- Sofia Driéguez Moreno, Directora de la Oficina de Transparencia y
Participacién Ciudadana (Consejeria de Transparencia, Participaciéon y
Administracién Publica).
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Rosario Aurora Ros Garcia, Documentalista (Consejeria de Transparencia,
Participacién y Administracién Pubica)

Teresa Allepuz Ros. Documentalista ( Direccion General de Unién Europea)
Ana Maria Bermudez Bastida, (Servicio Murciano de Salud).

Alicia M. Sarabia Sdnchez y Mercedes Caracena Calvo, (Direcciéon General de
personas con discapacidad (IMAS)).

M2 José Soto Hernandez, (Agencia Tributaria de la Region de Murcia).

José M2 Sanchez Olivares, (Consejeria de Educacion y Cultura).

Elena Gonzalez Arnal, (Direccién General de Informatica).

Maria Sarria Hernandez, (IMAS)

Juan Grifan Garcia, (Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Politica
Social).

Clara de la Villa Batres, (Instituto de Crédito y Finanzas).

Francisco Fuster Mufioz, (Consejeria de Empresa, Empleo, Universidades y
Portavocia).

Ana Calvo Lopez, (Consejeria de Presidencia, Turismo y Deportes).

Antonia Dolores Garcia Lépez, (Consejeria de Agua, Agricultura, Ganaderia,
Pesca y Medio Ambiente).

Ana Maria Fructuoso Sanchez, (Consejeria de Fomento e Infraestructuras)
Natalia Ruiz Pérez, (BORM).

Verénica Martinez Martinez, (IMIDA).

D. Ramén Ventura Peris, (SEF)

D. Salvador Gémez Mompean, (SEF)

D. Ignacio Martinez Urtubi (Servicio de Atencidén al Ciudadano, Consejeria de
Transparencia, Participacion y Administracion Publica)

Vocales Representantes de CERMI.

Inés Marqués Ricardo (FUNDOWN).
M Carmen Abellan (FASEN)

Carlos Hernandez (ASTRAPACE)
Juan José Munoz (Plena Inclusién).

Secretaria:

Maril6 Gomez Plaza. (Direccion General de Regeneracion y Modernizacion
Administrativa).

Asuntos tratados

1. Bienvenida a los integrantes del Grupo de Trabajo
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Comienza la reunién con la intervencion de D. Antonio Sdnchez Lorente, Consejero
de Transparencia, Participaciéon y Administracién Publica, en la que se da la
bienvenida a todos los miembros del grupo de trabajo, asi como al resto de
asistentes, ya que también se cuenta con la presencia de:

D.José Antonio Cobacho Gémez, Presidente del Consejo Econémico y Social

(CES) de la Region de Murcia.

- D. Pedro César Martinez Lépez, Presidente en representacion de CERM],
Region de Murcia,

- D. José David Hernandez Gonzalez, Director General de Regeneracion y
Modernizacién Administrativa de la Consejeria de Transparencia,
Participacién y Administraciéon Publicay

- D. Raul Nortes Ortin, Director Gerente del Instituto de Accién Social (IMAS).
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El Sr. Consejero, agradece la asistencia de todos los presentes dando asi por
constituido este grupo de trabajo y cede la palabra a D. José Antonio Cobacho Gémez,
Presidente del CES, no sin antes agradecerle la cesion del Salén de actos de esa sede,
para poder celebrar esta reunion.

El Sr. Cobacho Gémez destaca el compromiso del CES, como érgano consultivo en
materia social, con la mejora de la accesibilidad y la importancia de la claridad en la
utilizaciéon del lenguaje. Tras su intervencion, el Consejero de Transparencia,
Participacién y Administracion Publica toma de nuevo la palabra para resaltar y
poner en valor las funciones y objetivos de este grupo de trabajo, al propio tiempo
que destaca la importancia y la necesidad de adecuar el lenguaje a sus destinatarios
y de mejorar la accesibilidad de la sede electrénica y del portal de transparencia,
fundamentando esto ultimo en datos que demuestran a los asistentes el gran
incremento que se ha producido en pocos afios en el uso de la sede electrénica de la
CARM por la ciudadania.
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A continuaciéon, toma la palabra D. Pedro César Martinez Lopez, Presidente de
CERM]I, Region de Murcia, que muestra su satisfaccion por la constitucidon de este
grupo de trabajo, destacando que supondra un antes y un después, en lo que se
refiere a la necesaria consecucion del principio de igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad y en el acceso electrénico de la ciudadania en su conjunto
a los servicios publicos.

ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.

Finalizan las intervenciones previstas en el primer punto del orden del dia con un
video elaborado en porla Direccion General de Gobierno Abierto y Cooperacién, que
concluye sefialando que la transparencia solo existe si es para todos.

https://www.youtube.com/watch?v=aMwHvILNnhM

£ Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electréni
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2. Intervencion sobre accesibilidad WEB.

D. Juan José Mufioz Rosa, Coordinador del grupo de trabajo de accesibilidad web de
CERM]I, Regién de Murcia, destaca en su ponencia la importancia de la accesibilidad
del entorno y nos informa acerca de las diferencias del lenguaje claro y la lectura
facil y de un aspecto fundamental, esto es, la necesidad de testar todas las medidas
de mejoray avances que se establezcan para conocer las barreras que pueden seguir
existiendo.

3. Objetivos, funciones y tareas que se llevaran a cabo en este grupo de
trabajo y avance del calendario de actuaciones.

Toma la palabra D. José David Herndndez Gonzalez, y, tras agradecer a todos los
asistentes su presencia, nos anima a que desde este grupo de trabajo se adquiera
por cada uno de sus participantes un compromiso real que haremos no solo porque
somos servidores publicos que servimos al interés general en abstracto, sino por
mejorar en el caso concreto, por esas veces que nuestra madre, nuestro tio, nuestro
vecino, nos ha pedido ayuda porque ha recibido un papel y no sabe lo que dice: si,
que pidi6 una prestaciéon de dependencia y que parece que lo que ha recibido es una
contestacion (porque lleva el escudo de la CARM) pero que no sabe muy bien si se le
concede si no....

Es clave, por tanto, que hay que adecuar el lenguaje para hacerlo mas accesible y
cercano a los ciudadanos.

Antes de pasar la palabra a la Presidenta del grupo de trabajo, sefiala que la
constitucidn de este grupo de trabajo se enmarca dentro de:

v La Estrategia de Gobernanza Publica de la CARM 2020-2023, que recoge
en la linea estratégica, “Modernizacion y Simplificacion Administrativa” el
objetivo estratégico de “Mejorar la usabilidad y la accesibilidad de los servicios
de la Administracion Electrénica”. En ella se incluian medidas destinadas a
mejorar el lenguaje y la accesibilidad en la sede electrénica para hacerlo mas
comprensible a la ciudadania.

v El Plan de Inspeccion General de Servicios 2020-2023, que contempla
como una de sus areas de actuacién, la mejora de la accesibilidad de los
procedimientos administrativos y de los servicios que presta la sede
electronica de la CARM, en el entendido de que la implementaciéon de
nuevos servicios electronicos y la simplificacion de los procedimientos ha de
ir acompafada de actuaciones de mejora de la accesibilidad, para acercar la
Administracién a la ciudadania y evitar que ésta sea percibida como un ente
burocratico y poco cercano o amigable.
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Y para poder llevar a efecto la accesibilidad, se consider6 necesaria la participacion
de los colectivos con discapacidad, representados a través de CERMI. Por ese motivo,
se suscribi6, entre la Consejeria de Transparencia, Participacién y Administracion
Publica un convenio, para el desarrollo de medidas de simplificacién administrativa
orientadas a la mejora de la accesibilidad de la sede electrénica y el portal de
transparencia, que tiene por finalidad garantizar la accesibilidad universal de las
personas con discapacidad, incluyendo la discapacidad cognitiva, a los servicios
telematicos que se prestan en la sede electrénica y en el portal de transparencia. Su
finalidad es hacer real y efectivo el principio de igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad consagrado en la Ley 4/2017, de 27 de junio, de
accesibilidad universal de la Region de Murcia, garantizando el acceso electronico
de la ciudadania en su conjunto a los servicios publicos, mediante la mejora de la
accesibilidad de los dos portales que dependen de la Consejeria de Transparencia,
Participacién y Administracién Publica.

Toma la palabra Dfia. Ana Pilar Herrero Sempere que, tras sefialar que el convenio
es solo un paso mas en el camino de acercar la Administracion electrénica al
ciudadano y, particularmente, a las personas que padecen algin tipo de
discapacidad, destaca que este grupo de trabajo trae causa de este convenio ya que
sin la colaboracién de todas las Consejerias no se pondran alcanzar los objetivos
propuestos, por ello da de nuevo las gracias a los asistentes y les cede la palabra para
que se presenten.

Todos los miembros del grupo de trabajo toman la palabra, nos presentamos y nos
mostramos agradecidos y entusiasmados para colaborar y procurar implantar
medidas que mejoren la accesibilidad de la administraciéon electrénica y la
clarificacion del lenguaje administrativo.

Tras las presentaciones, Dfia., Sofia Diéguez Moreno interviene para resaltar el
compromiso que la Direccién General de Gobierno Abierto y Cooperacion tiene con
el cumplimiento del principio de accesibilidad con el fin de incrementar la inclusién
y la normalizacién sociales de las personas con discapacidad, resaltando que seria
deseable que en la Relacion de Puestos de la CARM se creara el puesto de trabajo de
“Validador”, promoviendo el acceso regular y sin exclusiones de esta parte de la
ciudadania a los servicios y prestaciones de la CARM, mediante la coordinacion de
esfuerzos y en el marco de una colaboracién conjunta, objetivos que se encuentran
alineados con la Agenda 2030, para el Desarrollo Sostenible, aprobada por Naciones
Unidas el 25 de septiembre de 2015.

Para concluir esta primera reunion, Dfia. Ana Pilar Herrero Sempere, nos recuerda
a todos los asistentes los fines y funciones del grupo de trabajo, la planificacién
temporal y las areas de trabajo, quedando emplazados para el mes de septiembre,
que sera convocada la segunda reunién de este grupo de trabajo.
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1. Fines del grupo:

e Favorecer la construccion de un espacio comun de confluencia y
coordinacion tendente a la consecucion de un lenguaje claro que facilite la
comunicacion entre la Administracion regional y la ciudadania.

e Sensibilizar a los diferentes centros directivos de la CARM para hacer
cumplir el principio de accesibilidad y acerca de la necesidad de facilitar las
relaciones electrdnicas entre los ciudadanos y la Administracion.

2. Funciones del grupo:

01/04/2022 14:19:24]

e Establecer criterios generales para la revision de los textos de los
procedimientos administrativos publicados en la sede electrénica que
hayan sido identificados por CERMI Regién de Murcia como prioritarios.

e Elaborar un glosario de términos y expresiones utilizados
habitualmente por la administracion publica en sus escritos y
comunicaciones con la ciudadania y expresarlos de forma que facilite su
comprension.

¢ Formular recomendaciones para la publicacion de las normas legales
y, en su caso, reglamentarias, en lectura facil.

e Seleccionar aquellos contenidos mas demandados de los portales Web de
la CARM susceptibles de ser redactados en lenguaje claro y dar la
difusion y las instrucciones necesarias para aplicar los indicadores de
accesibilidad, que a modo de guia, recopilara el CERMI.

e Crear un espacio web de la CARM con informacion relativa a normas,
guias y recomendaciones para la elaboracion de contenidos en lenguaje
claro y accesible, y de lectura facil.

e Hacer propuestas de acciones formativas al centro directivo competente,
de acuerdo con las demandas de formacién que se planteen en este grupo de
trabajo.
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3. Planificacién temporal: 2 afios.

4. Areas de trabajo:

El trabajo se proyecta en dos grandes areas

£ Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd
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> AREA 1: MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD DE LOS PORTALES WEB,
ESPECIALMENTE LA SEDE ELECTRONICA Y EL PORTAL DE
TRANSPARENCIA.

> AREA 2: SIMPLIFICACION DEL LENGUAJE ADMINISTRATIVO

Y no habiendo mas asuntos de los que tratar, se dio por finalizada la reunién a las
doce horas del dia 16 de julio de 2021, levantandose la presente acta, en el lugar y
fecha expresados supra.
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Murcia. Documento firmado electrénicamente en fecha al margen.

LA PRESIDENTA, LA SECRETARIA,

Ana Pilar Herrero Sempere M Dolores Gomez Plaza
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