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SUGERENCIAS Y APORTACIONES DEL FORO REGIONAL PARA LA
INMIGRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE MURCIA AL MARCO
ESTRATECIGO DE CIUDADANIA E INCLUSION, CONTRA LA
XENOFOBIA Y EL RACISMO (2021-2027)

Desde la Secretaria de Estado de Migraciones se esta elaborando el nuevo Marco Estratégico
de Ciudadania e Inclusion, contra la Xenofobia y el Racismo (2021-2027), habiéndose
abierto un proceso de participacidn publica sobre el mismo. En este sentido el Foro Regional
para la Inmigracion de la Comunidad Auténoma de Murcia, ha preparado este documento
que recoge una serie de sugerencias y aportaciones al Marco Estratégico para su consideracion
por parte de la Secretaria de Estado de Migraciones.

El documento se divide en dos partes: una relativa a cuestiones y sugerencias generales y otra
que hace referencia a las preguntas guia para la consulta planeadas por la Secretaria de Estado
de Migraciones.

1. CUESTIONES Y SUGERENCIAS GENERALES

1. El Marco estratégico de ciudadania e inclusidn, contra la xenofobia y el racismo (2021-2027), no
menciona el Plan de Accién en materia de Integracion e Inclusion para 2021-2027, presentado
por la Comisién Europea el 24 de noviembre de 2020.

A través de este Plan la Unidn Europea proporciona a los gobiernos nacionales, responsables del
disefo de las politicas sociales y de integracién en temas como la educacion, el empleo, la
vivienda y la asistencia sanitaria, un apoyo fundamental mediante la financiacién, el desarrollo
de herramientas practicas, la coordinacién de las actuaciones y el establecimiento de alianzas
relevantes. Este apoyo de la UE se extiende a los demas actores implicados en la implicados en
la integracion de las personas inmigrantes (gobiernos regionales y locales, organizaciones de la
sociedad civil, organizaciones empresariales y sindicales, instituciones educativas, comunidades
locales, asociaciones de inmigrantes...).

El Plan de Accidn en materia de Integracion e Inclusidn para 2021-2027 de la UE, obtiene los
recursos financieros del Marco Financiero Plurianual para el 2021-2027. Para las acciones de
integracién se encuentra el Fondo de Asilo y Migracién, en materia de empleo, educacion,
asistencia social y sanitaria y vivienda, pueden utilizarse el Fondo Social Europeo Plus y el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional, asi como el Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural y
Erasmus+.

Se sugiere que el Marco estratégico de ciudadania e inclusién, contra la xenofobia y el racismo
(2021-2027) se encuadre en el Plan de Accion en materia de Integracion e Inclusién para 2021-
2027 de la UE, incorporando sus principios y sus lineas de actuacidn, participando de la
financiacion de los Fondos europeos vy, situdandose en la construccion de la politica comun
europea de asilo e inmigracion.
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Asi mismo, el Marco estratégico menciona el plan de la Unién Europea contra el racismo, Una
Unién de la igualdad: Plan de Accidn de la UE Antirracismo para 2020-2025, sin embargo, no
estd ajustado al mismo ni se siguen sus directrices.

Se recomienda introducir aspectos de la Agenda 2030, aprobada mediante la Resolucién 70/1,
de 25 de septiembre de 2015, de la Asamblea General de Naciones Unidas, y sus Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

En el Marco estratégico no queda claro la poblacién a la que va dirigida. En las paginas 3y 4 se
hace referencia a la poblacion gitana, pero el objetivo general (pagina 5) sélo hace mencién a
la “inclusion de las personas inmigrantes y solicitantes de proteccion internacional”. y En el
elemento fundamental 1 (pagina 5), se dice que:

“El Marco Estratégico se dirige a la poblacion general, puesto que la integracion y la prevencion
de la intolerancia son tareas de toda la sociedad. No obstante, se contempla especificamente a
determinada poblacion mds afectada por la xenofobia, el racismo y otras formas conexas de
intolerancia: la poblacion de origen extranjero, los solicitantes y beneficiarios de proteccion
internacional, los nifios, nifias y adolescentes no acompafados, las personas africanas y
afrodescendientes, las personas de origen asidtico o las minorias religiosas.”

A decir, determinada poblacion mds afectada por la xenofobia, el racismo y otras formas conexas
de intolerancia y luego especificar poblacion de origen extranjero deja fuera a grupos como la
poblacién gitana que pueden estar afectados por el racismo y la intolerancia.

El término poblacion de origen extranjero es de un contenido amplio, y a continuacién se
afaden grupos poblacionales, que ya estdn incluidos en este término, especificando algunos
continentes y dejando fuera otros, y ademds afiade minorias religiosas que pueden ser de origen
extranjero o no.

Se sugiere la siguiente redaccidn del elemento fundamental 1:

“El Marco Estratégico se dirige a la poblacion general, puesto que la integracion y la prevencion
de la intolerancia son tareas de toda la sociedad. No obstante, se contempla especificamente a
la poblacion inmigrante y de origen inmigrante y a las personas solicitantes y beneficiarias de
proteccion internacional”

El término integracion deberia estar incluido en el titulo del Marco estratégico, asi como ser
mencionado con mas frecuencia en el contenido. Sin entrar en disquisiciones tedricas sobre los
conceptos de integracion e inclusidn, el término integracion estd muy arraigado y se sigue
utilizando con mucha frecuencia en organismos internacionales como la Organizacion
Internacional de las Migraciones o la Unidn Europea, o bien se emplean ambos términos como
el citado Plan de Accién en materia de Integracion e Inclusion. En el propio Marco estratégico se
dice: “El Gobierno de Espafia estd firmemente comprometido en la integracion de las personas
inmigrantes y refugiados...”, ademas, muchas de las acciones que se proponen forman parte de
lo que en el acervo de la planificacion sobre inmigracion, en los diferentes niveles
administrativos del Estado espafiol, ha estado considerada en el dmbito de la integracion.

Se sugiere que el documento se denomine Marco estratégico de ciudadania, inclusion e
integracion, contra la xenofobia y el racismo 2021-2027
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4. Cogobernanza multinivel. El apartado 3 se denomina Cogobernanza multinivel y multiactor, este
apartado es muy breve, solo dice generalidades y en algunos casos pueden resultar incorrectas.

En concreto en la pdgina 7 se dice: “Las competencias en materia de inmigracion en Espafia se
articulan en un sistema de gobernanza en el que la regulacion del régimen juridico del extranjero
es competencia del Estado, mientras que las relacionadas con la asistencia social se prestan en
un nivel mds cercano: autondmico o local donde la participacion y el didlogo aparecen como
elementos esenciales para el disefio de las politicas publicas.” Las Comunidades Auténomasy las
Corporaciones Locales no se dedican a la asistencia social, prestan servicios sociales, que es un
tema diferente.

Las Comunidades Auténomas tienen competencias en materia de integracidon de inmigrantes,
pero ademas en: sanidad, educacién, cultura, vivienda, servicios sociales, empleo, formacién
ocupacional y promocién empresarial, entre otras. Es decir, aquellos ambitos de las politicas
publicas que son absolutamente necesarios para la integraciéon de las personas inmigrantes
(incluyendo a las personas solicitantes y beneficiarias de proteccidon internacional)

Las Corporaciones Locales son las que se encuentran en primera linea para la atencién de las
personas inmigrantes. Entre otras actuaciones, prestan apoyo a las personas recién llegadas,
ofrecen ayuda humanitaria y de emergencia, ejercen tareas de mediacién y trabajan en barrios
fomentando la interculturalidad. Adema3s, las personas solicitantes y beneficiarias de proteccién
internacional, cuando salen del Sistema Nacional de Acogida, o éste no cubre sus necesidades,
acuden a los servicios sociales municipales.

La Unién Europea ha reiterado en numerosas ocasiones el modelo de gobierno multinivel:
Estados miembros, y Autoridades Locales y Regionales. En ello insiste el Plan de Accién en
materia de Integracion e Inclusidn, ya mencionado. Por su parte el Comité de las Regiones de la
Unidén Europea ha manifestado en diversos dictdmenes la necesidad de establecer un gobierno
multinivel en la gestién de las migraciones con la participacion efectiva de las Autoridades
Locales y Regionales.

Desde que comenzd la llamada crisis de refugiados en el afio 2015, a pesar de las reiteradas
demandas de las Comunidades Auténomas, la coordinacién y el flujo de informacion con la
Administracion General de Estado, ha sido escaso, por ello la cogobernanza multinivel no puede
qguedarse en una declaracidn de intenciones.

Se sugiere que se establezca de manera efectiva un sistema de gobernanza multinivel en las
materias de migracidn, asilo y refugio, asi como de lucha contra la xenofobia con un drgano de
participacién reglamentado, donde se expongan las preocupaciones de los diferentes niveles de
la Administracion y se llegue a acuerdos consensuados. Ademas, debe tener en cuenta los
planes, programas y fondos de la Unién Europea

Consideramos que el Marco estratégico debe de ofrecer un escenario integral de actuacion
Unico, que sitle a las potenciales victimas de la discriminacion en el centro de la agenda de la
justicia social y la igualdad, incluya una perspectiva de género, preste atenciéon a la
interseccionalidad y ofrezca coherencia en diferentes areas prioritarias de actuacion.
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2. PREGUNTAS GUIiA PARA CONSULTA MARCO ESTRATEGICO.

1.-Acerca de los principios en los que se basa el Marco Estratégico: ademas de los
principios mencionados en el documento éecha en falta alguno mas?

En el apartado 2 se hace referencia a la misién, visién y valores del Marco Estratégico. Se
consideran necesarios cambios en la redaccidn.

”

MISION: “La primera estrategia de inclusion para las personas inmigrantes desde la gobernanza

Se sugiere el siguiente texto:

Mision: Promover la inclusién y la integracion de las personas inmigrantes, de origen inmigrante
y de las solicitantes y beneficiarias de proteccién internacional, poniendo en marcha una serie
de politicas publicas, en consonancia con la Unién Europea, en estrecha colaboracion con las
Comunidades Auténomas, las Administraciones Locales y las organizaciones de la sociedad civil,
con el fin de garantizar la igualdad de derechos y libertades y el respeto a la diversidad, en una
sociedad cohesionada donde prevalezca la convivencia.

VISION: “Ser ejemplo a nivel internacional de una sociedad inclusiva y diversa que genere riqueza
empleo y desarrollo desde la INCLUSION”

Se sugiere el siguiente texto:

Vision: Avanzar hacia una sociedad donde la pluralidad se perciba como una fortaleza y exista
una convivencia asentada en la tolerancia y el respeto mutuo de las personas
independientemente de su procedencia.

VALORES: “Inclusién, ciudadania, igualdad, tolerancia, cogobernanza, desarrollo 'y
corresponsabilidad”
Anadir:

Continuan siendo validos los principios basicos comunes para la politica de integracién de los
inmigrantes en la Unidn Europea aprobados por el Consejo de Ministros de Justicia y Asuntos de
Interior en Bruselas en noviembre de 2004:

= Laintegracidn es un proceso bidireccional y dindmico.

= Laintegracion implica el respeto a los valores basicos de la UE.

= Elempleo.

= El conocimiento del idioma, la historia y las instituciones europeas.

= Laeducacién.

= Elacceso a los servicios sin discriminacion.

= Lainteraccién entre inmigrantes y nacionales en un didlogo intercultural

= Lagarantia de la practica de las diversas culturas sin entrar en conflicto con los derechos
europeos.

= La participacion de las personas inmigrantes.

= Latransversalidad del concepto de integracion en todas las politicas publicas.

= El desarrollo de objetivos, indicadores y mecanismos de evaluacion
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Ademads consideramos necesario afiadir

= Atencidn integral

=  Colaboracion profesional efectiva

= |ntegracién

= Diversidad

= Interculturalidad

= Justicia restaurativa

= La perspectiva de género.

= La primacia de los derechos de la infancia

= Lalucha contra la discriminacion.

= Latransparencia.

= |La PERSPECTIVA INTERSECCIONAL DE ETNIA-ORIGEN/DISCAPACIDAD como tipo de
discriminacion especifica, en la que concurren a la vez diferentes tipos de discriminacién
cuya interseccion necesita un abordaje particular que reconozca esos diversos factores.

= El enfoque de derechos humanos. Si bien el estado tiene la competencia en materia de
control migratorio, ésta siempre debe ejercerse teniendo en cuenta los derechos
humanos de las personas que intentan acceder al mismo. El Derecho Internacional de
los Derechos Humanos reconoce el derecho a salir de cualquier pais, incluido el propio,
y a regresar al propio pais, pero no contempla el derecho a entrar en otro pais. Los
Estados tienen la prerrogativa soberana de decidir los criterios de admisidn y expulsién
de las personas no nacionales y los requisitos para la obtencién de la ciudadania. Sin
embargo, esta prerrogativa estd sujeta a sus obligaciones en materia de derechos
humanos y a cualquier acuerdo o convenio que puedan haber suscrito para limitar su
soberania en este dmbito

2.- Respecto a los cinco bloques de politicas recogidos en el documento écree que
es necesario aiadir alguno mas? ¢ Considera necesaria alguna subdarea adicional a
las que ya se recogen?

Consideramos que el conjunto de los cinco bloques deberia estar mas ajustado en cuanto al
contenido y relevancia que se propone.

- Elbloque 1 es una declaracidn de intenciones de la Administracion General del Estado para
agilizar los tramites de extranjeria, ademas, las propuestas de accidn tienen poco que ver
con los objetivos tacticos.

- El bloque 2 Politicas de acogida se refiere al Sistema de acogida de proteccidn internacional
y al Programa de atencién humanitaria, no menciona la acogida que realizan Comunidades
Autdnomas y Administraciones Locales, aunque dice que se realizardan convenios entre
administraciones.
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- El bloque 3 Politicas de inclusiéon activa, es el mas extenso y el de mayor contenido, cada
linea de actuacién deberia ser un bloque: empleo, educacidn vivienda y deporte (este
ultimo se podria denominar cultura y deporte). Hay una ausencia de politicas que definan
los servicios sociales y cultura para promover actuaciones de difusion de referentes
culturales de otros paises que prevengan estereotipos e imagenes sesgadas de los
inmigrantes, entre otros

- El blogue 4 Politicas de convivencia, no puede estar separado. Las politicas de convivencia
tienen que estar presentes en todos los campos que se han mencionado: acogida, empleo,
educacion, vivienda, servicios sociales, culturay deporte Debe ser un eje que esté presente
en todo el marco estratégico.

- El bloque 5 Politicas de prevencion de la xenofobia, el racismo y la intolerancia. Al igual que
el anterior estas politicas deben realizarse en todos los ambitos mencionados, aunque aqui
si que hay actuaciones concretas

Proponemos afiadir dos subareas:

- Salud Mental en el drea de politicas de inclusién activa Ya que consideramos un pilar
fundamental en el trabajo por la inclusion, tener en consideracion la intervencién de la
salud mental en los procesos migratorios. Como un elemento fundamental para que la
integracién de las personas sea plena, es necesaria que se visibilice la carga mental que
supone un proceso migratorio y poder profundizar en los posibles episodios traumaticos
gue muchas veces acompafian estos procesos

- Garantia de ingresos como linea de actuacidn, en tanto para lograr la inclusion activa, las
politicas publicas y los agentes sociales e institucionales deben de promover acciones y
programas que combinen, con un adecuado equilibrio, la proteccidn social en un sentido amplio
(garantia de rentas y servicios de calidad) con el disefio de estrategias que promuevan la
participacion y protagonismo de las personas en su propio proceso de integracion social y
laboral.

3.- En lo que se refiere a los objetivos tacticos del Marco Estratégico éconsidera que
son suficientes o que se deberia afiadir/suprimir alguno? ¢Cuales?

Se propone la redaccién de objetivos generales previos a la definicion por areas, referidos a:

- La gobernanza multinivel: Establecer un protocolo entre la Administracion General del
Estado, las Comunidades Auténomas y las Corporaciones Locales, a través de la FEMP,
para definir la articulacién y ejecucion de las actuaciones del marco Estratégico en los tres
niveles de la Administracidn, en consonancia con los planes y los fondos financieros de la
Unién Europea.

- La implicacion en el desarrollo del Marco estratégico de organizaciones de la sociedad
civil, organizaciones empresariales y sindicales, asociaciones de vecinos, asociaciones de
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inmigrantes.... Sin la participacion de la sociedad no puede tener éxito un programa de
lucha contra la xenofobia

“Potenciar mecanismos de denuncia de incidentes racistas, xenéfobos y de otras formas
conexas de intolerancia

Incorporar el analisis de género , asi como las politicas de inclusidn personas migrantes
LGTBI+y de diversidad de género, como categoria central en un enfoque interseccional
en el disefio de las politicas

En relacién al Area 1 MARCO JURIDICO ADMINISTRATIVO, se propone afiadir:

1.

Dotar de personal a los drganos que tramitan los procedimientos administrativos para
cumplir los objetivos propuestos.

Facilitar un certificado digital o cualquier otro medio de identificacién por sede
electrdnica para los extranjeros y extranjeras que no son titulares de una autorizacion
de residencia. Por ejemplo solicitar certificado digital con el nimero de pasaporte y no
con NIE con la finalidad de tramitar por sede electrénica su autorizacion de residencia y
residencia y trabajo.

Garantizar la calidad de los procedimientos evitando las largas dilaciones en el tiempo
tanto a la hora de procurar la cita de solicitud, en la solicitud mismay en las resoluciones,
ya que con ésta demora también ocurre lo mismo en los demds aspectos de inclusidon
(empleo, sanidad, educacion, etc.)

Agilizar los registros a través de citas de solicitud mas inmediatas para procurar una
documentacion temprana y evitar situaciones de exclusién y pobreza en los usuarios y
asi garantizar el acceso a la acogida de manera eficaz.

Descentralizacion de expedientes a las unidades provinciales sobre temas de
extranjeria, ya que, en ocasiones, la solicitud se ha realizado en una CCAA pero por las
necesidades vitales del usuario, se puede encontrar en otra CCAA.

En materia de extranjeria, agilizar por parte de la OUE la ejecucidn de los
pronunciamientos judiciales, Autos de medidas cautelares y/o resoluciones firmes,
procediendo a su integro cumplimento en el menor plazo de tiempo posible.

En materia de nacionalidad, reducir los costes del proceso, ya sean los relativos a la tasa
de solicitud o bien, los relativos a los exdmenes obligatorios, DELE Y CCSE.

Ademas se plantea ampliar como lineas de actuacién:

1.2) Procesos administrativos de Proteccidn Internacional (en adelante PI).
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Objetivos tacticos:

1.2.1 Dotar de mayor personal a la Brigada Provincial de Extranjeriay Fronterasy a las Comisarias
Locales del CNP encargadas de las entrevistas de formalizacion de solicitud de PI, asi como de
los tramites relativos al procedimiento de PI.

Asi, renovacién de documentacién identificativa, presentacién de documentos, notificacién de
resolucidn, expedicién de documentos de viaje, etc..

1.2.2 Profesionalizar y formar de manera continua a los agentes del CNP encargados de realizar
las entrevistas de formalizacion de solicitud de Pl en aras al cumplimiento de las garantias del
proceso exigidas por la normativa reguladora, entre otras, Ley 12/2009, reguladora del derecho
de asilo y de la proteccidn subsidiaria, Directiva 2013/32 UE del Parlamento Europeo y del
Consejo sobre procedimientos comunes para la concesién o retirada de la proteccion
internacional, y por la EASO, (Agencia Europea de Asilo).

1.2.3 Reducir los tiempos de espera para el tramite de manifestacién de voluntad de solicitar
proteccion internacional.

1.2.4 Profesionalizar a los intérpretes encargados de asistir a las personas solicitantes no
hispanohablantes durante el acto de formalizacién de solicitud de PI.

En relacion al Area 2 POLITICAS DE ACOGIDA, se propone afiadir:

2.1.2 En colaboracién con la CARM vy bajo criterios establecidos de elegibilidad y temporalidad,
arbitrar recursos de acogida para incluir a las personas solicitantes de Pl en via de recurso,
reposicion y/o contencioso administrativo. Al menos a las familias
monoparentales/monoparentales, en aras al beneficio e interés de los menores, dada la
afectacién que la salida del programa puede ocasionar en su formacién y desarrollo

2.2.2 Disenar Planes de Derivacion e Integracion para la atencién de las personas inmigrantes y
solicitantes de asilo. Importante unidades especializadas en aportar la informacién y atencion
integral de la persona, desde un enfoque igualitario y comunitario, y el acompafiamiento en
cada paso del proceso, en todos los niveles (estatal, regional y local) y teniendo en cuenta los
diferentes agentes sociales y profesionales (red intersectorial y multidisciplinar.

2.2.3 Implementar la atencidn a nifios, nifias y adolescentes que viajan sin acompafiamiento de
adultos.

2.2.4 Potenciacion de la lucha contra la trata de seres humanos y las redes de prostitucion

2.2.5 Mejora y desarrollo de los servicios de informacién, orientacidn, aprendizaje de idiomas e
introduccién a los servicios generalistas

En relacion al Area 3 POLITICAS DE INCLUSION ACTIVA, consideramos que debe
establecerse el objetivo tactico de “Potenciar mecanismos de denuncia de incidentes racistas,
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xendfobos y de otras formas conexas de intolerancia” en todas las lineas de actuacién y no solo
en la linea de actuacién numero cinco relacionada con el Deporte.

Ademds, se propone afiadir:
- EMPLEO

3.1.5 Garantizar por parte de las administraciones competentes, TGSS, SEPE, SEF y BPEYF, la
aplicacion y el cumplimiento efectivo de las Directivas 2013/32 y 2013/33, UE del Parlamento
Europeo y del Consejo sobre procedimientos comunes para la concesién o retirada de la
protecciéon internacional y sobre las normas de acogida para las personas solicitantes de PI,
relativas a su derecho a la documentacién, a la residencia y al trabajo durante la sustanciacion
del recurso y hasta su resolucion.

3.1.6 En colaboracion con la CARM y a fin de garantizar la plena inclusion en el mercado laboral,
arbitrar vias de conciliacion para las familias monoparentales/monoparentales.

3.1.7 Garantias y protecciones a toda la actividad laboral, con especial relevancia al trabajo
doméstico y del sector agroalimentario

- EDUCACION

En el punto 3.2.1.2 porque la propia redaccion de articulo no parece explicita. , se definiria como
"garantizar el acceso a los recursos que sean necesarios para cubrir las necesidades
educativas...."

3.2.3.3 Creacidn de espacios para la formacién linglistica: el conocimiento del idioma del pais
de acogida es bdsico para una integracion.

3.2.3.4 Formacién para la democracia (talleres de ciudadania) incluyendo una sensibilizacion
contra la violencia hacia la mujer y hacia la diversidad sexual, ademas del conocimiento de
derechos y deberes de ciudadania democratica, si no se han incluido estos aspectos en otro
bloque.

3.2.3.5 Establecer, para el alumnado recién llegado, programas de acogida que incluyan el
aprendizaje de las lenguas

3.2.3.6 Aumentar las plantillas del profesorado de apoyo
3.2.3.7 Incrementar los programas de refuerzo educativo

3.2.3.8 Aumentar el alumnado inmigrante y de origen inmigrante en la ensefianza
postsecundaria.

3.2.3.9 Incrementar el didlogo del profesorado con las familias del alumnado de origen
inmigrante.

3.2.3.10 Establecer programas de interculturalidad en los centros de ensefianza

3.2.3.11 Aumento de plazas de 0-3 para facilitar la conciliacién
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- SALUD

3.3.3 Promover la atencidn en materia de salud mental a personas migrantes, solicitantes de
proteccién internacional, de acogida humanitaria y menores no acompafiados a fin de facilitar
el proceso de integracidn comunitaria, intervenir tempranamente en la resolucion de procesos
de duelo migratorio, gestién del trauma, etc.

3.3.4 Dotar al sistema sanitario de recursos especializados para el abordaje de las situaciones
especificas de las personas inmigrantes y refugiadas que provocan trastornos de la salud mental
(desarraigo, soledad, trauma de separacion, estrés post-traumatico...).

3.3.5Extension de la sanidad universal a todas las personas inmigrantes y de origen inmigrante
independientemente de su situacién administrativa.

3.3.6 Promover entre la poblacidn inmigrante y de origen inmigrante habitos de vida saludables.
3.3.7Incrementar en los centros sanitarios la mediacién intercultural y interpretacién linguistica.
3.3.8 Impulsar los programas de deteccién de enfermedades tropicales.

3.3.9 Incrementar la formacién en interculturalidad al personal sanitario.

- VIVIENDA

3.4.3 Eliminar los asentamientos de trabajadores inmigrantes en las zonas agricolas,
proporcionando alojamientos adecuados en colaboracién con las organizaciones agrarias.

3.4.4 Impulsar la mediacién intercultural en materia de alojamiento y vivienda.
3.4.5 Evitar la formacién de edificios y de barrios gueto.

3.4.6 Facilitar el acceso a la vivienda, a través de conciertos con ONG, a personas inmigrantes y
de origen inmigrante que tienen dificultad por su condicién.

3.4.7 Fomentar las actividades interculturales en barrios y pequefias localidades.

- DEPORTEY CULTURA

3.5.3 Aprovechar el deporte como medio de integracion

3.5.4 Impulsar la participacion de nifios, niflas y adolescentes inmigrantes y de origen
inmigrantes en actividades deportivas escolares y de barrio, fomentando su integracién y la
interculturalidad en el deporte.

3.5.5 Acercar la cultura a las personas inmigrantes y de origen inmigrante animandolos a su
participacién

3.5.6 politicas publicas de participacién cultural, creacion y desarrollo artistico de personas de
origen migrante y de informacién de acceso a toda la oferta cultural en diversos idiomas.

10



Region de Murcia

Vicepresidencia y Consejeria de Mujer,
Igualdad, LGTBI, Familias, Politica
Social y Transparencia

- ANADIR UN APARTADO DE SERVICIOS SOCIALES

3.6.1 Adecuar el Sistema Publico de servicios sociales a las necesidades de una sociedad mas
diversa, para garantizar el acceso al mismo a todos los ciudadanos en condiciones de igualdad.

3.6.2 Garantizar la participacién de las personas inmigrantes con discapacidad en el acceso a los
servicios sociales disponibles para la ciudadania.

3.6.3 Potenciacidon de recursos materiales destinados a atender a la poblacién migrante,
especialmente la que se encuentra en situacion vulnerable.

En relacion al Area 5 POLITICAS DE PREVENCION DE LA XENOFOBIA, RACISMO E
INTOLERANCIA, proponemos:

- Resaltar los efectos positivos de la migracion
- Mejorar la imagen de los distintos grupos poblacionales de inmigrantes.
- Impulsar los sistemas antirumores en redes sociales

- Enel5.2.1 Reforzariamos la necesidad de que los agentes que trabajan en la administracion
publica tengan formacidn especifica para trabajar con personas migrantes

- Acciones transversales para prevenir, detectar y erradicar situaciones de
discriminacion/exclusion en poblacidn migrante por motivos de identidad de género.

- Disefio de planes de accidn contra la xenofobia, el racismo y los delitos de odio a nivel
autondmico/local que pongan en el centro la atencidn a las victimas

4.- En lo relativo a las propuestas de accion dentro de los bloques de politicas y lineas
de actuacidn ¢hay alguna otra linea de actuacion que incluiria? ¢Cuales?

En el marco Juridico-Administrativo:

- Facilitar a las personas extranjeras los recursos materiales necesarios para el acceso a los
procedimientos de extranjeria y nacionalidad a fin de reducir la brecha digital y, por ende,
las barreras de acceso a dichos procedimientos.

- -Dotacién de mayor personal a la OUE a fin de reducir los tiempos de espera en los
procedimientos de extranjeria.

- Dotaciéon de mayor personal a la Brigada Provincial de Extranjeria y Fronteras y a las
Comisarias Locales del CNP encargadas de los tramites relativos al procedimiento de PI.
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- Formacion en materia de Pl a los agentes encargados de las entrevistas de formalizacién de
solicitud de PI, en cumplimiento asi de la normativa reguladora y de las guias de la EASO.

Impulsar acciones orientadas a profesionalizar a los intérpretes encargados de asistir a las
personas solicitantes no hispanohablantes durante el acto de formalizacién de solicitud de

PI.

En el drea de politicas inclusivas:

Empleo:

Impulso y creacidn de espacios de coordinacidon entre las administraciones
competentes, TGSS, SEPE Y SEF y las organizaciones sociales a fin de garantizar la plena
inclusidn en el mercado laboral de las personas inmigrantes y solicitantes y beneficiarias
de proteccién internacional.

Realizar acciones orientadas a impulsar y facilitar el reconocimiento de titulaciones de
las personas inmigrantes, asi como de las solicitantes y beneficiarias de proteccion
internacional, como un mecanismo para facilitar su integracién social y aprovechar todo
su potencial en el mercado laboral.

Desarrollo de programas de formacion dirigidos a organizaciones de inmigrantes y a
asociaciones gitanas.

Dentro de la integracidn en el mercado laboral, especialmente en el objetivo 2,
“Integracion de calidad”, es preciso insistir en la capacitacion o mejora de la cualificacion
par el empleo

Salud

Creacion de protocolos de atencion primaria que incluyan valoracidn e intervencién
psicolégica como parte del circuito de atencidn sanitaria para personas migrantes,
solicitantes de proteccion internacional, de acogida humanitaria y menores no
acompafados.

Servicios Sociales

Refuerzo de los recursos organizativos y humanos de los servicios sociales de atencion
primaria.

Garantizar el acceso de las personas inmigrantes y refugiadas a los servicios sociales de
atencion a la discapacidad.

Disefio de campafias de difusidn de los recursos en materia de servicios sociales y de
recursos especificos de apoyo a la discapacidad entre la poblacidon inmigrante y
refugiada, con especial énfasis en los recursos para mujeres y menores con
discapacidad.
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- Dotacion de medios para garantizar la accesibilidad universal en todos los centros y
servicios prestadores de servicios sociales (traductores o sistemas de traduccidn, bucles
magnéticos, videollamada, intérprete en lengua de signos...)

- Formacién de profesionales en la atencidn a poblacién de distintos origenes y culturas y
en mediacion intercultural.

En el area de politicas de convivencia

= Lainclusién explicita de politicas de igualdad entre mujeres y hombres:

- En el empleo

- En la educacion

- En sanidad

- En el deporte, etc.

= |mpulso y fortalecimiento de las asociaciones de personas inmigrantes y de las
asociaciones de personas gitanas, como actores

=  Potenciacion de las figuras profesionales de la mediacién sociocultural y de facilitadores
de la participacion e integracion social.

En el area de politicas de Prevencion de la Xenofobia, el Racismo y la Intolerancia

= Labor policial y proteccidn justas para formar en buenas practicas y asi evitar actitudes
discriminatorias, incluida la elaboracién de perfiles raciales y étnicos

= En relacidn a la cultura, se propone monitorizarse la forma de tratar la informacion
sobre inmigrantes de los medios de comunicacién que, en muchas ocasiones, incorpora
formas racistas.

= En el apartado de empleo, promover que en los protocolos de acoso en las empresas se
incorpore especificamente el acoso relacionado con la xenofobia y el racismo.
Igualmente, realizar campafias de prevencién de formas de explotacién laboral de los
inmigrantes.

= Establecimiento de unidades de gestion de la diversidad en las policias municipales,
autondmicas, policia nacional y guardia civil

= En las acciones formativas y las de sensibilizacidn seria necesario incluir acciones de
capacitacién dirigidas a la poblaciéon diversa en materia de ejercicio de derechos
reconocidos y herramientas para su efectiva aplicacion.

= |ncorporar en los canales de coordinacidn entre las fiscalias especializadas en delitos de
odio, la ONDOD, el OBERAXE, las Oficinas de Atencién a Victimas, etc. a las entidades
de la sociedad civil especializadas en la lucha contra el racismo y la xenofobia.
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5.-Respecto a los indicadores de seguimiento y evaluacion recogidos en el documento
de Marco Estratégico éles parecen ttiles y apropiados? ¢ Alguna sugerencia respecto a
los indicadores?

Propuesta de establecer indicadores estadisticos acerca de las personas inmigrantes que
ofrecen una descripcién de su situacion. Habria que extender el modelo MIPEX y el modelo ICC
que ya se ha implantado en varias regiones y ciudades europeas incluidas las espafiolas y mide
de forma mds concreta los resultados de las politicas de integracion.

6.-Otras cuestiones o sugerencias que considere.

Disefiar cuestiones especificas que afectan a las mujeres inmigrantes, derechos por los que una
sociedad democratica deberia velar, y que son practica habitual, extendida en mayor o menor
medida, en algunos de los paises de origen de las personas inmigrantes; por ejemplo, la
mutilacion genital femenina, los matrimonios concertados o a edades tempranas, la falta de
corresponsabilidad en las tareas de cuidados, el trabajo de las mujeres fuera del hogar, etc.

Disefar un protocolo especifico para prevenir la trata de seres humanos, que en ocasiones es
paralela a la inmigracidn o se “camufla” en ella; especialmente ante situaciones trata con fines
de explotacidn sexual, que afecta en una proporcion exponencialmente mayor a las mujeres y
muchachas adolescentes.

Es importante hacer mencién a los derechos de la diversidad sexual y la integracién de personas
inmigrantes LGTBI.
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