2019

INFORME ANUAL DE CUMPLIMIENTO

DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE TRANSPARENCIA
DERIVADAS DE LA LEY 12/2014, DE 16 DE DICIEMBRE, DE
TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION CIUDADANA DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

16/04/2020 12:37:00 |

= | _BALLESTEROS PALAZON, BEATRIZ

CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y
ADMINISTRACION PUBLICA



16/04/2020 12:37:00 ]

[ BALLESTERQS PALAZON, BEATRIZ

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

= Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-386e88e1-7fce-314b-40b6-0050569b34e7

Region de Murcia
Consejeria de Transparencia, Participacion
y Administracion Publica

INDICE

I 000 1V | I = o 4
1= INTRODUCCION ......ctiiinininittsisisettssssesesttssssssessssssssaesestsssssssessssssssssssesssssssssnessasssssssesessnns 6
11.- PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LAS MEDIDAS DE TRANSPARENCIA .......ccoeevueeeerneerneennensnnns 8
1. Comision Interdepartamental de TranspParenCia........ccceeeeirreeeciireeecirreeecrrreneesreeneneeseennnes 8

2. | Plan Regional de Gobierno AbIerto. .........cccccciiieeeieiiiieceiiieeccrrreeeesreeenesreennessennssessennsnenns 9

3. Evaluacion final del | Plan Regional de Gobierno Abierto en el Portal de transparencia. .... 11
IV.- ACTUACIONES EN MATERIA DE PUBLICIDAD ACTIVA. .....cuuiieiiieiieecireireasseesneaessansenesees 15
1. Informacion institucional, organizativa y de recursos humanos ........ccccceeeereeencirreeenccrnenenn. 16
Informacidn general de caracter institucional y organizativo: ........cccecceveivciieeecnineenn, 16
Puestos de trabajo y plantillas ........cccueeeiiiiie e 17

2] g1 o TUTolTo] o V=T3PPS 20
Provision de puestos de trabajO.........ccicccciieeieiie ettt e e e e ree e e e e e e e 21
Personal @VENTUAL.......coouiiiiiee e 21

(00T g] o= 1] oT1 1 Lo = 1o [T P URPRRP 22
Organos colegiados y de participacion SOCIAL: ......c.eoveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 23

2. Informacién en materia de altos cargos y de funcionamiento del gobierno regional.......... 23
INformMacidn sObre A0S CargOS ...uuiii i e e e e e e e e e e e sarree e e e e e e e eeanes 23
Informacidn sobre Consejo de GODIEINO .......cviiiiieicciiieeee e e 25
Otra informacidn sobre el GODIerNO. .......coouviiiiiiiiii e 26

3. Informacion sobre las relaciones con los ciudadanos y la sociedad..........cccceeerrrreeannnnnneee.. 28

4. Informacion de relevancia Juridica........ccceeeeiiireeieiiiieieiiiererrreeres s rennee s s ennssessennsnenns 29
INICIATIVAS NOIMAtIVAS...ciiiii ittt e e e e e s e ee e e e e e e e s e aanes 29
Documentacion sometida a informacion publica........cccccceeeeieciiiiieee e, 30

5. Informacion sobre contratos Y CONVENIOS. .......ccceeeueiriemniiiiemnneeieennneesrennseeeeennsesssennsesssennnes 31

6. Informacion sobre SUbVENCIONES. ........cceiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieereererereeererere e reeeeee 33

7. Informacién presupuestaria, econémico-financiera, patrimonial y en materia de ordenacién
del territorio y medio ambiente. ... e re e s e s e n e nes 34
V.- DATOS SOBRE EL PORTAL DE TRANSPARENCIA........ccitutiieiirniiniiiiiniiniiniiaisiesnmesseesiassrasssases 42

Pagina 2|73



16/04/2020 12:37:00 ]

> [ BALLESTEROS PALAZON, BEATRIZ

nidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por
0] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-386€88e1-7fce-314b-40b6-0050569h34e7

Region de Murcia
Consejeria de Transparencia, Participacion
y Administracion Publica

VI.- ACTUACIONES EN MATERIA DE DERECHO DE ACCESQ. ....c..cituuiimuniiinniieeiiieniieecreeeseansenanees 44
1. Buzdn de preguntas de [a OTPC .......cccoiiiiiiimeiiiiiiiiiernneiieisiereesnnnsssesssersssnssssssssssssessnnnes 48
VII.- ACTUACIONES EN MATERIA DE OPEN DATA ... iuiiieiiiiieiteiireiiriiseireternerasssesssesssessasssasssasses 51
1. Desarrollo de infraestructura para publicacion de datos.......cc.ccceeeeneiiireeniiirreeicinreneceneenenn. 53

2. Fomento de la publicacion de datos abiertos en entidades publicas.....cccccceeeeeiririrerenennnnne. 53

I Y = 31 o LU 53

4. Clausulas administrativas para fomento acceso abierto........cccccceeeirieeieiiieeccnneeeccennennneens 54

5. Repositorio institucional de 1a CARM ........cccuiiiiuiireeiieniieeereeietnnerenesereneressersnsessnsesenssenes 54
VIII.-ACTUACIONES EN MATERIA DE PARTICIPACION CIUDADANA. .......c.ceeeeruerreesserrsesseessnssasssenns 56
1. Procesos de participacion ciudadana realizados .........ccccceereeenciirieenciiienccenreeeee e eenenes 56
(60T 1Y U] | = TSRS 56
Procesos de deliberacidn participativa .........ceeveciieeieciiiie e 59
Presupuestos Participativos de [a CARM. ......ccooiiiiiiiiiiiee ettt saeee s 61

IX.- ACTUACIONES DE FOMENTO, FORMACION Y SENSIBILIZACION. ......ccccevruerruerrveevennne 63
1. Curso: Datos abiertos y reutilizacion de la informacién en el sector publico....................... 63

2. Jornada: “Transparencia, Etica e Integridad en las administraciones publicas” .................. 63

3. Otras actividades de fomento: premios de participacidn y transparencia. ..........ccccceeereenene. 64
=T a Y Lo T oo 1=Y =4 To T3 RURR 64
PremMios UNIVEISITAriOS. ..ciii ittt e e e e e sttt e e e e e s e sabneeeeeeeeeeseeanes 66

X.- ACTUACIONES EN MATERIA DE COLABORACION. .......c.cevueereeererinesseesseesseessessesssesssesseessessasssenes 68
1. Conferencia de la Red Autondmica de Participacion Ciudadana........cccccceeereeenciireennecnneneee. 68
VIl Conferencia de la Red Autondmica de Participacion Ciudadana ..........ccccveeeeeeeeennnnns 68

VIl Conferencia de la Red Autondmica de Participacion Ciudadana .........ccccceeeeeeeeennnnnns 69

2. VEncuentro de la Red de Municipios por la Participacion Ciudadana. ........cccccceerreeennnneene. 69
XI.- CONCLUSIONES FINALES. ......cccieiiimiiniiiniiiuiieiiniiteiiieiiresteiieitaieasisssissssssersserssssasssesssessasssnsses 71
1.-MEJORAR LA PUBLICIDAD ACTIVA ...ttt et ee e e e eee e e e e e s 71

2- DESARROLLO DE UNA POLITICA AVANZADA DE DATOS ABIERTOS. .....cvevevererererererenen 72

3.- FOMENTO DE LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LOS ASUNTOS PULICOS ... 73

4.- FOMENTO DE UNA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA ....ooiiiiiieeiieieeeree e 73

Pagina 3|73



16/04/2020 12:37:00 ]

E_ [ BALLESTERQS PALAZON, BEATRIZ

Region de Murcia
> Transy \cla, Participacior

Conse

y Administracion

3 (e

Ublica

l.- COMPETENCIA

El Decreto del Presidente n2 29/2019, de 31 de julio, de reorganizacion de la Administracién Regional
crea entre otras, la Consejeria de Transparencia, Participacion y Administracién Publica,
configurandolo como el Departamento de la Comunidad Autédnoma de la Regién de Murcia encargado
de la propuesta, desarrollo y ejecucién de las directrices generales del Consejo de Gobierno en las
materias de transparencia, participacién ciudadana en la vida publica y buen gobierno, que asume con
caracter transversal, evaluacién de politicas publicas, registro y unidad de intereses de altos cargos y
personal directivo del Sector Publico Regional; coordinacion de policias locales, proteccion civil;
emergencias; prevencién y extincién de incendios y salvamento; accidn exterior, cooperacion al
desarrollo y relaciones con las comunidades asentadas fuera de la region; simplificacion
administrativa, incluida la dirigida a la actividad empresarial; inspeccion y calidad de los servicios, asi
como cualesquiera otras que le asigne la legislacidn vigente.

En desarrollo de esa reorganizacién, el Decreto n2 174/2019, de 6 de septiembre, por el que se
establecen los drganos Directivos de la Consejeria de Transparencia, Participacion y Administracion
Publica, atribuye a la Direccién General de Gobierno Abierto y Cooperacién, con cardcter transversal,
competencias en materia de transparencia, participacion ciudadana en la vida publica y datos abiertos,
asi como el fomento del asociacionismo, las relaciones con las comunidades asentadas fuera de la
Region, la cooperacién al desarrollo y la accidn exterior, y la ejecucion de los objetivos de desarrollo
sostenible, que asume con caracter transversal.

Mas en concreto, en materia de gobierno abierto le corresponde el ejercicio de las siguientes
funciones:

a) La coordinacion general, impulso y fomento de las politicas publicas de transparencia y
rendicion de cuentas, tanto en materia de publicidad activa en el Portal de Transparencia,
como de derecho de acceso de los ciudadanos a la informacidn publica de la Administracion
Regional; asi como las destinadas al fomento de la participaciéon de los ciudadanos y de
colaboracidn con la sociedad civil organizada en la toma de decisiones en los asuntos de interés
publico y en la ejecucion de las politicas publicas.

b) La coordinacidn y supervision de la politica en materia de datos abiertos en la Administracion
Regional, el impulso del acceso abierto a la documentacién de caracter cientifico-técnico
elaborada o encargada por la misma, asi como las actividades de fomento de los datos abiertos
en el conjunto de la Administraciones Publicas de la Regidén de Murcia.

c) Eldepédsito de los estudios y trabajos técnicos regionales, asi como de la custodia, ordenacidn
y explotacién de los fondos documentales y bibliograficos de interés general de la Comunidad
Autdnoma, la elaboracion de una base de datos de normativa regional, y la articulacién de las
medidas que conduzcan a una consolidacién normativa del ordenamiento juridico regional.

Por su parte, la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacion Ciudadana de la
Region de Murcia (en adelante, LTPC), en su Titulo IV destinado a la organizacion y fomento de la
transparenciay la participacion ciudadana en la Administracién Regional, establece entre las funciones
de la titular de la Consejeria competente en materia de transparencia y participacion ciudadana que
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al mismo le compete “elaborar un informe anual sobre el cumplimiento en la Administracion Regional
de las obligaciones de transparencia derivadas de esta ley, que serd elevado al Consejo de la
Transparencia de la Region de Murcia” (articulo 34.2, letra b). En correlacidén con dicha prevision legal,
el articulo 38 del citado Texto Legal, le atribuye al Consejo de la Transparencia de la Region de Murcia,
entre otras competencias, “conocer del informe anual” citado.

Asimismo, en su articulo 35 se prevé entre las funciones de la Comisidn Interdepartamental para la
Transparencia en la Regién de Murcia, conocer el informe y formular las observaciones al mismo con
caracter previo a su elevacion al Consejo de la Transparencia.

En virtud de las competencias indicadas, se pasa a emitir el presente INFORME sobre el cumplimiento
de las obligaciones derivadas de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacion
Ciudadana, en la Region de Murcia, correspondiente al afio 2019:
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I1.- INTRODUCCION

Como cuestién previa a la emisién del presente informe, se hace necesario aclarar su objeto y
naturaleza.

De acuerdo con el articulo 38, apartado 4 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y
Participacién Ciudadana, le corresponde al Consejo de Transparencia de la Regidon de Murcia entre
otras funciones, la de evaluar el grado de aplicacidon y cumplimiento de las obligaciones en materia de
transparencia por parte de las entidades e instituciones sujetas a ellas, pudiendo formular
recomendaciones para el mejor cumplimiento de tales obligaciones.

Ademas, en materia de publicidad activa, le corresponde al Consejo, ejercer su control en los términos
previstos en el articulo 22.

Por su parte, en materia de derecho de acceso a la informacién publica, ese control se realiza a través
de las reclamaciones que se presenten contra las resoluciones expresas o presuntas en materia de
acceso a la informacidn.

Por otro lado, como ya se ha indicado, su articulo 34 atribuye como funciones de la titular de la
Consejeria competente en materia de transparencia y participacién, la elaboraciéon de un informe
anual sobre el cumplimiento en la Administracién Regional de las obligaciones en materia de
transparencia derivadas de la ley, que serd elevado al Consejo de Transparencia de la Regién de
Murcia.

A la vista de dicha regulacidn, se pueden hacer dos consideraciones:

i. No puede ser objeto del presente informe la evaluacién que le corresponde al citado Consejo
de Transparencia de la Region de Murcia, como érgano de control.

Por ello, el presente informe tiene por objeto contener un andlisis descriptivo de las
obligaciones de publicidad activa derivadas de Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de
Transparencia y Participacion Ciudadana (en adelante LTPC), con indicacion de su grado de
cumplimiento y en su caso, propuestas de mejora planteadas para el 2020, que a modo de un
primer diagndstico, permita al Consejo hacer la evaluacion correspondiente.

ii. Dada la distribucién de competencias en materia de publicidad activa y derecho de acceso a
la informacidn publica, se requiere un tratamiento diferenciado en el andlisis de estas dos
dimensiones de la transparencia de la actividad publica.

Asi, en lo que se refiere a publicidad activa, se plantea como metodologia de este informe, un andlisis
pormenorizado de los distintos tipos de informacidn cuya publicacién exige la LTPC, siguiendo, como
ahora destacaremos, la estructura establecida por su articulo 12, en orden a comprobar su grado de
cumplimiento:

a) Informacion institucional, organizativa y de recursos humanos.
b) Informacion sobre altos cargos y sobre el funcionamiento del gobierno.
c) Informacion sobre relaciones con los ciudadanos y la sociedad.
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d) Informacién de relevancia juridica.

e) Informacién sobre contratos y convenios.

f) Informacién sobre subvenciones.

g) Informacién presupuestaria, econémico-financiera y patrimonial y en materia de ordenacion
del territorio y medio ambiente.

Por lo que se refiere al derecho de acceso a la informacién publica, dado que el control le corresponde
al Consejo de Transparencia a través de los mecanismos de impugnacion previstos legalmente, no se
hard un andlisis del contenido de las respuestas dadas por los érganos competentes para su resolucion,
sino que nos limitaremos a dar los datos sobre la tramitacion de las solicitudes presentadas por los
ciudadanos, incluyéndose una valoracion de dichos datos.

Por otro lado, se ha incorporado con cardcter previo a dicho andlisis, un apartado dedicado a la
planificaciéon de las politicas de transparencia, destacandose las funciones que en este ambito tiene la
Comisidn Interdepartamental de Transparencia y una evaluacion del | Plan Regional de Gobierno
Abierto.

Asimismo, como también se expondra en los apartados correspondientes, se ha optado por incluir un
analisis de las actuaciones realizadas en el 2019, tanto en participacién como en colaboracién, por
constituir, junto a la transparencia, las tres dimensiones que conforman el denominado Gobierno
Abierto.

Por ultimo, se ha incluido un apartado dedicado a conclusiones, en el que se formularan, teniendo en
cuenta el analisis aqui realizado, los objetivos planteados por esta Consejeria para el 2020, en aras de
avanzar en materia de transparencia de la actividad publica.
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l1l.- PLANIFICACION Y DESARROLLO DE
LAS MEDIDAS DE TRANSPARENCIA

1.Comisidn Interdepartamental de Transparencia

El articulo 34 de la LTPC establece que le corresponde al titular de la Consejeria competente en materia
de transparencia y participacidon (en la actualidad, Consejeria de Transparencia, Participacidon y
Administracion Publica), el disefio, ejecucidn, seguimiento y evaluacion de las politicas de
transparencia y participacién ciudadana que se desarrollen por el Consejo de Gobierno conforme a lo
dispuesto en esta Ley. En concreto, en su apartado 2 recoge entre otras funciones, la de desarrollar la
planificaciéon de medidas en materia de transparencia haya efectuado la comisién interdepartamental
para la Transparencia en la Regién de Murcia.

Por su parte, el articulo 35 apartado 1 atribuye a la citada Comisién, el ejercicio, entre otras, de las
siguientes funciones:

a) Impulsar y coordinar en la Administracion regional la implementacion de las medidas que en
materia de transparencia se derivan de esta ley.

b) Planificar las medidas que en materia de transparencia han de seguir las distintas consejerias,
y efectuar el sequimiento de su implantacion.

c) Dictar instrucciones y fijar criterios tanto respecto a la implementacion de la publicidad activa
como en relacion al sequimiento de la planificacion operativa que se desarrolle en materia de
transparencia.

Dicha Comisidn, conforme a su apartado 2 tiene la siguiente composicién:

a) Presidente: El titular de la consejeria competente en materia de transparencia y participacion
ciudadana.

b) Vicepresidente: El titular de la direccion general competente en materia de transparencia y
participacion ciudadana.

c¢) Vocales: Los titulares de las secretarias generales de todas las consejerias, asi como los
titulares de las direcciones generales competentes en materia de informdtica, en materia de
atenciodn al ciudadano y en materia de archivos.

d) Secretario: El titular de la oficina a la que se refiere el articulo siguiente.

Durante el 2019, se celebrd una Unica sesidn de la Comisidn en fecha 8 de abril, con el siguiente orden
del dia:

Orden del dia de la reunién de fecha 8 de abril de 2019:

1. Constitucion de la comision tras la reorganizacion de la Administracion Regional.
2. Aprobacion del acta de la sesion anterior, si procede.

3. Informe sobre el estado de transparencia 2018.
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4. Seguimiento del Plan de Gobierno Abierto de la CARM y de la Estrategia Regional de Open Data.
5. Constitucion de un grupo de trabajo de consolidacion normativa.

6. Informacion en materia de agenda, viajes y declaraciones de bienes, intereses y actividades de altos
cargos.

7. Ruegos y preguntas.

Como destacable, se acordd impulsar un proceso de consolidacion de la normativa regional. En este
sentido, se ha constituido en coordinacién con la Inspeccién de Servicios Juridicos, un grupo de trabajo
con los distintos Servicios Juridicos de las Consejerias, para la consolidacion de los decretos regionales,
al amparo de la Disposicién adicional Segunda de la LTPC. Esta previsto la finalizacién de este trabajo
en el primer semestre del 2020.

Se puede acceder a toda la informacién relativa a esta Comision (convocatorias, actas, instrucciones
dictadas...) en el siguiente enlace:

http://transparencia.carm.es/web/transparencia/-/comision-interdepartamental-para-la-

transparencia-en-la-region-de-murcia

Como propuesta de mejora para el 2020, se propone la aprobacién por parte de la Comisién de sus
propias normas de funcionamiento, de acuerdo con lo establecido en el apartado 3, del articulo 35 de
la LTPC, pudiendo incluirse los titulares de los drganos directivos que, al margen de los sefialados en
el apartado anterior, deberdn formar parte de la misma, ademas de regular entre otros, todos los
aspectos relativos a su régimen de convocatorias (tanto ordinarias como extraordinarias), orden del
dias de las sesiones, quorum y votacién de acuerdos, asi como la posibilidad de creacién de grupos
técnicos para el analisis y ejecucidn de cuestiones concretas en este dmbito. Por Ultimo, se recomienda
la posibilidad de ampliar sus competencias a las otras dos dimensiones del concepto de Gobierno
Abierto (participacién y colaboracién), conforme a la previsién contenida en el articulo 35, 1, d) de la
LTPC.

2. | Plan Regional de Gobierno Abierto

Dentro del apartado de Planificacidn, resulta necesario detenernos en el andlisis del | Plan Regional de
Gobierno Abierto, como primer instrumento de planificacion existente en la Regién de Murcia en esta
materia, aprobado por el Consejo de Gobierno de la Regién de Murcia el 9 de mayo de 2018.

A modo introductorio, cabe recordar que con caracter previo a su aprobacién por el Consejo de
Gobierno en la elaboracion del Plan, hubo un proceso participativo, con aportaciones tanto de los
ciudadanos como de otros colectivos interesados. Ademas, el Plan se remitié a expertos en la materia,
asi como a diversas asociaciones, colectivos y entidades a fin de que pudieran enriquecerlo con sus
propuestas. Por ultimo, se realizaron dos consultas publicas, tanto a la ciudadania (una inicial y otra
sobre el borrador posterior), como una consulta especifica dirigida a los empleados publicos de la
CARM. Con todas las propuestas recibidas se disefié el plan para dar respuesta a las inquietudes
manifestadas.
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Este Plan constituia una firme apuesta por el Buen Gobierno, con la adopcién del nuevo paradigma
gue supone el Gobierno Abierto como nueva forma de relacionarse la Administracidon Publica y los
ciudadanos, caracterizada por:

- Establecer canales de comunicacidn y contacto directo entre ambos, de forma que,
mediante la PARTICIPACION de los ciudadanos en la toma de decisiones publicas, se
satisfagan sus necesidades y preferencias.

- Establecer cauces de COLABORACION entre las distintas Administraciones y la
sociedad civil.

- Informar a los ciudadanos de las decisiones que adopta la Administracién y difundir
sus actuaciones con TRANSPARENCIA, poniendo a su disposicion DATOS ABIERTOS y
reutilizables y fomentando el ejercicio de su DERECHO DE ACCESO a la informacién
publica.

- Finalmente recoge también medidas de Buen Gobierno y de Evaluacién de politicas
publicas.

Los objetivos estratégicos planteados por este Plan son los siguientes:
A. Reforzar la confianza ciudadana en las instituciones

Con este objetivo se pretende desarrollar acciones que generen en la ciudadania una mayor
credibilidad en las instituciones y administracién autondmica, asi como en sus gobernantes, directivos
y funcionarios publicos, desarrollando, entre otras medidas, un nuevo sistema de integridad
institucional en la Administracién Regional y acciones que favorezcan la integridad y los
comportamientos éticos en toda su actuacion.

B. Mejorar los mecanismos de rendicidn de cuentas y evaluacién

Se hace necesario mejorar los mecanismos de rendicién de cuentas y de transparencia existentes, asi
como implantar instrumentos y criterios comunes que permitan una evaluacién de las politicas
publicas, y de los planes y programas que promueva la Administracidon Regional.

C. Garantizar el acceso a la informacion publica

Con el fin de desarrollar este objetivo se pondra en marcha medidas y acciones destinada a la mejora
del ejercicio del derecho de acceso a la informacidn publica y de los contenidos de publicidad activa
en el Portal de Transparencia y de Gobierno Abierto.

D. Fomentar la participacion de la ciudadania en los asuntos publicos

La finalidad de este objetivo es consolidar los diferentes instrumentos de participacion ciudadana,
avanzando en nuevos canales de comunicacidn bidireccional entre ciudadanos y Administracidn que
favorezcan la rendicién de cuentas y la codecisidn en los asuntos publicos.

E. Impulsar la gobernanza multinivel en las politicas de gobierno abierto

Mediante este objetivo se desarrollaran acciones destinadas a la mejora de la democracia colaborativa
mediante el fortalecimiento de la colaboracién interadministrativa en los ambitos de actuacién del
Plan.
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F. Generar valor a través del uso de los datos abiertos

Se integran en este objetivo estratégico aquellas actuaciones destinadas a poner a disposicion de los
ciudadanos los datos publicos en formatos reutilizables para fines que reviertan en la sociedad y
generen valor social y mejora de la actividad econdmica.

G. Favorecer el cambio cultural

Este objetivo estratégico tiene como finalidad la realizacidn actividades de divulgacién, comunicacion,
fomento, formacidn y sensibilizacidon que favorezcan a una mayor cultura del gobierno abierto tanto
en los niveles politicos o directivos de decision como en la propia funcidn publica y en la ciudadania.

Dentro de esos 7 objetivos estratégicos que afectan a toda la Administracion regional y sus entes
adscritos se desarrollan las medidas y las 92 acciones contempladas para su ejecucion. Se puede
acceder a la informacién detallada del Plan en el siguiente enlace:

http://transparencia.carm.es/web/transparencia/plan-regional-de-gobierno-abierto

3.Evaluacion final del | Plan Regional de Gobierno
Abierto en el Portal de transparencia

Una vez finalizado el periodo de vigencia del Plan de Gobierno Abierto 2018-2019 es necesario evaluar
la ejecucidn de las medidas ahi contempladas.

Con el fin de facilitar el seguimiento del desarrollo de sus actuaciones, se puede acceder a la
evaluacidn realizada, en el propio Portal de Transparencia, donde se ha incluido un sistema de
busqueda de todas las actuaciones contempladas, con indicacion de su estado de ejecucion.

Como cuestién previa a conocer dicha evaluacién, hay que hacer una serie de consideraciones:

i) En primer lugar, es importante destacar que muchas de las actuaciones propuestas
inicialmente se han desarrollado de forma transversal dentro del propio Plan siendo dificil acotarlas
dentro de una actuacion concreta. De esta manera, se han ido desarrollando distintas acciones en
materia de difusién en que implican resultados en distintas lineas estratégicas.

ii) Por otro lado, el desarrollo del Plan y la evoluciéon de su ejecucién en el tiempo han ido
cambiando algunas de las medidas para adaptarse a las necesidades del entorno social, politico y
econdmico de nuestra Regién.

iii) En tercer lugar, es necesario recordar que durante el ejercicio 2019 se produjo un cambio
estructural en el Gobierno Regional (mediante Decreto del Presidente n.2 29/2019, de 31 de julio,
de Reorganizacidn de la Administracion Regional donde se establecieron el nUmero, denominacién
y competencias de las Consejerias, llevandose a cabo una nueva distribucion competencial entre
los Departamentos de la Administracién Regional). Por lo tanto, algunos cambios de competencias
han influido en el desarrollo del Plan.
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iv) Por ultimo, es importante destacar que muchas de las medidas incluidas en este Plan
contindan ejecutandose fuera de la vigencia del Plan, es decir, tendran continuidad en periodos
posteriores, lo que puede alterar el estado de ejecucidn que se sefiale.

Para su evaluacién, se ha considerado tres estados de ejecucién de las actuaciones:

-Ejecutada completamente, entendiéndose por tal, cuando se ha obtenido el resultado y los
entregables previstos dentro de la descripcion de la actuacion.

-Ejecutada parcialmente: Para aquellas actuaciones que no se han completado, o bien, no se han
conseguido todos los objetivos previstos en la descripcidn de la actuacidon se definen como ejecutada
parcialmente.

Este estado supone establecer un criterio cualitativo, ya que puede haber objetivos que no se han
conseguido debido a la imposibilidad técnica o a impedimentos administrativos que no han permitido
completarla.

-No iniciadas: Por ultimo, aquellas actuaciones que no se han ejecutado se les ha etiquetado como
no iniciadas.

El resultado de este analisis del estado de ejecucién del Plan de Gobierno Abierto 2018-2019 puede
consultarse en el portal de Transparencia de la Regidon de Murcia, en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/plan-regional-de-gobierno-abierto

De las 92 actuaciones incluidas en el Plan de Gobierno Abierto se consideran EJECUTAS un total de 56
actuaciones, EJECUTADAS PARCIALMENTE un total de 22 y NO INICIADAS un total de 14.

Siagrupamos las actuaciones ejecutadas o parcialmente ejecutadas obtenemos un 84,8 % de ejecucidn
del plan. Las actuaciones no iniciadas suponen un 14,2% del total de actuaciones.

Ejecucion PGA 2018-2019

® EJECUTADO PARCIAL
= EJECUTADO
# NO INICIADO
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IV.- ACTUACIONES EN MATERIA DE
PUBLICIDAD ACTIVA

El articulo 8 de la LTPC establece que las entidades e instituciones sujetas al ambito de aplicacién de
la Ley, vendran obligadas a elaborar y publicar la informacién cuya divulgacién se considere relevante
para garantizar la transparencia de su actividad relacionada con el funcionamiento y control de la
actuacién publica, que tendrd el contenido minimo que ahi se sefiala. Dicha obligacién legal se conoce
como Publicidad activa y constituye una de las dos dimensiones de la transparencia de la actividad
publica.

Mas en concreto, en cuanto a su contenido, su articulo 12 establece los tipos de informacién
susceptible de publicidad activa, distinguiendo las siguientes categorias:

a) Informacién institucional, organizativa y de recursos humanos.

b) Informacidn sobre altos cargos y sobre el funcionamiento del gobierno.

c) Informacion sobre relaciones con los ciudadanos y la sociedad.

d) Informacion de relevancia juridica.

e) Informacidn sobre contratos y convenios.

f) Informacién sobre subvenciones.

g) Informacidn presupuestaria, econémico-financiera y patrimonial y en materia de ordenacion
del territorio y medio ambiente.

En el presente informe, se seguira dicha estructura para analizar el cumplimiento en cada uno de esos
apartados, con indicacidn en su caso, de las propuestas de mejora que se pueden plantear para el
2020.

En este sentido, cabe recordar que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 34.2, letra c) de la
LTPC le corresponde a la Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana (en adelante, OTPC),
entre otras funciones, la de “dirigir los contenidos informativos del Portal de Transparencia de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, asi como su oportuna actualizacion”. En virtud de dicha
previsién, se podran adoptar cudntas instrucciones, guias o protocolos sean necesarios para
homogeneizar los contenidos a publicar en el Portal.

Asimismo, de acuerdo con su articulo 35, le corresponde a la Comisién Interdepartamental para la
Transparencia en la Regién de Murcia, entre otras funciones, las siguientes relativas a la publicidad
activa:

i) Impulsary coordinar en la Administracién Regional la implementacion de las medidas que
en materia de transparencia se derivan de la Ley.

ii) Planificar las medidas que en materia de transparencia se han de seguir las distintas
Consejerias, y efectuar el seguimiento de su implantacion.

iii) Dictar instrucciones vy fijar criterios tanto respecto de la implementacion de la publicidad
activa como en relacion con el seguimiento de la planificacidon operativa que se desarrolle
en materia de transparencia.

15 | 73



16/04/2020 12:37:00 ]

E_ [ BALLESTERQS PALAZON, BEATRIZ

Region de Murcia
Consejeria de Transparencia, Participacion
y Administracion Publica

1.Informacién institucional, organizativa y de
recursos humanos

En este apartado, hemos de distinguir dos grandes bloques de informaciodn, la relativa a informacion
general de cardacter institucional y organizativo y la exigida en materia de recursos humanos.

Informacion general de caracter institucional y organizativo:

El articulo 13 relaciona la informacién relativa a la organizacién, asi como a la gestion de recursos
humanos que ha de ser publicada. En concreto:

a) Las funciones que desarrollan y la normativa que les sea de aplicacion. Las entidades del sector
publico deberadn, en particular, publicar los estatutos y sus normas de organizacion y funcionamiento.

b) Su estructura organizativa, incluyendo un organigrama actualizado que identifique a las personas
responsables de los diferentes érganos y unidades administrativas, asi como las funciones que tienen
encomendadas y sus datos de contacto.

¢) La ubicacion fisica de sus sedes, asi como los horarios de atencidon al publico y, en su caso, los
canales electronicos de atencion y tramitacion de que dispongan.

Dicha informacién se puede localizar en los siguientes apartados del portal, que se mantienen
actualizados, de modo puntual:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/estructura-administrativa-carm

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/directoriocarm

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/canales-de-atencion-al-ciudadano

Informacion general de caracter institucional y organizativo:

Asimismo, en el apartado 2 del articulo 13, se relaciona toda la informaciéon en materia de recursos
humanos susceptible de publicidad.

Antes de pasar a su andlisis es necesario destacar dos aspectos determinantes en el tratamiento de
este tipo de informacion:

i) En primer lugar, la existencia de instrucciones aprobadas por la Comisién Interdepartamental
para la Transparencia en la Regidn de Murcia para el cumplimiento de las obligaciones de publicidad
activa en materia de recursos humanos, fijando el procedimiento a seguir para la evacuacién del
tramite previo de audiencia a empleados publicos conforme al articulo 13, apartado 4 de la LTPC, en
orden a determinar si concurren supuestos especiales de proteccién o reserva de datos.

Se puede acceder a toda la documentacién correspondiente a las actuaciones realizadas, criterios
adoptados, informes emitidos y comunicaciones e informes solicitados con caracter previo a la
implantacién en el siguiente enlace:
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http://transparencia.carm.es/web/transparencia/criterios-publicacion-rpt-y-plantillas-carm

ii) En segundo lugar y de acuerdo con la prevision contenida en el articulo 11 que contempla la
posibilidad de articular la interconexién directa de los datos correspondientes con el portal de
transparencia, y con el fin de optimizar el cumplimiento de las obligaciones sefialadas, hay que
destacar que la informacidén en materia de recursos humanos se obtiene de las siguientes fuentes:

Los datos de empleados publicos de la Administracién Regional se obtienen a través de la conexidn
automatizada a la base de datos de la Direccidn General de Funcién Publica y Calidad de los
Servicios;

Los datos de personal docente no universitario se obtienen a través de la conexién automatizada
con la base de datos de la Consejeria de Educacién, Juventud y Deportes.

Y por ultimo, la informacién del personal estatutario sanitario se obtiene del Servicio Murciano de
Salud, si bien no se dispone a la fecha de este informe de conexién automatizada a la fuente de
datos.

Una vez aclaradas estas cuestiones previas, se pasa analizar de un modo mas pormenorizado, cada
uno de los extremos exigidos por la ley en materia de Recursos Humanos.

Puestos de trabajo y plantillas

El apartado 2, del articulo 13 exige la publicacidn de la siguiente informacion:

a) Las relaciones de puestos de trabajo, plantillas, catdlogos de puestos o documento
equivalente, referidos a todo tipo de personal, con indicacion de sus ocupantes y toda la informacion
relativa a su relacion juridica y en especial:

Si la plaza estd ocupada de forma definitiva o provisional.

En el caso de ocupacion provisional de la plaza, detalle de la fecha de adscripcion provisional y
sus sucesivas renovaciones.

En el caso de desempeiio de funciones sobre una plaza, detalle de la fecha de inicio y fin.

En caso de reserva de plaza se incluirdn los datos del empleado publico al que se le reserva la
plaza.

La consulta de la relacién de puestos de trabajo (RPT) y plantillas existentes en la Administracion
Regional en cada uno de sus ambitos (Administracion y Servicios; personal docente y Servicio Murciano
de Salud) se encuentran disponibles en el Portal, dandole el tratamiento de acuerdo con los criterios
de publicacion de esta informacién aprobados por la Comisién Interdepartamental de Transparencia
de la CARM. Asi, se incluye informacidn de las retribuciones brutas anuales de cada puesto de trabajo,
indicando el ocupante segln se trate de puestos de libre designacion (en este caso indicando nombre
y apellidos), o de concurso de méritos (en este caso con las siglas del primer nombre y del primer
apellido).

Puede accederse a esta informacién en los siguientes enlaces:

Informacidn general: https://transparencia.carm.es/web/transparencia/puestos-y-plantillas
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Informacién de la RPT de la CARM: https://transparencia.carm.es/web/transparencia/rptcarm

Informacién de la plantilla docente:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/plantillaedu

Informacién de la plantilla del Servicio Murciano de Salud:
https://transparencia.carm.es/web/transparencia/plantillasms

a

PORTAL DE TRANSPARENCIA ccin
REGION DE MURCIA

Y GOBIERNO ABIERTO Regién de Murcia

LA ADMINISTRACION + EL GOBIERNO + SERVICIOS + SECTORIAL + NORMATIVA + DATOS ECONOMICOS +

nterdeparta

Personal docente Servicio Murciano
no universitario de Salud (SMS)

Administracion
y servicios

Para facilitar la busqueda, merece resaltarse la utilizacion de filtros de informacién inteligentes que
ofrecen la informacion al instante con una alta capacidad de busqueda de informacién. Se incluye un
buscador de texto libre en el que se han tenido en cuenta los criterios de protecciéon de datos de
caracter personal, evitando la busqueda por cualquier campo que pueda identificar a una persona.

Por ultimo, cabe destacarse que, en algunos casos, se ofrece la posibilidad de consultar la informacién
en graficos, utilizando para ello, una herramienta informatica disefiada para la explotacidn estadistica
de datos.
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Asi, a modo de ejemplo, se incluyen graficos que recogen la evolucidn existente en materia de recursos
humanos, en la Administracion Regional, como se muestra a continuacién:
Evolucion efectivos de personal en la CARM 2014-2019
25k
20k
5
= 3 15k
5 >
23 10k
Es
=% jul-14  ene-15 jul-15 ene-16 jul-16 ene-17 jul-17 ene-18 jul-18 ene-19
g § Personal de Consejerias y Organismos Autonomos
f = -+ Personal docente no universitario -# Personal del Servicio Murciano de Salud (SMS)
22 El grafico se puede encontrar como resumen de las tablas estadisticas en:
= https://transparencia.carm.es/web/transparencia/datos-basicos-de-recursos-humanos
23 Para una consulta mas completa, puede accederse a la informacidn estadistica de cada uno de los
g < ambitos destacados en los siguientes enlaces:
=g % http://www.carm.es/web/JSP/CARM/estadisticas.jsp?ruta=/views/RPT/Historia?iframeSizedToWindow=true&:
g |58 embed=y&:showAppBanner=false&:display count=no&:showVizHome=no
2 g é -Informacién estadistica de las plantillas docentes:
sz http://www.carm.es/web/JSP/CARM/estadisticas.jsp?ruta=/views/Plantillasdepersonaldocentenouniversitario
é% /[Historia?iframeSizedToWindow=true&:embed=y&:showAppBanner=false&:display count=no&:showVizHome
E 2
B =no
. -Informacién estadistica del Servicio Murciano de Salud:
s http://www.carm.es/web/JSP/CARM/estadisticas.jsp?ruta=/views/SMS-
: "é Plantillasdelpersonalestatutario/Historial?iframeSizedToWindow=true&:embed=y&:showAppBanner=false&:d
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Graficos de puestos de trabajo de la Administracion Regional y Servicios
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Actaaclin:

Por otra parte, se puede consultar las plantillas de personal de los organismos que componen la
Administracion institucional de la CARM (fundaciones, consorcios, entidades publicas empresariales,
sociedades mercantiles regionales y otros entes del sector ptiblico), ofreciendo en cada plantilla los
datos relativos a la denominacion, el nivel o categoria y retribucidn bruta anual (sin incluir ningun tipo
de retribucidn personal) y las siglas de los ocupantes y su relacidn juridica, en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/rptsecpub

Buscador Plantillas Sector Piiblico

Guia de uso

Tipa Ente Ente Publica Relacidn juridica

CONSEJO ECONOMICO ¥ SOCIAL DE LA REGION DE MURCLA (CESRM)

CONSORCIO DE EXTINCION DE INCENDICS ¥ SALVAMENTO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
CONSORCIO PARA LA GESTIGN DE RESIDUOS SOLIDOS DE LA REGION DE MURCIA (COGERSOL)
DESALADORA DE ESCOMBRERAS, S.AU.

Filtros Aplicados EMPRESA PUBLICA REGIONAL RADIOTELEVISIGN DE L REGION DE MURCIA|

ENTIDAD REGIONAL DE SANEAMIENTO Y DEPURACION DE AGUA (ESAMUR)

FUNDACION ORQUESTA SINFONICA REGION DE MURCIA

FUNDACION INSTITUTO EURGMEDITERRANEQ DEL AGUA

FUNDACION INTEGRA

FUNDACION MURCIANA PARA LA TUTELA Y DEFENSA JUDICIAL DE ADULTOS

1325 | FUNDACION PARA LA FORMACION E INVESTIGACION SANITARIAS DE LA REGION DE MURCIA
FUNDACION SENECA, AGENCIA REGIONAL DE CIENCLA ¥ TECNOLOGIA DE LA REGION DE MURCIA
INSTITUTO DE CREDITO Y FINANZAS DE LA REGION DE MURCIA

INSTITUTO DE FOMENTO DE Li REGIGN DE MURCIA.

INSTITUTO DE LAS INDUSTRIAS CULTURALES ¥ LAS ARTES REG. MURCIA (ICA)

INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

16/04/2020 12:37:00 |

ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

REGION DE MURCIA DEPORTES. 54U i
105 Y SALVAMENT COORDINADOR DE BOMBEROS 112 24 6088653 € 0
2 4204593 € 0
18 3710668 € o
Con: TECNICO DE GESTION 2% 57.14856 € 0
AUXILIAR ADMON. GRAL 2 35.96: o
2 35 96 0
cot C NCION DE INCE! NTO DE LA AUXILIAR ADMON. GRAL 18 3596312¢€ 0
COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGIGN DE MURCIA

Retribuciones

Asimismo, se exige en el mismo apartado 2 del articulo 13, la publicacidon de las Retribuciones anuales,
tanto fijas, periddicas como variables previstas para el ejercicio, asi como las devengadas en el ejercicio

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-386e88e1-7fce-314b-40b6-0050569b34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico admini
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anterior. Estas retribuciones recogerdn, con desglose de conceptos, todas las devengadas en cada
ejercicio, por guardias, servicios extraordinarios, prolongacion de jornada e indemnizaciones y dietas
por razdn de servicio, asi como por cualquier otro concepto retributivo variable y se publicardn, para
cada puesto, junto a las fijas y periddicas.

En cumplimiento de dicha exigencia, se continua facilitando informacidn relativa a las retribuciones,
incluyendo la consulta de su suma total, agrupadas por nimero de perceptores para cada cuerpo,
escala u opcién y concepto retributivo. Esta consulta estd disponible tanto para la Administracion
General de la CARM, como personal docente no universitario y personal funcionario y estatutario del
Servicio Murciano de Salud.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/nueva-retribuciones

Provision de puestos de trabajo

El apartado e) contempla la exigencia de publicar, las convocatorias y tramitacion de los procesos de
seleccion de sus empleados publicos, incluidos los relativos a su personal temporal.

A tal efecto, se encuentran disponibles en el portal, para cada uno de los ambitos en los que se
estructura la Funcién Publica Regional, informacién sobre estos procedimientos de provisién de
puestos, dando publicidad a las ocupaciones provisionales concedidas en los Ultimos 3 meses, en
cumplimiento de la Ley, y de acuerdo con los criterios establecidos por la Comisién Interdepartamental
para la Transparencia.

En este sentido, la informacidn anterior esta disponible en el enlace siguiente:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/provision-puestos-de-trabajo

Personal eventual

En el apartado f) del ya citado articulo 13, se exige la publicacién de la relacién del personal eventual
existente, con indicacion expresa de su identificacion, las labores de confianza o asesoramiento
especial encomendadas y el érgano para el que presta las mismas, asi como sus retribuciones anuales.

Para dar cumplimiento a dicha previsidén, se mantiene la actualizacion trimestral de la plantilla de
personal eventual mostrandose con un buscador y filtros por Consejeria. Mas en concreto, se publican
los siguientes datos por cada puesto:

Ocupante

Denominacion del puesto
Retribuciones brutas anuales

Fecha de inicio en el puesto de trabajo

Para consultar esta informacion, se puede acceder al siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/personal-eventual
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Compatibilidades

Por ultimo, su apartado h) recoge la obligacién de publicar, la relacion de los empleados publicos que
tengan autorizada la compatibilidad para un segundo puesto o actividad en el sector publico o
reconocida la compatibilidad con el ejercicio de actividades privadas. En esta relacion se incluird, al
menos, la denominacion y descripcion del sequndo puesto o actividad publica o de la actividad privada,
el horario a realizar y la fecha a partir de la cual se autoriza o reconoce tan compatibilidad.

Para dar cumplimiento a ello, se incluye en el Portal de Transparencia la informacién sobre la relacién
de empleados publicos que tienen autorizada la compatibilidad para el desempefio de un segundo
puesto o actividad en el sector publico, o reconocida compatibilidad para el ejercicio de una actividad
privada de conformidad con la legislacién en materia de incompatibilidades.

Asi, se ofrece la informacién para personal de la Administracién general y docente no universitaria, asi
como la informacién del personal dependiente del Servicio Murciano de Salud.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/compatibilidadescarm

Tras el andlisis de los distintos apartados exigidos en el articulo 13, se puede concluir un cumplimiento
Optimo de las obligaciones de publicidad activa en materia de recursos humanos.

A modo de valoracién global, cabe destacarse que las distintas actualizaciones aqui indicadas se han
realizado dando cumplimiento a lo previsto en el apartado 6 del articulo 9, segun el cual, la informacién
publica de recursos humanos y en especial, las relaciones de puestos de trabajo, plantillas, catalogos
de puestos o documento equivalente, de todo tipo de personal, deberan ser actualizadas
mensualmente y, en todo caso, de forma inmediata, cuando se produzca una modificacidn, supresion
o creacion de la que se tenga constancia por su publicacion en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia.
En efecto, la Administracién Regional durante el 2019 ha ido actualizando de un modo automatizado
toda la informacién requerida en este ambito.

Asimismo, la publicacién de la informacion indicada se ha visto completada a menudo, como se haido
destacando, con textos explicativos e instrumentos graficos que permiten mejorar su consulta y
compresion.

VALORACION Y PROPUESTAS DE MEJORA

Ahora bien, con independencia de la valoracién positiva que merece este apartado, se pueden hacer
propuestas dirigidas a mejorar la calidad de la informacidn para el 2020 y, por tanto, para avanzar en
publicidad activa. En concreto, seria recomendable no sélo ofrecer los datos indicados sino aumentar
los apartados en los que se incluyan analisis de la informacion disponible, para que permita un mejor
conocimiento y compresion, mediante la inclusion de mas textos explicativos, el uso de mas
instrumentos graficos o incluso, la elaboracion de graficos evolutivos en aquellos aspectos en los que
sea posible dicho tratamiento (ej., evolucidn del personal eventual en los ultimos 5 afios o graficos que
recojan el porcentaje de tipo de empleado publico existente en la Administracion Regional). Esta
propuesta de mejora se desarrollara en el 2020.
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Organos colegiados y de participacidon social:

El apartado 3 del ya citado articulo 13, recoge entre la informacion que se ha de publicar, la relativa a
los drganos colegiados adscritos a la Administracion Regional, con indicacién de las normas por las que
se rigen, las convocatorias de sus sesiones, asi como las actas de sus acuerdos y la documentacién que
ha servido de base para la adopciéon de los mismos.

En cumplimiento de dicha prevision, durante el 2019 se ha actualizado de modo puntual
(trimestralmente), la publicacion en el Portal de Transparencia, de la informacién requerida sobre un
total 101 érganos colegiados existentes, mediante su remisién a la Oficina por los centros directivos
de adscripcion, habiéndose mejorado la presentacion de los datos. Asimismo, la busqueda se facilita
mediante el manejo de filtrados por:

Organo activo o inactivo

Consejeria de adscripcion

Sector de actividad

Tipo de 6rgano colegiado (en referencia a las normas por las que se rige)

Se han publicado actas y documentacion de estos érganos colegiados, incorporando cerca de 400
archivos (datos estimados). Para mas informacién se puede consultar el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/organos-colegiados

VALORACION Y PROPUESTAS DE MEJORA

Se propone como mejora de presentacion de los datos para el 2020, dada su gran volumen, la
posibilidad de una automatizacién de la documentacién por los centros directivos de adscripcion de
los distintos érganos colegiados, en orden a favorecer, si cabe alin mas, su actualizacién automatica
trimestral.

2.Informacidon en materia de altos cargos y de
funcionamiento del gobierno regional

El articulo 14 de la LTPC recoge la informacidn relativa a los altos cargos y sobre el funcionamiento de
gobierno que ha de ser objeto de publicacion en el Portal de Transparencia, debiéndose distinguir, por
tanto, en este apartado, dos grandes bloques de actuaciones, atendiendo a las exigencias de publicidad
activa que afecta a los Altos cargos y las relativas al funcionamiento del Gobierno Regional y en
concreto, al Consejo de Gobierno.

Informacion sobre Altos Cargos

De acuerdo con el apartado 1, del citado precepto, debe hacerse publica la siguiente informacién:

a) Su identificacion.
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b) Su perfil y trayectoria profesional, indicando expresamente los periodos de desempefio de
puestos de alto cargo. El perfil contemplard los titulos académicos superados por los altos cargos.

¢) Las funciones que tengan atribuidas.

d) La indicacion de su pertenencia o participacion institucional en consejos de administracion
de entidades publicas o en aquellos otros érganos colegiados de cardcter administrativo o social de los
que tenga la condicion de miembro.

e) Las retribuciones de cualquier indole que perciban anualmente.

f) El importe de los gastos de representacion autorizados al inicio de cada ejercicio y de los
efectivamente realizados en el mismo.

g) Las indemnizaciones percibidas, en su caso, con ocasion del cese en el cargo.

h) La documentacion en materia de actividades, bienes e intereses que se contemple en la
legislacion regional sobre altos cargos, y sin perjuicio de la labor de vigilancia y control que al respecto
corresponda a la Unidad de Conflictos de Intereses en la Administracion regional.

i) Las agendas institucionales que tengan en el ejercicio de sus funciones, que se mantendrdn
publicas al menos durante un afo.

Afiade en su apartado 2 que la informacidn anterior se extendera a aquellos que, de acuerdo con la
normativa en materia de altos cargos existente en la Administracion Regional, tengan tal
consideracion, y, especificamente, a los maximos organos directivos de su sector publico, a aquellas
personas que ejerzan la maxima responsabilidad en las entidades incluidas en el ambito de aplicacion
de este titulo siempre que ejerzan sus funciones en régimen de dedicacidn plena y exclusiva al servicio
publico, sean remunerados por ello y estén sometidos al régimen de incompatibilidades y conflictos
de intereses de la legislacion autondmica sobre el alto cargo publico.

Dicha prevision ha de ser contemplada con el articulo 11, apartado 3 de la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracién Publica de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, segun el cual, “los secretarios generales, los secretarios
autondmicos y los directores generales, ostentan la condicién de alto cargo, son nombrados por
Decreto del Consejo de Gobierno, a propuesta del Consejero respectivo, gozan del tratamiento de
ilustrisimo y estdn sometidos al régimen de incompatibilidades establecido por la normativa regional
en la materia”.

Asimismo, se afiadié informacidn sobre los nuevos cargos en cuanto a publicacion de su fotografia,
perfil profesional y la documentaciéon que presentan ante el registro de intereses (declaracién de
actividades, intereses, bienes y familiares y del certificado resumen de la declaracién del IRPF) de cada
uno de ellos.

Se puede acceder a toda esta informacién en el siguiente enlace del Portal de Transparencia:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/perfilesprofesionales
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Como continuidad del afio anterior, se mantiene un apartado donde se ofrece acceso a las
declaraciones de actividades, intereses y bienes presentadas por los altos cargos que han cesado en el
ejercicio de sus funciones en los ultimos dos afios:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/altoscargos/declaraciones-cese

En este apartado, si bien hay un cumplimiento, en términos generales, satisfactorio a las exigencias
legales en esta materia, se hace necesario avanzar para el 2020 y en concreto, dicho avance viene
referido a la obligacién de hacer publicas las agendas de todos los altos cargos tras la reorganizacion
de la Administracién Regional. A tal efecto, se esta disefiando una aplicacion informatica que permitird
la gestidon automatizada de toda la informacion requerida para su publicacién en el Portal, mediante
su conexidn a las agendas del Presidente, Consejeros, Secretarios Generales, Secretarios Autonémicos
y Directores Generales o asimilados y que permitird visualizar en el portal de Transparencia, una
auténtica “Agenda Institucional Abierta” de altos cargos de la Regidon de Murcia, con posibilidad de
consultar al dia todos los eventos o reuniones a los que asista o participen. Dicha aplicacién estara
funcionando en el primer semestre del 2020, e incluird la elaboracién una guia de uso de la citada
aplicacién, asi como una previa formacion dirigida a sus futuros usuarios.

Informacion sobre Consejo de Gobierno

El apartado 3 del ya citado articulo 14 de la LTPC establece sobre el funcionamiento de gobierno la
obligacion de hacer publica la actuacién del Consejo de Gobierno, de acuerdo con lo siguiente:

a) Con cardcter previo a la celebracion de sus reuniones se hard publico el orden del dia previsto
para las mimas.

b) Celebradas sus sesiones serdn publicos en el Portal de Transparencia de la Comunidad
Auténoma de la region de Murcia, los acuerdos de alcance general que se hayan aprobado, asi
como la informacion contenida en el expediente que se haya sometido a su consideracion.

c) Lo sefialado en los apartados anteriores se entiende sin perjuicio del secreto o reserva de sus
deliberaciones, debiendo las consejerias proponentes de asuntos sujetos a su deliberacion
determinar, con ocasion de la remision del expediente al Consejo de Gobierno, la informacion
respecto de la que debe mantenerse alguna reserva, de acuerdo con la normativa aplicable y
con las instrucciones que se establezcan al respecto por la Comision de Secretarios Generales.

En aplicacion de dicha exigencia legal, se puede consultar informacion de las 55 sesiones celebradas
por el Consejo de Gobierno en 2019, incluidas las de caracter deliberante, al que se puede acceder en
el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/archivo-de-consejos-de-gobierno-2019

De cada sesidn se incluye el orden del dia, el acta y la documentacion de los acuerdos en asuntos de
alcance general que han sido aprobados, remitidos a la OTPC por los Servicios Juridicos de las
respectivas Consejerias.

En total se han publicado mas de 400 ficheros con informacidn relativa a los asuntos aprobados por el
Consejo de Gobierno.
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Otra informacion sobre el Gobierno

El apartado 4 del articulo 14 establece que de la misma forma, los drganos de gobierno de las entidades
a las que se refiere este titulo haran publica la siguiente informacion:

La existencia de cddigos de buen gobierno.

Sobre esta cuestidn, es necesario recordar que con fecha 27 de febrero 2019, se aprueba por Consejo
de Gobierno, acuerdo por el que se crea el Sistema de Integridad Institucional, concebido como un
instrumento de cardcter esencialmente preventivo, dirigido a mejorar la infraestructura ética de
nuestra organizacion publica, a prevenir la corrupcién y las conductas publicas inadecuadas y, en
consecuencia, a consolidar la confianza ciudadana en nuestras instituciones.

En desarrollo de dicho sistema, se han aprobado los siguientes cédigos:

Con el objeto de reforzar las conductas éticas de los altos cargos, como los maximos responsables de
la voluntad de la Administracion regional bajo cuya autoridad reposa la organizacién en su conjunto a
la que deben dar ejemplo, se aprueba un Cédigo de Conducta de los Altos cargos, que viene a
establecer los valores y principios éticos, asi como los principios de buenas practicas en la gestion
publica, anudando a cada uno de ellos las normas de conducta y de actuacién que han de guiar su
comportamiento.

Descargar Codigo de conducta de los altos cargos (pdf, 175 Kb)

. Version web del cédigo de conducta

Este Cdodigo establece los valores y principios éticos, asi como los principios de buenas practicas que
deben orientar a los empleados publicos, anudando a cada uno de ellos las normas de conducta y de
actuacién que han de guiar su comportamiento, con la finalidad de reforzar los valores éticos y mejorar
las buenas practicas en la gestién administrativa. Se concibe como un cddigo deontoldgico profesional,
por lo que no requerird de un acto de adhesidn individualizado. Por ello, su aprobacién debera ir
acompafiada de cuantas actividades de difusién y formacién sean precisas para garantizar su
conocimiento y mejor cumplimiento.

Se puede acceder a su contenido y a informacidn mas completa en el siguiente enlace del Portal:

https://transparencia.carm.es/sistema-de-integridad-institucional

Especificamente, en relacion con su planificacidn estratégica, proporcionaran informacion relativa a
los planes y programas anuales y plurianuales que aprueben, asi como a los objetivos concretos fijados
en los mismos. Publicaran, asimismo, las actividades, medios y tiempo previsto para su consecucion,
asi como los indicadores de medida previstos, su grado de cumplimiento y los resultados obtenidos
como consecuencia de las medidas previstas en dichos planes.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/planificacion-estrategica
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Finalmente, y sin perjuicio de la informacién a proporcionar como consecuencia del articulo 17,
publicaran la informacién relativa a aquellas campanas de publicidad institucional que hubieran
promovido o contratado y del gasto publico realizado en ellas.

En este sentido, destacar que se estan publicando datos desde el afio 2014, lo que permite ver la
evolucidn de los datos a lo largo del tiempo. Se proporciona informacidon de 331 campafias con
indicacion de la Consejeria u Organismo contratante, la modalidad (patrocinio o publicidad),
denominacidn, descripcién, importe, medios y/o agencia:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/publicidad-institucional

Publicidad y Comunicacion Institucional
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3.Informacidon sobre las relaciones con los
ciudadanos vy la sociedad

Por su parte, el articulo 15 de la LTPC contiene la relacién de la informacion referida a las relaciones
con los ciudadanos y la sociedad. En concreto, lo siguientes extremos, con indicacién de los enlaces a
los que acceder para consultar la informacion:

a) Los mapas de sus respectivas webs, asi como de aquellas otras webs o portales
especializados de cardcter sectorial.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/mapas-web

b) El catdlogo actualizado de los procedimientos y servicios administrativos de su competencia,
con indicacion de su objeto, tramites y plazos, asi como, en su caso, de los formularios que los
mismos tuvieran asociados. Se indicard de manera especifica aquellos procedimientos que
admitan, total o parcialmente, tramitacion electronica.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/quia-de-procedimientos-y-servicios

Las cartas de servicios aprobadas con la informacidn sobre los servicios publicos gestionados o
instrumentos andlogos de compromisos a nivel de servicio, asi como los informes sobre el grado
de cumplimiento y calidad de los servicios publicos y aquella otra informacion disponible que
permita su valoracion.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/cartas-de-servicios-y-

compromisos-calidad

Informacion sobre el procedimiento existente de quejas y sugerencias sobre el funcionamiento
de los servicios.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/quejas-denuncias-y-sugerencias

16/04/2020 12:37:00 |

f) El plan e informe anual del érgano directivo con competencias en materia de inspeccion de
los servicios.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/plan-de-inspeccion-de-servicios

Como se puede comprobar del andlisis de cada uno de los extremos indicados, hay un
cumplimiento satisfactorio en este tipo de informacién publicada.

pia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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4. Informacién de relevancia juridica

El articulo 16 recoge de un modo detallado toda la informacidn de relevancia juridica que ha de ser
objeto de publicidad, entre la que se encuentra, los textos normativos (leyes y reglamentos) en
elaboracion, con indicacién del estado de su tramitacidén y con inclusion de los informes ahi indicados,
los documentos que deban ser sometidos a un periodo de informacién publica o todos los documentos
con independencia de su forma (instrucciones, directrices...) que contengan una criterio de
interpretacion del derecho o que tengan efectos juridicos.

Se pasa a continuacién a analizar cada uno de esos extremos en este apartado:

Iniciativas normativas

Con relacién a este apartado, cabe recordar que en el 2018, se mejoré de un modo destacado la
publicacion en el portal de transparencia, de la informacion relativa a iniciativas normativas,
facilitandose su consulta mediante diferentes filtros, e indicandose de un modo actualizado (consulta
al dia) el tramite en el que se encuentra una iniciativa concreta, es decir, si la iniciativa se encuentran
sometida a algun tramite de consulta previa, audiencia o informacién publica, incluyéndose el vinculo
al que se puede acceder para participar en su caso, en dichos tramites.

Se ha dado continuidad a esta mejora durante el 2019, para garantizar la actualizacidon de toda la
informacidn requerida, mejorandose el seguimiento realizado por la OTPC en este ambito y Ila
coordinacion con los centros directivos remitentes de la informacidn.

En cuanto a datos correspondientes a 2019, cabe destacar que se han publicado un total de 45
iniciativas normativas nuevas de las cuales se han puesto a disposicidn publica 137 archivos entre
borradores, MAIN, etc. Lo que permitiria hablar de una media de 4 iniciativas al mes.

Aqui se incluye el enlace para consultar toda la documentacion de las iniciativas existentes publicadas:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/iniciativas-normativas

Iniciativas Normativas

vas to legislativa: en
tramit. n g 3 Administr Regl I. Ader puede Jltar toda la ymentacién de las iniciat ue ya har alizad

01. Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Politica Social
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Documentacion sometida a informacion publica

Durante el 2019, segln los datos de que disponemos, se han publicado en el Portal de Transparencia,
un total de 45 expedientes para la realizacion del tramite de informacién publica, de acuerdo con su
normativa sectorial, lo que ha supuesto una media de casi 4 tramites al mes.

Tras la remisidn por los érganos impulsores, se hace una revisién por la Oficina, en orden a comprobar,
con caracter previo a su publicacion en el Portal de Transparencia, si contiene o no datos de cardcter
personal, y en su publicacidn, se incluye tanto el enlace al Boletin Oficial de la Regién de Murcia, como
el anuncio correspondiente y cuanta documentacion se acompaine.

Hay que destacar por materias, que hay un ndmero importante de solicitudes de los tramites de
informacidn publica procedentes del centro directivo competente en materia de Minas, de Energia e
Industria y en materia de patrimonio historico.

Se puede consultar todos los expedientes citados en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/anuncios-informacion-publica

L3 LAADMINISTRACION +  ELGOBIERNO +  SERVICIOS +  SECTORIAL +  NORMATIVA +  DATOS ECONOMICOS +

Tramite de audiencia e informacion publica

m

Anuncie $ Plaso ¢ Organismo  § Documentacié

VALORACION Y PROPUESTAS DE MEJORA

Como propuestas de mejora, se podria plantear la posibilidad de una gestion automatizada por todas
las partes implicadas (OTPC y centros directivos competentes por la materia) de toda la informacion
en esta materia, lo que facilitaria ain mas, si cabe, su actualizacién y contribuiria a una mayor
coordinacion. En cualquier caso, como se ha sefialado, el cumplimiento de las obligaciones en en este
ambito es 6ptimo, como se evidencia en el analisis realizado en este apartado.
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Asimismo, se acometera por la OTPC la coordinacién en materia de publicacién de las instrucciones y
ordenes de servicios a que se refiere el articulo 6 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, en cumplimiento
de lo previsto en el articulo 16, apartado 1 e) de la LTPC.

5.Informacién sobre contratos y convenios

El articulo 17 recoge las obligaciones de publicidad activa en materia de contratos y convenios,
aspectos estos de los mas importantes, al estar mas relacionado que otro tipos de datos, con la
rendicion de cuentas. Por ello, las actuaciones realizadas han ido dirigidas siempre a un cumplimiento
estricto de dichas obligaciones.

Para hacer efectivo ese cumplimiento, la informacién se publica mediante su conexion a la plataforma
TRAMEL en el caso de contratos menores, y a la Plataforma de Contratacién del Sector Publico, en el
resto de contratos, lo que garantiza la calidad y la actualizacion de los datos

Desde el 2018 y 2019, se han ido introduciendo mejoras en la busqueda de la informacion,
permitiéndose, a modo de ejemplo, consultas por distintos criterios tales como por adjudicatarios, por
sus modificaciones, o por sus prérrogas, entre otros. En ocasiones, se ha completado esa informacién,
con datos estadisticos, en orden a ofrecer una vision mas global de toda la informacion. Asi, de modo
destacado, se ha incluido un listado de los principales adjudicatarios de contratos en la Region de
Murcia.

En 2019 se ha mejorado la consulta en contratos menores para mejorar el rendimiento de la
presentacion. También se ha disminuido al minimo la periodicidad de actualizacion de informacion.
Asi, se muestran con una dilacion de sdlo un dia-

Puede accederse a esta informacidn de contratos en los siguientes enlaces:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/contratos-de-obras-suministros-y-servicios

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/modificaciones-contratos

http://transparencia.carm.es/web/transparencia/contratos-menores

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/listado-de-adjudicatarios-mas-importantes

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/informacion-estadistica-contratos
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= Filtrar por:

trachiizea al CIE 6 al nemhbra o s Iireatars
Introduzca el CIF o el nombre del adjudicatario
Tipo contrato: Procedimiento:
Py
Ejercicio: O Con medificaciones (No incluye prorrogas)
[] Centratos con Imparte de adjudicacién superior 2 150000€
= Filtros aplicados: Organo de contratacidn: C. DE EDUCAC OMN. UNIVERSIDADES ¥ EMPLEQ (Ejercicio 2014)
Filtro actual: 4 registros
Evolucion organica de la Comunidad Autonoma
Rezumen orientativo de los cambios de denominacion de laz Consejerias, a partir de los codigos de seccidn presupuestaria del sistema Tramel de

tramitacion de expedientes de gasto.

2014-2015 Ejercicio 2014

diferentes deneminaciones ganismo.
Mostrar | 50 registroz por pagina Buscar :

REDACCION DE 25107.50 € B Ver
PROYECTO detalles:
BASICO Y DE Exp 275/2014
EJECUCION DE Imports

VALORACION Y PROPUESTAS DE MEJORA

Tras un andlisis en los distintos enlaces, se puede concluir un cumplimiento éptimo en este dmbito,
complementando en el Portal de transparencia, las exigencias de transparencia que, en el dmbito
contractual, contiene la Ley de Contratos del Sector Publica, mediante la publicacién de la informacién
y documentos en el Perfil del Contratante, contenidas en el 63 de dicho texto legal y articulos
concordantes. En este caso, merece ser destacada la conexién a las fuentes de datos originarios,
facilitdndose asi, su actualizacidon inmediata.

Para 2020 se ha planteado, dado el volumen de datos incluidos, como mejora de visualizacién de la
informacién, la posibilidad de su descarga por anualidades, sin perjuicio de una consulta evolutiva de
los ultimos 5 ejercicios.

A la vista de lo expuesto, se puede concluir como propuesta de mejora para el 2020, aun destacandose
un cumplimiento escrupuloso de la Ley, la posibilidad de incluir mds datos estadisticos o facilitar una
presentacién en graficos en este ambito para facilitar la consulta y compresion del gran volumen de
informacion existente.
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6.Informacidén sobre subvenciones

El articulo 18 de la LTPC establece que con independencia de la publicidad derivada de la normativa
aplicable en materia de subvenciones, la Administracién Publica de la Region de Murcia publicara en
el Portal de transparencia las subvenciones y ayudas publicas concedidas con indicacién del tipo de
subvencién, érgano concedente, importe, beneficiarios, asi como su objetivo o finalidad, afiadiendo
en su apartado 2 que podra explotar la informacidon derivada de la base de datos nacional de
subvenciones.

En este sentido, toda la informacién exigida se puede consultar en el siguiente enlace, existiendo
conexién con la citada Base de Datos, lo que garantiza su actualizacién de modo automatizada:

https://www.infosubvenciones.gob.es/bdnstrans/A14/es/index

Cabe indicar como mejora destacable durante el 2019, la consulta de las subvenciones ha pasado a
mostrarse en tiempo real, a través del Servicio particularizado de consulta para la Regién de Murcia,
desarrollado por la Base de Datos Nacional de Subvenciones, encontrdndose actualizada la
informacién requerida.

=]{pjl Portal de Subvenciones y Ayudas
NS Regién de Murcia

—

Ultimas convocatorias registradas

En este Portal se muestra la informacian suministrada desde 2016 por los drganos concaedentes.

Regidn w de Murcia

Puede ordensr este resultado alfabéticaments pulsando sobre la cabecera de cada columna

T

Departamento Fecha de registro Titulo de la convocatoria BB Reguladorasf{ 1D BONS | |

REGION DE MURCIA CONSEJERIA DE EDUCACIC 03/06/2019 | Convocatora de los Premios Extraordinar https://www.bort 459408 = o
REGION DE MURCIA CONSEJERIA DE FOMENTO 03/06/2019 | Concesion directa de subvencidn a Intery https://www.bort 459384 =p
REGION DE MURCIA CONSEJERIA DE EMPLEQ, § 03/06/2019 A UCOMUR PRESIDENCIA ECONOMEA SOC https:/fwww.bort 459181 | =
REGION DE MURCIA CONSEJERIA DE EDUCACIC 31/05/2019 | Orden de la Consejeria de Educacion, Juv https://www.bori 459033 | =
REGION DE MURCIA CONSEJERIA DE TURISMO 31/05/2019 |SUBY. NOMINATIVA A PATRONATO MUSE sffweww.borr 459019 | =
REGION DE MURCIA CONSEJERIA DE EMPLEQ, § 31/05/2019 Convocatoria de sub i a Federaciihttps://www.bori 458963 =
REGION DE MURCIA CONSEJERIA DE EDUCACIC 31/05/2019 |Orden de la Consejeria de Educacion, Juv hitps://www.bort 458944 | s
REGION DE MURCIA CONSEJERIA DE EDUCACIC 29/05/2019  Congesion directa de subvenciones a log & https://www.bori 458569 | =
REGION DE MURCIA CONSEJERIA DE EDUCACIC 25/05/2019 |Concesitn directa de subvenciones a los £ https:f/www.bori 458486 =b
REGION DE MURCIA CONSEJERIA DE FAMILIA E 28/05/2019 Orden de 24 de mavo de 2019 de la Cons https:/fwww.bor1 458198 =
REGION DE MURCIA CONSEJERIA DE EMPLEO, { 28/05/2019 | Subvencidn a UCOMUR v 3 UCOERM con ¢https://www.bor1 458166 b
REGION DE MURCIA CONSEJERIA DE EMPLEQ, § 28/05/2019 PACTO PARA LA EXCELENCIA DE ECONOR https://www.borr 458161 =
REGION DE MURCIA CONSEJERIA DE TURISMO 28/05/2019 SUBY. DIR. AL MUY [LUSTRE CABILDO DEhttps://www.bor1 458103 =
REGION DE MURCIA CONSEJERIA DE EDUCACIC 28/05/2019 | Qrden de |a Conseieria de Educacidn. Juv https://www.bor1 458102 = b

de36 = w150 [~]

Esta tabla muestra las ditimas 9.999 convocatorias registradas en el sistema. Para acceder a TODAS las convocatorias debe seleccionar la pestaiia “Convocatorias”.

Noticias Normativa Enlaces

Ley 7/2005 de 18 de noviembre. da

subvenciones de la Comunidad
Autdnoma de fa Reqion de Murcia.

Subvenciones de la Comunidad Comumdad

Mostrando 1 - 50 de 1.793
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Asimismo, se facilita el acceso al el Manual de Consulta del Portal de Ayudas y Subvenciones para
Murcia, lo que permite una mayor claridad de los datos publicados:

https://transparencia.carm.es/documents/184026/12163872/Manual BDNS RegiondeMurcia.pdf/0
89e99a4-e954-4f7e-962c-01f942d8ab87?version=1.0

En cuanto a la exigencia contenida en el apartado 5 del citado precepto, sobre la publicacién de la
informacidn acerca del Plan Estratégico de subvenciones a que se refiere el articulo 5 de la Ley 7/2005,
de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia, cabe
destacar que debido en parte a la reorganizacidn de la Administracion regional, ha habido un
importante aumento de documentos publicados en el Portal, y en concreto, se han actualizado su
contenido con 43 archivos, correspondientes a drdenes y modificaciones.

VALORACION Y PROPUESTAS DE MEJORA

A la vista de lo expuesto, se puede concluir un grado de cumplimiento de las obligaciones legales de
publicidad activa en materia de subvenciones, éptimo. No obstante, se propone como mejoras para el
2020, la inclusion de un apartado en el portal, de graficos que ofrezcan visiones globales de la gestion
de subvenciones en la Region de Murcia (subvenciones por ambitos, por tipo de beneficiarios...).

7.Informacion presupuestaria, econdmico-
financiera, patrimonial y en materia de
ordenacion del territorio y medio ambiente

El articulo 19 de la LTPC contiene en su apartado 1, una relaciéon detallada de la informacién
presupuestaria, econdmico-financiera y patrimonial que ha de ser objeto de publicidad activa,
resultando de especial relevancia, desde el punto de vista de la rendicién de cuentas, al estar
relacionados con la gestidn, el uso y destino de los recursos publicos.

En concreto, se exige la publicacién de los presupuestos, con indicacidon de las principales partidas
presupuestarias e informacion actualizada y compresible sobre su estado de ejecucion y sobre el
cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera de las
Administraciones publicas.

La obligacién de publicidad activa en estas materias viene referida no solo al tipo de datos que se han
de publicar sino también a la forma de hacerlo, exigiéndose, como se ha indicado, que se haga de
forma actualizada y compresible para los ciudadanos, en el entendimiento de que dicha informacién
no resulta facil de presentar y siempre con indicacién de su estado de ejecucion.
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Por ultimo, se deberd proporcionar informacidn sobre el cumplimiento de los objetivos de estabilidad
presupuestaria y sostenibilidad financiera a cuyos efectos debera tenerse en cuenta las disposiciones
de la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera.

Para ver el grado cumplimiento de esta obligacidn de publicidad activa, podemos acceder a este enlace
https://presupuestos.carm.es/, donde se comprueba que para garantizar esa compresidn exigida, se
facilita la informacidn en graficos, que de un modo sencillo indican, por tipo de gastos, el destino de

las distintas partidas presupuestarias.

Asi, a modo de ejemplo, se muestra el siguiente grafico que contempla la evolucidn del presupuesto
del Sector Publico, referido a las dotaciones presupuestarias iniciales.

Evolucién 2015/2019 de los Presupuestos del sector publico: dotaciones presupuestarias iniciales.

https://transparencia.carm.es/presupuestos-entes-sector-publico

Presupuestos de entes del sector publico de la CARM

Créditos y dotaciones iniciales. Ejercicios 2015-2019
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itos para 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019/ Grafico con escala logaritmica para mejora visualizacion / Portal de Transparencia CARM

Como informacién complementaria a la ejecucién del presupuesto, se exige la publicacidon de los
créditos extraordinarios y los suplementos de crédito en su caso, aprobado. Dicha informacion solo se
publicara cuando se dé en el ejercicio correspondiente.

Ademas, se contempla la publicacién de los siguientes extremos.

-las cuentas anuales, informes de auditorias y de fiscalizacion por parte de los drganos de control
externos que sobre ellas se estiman.
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Cuenta general

s de la Comunidad Auténoma de

nformacion de las Cuentas Genera

)

6n que

la Le

Para cada una de las Cuentas se presenta informacion

* Sitio web: Cuenta

Avances: Avancer

Ultimo ejercicio completo: ¢

Archivo completo desde 2005.

Informes del Tribunal de Cuentas

ble del control externo del sector publico

rol interno que lievan a cabo

icacion anua

Cuenta general e informes del Tribunal de Cuentas

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/cuenta-general-y-fiscalizacion
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-Informacién basica sobre la financiacion de la Comunidad Autonoma con indicacidon de los diferentes
instrumentos de financiacion.

Este es uno de los aspectos que requiere una mejora para el 2020, en orden a ofrecer una actualizacion
de los datos, por no ofrecerse la de los Ultimos afos.

Financiacion autondomica

€ 3 3 3 participacion en los
ngresos del Estado ingresos tributarios ] t t
11 R subvenciones [)10(\-(1&!1(&8(1!][ tadoydela Umon Europea otros ingresos
sistema de financiacion provincial
Anexos
Dat
ndice de contenidos
Total ingresos no financieros (Millones €
2011 2012 2013 2014 2018 2016 (Presupuestado)

Resumen grafico

‘0. \_ preeen

16/04/2020 12:37:00 |

Fuentes de financiacion Evolucion ingresos Tributos cedidos

>articipacion en los ingresos del Estado
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Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-386e88e1-7fce-314b-40b6-0050569b34e7
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-Informacién acerca de la deuda publica de la Administracién, con indicacién de su evolucion, del
endeudamiento por habitante y del endeudamiento relativo.

De nuevo estas exigencias formales de facilitar la informacion requerida responden a una necesidad
de garantizar su compresion, por lo que se ofrece la informacion usando graficos que reflejan dicha
evolucién.

Deuda publica

Deuda Publica

El stock de Deuda viva a 30 de septiembre de 2019 en la Region de Murcia, es de 9.886 MIll.€. (Fuente

16/04/2020 12:37:00 |

Evolucion de la deuda viva en la Region de Murcia:

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Deuda viva - Evolucién anual - Region de Murcia

9.232
S000 8.795
8.305

7.601

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/deuda-publica
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-Informacién estadistica de naturaleza tributaria de la Administracién relativa a los tributos cuya
gestion corresponda a la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

Informacion estadistica tributaria

Enlaces

A nivel municipal s¢

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/financiacion-autonomica#s2

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/informacion-estadistica
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-En cuanto a la informacidn patrimonial, se exige la publicidad de los siguientes extremos:

La relacion de los bienes inmuebles que sean de su propiedad o sobre los que ostenten alglin derecho
real.

Bienes inmuebles

|G

EE R e N

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/bienes-inmuebles

-El inventario General a que se refiere el articulo 13 de la Ley 13/1992, de 30 de julio, de Patrimonio
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/inventario-de-patrimonio

Por ultimo, en este apartado, se incluye la siguiente informacidn:

a) Los instrumentos de ordenacidn del territorio y planes urbanisticos, que contendrd como minimo
la estructura general de cada municipio, la clasificacion y calificacion del suelo, la ordenacion del
suelo con el grado de detalle adecuado, las infraestructuras planteadas en cada localidad y la
normativa urbanistica.

En este sentido, se puede acceder a la informacién ahi requerida en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/transparencia-ordenacion-del-territorio

b) La informacion geografica, econdmica y estadistica de elaboracion propia cuya difusion sea mas
relevante para el conocimiento general, facilitando las fuentes, notas metodoldgicas y modelos
utilizados.
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https://transparencia.carm.es/web/transparencia/informacion-estadistica

¢) La informacion medioambiental que deba hacerse publica de conformidad con la normativa
vigente.

En cumplimiento de esta previsidn, existe en el Portal de transparencia, un apartado dedicado a la

transparencia en Medio Ambiente, donde se puede consultar la informacién mas relevante en este

ambito, y con especial interés, la informacidn relativa al Mar Menor, a la calidad de las aguas, o gases

de efecto invernadero, entre otros.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/transparencia-en-materia-de-medio-ambiente

D Transparencia en medio ambiente
o

Mar Menor Gases de efecto
invernadero
Calidad de las aguas Control de manantiales
@ y humedales

Estadisticas Planificacion
hidrolégicas @ medioambiental

A la vista de lo indicado, se puede considerar que en estas materias, hay, en términos generales, un
cumplimiento satisfactorio de las obligaciones previstas en la Ley, proponiéndose como mejora un
mayor tratamiento de la informacidn que facilite su acceso mediante graficos o con textos explicativos
sencillos que garantice su compresidn por los ciudadanos, dado el gran interés que suscita este tipo
de informacioén y las dificultades para su entendimiento en los formatos originales de presentacion.
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V.- DATOS SOBRE EL PORTAL DE
TRANSPARENCIA

En relacién con la estadistica de los accesos llevados a cabo en relacidn con el Portal a lo largo del afio
2019, puede accederse a esta informacidn en el siguiente enlace y de un modo mas grafico, se muestra
la siguiente tabla con datos basicos:

http://transparencia.carm.es/web/transparencia/lo-mas-visitado

Datos basicos
Afio 2016: 274.613 paginas vistas | 69.882 sesiones | 46.325 usuarios
Afio 2017: 358.927 paginas vistas | 136.981 sesiones | 97.064 usuarios

Afio 2018: 506.866 paginas vistas | 215.750 sesiones | 150.030 usuarios

Afio 2019: 472.694 paginas vistas | 220.064 sesiones | 150.1590 usuarios
Fuente: Google Analytics. Datos a Marzo 2016-Diciembre 2019
- 1’.
\
7\

Ampliacion de las estadisticas web del portal de transparencia

En este apartado del Portal se ofrece la siguiente informacidn extraida mediante la herramienta Google
Analytics:

Informacidn global sobre el nimero de accesos, usuarios y sesiones al Portal.
Informacidén de los contenidos y las secciones mas visitadas del Portal.

Como novedad este afio se han ampliado los datos que se ofrecen sobre el acceso al portal de
transparencia. Ademas de lo anterior, se presenta el origen geografico de los usuarios del portal, los
canales por lo que acceden, tipos de dispositivos, paginas mas visitadas y otras variables de una forma
grafica y dindmica.

En relacién con esta informacion podemos destacar:

- Se mantiene la proporcion de visitas segin el tipo de contenido, aumentando ligeramente el
acceso a lainformacion sobre los recursos humanos (retribuciones, relacién de puestos de trabajo,
etc.).

— En 2018, el porcentaje de rebote era del 40.45% y en 2019 del 17.11%. Este dato recoge las
sesiones en las que el usuario ha abandonado el portal en la pagina de inicio sin interactuar con el
resto de las pdginas. A falta de un analisis mds profundo este valor es uno de los indicadores
utilizados en andlisis web para valorar la buena organizacién de los contenidos y el aumento del
interés en la navegacion por el portal de transparencia.
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En cuanto a los suscriptores a nuestro portal, a través de la newsletter, podemos destacar que ha
subido un 35% en el dltimo afio con 113 suscriptores, lo que demuestra el interés que suscita cada vez
mas estos temas y la informacién que se ofrece al ciudadano en el Portal. Se recogen los datos
destacados en el siguiente grafico:

Audience Past year v
Growth Sources
+29 sx
Audience Change (360 d
- o B Existing subscribers Audience Change
120
113 3
—— Total Audience Unsubscribes and 100
Bounces
80
View Audiences 60
40
20

Feb'l9 Mar'19 Apr'l®@ May'9 Jun1® Jul'19 Aug'l® Sep‘l® Oct'19 Nov'l9 Dec'19 Jan 20

Por ultimo, en cuanto a la difusidn de las novedades del portal, cabe sefialar que, periédicamente se
envia a todos los suscriptores novedades sobre actualizaciéon de contenidos de publicidad activa,
derecho de acceso a informacién publica, mejoras en la busqueda de informacién y descarga de datos.

En concreto, durante el 2019 se han enviado 15 boletines, conteniendo cada uno una media de 25
novedades y/o actualizaciones, lo que hace un total de 375 novedades en el 2019.

VALORACION Y PROPUESTA DE MEJORA

16/04/2020 12:37:00 |

Como propuesta de mejora, se plantea para el 2020, la apertura de un espacio en el portal, en el que
de modo actualizado se incluya datos estadisticos aqui expuestos, a modo del Boletin mensual del
Portal de Transparencia del Estado, asi como un plan de difusidon y comunicacion institucional de las

ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

novedades del portal con el fin de que llegue a mas audiencia.

; E. lﬂ.LESTEROS PALAZON, BEATRIZ
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VI.- ACTUACIONES EN MATERIA DE
DERECHO DE ACCESO

Respecto a las medidas realizadas por la Administracién Regional en materia de derecho de acceso a
la informacidn publica, es necesario sefialar que se centralizan por la Oficina de la Transparencia, las
solicitudes de acceso dirigidas a la Administracion Regional, que se remiten a las consejerias
competentes por materia a través de los responsables adscritos a unidades administrativas adscritas
a las distintas vicesecretarias.

Su remisidn se realiza formalmente a los 6rganos competentes para su resolucion donde se les
recuerda, el plazo y la obligacién de enviar a la Oficina de la Transparencia la resolucién para
seguimiento por su parte, en cumplimiento de su obligacion de llevar un registro de las solicitudes de
informacidn presentadas en la Administracion Regional de conformidad con lo sefalado en el articulo
36.2, letra f) de la LTPC.

Junto con lo anterior, por parte de esta Oficina de Transparencia se canalizan, asimismo, las
reclamaciones interpuestas ante el Consejo de la Transparencia de la Regién de Murcia contra
resoluciones de las Consejerias y entes del sector publico de la Comunidad Auténoma en materia de
derecho de acceso a la informacidn publica. De esta forma se remiten por ese Consejo los
requerimientos de informe, asi como las resoluciones que de aquellas reclamaciones se deriven para
gue por esta Oficina se remitan a las Consejerias responsables y se recaben las actuaciones al respecto
realizadas por ellas.

La informacién estadistica de solicitudes de derecho de acceso se puede consultar en el siguiente
enlace:

http://transparencia.carm.es/informacion-estadistica-sobre-derecho-de-acceso

En cuanto a los datos que podemos proporcionar, hemos de tener en cuenta que al venir referidos al
ejercicio 2019, los datos que se ofrecen lo son a fecha 31 de diciembre, sin perjuicio que estén sujetos
a actualizaciones contintas y que sean distintos a los disponibles en el momento de emisién de este
informe. En concreto:

- -Total de solicitudes de informacion ejercicio 2019: 293.

- -Total de solicitudes de informacion ejercicio 2018: 333.
Los datos muestran una disminucion para el 2019 de las solicitudes del derecho de acceso a la
informacidn publica con respecto al afio anterior, cifrada en un 12%.

Dicha disminucion puede deberse a un avance en publicidad activa y una mejora de los contenidos del
Portal de Transparencia, tanto cualitativa como cuantitativa. Esto significa que el ciudadano ha
obtenido respuesta a la informacién solicitada sin necesidad de ejercer el derecho de acceso a la
informacidn publica, a través del procedimiento correspondiente.
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En este sentido, uno de los objetivos a perseguir es avanzar en publicidad activa para que el derecho
de acceso a lainformacidén publica tenga cardcter residual, dado que el ejercicio de tal derecho supone
una carga para el ciudadano y habida cuenta la exigencia legal de publicar no solo los contenidos
minimos exigidos por la Ley sino los que tengan una mayor relevancia publica, es decir, aquellos que
resulten mas demandados por los ciudadanos.

Otras de las posibles causas es el notable incremento en las consultas a través del buzén de la
transparencia, canal mucho mas flexible que permite realizar solicitudes mediante un formulario
electrdnico, cuyo analisis haremos en el apartado siguiente.

Entre las materias que mas peticiones de informacién se realizan estan las relativas a educacion,
procesos selectivos, salud y cultura (patrimonio histérico cultural), entre otros.

En cuanto al tipo de solicitantes, cabe decir que en su mayoria los peticionarios son personas fisicas,
un 59,73%, frente al 40,27 % personas juridicas.

En cuanto a la modalidad de presentacién, el 84,38% optan por la el uso de la sede electrdnica, frente
al 15,62 % que utilizan la modalidad presencial.

Si hacemos un andlisis por consejerias observamos que la Consejeria de Educacion y Cultura con 78
solicitudes, y la Consejeria de Presidencia y Hacienda con 66 peticiones, son las que mas cantidad de
solicitudes tramitan frente al resto de consejerias. A ellas les siguen la Consejeria de Salud junto con
el Servicio Murciano de Salud, y la Consejeria de Fomento e Infraestructuras.
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Grafico 1. Porcentajes del total de solicitudes presentadas y resueltas por consejerias y organismos
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(*) Como observacion a los datos, indicar que el dato residual de “Otras” con 27 solicitudes,
corresponde a aquellas que, aun habiendo sido presentadas como peticidon de acceso a informacion
publica, por su naturaleza no responden a tal, o bien son peticiones de ambito competencial de otras
administraciones (administracion local o estatal, otras entidades), o bien se trata de solicitudes de
informacidn publica en las que el interesado haya renunciado o desistido de su peticion.

En cuanto al sentido de la resolucién, de las 266 solicitudes (las 293 presentadas menos las 27 del
campo otras), 27 estan pendientes de resolver en plazo, el resto (es decir, 239) se consideran resueltas,
siendo 196 mediante resolucidn expresa, de ellas 167 se han estimado (de manera total 150 y los 17
restantes parcialmente).

En cuanto al tiempo medio de tramitacidn, se ha seleccionado una muestra de 193 solicitudes, y se ha
considerado la fecha de presentacion de la solicitud y la fecha de firma de la resolucién. Analizados los
datos obtenemos 90 solicitudes resueltas en plazo (en el plazo de 20 dias previsto en articulo 26
apartado de la LTPC) y el resto fuera de plazo.
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Grafico 2. Porcentaje de solicitudes en plazo y fuera de plazo

= en plazo

m fuera de plazo

Solicitudes Dias de tramitacion | Promedio de dias
resueltas (suma) de tramitacion

En plazo 90 1241 14

Fuera de plazo 103 4534 44

Total general 193 5775 30

El conjunto de las 90 solicitudes resueltas en plazo, suponen un promedio de dias de tramitacion de
14 dias, por debajo de los 20 dias establecidos normativamente.

Respecto a aquellas resueltas fuera de plazo, procede mencionar que no se ha considerado la
suspensidn del plazo por motivos de subsanacién, tramite de audiencia, y otras circunstancias que
motiven dicha paralizacidn, por tanto, estos datos son orientativos, aun asi, el tiempo promedio de
tramitacidn es de 44 dias. Si consideramos el total de la muestra, es de 30 dias, coincidiendo éste con
el plazo establecido en la normativa estatal.

Por ultimo, sefialar que en el Portal de Transparencia de la CARM se publican las resoluciones expresas
de la Comunidad Auténoma en relacién con las solicitudes de derecho de acceso presentadas por los
ciudadanos, dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 20 de la Ley de Transparencia Regional,
que establece que se fomentara la publicidad activa de cualquier otra informacidn publica que se
considere de interés para la ciudadania, y, en particular, de aquella cuyo acceso se solicite con mayor
frecuencia.

Las resoluciones a efectos de publicidad activa, son publicadas en el Portal de Transparencia, pudiendo
consultarse en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/respuestas-solicitudes-derecho-de-acceso
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1.Buzdn de preguntas de la OTPC

Existe en el Portal de Transparencia, un buzén de preguntas, configurado como un canal agil de
consultas planteadas y contestadas por correo electrénico, con la siguiente finalidad:

- -Ayudar a localizar la informacién de transparencia
- -Ayudar a mejorar algun contenido relevante
- -Conocer el estado en que se encuentra las solicitudes de acceso a la informacién publica.

Durante 2019, se ha producido un aumento significativo del nimero de consultas recibidas respecto a
2018. Dicho aumento debe entenderse que se debe a la inclusién en el Plan de Gobierno Abierto de la
CARM, aprobado en mayor de 2018, de la medida “flexibilizacién el régimen de presentacion de
solicitudes” o incluso, a la mejora de la visualizacién de este apartado en el Portal. Los ciudadanos han
encontrado en esta via una manera mas 4agil y sencilla para el acceso a informacién deseada.

Mas en concreto, se han recibido durante el afio 2019 un total de 275 solicitudes, habiendo sido
contestadas todas ellas por parte de esta Oficina, en ocasiones el mismo dia en que tienen entrada en
el buzén, o con la mayor brevedad si la informacién se ha de facilitar por los distintos centros
directivos. Desde el afio 2015, que se puso en marcha el buzdn, se han contestado mas de 675
CONSULTAS.

En cuanto a la naturaleza de las solicitudes, ha sido muy variada, desde aquellas que solicitan
informacidn de otras administraciones como la estatal, o local, informaciones disponibles en el propio
Portal o a las que no se puede tener acceso por algun fallo técnico del mismo, informacién respecto a
estado de tramitacidon de expedientes administrativos, examenes de oposiciones, adjudicacion de
plazas en concursos, régimen juridico sobre transparencia, presupuestos destinados a diversas
materias como educacién, archivos y bibliotecas, etc.

Por ultimo, es necesario sefialar que en todas las respuestas a consultas, se afiade como un aspecto
adicional, la informacién relativa al derecho de acceso a la informacién publica, con indicacion del
procedimiento a seguir (procedimiento 1307), en orden a facilitar el conocimiento a los ciudadanos
sobre el denominado “derecho a saber”.
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Finalmente, en aras de fomentar la publicidad activa, hay que sefalar que tras el correspondiente

proceso de anonimizacién, aquellas preguntas que se consideran de interés para los ciudadanos son

objeto de publicacion en el propio Portal de Transparencia, junto con la informacién facilitada

mediante derecho de acceso.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/respuestas-solicitudes-derecho-de-acceso
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@
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Personal de Servicios

Profesorado de Religion en la CARM
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Vil.- ACTUACIONES EN MATERIA DE
OPEN DATA

A modo introductorio, es necesario recordar que la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia
y Participacién Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia, recoge el principio de
reutilizacion de la informacién como principio general, en su articulo 3, apartado h). Asimismo, en su
articulo 21, en la redaccién dada por la Ley 7/2016 de 18 de mayo, de reforma de la ley regional de
transparencia, dispone que las entidades e instituciones publicas afectadas por esta ley deberan
realizar las acciones necesarias para publicar de forma electrénica, homogeneizada y reutilizable, los
datos publicos de libre disposicién que obrasen en su poder, de forma que se permita a los ciudadanos,
empresas e instituciones un mayor conocimiento de su actividad y se facilite la creacién de productos
o servicios de informacion basados en estos datos que aporten valor afiadido a la informacion.

Se ha de promover pues, por las Administraciones Publicas aquellas actuaciones destinadas a poner a
disposicion de los ciudadanos los datos publicos en formatos reutilizables para fines que reviertan en
la sociedad y generen valor social y mejora de la actividad econdmica, en el marco de la normativa
estatal existente.

De un modo mds concreto y en desarrollo de dicha previsidn legal, con fecha 1 de junio de 2016, el
Consejo de Gobierno aprobd la Estrategia Regional de Datos Abiertos, como conjunto de medidas que
persiguen fomentar una politica avanzada de open data en el conjunto de la Comunidad Auténomay
que complementan las actuaciones puestas en marcha por la Administracién Regional relativas al
lanzamiento del Portal Regional de Datos Abiertos.

En el mismo sentido, el Plan Regional de Gobierno Abierto, de 9 de mayo de 2018, recoge entre sus
objetivos estratégicos, el de generar valor a través del uso de los datos abiertos con 9 acciones.

A tal efecto, se crea un Portal de Datos Abiertos con alcance regional, al que se pueden incorporar los
conjuntos de datos no sélo de la propia Administracidn Regional, sino también de los Ayuntamientos
y las Universidades Publicas de la Region.

Por ultimo, cabe citar la Directiva (UE) 2019/1024 del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de junio
de 2019 relativa a los datos abiertos y la reutilizacion de la informacidn del sector publico, que define
el «conjuntos de datos de alto valor», como aquellos documentos cuya reutilizacion esta asociada a
considerables beneficios para la sociedad, el medio ambiente y la economia, en particular debido a su
idoneidad para la creacién de servicios de valor afiadido, aplicaciones y puestos de trabajo nuevos,
dignos y de calidad, y del nimero de beneficiarios potenciales de los servicios de valor afiadido y
aplicaciones basados en tales conjuntos de datos y entre los que se encuentra, dentro de la lista de
categorias tematicas, los siguientes tipos de conjuntos de datos: Geoespacial, Observacion de la Tierra
y medio ambiente, Meteorologia y Estadistica.
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Una vez conocido el marco normativo en esta materia, se pasa a destacar las principales actuaciones
del 2019.

Mas en concreto y en el marco del Plan regional de Gobierno Abierto, se han completado el total de
10 actuaciones previstas.

Esta informacién muestra que durante el 2019 se ha conseguido mantener el crecimiento del nimero
de conjuntos de datos, aumentando en mas de 100 aportaciones en el ejercicio. Dado que el ejercicio
anterior se consolidd el catalogo inicial de datos partiendo de cero, en el 2019 no ha aumentado de
forma tan acusada, pero podemos entender que existe un ritmo de crecimiento estable que debe ser
destacado.

Asimismo, es resefiable que se publicaron cerca de 499 conjuntos de datos fruto del esfuerzo realizado
en el fomento de la reutilizacion de la Informacién Publica en las reuniones mantenidas con todas las
consejerias, siendo 780 el conjunto de datos actualmente existente en el Portal Regional de Datos
Abiertos.

CONJUNTOS DE DATOS FEDERADOS EN
datos.gob.es (2019)

510 408 499

495 495 495 495

490

470

450

430

410

390

370
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC

Fuente: datos.gob.es
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1.Desarrollo de infraestructura para publicacién de
datos

En el 2019 se ha afiadido la funcionalidad de publicacién de documentacion en Internet a través del
gestor documental. Por lo tanto, la informacién del portal de datos abiertos que no requiera de
actualizacién (informacion de ejercicios cerrados) se publica en Internet y se enlaza directamente con
el portal de datos abiertos.

2.Fomento de la publicacién de datos abiertos en
entidades publicas

Desde la Oficina de Transparencia se ha ofrecido soporte técnico y administrativo para el fomento de
los datos abiertos en los Ayuntamientos de la Regién. Durante el 2019 se ha incorporado al portal
regional de datos abiertos los Ayuntamientos de Cartagena y San Javier aportando un total de 21
conjuntos de datos, lo que hace un total de 8 Ayuntamientos incorporados al Portal.

Estos ayuntamientos se han federado a través del portal regional de datos abiertos con el portal
nacional (datos.gob.es). Se trata del Unico portal de alcance Regional de estas caracteristicas existente
en el panorama nacional.

3.Eventos

En el 2019 la OTPC participd con el proyecto AGROCLIMA, junto al
IMIDA en el “Desafio Aporta 2019” organizado por la entidad publica
II empresarial Red.es.

€Sa La App Agroclima, dedicada a la difusidn de manera publica de
por a informacidn meteoroldgica localizada dentro de la Regidn de Murcia,

El valor del dato para el

sector agrealimentario, fue seleccionada como una de las diez finalistas del 'Desafio Aporta

forestal y rural

k.

2019'. Este afo, esta convocatoria trabaja bajo el lema 'Los datos
abiertos como soporte a la mejora del sector agroalimentario y forestal y del medio rural'.

Esta herramienta recoge los datos de la red de estaciones meteoroldgicas gestionadas por Instituto
Murciano de Investigacion y Desarrollo Agrario y Alimentario (IMIDA) y ofrece servicios de calculo de
variables agricolas para un uso especializado de riego y fertilizacion. La informacidn obtenida se publica
en formato abierto y reutilizable en el portal regional de datos abiertos
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4.Clausulas administrativas para fomento acceso
abierto

Asimismo, en el marco del Plan Regional de Gobierno Abierto, dentro de las acciones “Incorporar
clausulas que fomenten el acceso abierto a la informacidn publica”, se incluyd durante el afio pasado,
en el Decreto-Ley n.2 2/2019, de 26 de diciembre, de Proteccidn Integral del Mar Menor, un articulo
relativo a la reutilizacién de la informacién y apertura de datos sobre las actuaciones desarrolladas por
tratarse de conjuntos de datos de alto valor, en aplicacion del articulo 21 de la Ley 12/2014, de 16 de
diciembre, de Transparencia y Participacién Ciudadana, y de la ya citada Directiva (UE) 2019/1024 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de junio de 2019, relativa a los datos abiertos y la reutilizacion
de la informacién del sector publico.

El seguimiento ambiental del Mar Menor genera conjuntos de datos de alto interés para la ciudadania
y la comunidad cientifica, que pueden ser explotados para su reutilizacion por diversos colectivos y
gue permitiran fomentar la creacidn de productos o servicios de informacidn basados en estos datos
que aporten valor afiadido a esa informacidn.

Esto supone un avance en materia de datos abiertos en un dmbito de actuacidn publica (proteccion
del Medio Ambiente y en especial, del Mar Menor) que suscita un gran interés social entre la
ciudadania.

5.Repositorio institucional de la CARM

La CARM continua trabajando en la liberacidn de sus datos cientifico-técnicos, por ser una prioridad
en su estrategia de avanzar en publicidad activa, impulsada por la Oficina de Transparencia.

CONOCIMIENTO ABIERTO

Repositoric Documental de la Region de Murcia

BUSCAR

COMUNIDADES

= gl T
= P f\/o 2

ADMINISTRACION PUBLICA ARTESANIA, COMERCIO Y CONSUMO. ECONOMIA Y HACIENDA

TECNOLOGIA Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Conocimiento Abierto es el Repositorio documental de la Regién de Murcia, y constituye un archivo
digital organizado y estable, donde los documentos se archivan y/o difunden en base a la utilizacién
de estandares y protocolos normalizados, que potencian la preservacion y visibilidad en Internet de
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autores y documentos. De este modo son recuperables tanto desde recolectores y motores de
busqueda especializados como desde los buscadores generales.

Se trata de un Repositorio de acceso abierto, que contiene, preserva y difunde documentos generados
por distintos organismos de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia. Asi, adhiriendo a las
politicas de acceso abierto (Open Access), los documentos que cuentan con sus respectivas licencias,
se encuentran disponibles de forma libre y gratuita.

En la actualidad hay 722 documentos almacenados en Conocimiento Abierto con datos de 531 autores
y 762 materias de todas las Consejerias.

VALORACION Y PROPUESTAS DE MEJORA

Los datos aqui aportados nos llevan a concluir que aunque haya habido un avance en este ambito, la
necesidad de reforzar esfuerzos y desarrollar actuaciones de fomento en este ambito, por parte de la
Oficina de la Transparencia, en orden a impulsar y desarrollar una politica avanzada de datos abiertos
en la Region de Murcia. A tal efecto, sera necesario elaborar un catalogo de datos abiertos con aquellos
datos que susciten un mayor interés social (medio ambiente, politica social, educacion, salud...)
identificando los centros directivos responsables y en coordinacién con ellos, garantizar su apertura,
mediante su publicacidn en el portal de datos abiertos.

Asimismo, sera necesaria impulsar la coordinacidn entre la Oficina de Transparencia y las distintas
secretarias generales, y el archivo regional, con el fin garantizar la publicacidn en abierto de toda la
documentacién técnico y cientifica, mediante la creacién de un grupo de trabajo colaborativo que
permita identificar los documentos existentes y realizar, de un modo homogéneo y conjunto, dicha
tarea.
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VIII.-ACTUACIONES EN MATERIA DE
PARTICIPACION CIUDADANA

Por lo que se refiere a la participacién ciudadana, si bien el informe anual al que se refiere el articulo

34.2 de la LTPC, asi como las competencias en materia de control del organismo al que se dirige no se
encuentran referidas a la participacién ciudadana, no es menos cierto que se trata de uno de los pilares
de la moderna concepcién de Gobierno Abierto, por lo que, atendiendo a las competencias de esta
Consejeria, asi como del centro directivo (Direccidon General de Gobierno Abierto y Cooperacion) y
centro gestor responsable de este ambito de actuacién (Oficina de la Transparencia y la Participacion
Ciudadana de la CARM), parece procedente incluir en este informe, aunque sea de forma somera, las
actuaciones realizadas en materia de participacion ciudadana durante el ejercicio 2019.

De acuerdo con lo anterior se pasa a destacar en distintos apartados, las siguientes actuaciones
realizadas:

1.Procesos de participacion ciudadana realizados

En el afio 2019 se han llevado a cabo, en coordinacién con los centros directivos de la CARM
competentes segln la materia de la que se trate, los siguientes procesos participativos a través de los
instrumentos previstos en el art. 33 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre.

Consultas

Las consultas son encuestas abiertas estructuradas mediante un cuestionario en linea para recabar la
opinién y aportaciones ciudadanas sobre una materia, iniciativa, estrategia o normativa concreta
propuesta por el Gobierno regional.

Una vez finalizada la consulta, se elabora y publica un Informe de Aportaciones Ciudadanas en el que
se recogen los resultados de la participacién, asi como la valoracién y propuestas concretas realizadas
por la ciudadania.

Bajo este instrumento de participacidn, cabe distinguir varias modalidades de consultas:

a) Consulta publica, entendidas como un proceso sustantivo de participacidon ciudadana
basado en un proyecto planificado que comporta la realizacion de distintas fases: de
informacidn previa sobre el proceso y sus etapas, de encuesta mediante un formulario a
través de Internet y de retorno, en el que se da cuenta de la decisién adoptada por el
centro directivo promotor acerca de las propuestas recabadas de la ciudadania y de la
sociedad civil, mediante un Informe Razonado de Decision.

b) Consulta previa sobre normativa, que canalizan la obligacidn de habilitar la participacién
de los ciudadanos en el procedimiento de elaboracién de normas con rango de Ley y
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reglamentos, establecidas en el articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas. Se trata, por lo
tanto, de consultas ciudadanas de caracter formal, que se realizan previamente a la
elaboracién del texto normativo.

c) Consulta dentro de un proceso de deliberacion participativa. Se trata de consultas
publicas que se articulan como una fase de participacidon ciudadana en el marco de un
proceso de alcance mds amplio, como es el caso de los Procesos de Deliberacién
Participativa, que incluyen ademas otras fases de participacién junto a la consulta.

d) Otras consultas: Se trata de consultas que por la naturaleza y la finalidad del proceso de
participacién en la que se enmarcan, se dirigen a un publico objetivo determinado,
normalmente de caracter sectorial (jévenes, funcionarios, personas mayores, etc.) o
colectivos concretos (entidades, organizaciones, etc.).

De acuerdo con lo anterior, las consultas realizadas por la Administracion Regional durante el afio 2019
han sido las siguientes:

E_ [ BALLESTERQS PALAZON, BEATRIZ

regulan las condiciones sanitarias para la venta de
alimentos y de animales vivos fuera de establecimientos
permanentes

normativa

._% § NOMBRE DE LA CONSULTA TIPO INICIO FIN
i § Proyecto de Decreto por el que se regula el depdsito, el Consulta previa 08-01-19 23-01-19
5\;% registro y la supervision de los libros de texto normativa
éé Decreto por el que se regula el procedimiento para el Consulta previa 22-01-19 12-02-19
?;é reconocimiento de la condicidn de familia numerosa normativa
% % Proyecto de Orden por la que se regula el programa ABC Consulta previa 12-02-19 12-03-19
E%“ y la respuesta educativa al alumnado con discapacidad normativa
ié auditiva en centros docentes
fi% Proyecto de Orden por la que se aprueban las bases Consulta previa 12-02-19 05-03-19
é % reguladoras para la concesién de becas en el Primer Ciclo normativa
|| EE T§ de Educacidn Infantil en centros de titularidad privada
§ éé Proyecto de Orden por la que se establecen las bases Consulta previa 12-02-19 21-02-19
§ % g reguladoras para la concesién de ayudas al alumnado de normativa
§ g g ensefianzas de Formacion Profesional para el desarrollo
- gé de ciclos en modalidad dual y para la movilidad por la
"_% E realizacion del médulo profesional de Formacién en
;% :é Centros de Trabajo
;% _?‘.;_, Proyecto de Orden por la que se modifica la orden de 17 Consulta previa 20-02-19 13-03-19
% jga de julio de 2006 por la que se regula el servicio de normativa
g :g comedor escolar de los colegios publicos
é% Proyecto de Orden por la que se establecen las bases Consulta previa 20-02-19 13-03-19
§ .g reguladoras del premio “Gil Sdez Pacheco” a las buenas normativa
§ é practicas en atencion a la diversidad
é ;% Proyecto de modificacion del Decreto por el que se Consulta previa 11-03-19 09-04-19
=
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NOMBRE DE LA CONSULTA TIPO INICIO FIN
Decreto por el que se crea el Consejo Autonémico de Consulta previa 20-03-19 09-04-19
Participacién Infantil y Juvenil en la Regién de Murcia normativa

Proyecto de decreto para la prevencidon y erradicacion del Consulta previa 29-04-19 19-05-19
uso ilegal de venenos en el medio natural de la Regién de normativa

Murcia

Orden por la que se modifica la Orden de 28 de julio de Consulta previa 30-05-19 15-06-19
2014, por la que se regula el calendario escolar de los normativa

centros docentes no universitarios

Proyecto de Orden de modific. Orden de 14 de mayo de Consulta previa 13-06-19 21-06-19
2019 de bases reguladoras de becas para la escolarizacion normativa

en el primer ciclo de Educac. Inf. en centros privados y

municipales

Proyecto de Orden por el que se establecen Consulta previa 27-06-19 04-07-19
procedimientos en materia de recursos humanos para el normativa

curso 2019-2020

Proyecto de Decreto que regula las condiciones y Consulta previa 25-07-19 15-09-19
requisitos técnicos y sanitarios que deben cumplir los normativa

establecimientos de dptica en la Comunidad Auténoma

de la Region de Murcia

Proyecto de Ley por la que se modifica la Ley 7/2003, de Consulta previa 20-09-19 11-10-19
12 de noviembre, de Caza y Pesca fluvial de la Region de normativa

Murcia

Proyecto de Decreto por el que se establece la autonomia Consulta previa 08-10-19 29-10-19
de los centros para la fijacion de los planes de estudio de normativa

ensefianzas de Formacion Profesional

Consulta ciudadana para fomentar la participacion en la  Otras consultas 25-10-19 10-11-19
elaboracion del Decreto-Ley de Proteccion Integral del

Mar Menor

Proyecto de Orden por la que se establece el Consulta previa 11-11-19 02-12-19
procedimiento y condiciones de acceso a la prestacion normativa

ortoprotésica de la cartera comun suplementaria

Proyecto de Orden por la que se regula la composiciéon, Consulta previa 18-11-19 03-12-19
funciones y régimen de funcionamiento del Observatorio normativa

de la Calidad de los Servicios de la CARM

Proyecto de Decreto por el que se establece la ordenacién Consulta previa 18-11-19 17-12-19
de las Ensefanzas Artisticas Superiores normativa

Proyecto de Decreto por el que se establece el plan de Consulta previa 18-11-19 17-12-19
estudios de las Ensefianzas Artisticas Superiores de Arte normativa

dramatico

Proyecto de Decreto por el que se establece el plan de Consulta previa 18-11-19 17-12-19

estudios de las Ensefianzas Artisticas Superiores de
Musica

normativa
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NOMBRE DE LA CONSULTA TIPO INICIO FIN
Proyecto de Decreto por el que se establece el plan de Consulta previa 18-11-19 17-12-19
estudios de las Ensefianzas Artisticas Superiores de normativa

Diseifio

Proyecto de Ley de Emergencias y Proteccion Civil de la Consulta previa 22-11-19 11-12-19
Region de Murcia normativa

Anteproyecto de Ley de Salud Publica de la Region de Consulta previa 03-12-19 05-01-20
Murcia normativa

e Datos de participacion en las consultas publicas

De un modo mas grafico, podemos tener los siguientes datos:

TIPO DE CONSULTA N2 CONSULTAS N2 PARTICIPANTES N2 ENTIDADES N2 APORTACIONES

Consulta previa normativa 24 163 7 429
Otras consultas 1 324 3 310
Total general 25 487 10 739

Procesos de deliberacion participativa

El art. 33 de la LTPC define los procesos de deliberacidn participativa como procesos que “a iniciativa
de la propia Administracion regional, se implicard a los ciudadanos y a la sociedad civil en el disefio y
evaluacion de diferentes politicas publicas, asi como en la elaboracion de disposiciones normativas de
cardcter general, mediante procesos planificados que, combinando aspectos presenciales y
telemdticos, podrdn incluir diferentes fases de informacion, debate o retorno de la participacion
correspondiente”.

Los procesos de deliberacion participativa realizados en el 2019 se han estructurado en distintas fases
y actuaciones:

FASE DE DIAGNOSTICO: en la que se analiza y evalua la situacidon concreta de un dmbito, sector,
materia, etc. al objeto de poder adoptar decisiones y actuaciones para la mejora de la situacién y
para la implementacion de medidas.
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FASE DE CONSULTA: Encuesta mediante un cuestionario en linea para recabar la opinién y

aportaciones ciudadanas y de la sociedad civil sobre una materia, servicio o iniciativa de la
Administracién regional. En casos especiales, las consultas pueden ir dirigidas a sectores o
colectivos concretos de la poblacidn.

Finalizadas esta fase, se elabora un Informe de Aportaciones Ciudadanas en el que se recogen los
resultados mediante estadisticas descriptivas, asi como la valoracién y propuestas concretas

realizadas por los participantes de la consulta.

FASE DE DEBATE: Se celebran actividades presenciales que contribuyan a deliberar sobre la
iniciativa concreta que se somete a participacion ciudadana y se generen propuestas a la misma.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

Estas actividades pueden tener distintas modalidades:
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- Encuentro de debate / taller participativo: Convocatoria abierta en la que se inscriben
representantes de entidades o ciudadanos interesados. Se emplea una metodologia
participativa de grupos de debate asistidos por facilitadores.

- Reunidn de aportaciones / Entrevistas con actores clave: Convocatoria limitada dirigida a
colectivos o ciudadanos especificos. Se trata de un tipo de encuentro con un grupo mas
reducido de participantes, que suelen tener un perfil mas técnico o especializado.

Como resultado de esta fase se elabora un segundo Informe de Propuestas Ciudadanas.

- FASE DE RETORNO: Los centros directivos promotores de la iniciativa sometida al proceso
participativo realizan una valoracidn y dan cuenta de las aportaciones ciudadanas recogidas en las
fases anteriores a través de los correspondientes informes.

Como resultado de esta fase se elabora un Informe Razonado de Decision en el que se indica los
motivos y consideraciones de las propuestas aceptadas o rechazadas, en su caso.

Las actuaciones realizadas en el marco de los procesos de deliberacion participativa en el 2019 por la
Administracidon Regional han sido las siguientes:

NOMBRE FASE ACTUACION INICIO FIN
Plan de Juventud de la Region de Consulta Cuestionario en linea 10-01-19  23-01-19
Murcia

Plan de Accion para la implantacion de Diagndstico Entrevistas con personal 01-11-18  28-02-19
los ODS en la Region de Murcia clave al servicio de Ia
CARM
Diagndstico  Grupo focal 01-02-19  25-02-19
Consulta Cuestionario en linea a 25-02-19  10-03-19
empleados/as publicos

://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion ((SV) CARM-386e88e1-7fce-314b-40b6-0050569h34e7

Debate Encuentro-Taller 21-03-19  21-03-19
E_ participativo
g Consulta Cuestionario en linea 02-04-19  16-04-19
§ Pacto Regional por la Justicia Debate Encuentros y reuniones 15-10-19  Enproceso
i Consulta Cuestionario en linea 28-10-19  24-11-19
Lineas Estratégicas de Gobernanza Consultal Cuestionario en linea 03-12-19  18-12-19
Publica Consulta2  Cuestionario en linea a 03-12-19  18-12-19
empleados publicos
Debate Encuentros con 03-12-19  Enproceso
entidades

e Datos de participacion en los procesos de deliberacion participativa
De un modo mas grafico, se pueden dar los siguientes datos referidos a 31 de diciembre de 2019, con

la advertencia de que no se incluyen los datos de las actividades en proceso.

PROCESO N2 PARTICIPANTES N2 ENTIDADES N2 APORTACIONES
Plan de Juventud de la Regién de Murcia 209 6 198
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PROCESO N2 PARTICIPANTES N2 ENTIDADES N2 APORTACIONES
Plan de Accion para la implantacién de los ODS

en la Regién de Murcia 1719 38 4229

Pacto Regional por la Justicia 532 8 704

Lineas Estratégicas de Gobernanza Publica 524 1 837

Total general 2984 53 5968

Presupuestos Participativos de la CARM

La Administracion Regional puso en marcha los Presupuestos Participativos en la elaboracion del
anteproyecto de Ley de Presupuestos Generales de la CARM en el afio 2016, de modo pionero en
Espana.

Los Presupuestos Participativos son una herramienta de participaciéon ciudadana, transparencia y
democracia participativa, mediante la cual los ciudadanos pueden decidir el destino de una parte de
los recursos publicos, buscando entre todos las mejores soluciones a necesidades existentes. Con los
Presupuestos Participativos, al mismo tiempo, se consigue dotar la gestion de los recursos publicos de
mayor transparencia y eficiencia, toda vez que se abre un debate entre los ciudadanos, los
representantes politicos y el personal técnico sobre el qué y el cdmo se va a gastar el dinero publico
que, en definitiva, procede de los impuestos de la ciudadania.

Durante el 2019, no se impulsé esta iniciativa, por la situacién excepcional derivada de ser un afio de
elecciones y dado el tiempo transcurrido para la conformacion del Gobierno Regional y elaboracion
del anteproyecto, resultando prioritario retomarla durante el 2020.

Para ello, se establecerd un protocolo con los tramites a seguir que facilite la coordinacion entre todas
las partes implicadas (la OTPC, la Direccidn General de Presupuestos y los distintos centros directivos)
y el cumplimiento del calendario para hacerlo efectivo en la elaboracidn de los presupuestos para el
2021.

VALORACION Y PROPUESTAS DE MEJORA

Tras el andlisis de las actuaciones realizadas en el dmbito de participacion y los datos ofrecidos, se
puede concluir la necesidad de fomentar la participacion tanto en el disefio como en la evaluacién de
politicas publicas, y de colectivos especificos de la sociedad tales como nifios y nifas, jovenes o
personas de tercera edad.

A tal efecto, se recogeran medidas concretas que fomenten dicha participacion en el denominado
Programa de participacién anual, que se aprueba en el primer trimestre de cada afio.

En este sentido, y como establece el articulo 8 del Decreto n2 187/2018, de 12 de septiembre, por el
gue se aprueba el Reglamento de Participacién Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia, en la elaboracion del citado programa se tendra en cuenta como materias objeto de
participacién prioritaria aquellas iniciativas legislativas o reglamentarias que afecten a la ciudadania
en general, asi como aquellas actuaciones, planes, programas, proyectos o disposiciones de caracter
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general que tengan una especial relevancia o impacto en la Regién de Murcia y, en particular, aquellas
gue afecten a las siguientes materias:

a) Educacién

b) Sanidad

c) Politica Social y servicios sociales
d) Pdblicas de empleo

e) Urbanismo

f) Medio Ambiente

g) Cultura

h) Participacién ciudadana

i) Presupuestos

16/04/2020 12:37:00 |
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IX.- ACTUACIONES DE FOMENTO,
FORMACION Y SENSIBILIZACION

El articulo 39 de la LTPC exige el fomento por parte de los sujetos previstos en el dmbito de aplicacion
de la ley, de la transparencia en la gestidn, con especial incidencia en la realizacidon de actividades
formativas dirigidas a favorecer un mejor conocimiento de las obligaciones derivadas de la ley, y
especialmente de los empleados publicos que deban atender las funciones de informacion en el
ambito de la transparencia, tanto en lo que afecte a la publicidad activa como a la tramitacidn de las
solicitudes formuladas en el ejercicio del derecho de acceso.

Conforme a lo previsto en el citado precepto, se requiere analizar en este apartado todas las medidas
y acciones realizadas o impulsadas por esta Consejeria en materia de fomento, formacién y
sensibilizacidn a lo largo de 2019, ordenados por fecha de realizacion o celebracién y, en concreto:

1. Curso: Datos abiertos y reutilizacion de la
informacidn en el sector publico

Fechas y Lugar: 1, 3 y 4 de abril de 2019. Sede de la EFIAP.
Objetivos: Los objetivos definidos en esta accién formativa han sido:

- Conocer la filosofia Open Data y valorar las ventajas que proporciona la apertura de datos.
- Estudiar el marco legal que regula la reutilizacién de la informacién del sector publico.
- Ser capaz de conocer qué datos se pueden publicar

Contenidos:
- Marco juridico de los Datos Abiertos.

— Datos Abiertos en la CARM: Una visidn practica
- Ejemplo de Buenas Practicas: Datos Abiertos en el Ayuntamiento de Lorca.

2.Jornada: “Transparencia, Etica e Integridad en las
administraciones publicas”

Fechas y Lugar: 9 de diciembre de 2019. Sede Museo Arqueoldgico de Murcia. (Organizan
conjuntamente la Direccidn General de Gobierno Abierto y Cooperacién y la Direccién General de
Regeneracion y Modernizacion Administrativa)

Objetivos: Se pretende impulsar una actividad formativa que, centrada sobre Etica e Integridad
Pablica, aborde, por una parte, las nuevas implicaciones legales en materia de transparencia e
integridad en la contratacién publica, y por otra, permita conocer los elementos necesarios para la
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puesta en marcha de un Marco de Integridad Institucional en la Administracion Publica, y la exitosa
experiencia a este respecto de la Diputacién Foral de Guipuzcoa.

Todo ello, en el marco de las recomendaciones de la OCDE a las instituciones publicas, en las que se
encuentra el desarrollar un sistema coherente y global en materia de integridad publica, dentro del
cual, se fijen normas de conducta estrictas para las personas responsables y el personal empleado
publico, asi como, que se promueva una cultura de integridad y transparencia, y se invierta en un
liderazgo integro basado en la meritocracia.

En ese marco, esta jornada marca como objetivos: conocer los principios basicos de integridad en la
contratacidn publica, describir los elementos de un sistema de integridad en las administraciones
publicas, analizar una experiencia practica de sistema de integridad institucional.

Contenidos:

— Transparencia e Integridad en la Contratacién Publica
- Marco Institucional de Integridad en Espafia: Situacién actual y recomendaciones
— El Sistema de Integridad de la Diputacion Foral de Guipuzcoa

3.0tras actividades de fomento: premios de
participacion y transparencia

Por ultimo, ademas de la formacion, se ha de hacer referencia en este apartado a otras medidas de
fomento en materias relacionadas con la transparencia y en concreto, durante el 2019 hay que
destacar la convocatoria de premios de participacién y Transparencia que han tenido por finalidad,
reconocer o distinguir determinadas iniciativas en esta materia, estableciéndose dos lineas
diferenciadas:

- Premios para centros de Educacion Primaria y Secundaria de la Regidn de Murcia que hayan
destacado en la transmisién a sus alumnos de estos valores democraticos (Actividades, trabajos
artisticos o literarios, proyectos pedagdgicos, acciones practicas).

- Premios para estudios y trabajos académicos universitarios que permitan un mayor y mejor
conocimiento de lo legislado en estas materias y propongan féormulas innovadoras de participacion
de los ciudadanos en los asuntos publicos y de control de la eficacia y eficiencia de las actuaciones
publicas.

Premios colegios

El 8 de octubre de 2019 se entregaron los premios "Participacién ciudadana, transparencia y buen
gobierno de la Regidn de Murcia" en el CEIP Virgen del Carmen de Cartagena. El acto estuvo presidi
por la Consejera de Transparencia, Participacion y Administracidon publica Dfia Beatriz Ballesteros.
junto a la directora del centro anfitrién Caridad Gil. El Ayuntamiento de Cartagena y la Consejeria de
Educacién y Cultura estuvieron representadas por el Teniente de Alcalde del Ayuntamiento de
Cartagena D. Manuel Padin, y el Director General de Innovacién Educativa y Atencién a la Diversidad
D. Carlos Albaladejo.
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-Dentro de la categoria correspondiente a actuaciones en centros educativos que fomenten las
practicas en transparencia, participacidn y buen gobierno:

Se concedid el primer premio, dotado con 2000 euros, al IES Ben Arabi de Cartagena “por el conjunto
de acciones acometidas en el IES Ben Arabi, dirigidas al fomento de la transparencia, a la difusion de
informacidn y el impulso de los cauces de comunicacidn, al estimulo de la participacion y, finalmente,
al compromiso con una gestién basada en principios éticos y de buen gobierno. Destaca la creacién de
un verdadero portal de transparencia educativa con datos de resultados académicos, evaluaciones del
centro, datos econdmicos, etc. Los procesos participativos promovidos por el centro, junto a los blogs
especificos de los diferentes programas del centro hacen de este IES un referente en materia de
transparencia.

Entregd la mencién honorifica la Consejera de Transparencia, Participacion y Administracidon Publica
Dofia Beatriz Ballesteros Palazdn. Recogid el premio el director del centro Manuel Diaz Segura junto a
la jefa de estudios.

Se concedid el segundo premio, dotado con 1.000 euros, al IES Miguel de Cervantes de Murcia por su
proyecto de “Instituto Abierto”. El IES Miguel de Cervantes ha incluido en su programa formativo los
conceptos de Gobierno Abierto haciendo hincapié en términos como la transparencia, la rendicion de
cuentas, la participacion y la colaboracion. Fruto de este proceso formativo es la puesta en marcha del
portal de transparencia y la creacion del Consejo del Gobierno Abierto del IES Miguel de Cervantes.
Por ultimo, destaca el panel de indicadores y el compromiso del centro en la puesta en marcha de
diversas propuestas de mejora recogidas en diversos programas de participacién escolar.

Entregd la mencidn honorifica el teniente de alcalde del Ayuntamiento de Cartagena, D. Manuel Padin.
Recogid el premio el jefe de estudios del centro Miguel Rivera.

Se concedid el tercer premio, dotado con 500 euros, a IES San Juan Bosco de Lorca por el proyecto
“Comunidad de aprendizaje” basado en un conjunto de Actuaciones Educativas de Exito, dirigidas a la
transformacidn social y educativa de la comunidad. Un proyecto que comienza en el instituto, pero
que integra todo lo que estd a su alrededor. Hay que destacar la creacién del grupo de trabajo
“Comunidades de Aprendizaje en IES San Juan Bosco” con el objetivo de garantizar el derecho de todos
a aprender y a aprender mas y mejor. Sin duda, una verdadera transformacién en la gestién del
funcionamiento del centro, y una apuesta por el voluntariado que se constituye en la clave del éxito

Entrega la mencién honorifica D. Carlos Albaladejo Alarcén, Director General de Innovacién Educativa
y Atencidn a la Diversidad. Recoge el premio la directora del centro Maria del Carmen Rodriguez.

-Dentro de la categoria referente a proyectos o actividades de intervencidn socioeducativa

Se concedid el primer premio, dotado con 2.000 euros, a CEIP Virgen del Carmen de Cartagena por el
proyecto “Mejora del patio”. Presenta una experiencia desarrollada con alumnado de cuarto curso de
educacién primaria sobre la cultura de la transparencia y la participacién de la comunidad educativa
en la toma de decisiones. La iniciativa parte del propio alumnado, y consiste en la puesta en marcha
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de un verdadero proceso participativo La documentacién detallada del proyecto, asi como el fomento
en edades tempranas de una verdadera cultura de participacién ciudadana, les hace merecedores de
esta nominacion.

Entregd la mencidn honorifica la Consejera de Transparencia, Participacidon y Administracion Publica
Dofia Beatriz Ballesteros Palazén. Recogié el premio la directora del centro Caridad Gil.

Se concedié el segundo premio, dotado con 1000 euros, al IES Miguel de Cervantes de Murcia por el
proyecto de intervencion socioeducativa en materia de transparencia, participacién ciudadana y buen
gobierno, surgido como respuesta a la necesidad de formacion de las futuras generaciones en una
actitud responsable, colaborativa y participativa en la toma de decisiones que contribuya a la
instauracién de una sociedad regida por los principios de Gobierno Abierto. Destaca el uso de redes
sociales como herramienta de comunicacidon y la aplicacién practica de la participacion y la
colaboracidn a través de diferentes herramientas que utilizan Internet como medio de difusién.

Entregd la mencidn honorifica el teniente de alcalde del Ayuntamiento de Cartagena, D. Manuel Padin.
Recogié el premio el jefe de estudios del centro Miguel Rivera junto a Alimudena Riquelme.

Se concedié el tercer premio, dotado con 500 euros, a CEIP Ciudad del Mar de Aguilas por el proyecto
“Educacion en Gobierno Abierto. Acercarse a la administracion publica: una tarea muy sencilla”. Este
proyecto tiene como objetivo que el alumnado tome conciencia de su pertenencia a una sociedad
regida y gestionada por una administracidn publica tanto de cardcter local, como regional y nacional,
asi como ser conocedor de sus derechos y obligaciones como administrado. Destinado a alumnos de
42 de primaria, tiene como objetivo la formacién en el conocimiento de la administracién y los
mecanismos para participar en sus decisiones. Como conclusién destaca la verdadera vocacidn por la
formacién de “nuevos ciudadanos” en materias de gobierno abierto, transparente y participativo que
viene a instalarse definitivamente en nuestra sociedad.

Entregd la mencion honorifica D. Carlos Albaladejo Alarcén, Director General de Innovacién Educativa
y Atencion a la Diversidad. Recoge el premio el director del centro Francisco Miguel Martinez Haro
junto a Miriam Roldan.

Premios universitarios

El dia 28-1-2019 se entregaron los premios a los ganadores que resultaron ser:

Categoria tesis doctoral. Marta Pérez Escolar (Universidad Catdlica de Murcia). Trabajo: ‘Comprender
la participacion politica y ciudadana en plataformas digitales para la movilizacion civica. Analisis del
ciberactivismo en Espafia a través de Change.org’.

Categoria trabajo fin de master. José Luis Marin Sanchez (Universidad de Murcia). Trabajo:
‘Transparencia y reutilizacién de datos en la sanidad publica espafiola. Propuesta de mejora para la
Region de Murcia'.
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Categoria trabajo fin de grado. Agustin Manuel Mufioz Carmona (Universidad de Murcia). Trabajo:
‘Insuficiencias y disfuncionalidades de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen
Gobierno’.

VALORACION Y PROPUESTAS DE MEJORA:

A modo de conclusidn, se puede decir que el fomento en temas de transparencia y participaciéon ha
sido importante, por el tipo de iniciativas desarrolladas y por abarcar todas las dimensiones del
Gobierno abierto (publicidad activa, datos abiertos, participacion).

No obstante, este tipo de actuaciones de fomento deben verse reforzadas cada afio, por ser uno de
los elementos claves para garantizar el cambio cultural hacia un auténtico Gobierno Abierto.

Por ello, se puede recoger como propuesta de mejora en este apartado para el 2020, el incremento
de la oferta formativa en este dmbito, con especial incidencia en el sector publico y otros sujetos
incluidos en el ambito de aplicacidn de la Ley (ej, clubes deportivos o sujetos perceptores de cantidades
relevantes de fondos publicos, como puedan ser las entidades del Tercer Sector).

Por otro lado, parece de interés, mantener la adhesidon de nuestra Regidn a la iniciativa de la semana
de la Administracion abierta en 2020 (retomando su celebraciéon en 2018), e impulsada por la
Administracion General del Estado como miembro de la Alianza para el Gobierno Abierto, que
pretende reunir en una misma semana en todo el territorio espafiol, actuaciones de las
Administraciones Publicas, de la Sociedad Civil, y otros interesados, como jornadas de puertas abiertas
o cualquier otro tipo de eventos en torno a un mismo hilo conductor, los principios del Gobierno
Abierto: transparencia, participacion, rendicidn de cuentas y colaboracion.

Asimismo, se recomienda en el marco del Plan de Gobierno Abierto y conscientes de la importancia de
la educacidn en los valores propios del Gobierno Abierto, dar continuidad al proyecto desarrollado en
colaboracién con el Gobierno central, de EDUCACION EN GOBIERNO ABIERTO con diversos Institutos
de Educacidn Secundaria de la Regién de Murcia en aras de garantizar el fomento de una cultura del
gobierno abierto en el dmbito escolar.
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X.- ACTUACIONES EN MATERIA DE
COLABORACION

La colaboracién, constituye uno de los ejes del Gobierno Abierto, junto con la transparencia y la
participacién ciudadana analizados en los apartados anteriores.

En este sentido, aunque no se trate de una competencia de ese Consejo, al igual que hicimos en
materia de participacion ciudadana, se pasa a incorporar en este informe las actuaciones realizadas en
este sentido por la Oficina de Transparencia y Participacion Ciudadana, ordendndolas por fecha de
realizacion.

1.Conferencia de la Red Autondmica de
Participacién Ciudadana

Las Comunidades Autéonomas, en el marco de sus respectivos Estatutos de Autonomia, han ido
reconociendo el derecho a la buena administracién, incorporando los principios de transparencia y
fomento de la participacion ciudadana en el disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas.
Estos principios, junto con la rendicion de cuentas, son los ejes informadores de un nuevo modelo de
Gobierno Abierto, que habilitan instrumentos que permite a la ciudadania opinar, debatir, capacitarse,
argumentar, formular propuestas y colaborar en los asuntos publicos.

En los ultimos afios han ido emergiendo diversas estrategias autondmicas para promover la
participacién ciudadana, como han sido la creacién de unidades administrativas competentes en este
ambito, la aprobacidon de leyes cuyo objeto es fomentar y fortalecer la participacion de la sociedad en
las politicas publicas, asi como la puesta en marcha de nuevos instrumentos de participacion.

En este contexto, se ha establecido un marco de colaboracién autonémico, en forma de Conferencia
sobre Participacion Ciudadana, que se constituye como un espacio o foro de capacitacién, encuentro
e intercambio de buenas practicas, facilitando los contactos entre las distintas administraciones
autondmicas al objeto de compartir los conocimientos desarrollados en estas relevantes politicas
publicas.

En el 2019 se han realizado dos conferencias:

VIl Conferencia de la Red Autondmica de Participacion Ciudadana

Lugar y fecha: Toledo, 27 y 28 de febrero de 2019.

Descripcion: A lo largo del encuentro se realizé una evaluacién en dos niveles: por un lado, sobre los
contenidos establecidos en la carta de Zaragoza, documento constitutivo de la Red que establece sus
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contenidos programaticos y, por otro lado, el proceso de participacion en el comité del programa
“Europa con los ciudadanos” a través de miembros de la Red.

VIl Conferencia de la Red Autondmica de Participacion Ciudadana

Fechas y Lugar: Vitoria, 17 y 18 de octubre de 2019

Descripcion: La conferencia se centrd en el andlisis y valoracion del trabajo realizado por la Red desde
su constitucién, asi como en debatir sobre su consolidacién y mejora mediante propuestas de
actuaciones futuras.

2.V Encuentro de la Red de Municipios por la
Participacion Ciudadana

A modo introductorio, caber recordar que a partir del afio 2015, con el dnimo de fomentar la
participacién ciudadana y la colaboraciéon entre las administraciones publicas, la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, a través de la entonces, Consejeria de Presidencia, promovié la Red
Regional de Municipios para la Participacidn Ciudadana, con la finalidad de impulsar y coordinar
distintas actuaciones que se desarrollen sobre esta materia en los distintos municipios, intercambiar
experiencias entre las administraciones y proponer acciones conjuntas, con el objetivo de fomentar la
implicacion de la sociedad en la vida publica.

La adhesion de los Ayuntamientos a esta iniciativa regional se formalizé mediante la firma de un
Convenio entre la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y el Ayuntamiento interesado, por el
que se establece el compromiso por la participacidon ciudadana entre ambas administraciones,
documento que supone, entre otros aspectos, el compromiso de las Corporaciones Locales a promover
procesos de participacién ciudadana para el desarrollo de medidas que impliquen a los vecinos. Como
contrapartida, la Comunidad Autdonoma ofrecera apoyo, asesoramiento y formacién en esta materia a
las entidades locales.

En 2018, se completd la adhesiéon a la Red por la totalidad de los 45 Ayuntamientos de la Regién. Se
puede acceder a toda la documentacidn en el siguiente enlace:

https://participa.carm.es/web/participa/red-regional-municipios-participacion-ciudadana

En el marco de los citados Convenios, con fecha 17 de diciembre de 2019, tuvo lugar el V Encuentro
de la Red en Murcia, en el museo del Arqueolégico.

Este encuentro tuvo por finalidad dar a conocer e intercambiar experiencias sobre distintos recursos
destinados a materias relacionadas con el Gobierno Abierto y en concreto, los siguientes:

— Visualizacidn abierta de facturas municipales
- Servicio y aplicativo para consultas publicas municipales

En el encuentro, participd un total de 21 concejales y técnicos de las entidades locales y los técnicos
de la Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana.
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Ademas, se presenté el informe de situacion sobre la aplicacién del convenio firmado con todos los
Ayuntamientos y la CARM en materia de participacion, esto es, una valoracién del estado de ejecucién
de los objetivos y obligaciones asumidas por las partes firmantes y se concluyd por los participantes,
la necesidad de impulsar la firma de un nuevo convenio, tras acabar el periodo de vigencia del actual
Convenio, en 2020.

VALORACION Y PROPUESTAS DE MEJORA

Por ultimo, debe ser una prioridad para el 2020, seguir con la participacién de la Regién de Murcia a
través de la Oficina de Transparencia en todos los foros o encuentros con otras Administraciones para
garantizar nuestra presencia en todos los espacios de debate y fomentar el intercambio de buenas
practicas y la colaboracién y coordinacion con el sector publico y privado, tales como el encuentro
autondémico de participacién o el foro de gobierno abierto, con representacién de las distintas
Administraciones y sociedad civil, asi como el impulso de foros en nuestra Comunidad Auténoma como
la Red de Municipios por la participacion ciudadana, con presencia de los 45 ayuntamientos existentes.
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Xl.- CONCLUSIONES FINALES

A modo de conclusién, podemos decir que el cumplimiento de la Ley no es solo un fin en si mismo,
sino un proceso evolutivo, que exige, por tanto, una mejora continua, para avanzar no solo en
transparencia sino en el camino hacia un auténtico Gobierno Abierto. Por Gobierno Abierto y como
recoge el articulo 2 de la LTPC, se ha de entender aquel que promueve una comunicacién y un didlogo
de calidad con los ciudadanos con el fin de facilitar su participaciéon y colaboracién en las politicas
publicas, que garantiza la informacidn y la transparencia de su actuacién para fomentar la rendiciéon
de cuentas, y que disefia sus estrategias en un marco de gobernanza multinivel.

De lo dicho, se requiere en ese proceso, avanzar en 3 las dimensiones que lo conforman: transparencia,
Participacidn y colaboracion.

Por ello, se plantean como objetivos de la Consejeria, para 2020 que seran ejecutados por la Oficina
de Transparencia y Participacion Ciudadana (OTPC), los siguientes:

- Mejorar la publicidad activa.

- Desarrollar una politica avanzada de datos abiertos

- Fomentar la participacion de la ciudadania en los asuntos publicos.
- Fomentar la cultura de gobierno abierto.

1.-MEJORAR LA PUBLICIDAD ACTIVA

Por lo que concierne a esa primera dimensién del Gobierno Abierto, objeto de este informe, y
alcanzado el cumplimiento de los contenidos minimos de la Ley, como aqui se ha analizado, se ha de
plantear un avance en publicidad activa, pasandose a asumir nuevos compromisos, que vayan dirigidos
a la publicacion de toda aquella informacién que se considera de relevancia publica para la
transparencia de la actividad publica, elaborandose a tal efecto un catdlogo por areas tematicas que
recoja aquella informacidn que suscite mayor interés social.

Asimismo, se propone mejorar el portal de transparencia de la Regidn de Murcia, como principal
herramienta para el cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa, teniendo en cuenta los
siguientes parametros o criterios: la cantidad de informacidn publicada, su calidad y su accesibilidad.

Para emprender esta tarea, se impulsara un proceso de participacion, que permita recabar la opinion
de los ciudadanos, como destinatarios directos de la informacion ahi contenida.

En primer lugar, serad necesario aumentar la cantidad de informacién publica que se publica en el portal
de transparencia. No solo se pretende dar un cumplimiento formal de la ley (esto es, publicar toda la
informacidn que como minimo, tenemos obligacion de publicar) sino también ampliarla, ahondando
asi en el concepto de informacién de relevancia publica, esto es, la exigencia de publicar la informacién
que resulte mas relevante para el ciudadano.
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Para lo cual, se hara un andlisis de la informacién que mds se demanda mediante el procedimiento de
derecho de acceso a lainformacién publica, asi como una valoracién de aquella informaciéon que puede
resultar de mayor interés social de cada departamento regional para los ciudadanos, a los afectos que
se acuerde por Consejo de Gobierno, a propuesta de esta Consejeria, mediante acuerdo la ampliacién
de las obligaciones aqui analizadas, conforme a lo previsto en el articulo 20 de la LTPC.

La informacidon que se facilita ha de estar sujeta a estdndares de calidad, esto es, ha de ser
estructurada, sencilla, y darse en formato reutilizable. Por ello, se considera prioritario la mejora de la
navegabilidad del portal de Transparencia y de su buscador, que permita un acceso inmediato a la
informacidn deseada.

Asimismo, para mejorar en calidad de la informacién serd necesario impulsar la interconexidon directa
de los distintos registros de datos (bases de datos o aplicaciones informaticas) con el Portal (avanzando
hacia el concepto de Dato Unico) y la presentacidén de los datos con graficos o tablas evolutivas que
aporten un valor afadido a la informacion exigida y faciliten sus analisis.

Uno de los objetivos prioritarios y claves para hacer efectiva esa transparencia es garantizar el acceso
a la informacion publica a todos los ciudadanos (titulares de la informacidn), con especial atencién a
las personas con cualquier tipo de discapacidad (visual, auditiva, psiquica o cognitiva).

Por ello, se adoptaran todas las medidas necesarias para hacer cumplir el principio de accesibilidad en
publicidad activa, es decir, garantizar que, en el portal de transparencia, en la plataforma de
participacién ciudadana y demas webs existentes la informacién publicada sea compresible y accesible
para todos.

2- DESARROLLO DE UNA POLITICA AVANZADA DE DATOS ABIERTOS.

Constituye uno de los objetivos prioritarios avanzar en datos abiertos. Para ello, se impulsara la
coordinacién entre la Oficina de la Transparencia y los distintos departamentos regionales, dirigida a
la elaboracion de un catdlogo de datos abiertos con aquellos datos que genere un mayor interés social,
para proceder a su apertura en el portal de la Transparencia y en el Portal de Datos abiertos, en
coordinacién con las distintas Consejerias, y aprobada por acuerdo de Consejo de Gobierno.

Asimismo, se ha de fomentar la apertura de datos en el ambito contractual, mediante la inclusién de
cldusulas de datos abiertos para el conjunto de informaciéon que se derive de los contratos en cualquier
ambito de actuacién regional.

Por dltimo, sera necesario dar impulso a las politicas de conocimiento abierto, mediante su portal
regional, con el fin de difundir entre la ciudadania toda la documentacién de caracter cientifico-técnico
elaborada por la Administracion regional o financiada por ésta, facilitando el libre acceso conforme a
la Declaracion de Berlin.
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3.- FOMENTO DE LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LOS
ASUNTOS PULICOS

Durante el 2020, se fomentara la participacidon en el disefio y evaluacidn de politicas publicas. En
concreto, se impulsard la participaciéon en aquellas materias que de acuerdo con el articulo 8 del
Reglamento de Participaciéon de la Regién de Murcia, tienen la consideracidon de materias prioritarias,
a saber:

a) Educacion.

b) Sanidad.

c) Politica social y servicios sociales.
d) Politicas de empleo.

e) Urbanismo.

f) Medio ambiente.

g) Cultura.

h) Participacién ciudadana.

i) Presupuestos.

4.- FOMENTO DE UNA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA

Y finalmente, conscientes de la necesidad de consolidar una cultura de la transparencia y la rendicidn
de cuentas, se impulsardn medidas concretas de difusion y formacién sobre estas materias, asi como
de gestidn de la necesaria colaboracidn y alianzas con otras entidades tanto publicas como privadas
para la consecucién de los objetivos planteados.

Por ultimo, es necesario sefialar que estos objetivos se encuentran alineados con la Agenda 2030, por

su contribucidn al Objetivo de Desarrollo Sostenible 16: “Promover sociedades, justas, pacificas e
inclusivas”.

Siguiendo la linea marcada para la implementacion de la Agenda 2030, desde la Administracidon
Regional se seguira trabajando para garantizar la promocidn de sociedades pacificas e inclusivas para
el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas en todos los niveles.

Es por cuanto se informa sobre el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley 12/2014, de 16
de diciembre, de Transparencia y Participacién ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regidn de
Murcia.

Por ultimo, hay que indicar que el presente Informe se elevard al Consejo de la Transparencia de la
Region de Murcia y serd objeto de publicacion en el Portal de Transparencia, a los efectos de rendir
cuentas ante los ciudadanos, titulares de la informacién publica.

La Consejera de Transparencia, Participacion y Administracion Publica

Beatriz Ballesteros Palazon
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