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|.- COMPETENCIA

El Decreto del Presidente n2 3/2022, de 8 de febrero?, de Reorganizacidn de la Administracidn Regional
establece entre otras, la Consejeria de Transparencia, Seguridad y Emergencias configurandola como
el Departamento de la Comunidad Autdonoma de la Regién de Murcia encargado de la propuesta,
desarrollo y ejecuciéon de las directrices generales del Consejo de Gobierno en las materias de
transparencia, participacién ciudadana en la vida publica y buen gobierno, que asume con caracter
transversal, evaluacién de politicas publicas, registro y unidad de intereses de altos cargos y personal
directivo del Sector Publico Regional; coordinacién de policias locales, proteccién civil; emergencias;
prevencion y extincion de incendios y salvamento; accién exterior, cooperacién al desarrollo y
relaciones con las comunidades asentadas fuera de la region; simplificacion administrativa, incluida la
dirigida a la actividad empresarial; inspecciéon y calidad de los servicios, asi como cualesquiera otras
que le asigne la legislacion vigente.

Por otro lado, el Decreto n2 241/2021, de 25 de noviembre?, por el que se establecen los drganos
Directivos de la Consejeria de Transparencia, Seguridad y Emergencias, atribuye a la Direccion General
de Gobierno Abierto y Cooperacién, con caracter transversal, competencias en materia de
transparencia, participacion ciudadana en la vida publica y datos abiertos, asi como el fomento del
asociacionismo, la accion exterior del Gobierno, las relaciones con las comunidades asentadas fuera
de la Regidn, la cooperacién al desarrollo y la Agenda 2030.

Mas en concreto, en materia de gobierno abierto le corresponde el ejercicio de las siguientes
funciones:

a) La coordinacion general, impulso y fomento de las politicas publicas de transparencia y
rendicion de cuentas, tanto en materia de publicidad activa en el Portal de Transparencia,
como de derecho de acceso de los ciudadanos a la informacidn publica de la Administracién
Regional; asi como las destinadas al fomento de la participacion de los ciudadanos y de
colaboracidn con la sociedad civil organizada en la toma de decisiones en los asuntos de interés
publico y en la ejecucidn de las politicas publicas.

b) La coordinacidn y supervision de la politica en materia de datos abiertos en la Administracion
Regional, el impulso del acceso abierto a la documentacién de caracter cientifico-técnico
elaborada o encargada por la misma, asi como las actividades de fomento de los datos abiertos
en el conjunto de la Administraciones Publicas de la Regién de Murcia.

c) Eldepésito de los estudios y trabajos técnicos regionales, asi como de la custodia, ordenacién
y explotacién de los fondos documentales y bibliograficos de interés general de la Comunidad
Autdnoma, la elaboracion de una base de datos de normativa regional, y la articulacion de las
medidas que conduzcan a una consolidacién normativa del ordenamiento juridico regional.

1 Durante el 2021 y hasta la fecha de aprobacion del decreto indicado, el decreto vigente era el Decreto del
Presidente n2 34/2021, de 3 de abril, de reorganizacion de la Administracién Regional.

2 Durante el 2021, y hasta la fecha de aprobacion del decreto indicado, el decreto vigente era el Decreto n®
174/2019, de 6 de septiembre, por el que se establecian los 6rganos directivos de la Consejeria de
Transparencia, Participacién y Administracién Publica.
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Por su parte, la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacién Ciudadana de la
Region de Murcia (en adelante, LTPC), en su Titulo IV destinado a la organizacién y fomento de la
transparenciay la participacion ciudadana en la Administracién Regional, establece entre las funciones
de la persona titular de la Consejeria competente en materia de transparencia y participacion
ciudadana que al mismo le compete “elaborar un informe anual sobre el cumplimiento en la
Administracion Regional de las obligaciones de transparencia derivadas de esta ley, que serd elevado
al Consejo de la Transparencia de la Region de Murcia” (articulo 34.2, letra b). En correlacién con dicha
prevision legal, el articulo 38 del citado Texto Legal, le atribuye al Consejo de la Transparencia de la
Regién de Murcia, entre otras competencias, “conocer del informe anual” citado.

Asimismo, en su articulo 35 se prevé entre las funciones de la Comisidon Interdepartamental para la
Transparencia en la Regidn de Murcia, conocer el informe y formular las observaciones al mismo con
caracter previo a su elevacion al Consejo de la Transparencia.

En virtud de las competencias indicadas, se pasa a emitir el presente INFORME sobre el cumplimiento
de las obligaciones derivadas de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacion
Ciudadana, en la Region de Murcia, correspondiente al afio 2021:
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1.- INTRODUCCION

Como cuestion previa a la emisidon del presente informe, se pasa a recoger la estructura que presenta.
En este sentido, y dada la distribucién de competencias en materia de publicidad activa y derecho de
acceso a la informacion publica, se requiere un tratamiento diferenciado en el andlisis de estas dos
dimensiones de la transparencia de la actividad publica.

Por lo que se refiere a publicidad activa, se plantea como metodologia de este informe, un andlisis
pormenorizado de los distintos tipos de informacion cuya publicacién exige la LTPC, siguiendo, como
ahora destacaremos, la estructura establecida por su articulo 12, en orden a comprobar su grado de
cumplimiento:

e Informacion institucional, organizativa y de recursos humanos.

e Informacidn sobre altos cargos y sobre el funcionamiento del gobierno.
e Informacién sobre relaciones con los ciudadanos y la sociedad.

e Informacion de relevancia juridica.

e Informacién sobre contratos y convenios.

e Informacidén sobre subvenciones.

e Informacién presupuestaria, econémico-financiera y patrimonial y en materia de ordenacién
del territorio y medio ambiente.

En cuanto al derecho de acceso a la informacion publica, dado que el control le corresponde al Consejo
de la Transparencia a través de los mecanismos de impugnacidn previstos legalmente, no se hara un
analisis del contenido de las respuestas dadas por los érganos competentes para su resolucion, sino
que nos limitaremos a dar los datos sobre la tramitacion de las solicitudes presentadas por los
ciudadanos.

Es necesario resaltar que se ha incorporado con caracter previo a dicho andlisis, un apartado dedicado
a la planificacién de las politicas de transparencia, en concreto, dedicado a la Estrategia de Gobernanza
Publica aprobada por Consejo de Gobierno, asi como un resumen de su seguimiento. Del mismo modo,
se hace una valoracién de la iniciativa de fomento de la participacién infantil y adolescente incorporada
al IV Plan de Gobierno Abierto, aprobado por el Gobierno Estatal.

Por otro lado, y en esta primera parte del Informe, se ha incluido un apartado relativo a la informacion
gue se ha ofrecido durante la gestién de la pandemia sufrida, como elemento condicionante en este
ambito, durante el afio 2021, como ocurriera el afio anterior. Asi, ya se destacaba en el informe
correspondiente a ese ejercicio que la pandemia habia sido condicionante por cuanto se llevaron a
cabo actuaciones para atender a la demanda de informacidn existente en ese momento. En este
sentido, durante el 2021, se habilitd, como se vera, una seccién dedicada al proceso de vacunacion.

Asimismo, se ha incluido un apartado dedicado a la evaluacion a la que se ha sometido la
Administracion Regional por parte del Consejo de la Transparencia de la Region de Murcia para
determinar el indice de Transparencia, por haberse realizado, aunque afectaba al ejercicio anterior,
durante el 2021.
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Por ultimo, se ha de destacar en este apartado introductorio, que se ha optado por incluir un andlisis

de las actuaciones realizadas en el 2021, tanto en participacién como en colaboracién, por constituir,
junto a la transparencia, las tres dimensiones que conforman el denominado Gobierno Abierto.
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11.- PLANIFICACION EN
MATERIA DE TRANSPARENCIA

1.ESTRATEGIA DE GOBERNANZA PUBLICA

Dentro del apartado de Planificacidn, resulta necesario detenernos, de nuevo, como ya se hiciera en
el informe del ano anterior, en el andlisis de la denominada Estrategia de Gobernanza Publica
aprobada por Consejo de Gobierno en fecha 30 de julio de 2020, a propuesta de la entonces Consejeria
de Transparencia, Participacién y Administracién Publica (hoy, Consejeria de Transparencia, Seguridad
y Emergencias), a través de la Direccion General de Gobierno Abierto y Cooperacion y la Direccién
General de Regeneracién y Modernizacion Administrativa, y que viene a recoger cinco lineas
estratégicas con 13 objetivos estratégicos que pretenden a través de 73 medidas, avanzar en
Gobernanza Publica. Dicha Estrategia constituye la hora de ruta en las competencias objeto de este
informe: transparencia y datos abiertos o participacién ciudadana.

Como ya se destacé en el informe anterior, las cinco grandes lineas de accidn son las siguientes:
e |a modernizacion y la simplificacién administrativa;
e |a calidad de los servicios publicos y evaluacion de las politicas publicas;
e el gobierno abierto;
e |a ética e integridad publica;
e el cambio cultural, colaboracién y alianzas.

Sobre modernizacidn y simplificacion administrativa se incluyen propuestas como la de revisar y
simplificar las normas y procedimientos administrativos, mejorar la accesibilidad a los servicios de
administracién electrénica y remover los obstaculos y trabas burocraticas que impidan el crecimiento
econdmico.

Ademas, pretende impulsar la planificacidn estratégicay la evaluacion de las politicas publicas, mejorar
la calidad de los servicios publicos y la atencidn a la ciudadania, implantar medidas que mejoren la
productividad y eficiencia de los recursos publicos de la Administracidn regional y, por ultimo,
desarrollar una politica avanzada en materia de proteccion de datos.

Por su parte, en materia de gobierno abierto las propuestas estan orientadas a avanzar en
transparencia y rendicion de cuentas, incluyendo el desarrollo de una politica de reutilizacion de la
informacidn del sector publico y de conocimiento abierto, y el fomento e incremento de la
participacién y la colaboracién.

Las medidas para desarrollar una politica integral de ética e integridad publicas tienen como fin
recuperar la confianza de la ciudadania y fomentar la puesta en marcha de medidas para prevenir y
detectar la corrupcion.

Por ultimo, el documento recoge medidas orientadas a favorecer el cambio cultural hacia el gobierno
abierto, la colaboracion y alianzas que incluyen la ética publica, la innovacidn y evaluacion, asi como a
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promover la colaboracidn interadministrativa en materia de gobierno abierto, calidad y evaluacién de
los servicios publicos, modernizacién y administracion electrdnica.

Se puede acceder a la informacidn detallada del Plan en los siguientes enlaces:

https://estrategiagobernanza.carm.es/

https://transparencia.carm.es/-/estrategia-de-gobernanza-publica-2020-2023

Todas las propuestas de mejora en las materias que nos ocupan, se recogen en el citado documento,
sin perjuicio de que, dado su cardcter abierto, se incorporen otras a lo largo de su periodo de vigencia.

2.1V PLAN DE GOBIERNO ABIERTO

Por otro lado, resulta destacable que en el dmbito nacional, se aprobd en fecha 29 de octubre de 2019,
el IV Plan de Gobierno Abierto de Espafia 2020-2024, que recoge 10 compromisos que asumen las
Administraciones Publicas para reforzar la transparencia y la rendicién de cuentas, mejorar la
participacién, establecer sistemas de integridad publica y formar y sensibilizar a la ciudadania y al
personal empleado publico en materia de Gobierno Abierto, con el objetivo de contribuir a una
sociedad mds justa, pacifica e inclusiva.

La Regién de Murcia ha asumido en el marco de dicho Plan dos compromisos: el impulso de un Sistema
de Integridad Institucional, el fomento de la participacién infantil y juvenil en el disefio de politicas
publicas.

Se va a pasar a recoger en otro apartado, al que nos remitimos, las actuaciones llevadas a cabo para el
fomento de la participacion infantil y adolescente por ser objeto de este informe.

3.PRESUPUESTO CONDICIONANTE: LA GESTION DE
LA PANDEMIA

Por otro lado, resulta necesario en esta primera parte de la presente Memoria, detenernos en el
analisis, por su evidente cardcter condicionante, de la informacién generada durante la gestién de la
pandemia.

Como ya se destacara en el informe del 2020, la gestion de la pandemia ha tenido el caracter
condicionante, por cuanto reorienté las prioridades en materia de publicacidon de informacion, para
atender a la demanda de la ciudadania en ese momento.

En efecto, ademas del cumplimiento estricto de las obligaciones de publicidad activa derivadas de su
normativa, fue necesario en aras de avanzar en una mayor transparencia, facilitar informacion
relacionada con la gestidén de la pandemia que tenia relevancia publica, esto es, que generaba un gran
interés social por estar relacionado con la rendicion de cuentas.

5.1 ESPACIO COVID. SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE VACUNACION

Asi, como se destacaba en el Informe del 2020, se plantearon nuevas iniciativas derivadas de la
necesidad de atender a las demandas de informacion de la sociedad. En concreto, en el espacio
habilitado en el portal de Transparencia con aquella informacion que resultaba relevante para la
ciudadania relacionada con la gestion de la pandemia, se afadid una seccién dedicada al seguimiento
del proceso de vacunacion.
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Se puede acceder a su contenido en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/wres/transparencia/covid19/vacunaciones/index.html

Para ello, ha contado con la colaboracién de la Direccion de Salud Publica y Adicciones que suministra
diario a la Direccién General de Gobierno Abierto y Cooperacién, los datos de personas vacunadas en
la Regidn, con desglose por rango de edad, y sexo, y con indicacién del nimero de dosis.

Asimismo, partiendo de los datos publicados en la Web del Ministerio de Sanidad, Consumo vy
Bienestar Social, se ha facilitado la informacidon sobre el nimero de dosis entregadas y administradas
en la Regidn, asi como las marcas de que se trata.

Toda la informacion se ha presentado en el Portal de un modo accesible y compresible empleandose
graficas, en las que se incluyen notas aclaratorias de los datos ofrecidos.

Ademas, se acompafaba a dichos graficos tablas que podian descargarse en distintos formatos
reutilizables (datos abiertos), lo que permitia su uso por las propias Administraciones, el sector
privado, investigadores o la sociedad, en general.

Se muestra a continuacién algunas de las gréficas ofrecidas a distintas fechas, en funcién de la fecha
de emision de este informe:
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4.CONTROL Y EVALUACION DE LOS INDICES DE
TRANSPARENCIA (IT-REGION DE MURCIA) DE LA
PUBLICIDAD ACTIVA

Para concluir este apartado, cabe destacar el sistema de evaluacion de publicidad activa en el &mbito
regional implantado por el Consejo de la Transparencia de la Regidn de Murcia para el afo 2020. Dicho
Sistema se basa en la metodologia MESTA, “Metodologia de Evaluacidon y Seguimiento de la
Transparencia de la Actividad Publica” que fue desarrollada por el Consejo de la Transparencia y Buen
Gobierno del Estado (CTBG) y la Agencia Espafiola de Evaluacién de la Calidad (AEVAL).

Mas concreto, pretende evaluar el grado de cumplimiento obligatorio de la Ley y lo que denomina la
calidad de la transparencia, con indicadores voluntarios, afiadidos a los obligatorios.

En efecto, establece dos tipos de indicadores:

e Indicador de cumplimiento en Publicidad Activa (ICPA), un indicador de minimos, por el que
se calcula la informacién obligatoria de la ley, y las obligaciones de accesibilidad.

e i) Indicador de Transparencia en Publicidad Activa (ITPA), como indicador mds extenso que
incluye la informacién no obligatoria.

Asi, se dicta por su presidente la Resolucion de 9 de diciembre de 2020, por la que se aprueba la
aplicacion telematica para el control y evaluacion de los indices de Transparencia (IT-Regién de Murcia)
de la publicidad activa de los entes sujetos a la Ley.

El periodo de carga de informacidon y autoevaluacién se abria el dia 18 de enero de 2021 y se
prolongaba hasta el dia 18 de febrero de 2021.

Mediante Resolucién de fecha 1 de septiembre de 2021, se abrié un periodo de alegaciones para que
la CARM a la vista del informe de autoevaluacion y del andlisis realizado en el Consejo de Ia
Transparencia de la Regidn de Murcia, se pudieran realizar las aclaraciones oportunas, previamente a
la evaluacidn que se realiza desde dicho drgano de control. El plazo de alegaciones finalizé el dia 30
del mismo mes.
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Tras lo cual, se emitid el informe definitivo, en el que, como se destacaba en la Memoria relativa al
afio 2020, la Comunidad Auténoma habia obtenido la mayor puntuacién con un 9,74 sobre 10,
colocandose de un modo holgado, por encima de la media, situada en 5,67 puntos. En la evaluacion
participaron 47 entidades de un total de 271 sujetos obligados.

A modo de ejemplo, se destacan algunos de las entidades situadas en los primeros puestos:

Como también se destacé en el informe anterior, los datos de la evaluacion se referian al periodo 2020,
pero el proceso de control al que sometié la CARM tuvo lugar en el ejercicio 2021, y los cambios
derivados de dicha evaluacion se realizaron también durante el afio pasado, por lo que se optd, como
ahi se indicaba, por dejar su estudio detallado para la presente Memoria.

Para conocer mas en profundidad la valoracidon de la CARM, es necesario hacer un desglose de los
siguientes indicadores, que conforman el IT-Regidon de Murcia. En concreto:

¢ Indicador de cumplimiento de la informacién obligatoria- ICIO
e Indicador del cumplimiento del Soporte Web- ICS

La suma de ambos indicadores nos permite obtener el denominado Indicador del cumplimiento en
Publicidad activa- ICPA

e Indicador de transparencia voluntaria-ITV

De un modo mas grafico:
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La puntuacion obtenida por la CARM en cada uno de los apartados, se resume en el siguiente cuadro:

De un modo mas detallado:
¢ Indicador de cumplimiento de la informacion obligatoria (ICIO)

En este indicador, se valora el contenido, forma de publicacién, actualizacidn, accesibilidad y
reutilizacion.

Los aspectos peor valorados en el caso de la CARM, son los de reutilizacion y la actualizacién de la
informacidn:

Con el fin de mejorar en esos dos atributos de calidad de la publicacién de informacién, se ha hecho
un esfuerzo en todas las secciones del Portal de Transparencia, para ofrecer la informacion en
formatos abiertos (que permita su reutilizacién) y se ha incorporado, dentro de la nota de alcance de
cada seccion del Portal, la categoria de Periodicidad (el plazo de actualizacion previsto por la Ley para
cada tipo de informacion) junto, en su caso, a la otra categoria, de Ultima actualizacidn, lo que permite
conocer la fecha de referencia de la informacion ofrecida.

Por contenidos, la CARM obtiene la puntuacién mas alta en la publicacién de la informacién de
relevancia juridica (huella normativa, audiencias publicas...), seguido de la informacién institucional,
de la informacion presupuestaria y econdmica financiera, o informaciéon patrimonial, junto a la
informacidon de recursos humanos y sobre altos cargos. Por el contrario, se obtiene una menor
puntuacion en la informacién sobre ordenacion del territorio y medio ambiente, encomiendas de
gestién, o informacién sobre el derecho de acceso a la informacidn publica. Asi, de un modo mas
completo, se puede consultar la puntuacidn obtenida en cada apartado, en el siguiente cuadro:
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¢ Indicador de cumplimiento del Soporte Web (ICS)

En este indicador, se miden la accesibilidad web, el lugar de la publicacién, la estructura y el buscador,
en los que como se pasa a sefialar a continuacion la CARM ha obtenido la maxima puntuacion en cada
apartado:

¢ Indicadores de Transparencia Voluntaria (ITV)
En este indicador, se miden las siguientes 6 buenas practicas:

1. Elaborar y publicar un Reglamento, Ordenanza o Protocolo en materia de transparencia y
acceso a la informacidn publica.

2. Elaborar y publicar un Informe anual sobre el grado de aplicaciéon de la Ley 12/2014.

3. Incluir un enlace a la web del Consejo de la Transparencia para facilitar la interposicién de las
reclamaciones a la ciudadania.

4. Disponer de un sistema de medicion de las visitas al portal de transparencia.
5. Informar sobre la propia Ley 12/2014 en el portal de transparencia.

6. La colaboracién con el Consejo de la Transparencia de la Regidon de Murcia, analizada en funcién de
la fecha en que se remite la Declaracion de Transparencia.

La CARM es una de las entidades que cumple de un modo mas satisfactorio con esas buenas practicas,
destacandose la publicacidn del informe anual sobre el grado de aplicacién de la Ley 12/2014, que para
el 2021, lo constituye el presente informe. Se puede acceder a los informes aprobados en el siguiente
enlace del Portal de Transparencia:

https://transparencia.carm.es/informes-estado-de-la-transparencia-en-la-carm
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En cuanto a las otras buenas practicas, cabe destacar los siguientes enlaces del Portal
- La publicacidn de la normativa vigente en materia de transparencia:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/la-ley-de-transparencia-de-la-region-de-murcia

- Publicacidn de un sistema de medicidn de visitas al portal de Transparencia:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/lo-mas-visitado

- Enlace de la Web del Consejo de la Transparencia de la Regién de Murcia, en la propia Home
del Portal:

Se puede acceder al Informe integro en la Web del Consejo de la Transparencia de la Regidn de Murcia,
en el siguiente enlace:

https://www.consejodetransparencia-rm.es/indice-de-transparencia/
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IV.- ACTUACIONES EN MATERIA
DE PUBLICIDAD ACTIVA

El articulo 8 de la LTPC establece que las entidades e instituciones sujetas al dmbito de aplicaciéon de
la Ley, vendran obligadas a elaborar y publicar la informacién cuya divulgacién se considere relevante
para garantizar la transparencia de su actividad relacionada con el funcionamiento y control de la
actuacidn publica, que tendra el contenido minimo que ahi se sefiala. Dicha obligacién legal se conoce
como Publicidad activa y constituye una de las dos dimensiones de la transparencia de la actividad
publica.

Mas en concreto, en cuanto a su contenido, su articulo 12 establece los tipos de informacién
susceptible de publicidad activa, distinguiendo las siguientes categorias:

a) Informacién institucional, organizativa y de recursos humanos.

b) Informacidn sobre altos cargos y sobre el funcionamiento del gobierno.
c) Informacién sobre relaciones con los ciudadanos y la sociedad.

d) Informacién de relevancia juridica.

e) Informacién sobre contratos y convenios.

f) Informacidn sobre subvenciones.

g) Informacidn presupuestaria, econémico-financiera y patrimonial y en materia de ordenacién
del territorio y medio ambiente.

En el presente informe, se seguira dicha estructura para analizar el cumplimiento en cada uno de esos
apartados, que ademas coincide con los contenidos evaluados siguiendo la metodologia MESTA y con
indicacidn en su caso, de las propuestas de mejora que se pueden plantear para el 2022, algunas, como
se ird destacando, constituyen medidas contempladas en la ya citada Estrategia de Gobernanza
Publica.

1.INFORMACION INSTITUCIONAL, ORGANIZATIVA Y
DE RECURSOS HUMANOS

En este apartado, hemos de distinguir dos grandes bloques de informacion, la relativa a informacion
general de cardcter institucional y organizativo y la exigida en materia de recursos humanos.

a) Informacion general de caracter institucional y organizativo

El articulo 13 relaciona la informacidén relativa a la organizacién, asi como a la gestion de recursos
humanos que ha de ser publicada. En concreto:
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a) Las funciones que desarrollan y la normativa que les sea de aplicacion. Las entidades del
sector publico deberdn, en particular, publicar los estatutos y sus normas de organizacion y
funcionamiento.

b) Su estructura organizativa, incluyendo un organigrama actualizado que identifique a las
personas responsables de los diferentes érganos y unidades administrativas, asi como las
funciones que tienen encomendadas y sus datos de contacto.

¢) La ubicacion fisica de sus sedes, asi como los horarios de atencién al publico y, en su caso,
los canales electrdnicos de atencion y tramitacion de que dispongan.

Dicha informacién se puede localizar en los siguientes apartados del portal, que se mantienen
actualizados, de modo puntual:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/competencias-traspasos-de-funciones-y-servicios

En relacién con esta seccion y tras la evaluacién a la que la CARM fue sometida, se mejord su
presentacién, incluyendo una explicacidén concisa pero clara de su contenido, y facilitando la busqueda
de los distintos decretos, al presentarse en una tabla, con el siguiente contenido: normativa estatal,
normativa regional, fecha de su publicacidn en el BORM y una breve descripcidén de las competencias
objeto de traspaso. Esta nueva presentacidn se adecua a las exigencias de la metodologia MESTA.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/estructura-administrativa-carm

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/directoriocarm

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/oficinas-servicios

Este apartado también fue mejorado durante el 2021, con el fin de adecuar su contenido a las
exigencias legales, asi como facilitar su consulta. De este modo, ademas, de la presentacién de las
oficinas mediante su geolocalizacién en un mapa, se incluyd una tabla con los siguientes datos: unidad
a la que se refiere, consejeria de adscripcion, direccién completa, teléfono y correo de contacto, asi
como, en su caso, enlace a su web como otros datos de interés. Ademas, siguiendo la metodologia
MESTA se puede descargar la informacidn en distintos formatos abiertos.

b) Informacidon en materia de recursos humanos

Asimismo, en el apartado 2 del articulo 13, se relaciona toda la informaciéon en materia de recursos
humanos susceptible de publicidad.

Antes de pasar a su analisis es necesario destacar dos aspectos determinantes en el tratamiento de
este tipo de informacion:

i) En primer lugar, la existencia de instrucciones aprobadas por la Comisidn Interdepartamental para
la Transparencia en la Region de Murcia para el cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa
en materia de recursos humanos, fijando el procedimiento a seguir para la evacuacién del tramite
previo de audiencia a empleados publicos conforme al articulo 13, apartado 4 de la LTPC, en orden a
determinar si concurren supuestos especiales de proteccion o reserva de datos.

Se puede acceder a toda la documentacion correspondiente a las actuaciones realizadas, criterios
adoptados, informes emitidos y comunicaciones e informes solicitados con caracter previo a la
implantacién en el siguiente enlace:

http://transparencia.carm.es/web/transparencia/criterios-publicacion-rpt-y-plantillas-carm
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ii) En segundo lugar y de acuerdo con la previsién contenida en el articulo 11 que contempla la
posibilidad de articular la interconexion directa de los datos correspondientes con el portal de
transparencia, y con el fin de optimizar el cumplimiento de las obligaciones sefialadas, hay que
destacar que la informacion en materia de recursos humanos se obtiene de las siguientes fuentes:

Los datos de empleados publicos de la Administracion Regional se obtienen a través de la conexién
automatizada a la base de datos de la Direccion General de Funcion Publica.

Los datos de personal docente no universitario se obtienen a través de remisidn por parte de la
Consejeria a través de su centro directivo con competencias en la gestion de recursos humanos en
el ambito educativo.

Y, por ultimo, la informaciéon del personal estatutario sanitario se obtiene del Servicio Murciano
de Salud, si bien no se dispone a la fecha de este informe de conexién automatizada a la fuente de
datos, como ocurre en el primer caso.

Dicha previsidn lleva a plantear como medio para avanzar en publicidad activa la interconexidén de las
distintas bases de datos con el Portal de Transparencia, en los casos en los que aun no se ha articulado.
Constituye uno de los objetivos previstos para el 2022.

Una vez aclaradas estas cuestiones previas, se pasa analizar de un modo mas pormenorizado, cada
uno de los extremos exigidos por la ley en materia de Recursos Humanos.

c) Puestos de trabajo y plantillas

El apartado 2, del articulo 13 exige la publicacidn de la siguiente informacion:

a) Las relaciones de puestos de trabajo, plantillas, catdlogos de puestos o documento equivalente,
referidos a todo tipo de personal, con indicacion de sus ocupantes y toda la informacion relativa a su
relacion juridica y en especial:

Si la plaza estd ocupada de forma definitiva o provisional.

En el caso de ocupacion provisional de la plaza, detalle de la fecha de adscripcion provisional y sus
sucesivas renovaciones.

En el caso de desempefio de funciones sobre una plaza, detalle de la fecha de inicio y fin.
En caso de reserva de plaza se incluirdn los datos del empleado publico al que se le reserva la plaza.

La consulta de la relacion de puestos de trabajo (RPT) y plantillas existentes en la Administraciéon
Regional en cada uno de sus ambitos (Administracion y Servicios; personal docente y Servicio Murciano
de Salud) se encuentran disponibles en el Portal, ddndole el tratamiento de acuerdo con los criterios
de publicacion de esta informacién aprobados por la Comision Interdepartamental de Transparencia
de la CARM. Asi, se incluye informacidn de las retribuciones brutas anuales de cada puesto de trabajo,
indicando el ocupante segun se trate de puestos de libre designacion (en este caso indicando nombre
y apellidos), o de concurso de méritos (en este caso con las siglas del primer nombre y del primer
apellido).

Puede accederse a esta informacién en los siguientes enlaces:
o Informacién general:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/puestos-y-plantillas

o Informacion de la RPT de la CARM:
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o Informacidn de la plantilla docente:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/plantillaedu

o Informacidn de la plantilla del Servicio Murciano de Salud:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/plantillasms

Por ultimo, cabe destacarse que, en algunos casos, se ofrece la posibilidad de consultar la informacidn
en graficos, utilizando para ello, una herramienta informatica disefiada para la explotacidn estadistica
de datos.

Asi, a modo de ejemplo, se incluyen graficos que recogen la evolucion de efectivos en la Administracion
Regional, como se muestra a continuacion:
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Ademas, se contiene una infografia sobre género de efectivos de personal en el mismo apartado del
portal, destacandose que el 30% son hombres y el 70% son mujeres:

Asimismo, en otra seccion del portal se hace un andlisis mds detallado de la igualdad en el empleo
publico, ofreciendo datos anuales actualizados de la distribucion de personal por sectores y géneros.

El enlace de esta seccidn es el siguiente:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/igualdad-mujeres-hombres-en-el-empleo-publico

El grafico con datos a 1 de enero de 2022, es el siguiente:
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d) Retribuciones

Asimismo, se exige en el mismo apartado 2 del articulo 13, la publicacion de las Retribuciones anuales,
tanto fijas, periédicas como variables previstas para el ejercicio, asi como las devengadas en el ejercicio
anterior. Estas retribuciones recogerdn, con desglose de conceptos, todas las devengadas en cada
ejercicio, por guardias, servicios extraordinarios, prolongacion de jornada e indemnizaciones y dietas
por razdn de servicio, asi como por cualquier otro concepto retributivo variable y se publicardn, para
cada puesto, junto a las fijas y periddicas.

En cumplimiento de dicha exigencia, se continda facilitando informacidn relativa a las retribuciones,
incluyendo la consulta de su suma total, agrupadas por nimero de perceptores para cada cuerpo,
escala u opcién y concepto retributivo. Esta consulta estd disponible tanto para la Administracion
General de la CARM, como personal docente no universitario y personal funcionario y estatutario del
Servicio Murciano de Salud.

Como se explica en la nota de alcance de esta seccidn, la ultima actualizacién se corresponde con el
Acuerdo de Consejo de Gobierno sobre retribuciones de 15 de febrero de 2022, para este ejercicio. La
informacidn se muestra en una tabla, con los siguientes apartados y con un buscador que facilita la
consulta: ejercicio, cédigo del puesto y categoria, concepto de retribucidn, nimero de preceptores y
su importe. A modo de ejemplo:

Se puede acceder a toda la informacién en este enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/nueva-retribuciones

Ademads, para una mayor comprensién de los conceptos retributivos, se incorpora una tabla
explicativa, con el concepto empleado y una breve descripcion. A modo de ejemplo:
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e) Provision de puestos de trabajo

El apartado e) contempla la exigencia de publicar, las convocatorias y tramitacion de los procesos de
seleccidn de sus empleados publicos, incluidos los relativos a su personal temporal.

A tal efecto, se encuentran disponibles en el portal, para cada uno de los ambitos en los que se
estructura la Funcién Publica Regional, informacidén sobre estos procedimientos de provision de
puestos, dando publicidad a las ocupaciones provisionales concedidas en los ultimos 3 meses, en
cumplimiento de la Ley, y de acuerdo con los criterios establecidos por la Comisidn Interdepartamental
para la Transparencia.

En este sentido, la informacidn anterior estd disponible en el enlace siguiente, con una periodicidad
de actualizacion diaria, gracias a la interconexién a la base de datos FIGESPER :

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/provision-puestos-de-trabajo

Como se puede ver en el enlace, la informacidn se presenta en una tabla, con los siguientes apartados:
nombre, centro y puesto de origen, centro y puesto e destino, forma de provision y fecha de inicio. A
modo de ejemplo:

f) Personal eventual

En el apartado f) del ya citado articulo 13, se exige la publicacién de la relacidn del personal eventual
existente, con indicacidon expresa de su identificacion, las labores de confianza o asesoramiento
especial encomendadas y el érgano para el que presta las mismas, asi como sus retribuciones anuales.

Para dar cumplimiento a dicha previsidn, se mantiene la actualizacidon de la plantilla de personal
eventual siempre que se produce alguna variacion (nombramiento o ceses) mostrandose con un
buscador vy filtros por Consejeria o en su caso, con una periodicidad trimestral. En el momento de
elaboracion de este informe, la fecha de actualizacion es la del 21 de febrero de 2022.M4ds en concreto,
se publican los siguientes datos por cada puesto:

Ocupante
Denominacién del puesto

Retribuciones brutas anuales
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Fecha de inicio en el puesto de trabajo
Para consultar esta informacién, se puede acceder al siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/personal-eventual

Con relacidn a este contenido y para facilitar la presentacion de la informacidn, se incluye en dicha
seccion una grafica con los datos, desglosados por Consejerias y género, lo que permite hacer una
comparativa. Asi, se muestra:

g) Compatibilidades

Por ultimo, su apartado h) recoge la obligacién de publicar, la relacion de los empleados publicos que
tengan autorizada la compatibilidad para un segundo puesto o actividad en el sector publico o
reconocida la compatibilidad con el ejercicio de actividades privadas. En esta relacion se incluird, al
menos, la denominacion y descripcidon del segundo puesto o actividad publica o de la actividad privada,
el horario a realizar y la fecha a partir de la cual se autoriza o reconoce tan compatibilidad.

Para dar cumplimiento a ello, se incluye en el Portal de Transparencia la informacidn sobre la relacién
de empleados publicos que tienen autorizada la compatibilidad para el desempefio de un segundo
puesto o actividad en el sector publico, o reconocida compatibilidad para el ejercicio de una actividad
privada de conformidad con la legislacién en materia de incompatibilidades.

Asi, se ofrece la informacidn para personal de la Administracién general y docente no universitaria, asi
como la informacion del personal dependiente del Servicio Murciano de Salud.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/compatibilidadescarm

A modo de valoracién global, cabe destacarse que las distintas actualizaciones aqui indicadas se han
realizado dando cumplimiento a lo previsto en el apartado 6 del articulo 9, segun el cual, lainformacion
publica de recursos humanos y en especial, las relaciones de puestos de trabajo, plantillas, catalogos
de puestos o documento equivalente, de todo tipo de personal, deberdan ser actualizadas
mensualmente y, en todo caso, de forma inmediata, cuando se produzca una modificacidn, supresion
o creacion de la que se tenga constancia por su publicacion en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia.
Mas aln y como se sefiala en la propia nota del alcance, la Administracién Regional durante el 2021
ha ido actualizando de un modo automatizado toda la informacidn requerida en este ambito, esto es,
con una periodicidad de actualizacion diaria.
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La presentacidn en una tabla con los apartados de nombre y apellidos, consejeria u organismo, puesto,
lugar de la actividad, actividad, nimero de horas y fecha de inicio acompafiado de un buscador con
distintos filtros facilita su consulta.

Por todo ello y tras el analisis de los distintos apartados exigidos en el articulo 13, se puede concluir
un cumplimiento éptimo de las obligaciones de publicidad activa en materia de recursos humanos. Es
uno de los apartados que cuenta con una valoracion alta en el informe de evaluacidon del CTRM. En
concreto, la puntacion en recursos humanos es de un 0,85. La referencia a la periodicidad y a su ultima
actualizacién ha supuesto, una mejora de acuerdo con la metodologia MESTA seguida por el citado
érgano de control.

h) Organos colegiados y de participacidn social

El apartado 3 del ya citado articulo 13, recoge entre la informacidén que se ha de publicar, la relativa a
los drganos colegiados adscritos a la Administracidon Regional, con indicacidn de las normas por las que
se rigen, las convocatorias de sus sesiones, asi como las actas de sus acuerdos y la documentacién que
ha servido de base para la adopcién de los mismos.

En cumplimiento de dicha prevision, durante el 2021 se ha actualizado de modo puntual
(trimestralmente), la publicacidon en el Portal de Transparencia, de la informacion requerida de 59
drganos sobre un total de 105 existentes, mediante su remisidn a la Oficina por los centros directivos
de adscripcién. La busqueda se facilita mediante el manejo de filtrados por:

Organo activo o inactivo

Consejeria de adscripcion

Sector de actividad

Tipo de 6rgano colegiado (en referencia a las hormas por las que se rige)

Se han publicado actas y documentacion de estos drganos colegiados, incorporando cerca de 812
archivos (datos aproximados).

La informacidn se presenta en una tabla con un buscador que facilita su consulta, incluyéndose entre
otros aspectos, el nombre del drgano, si estd activo o no, la consejeria de adscripcidn, una clasificacion
por sector de actividad (ej, media ambiente, agricultura, pesca) y el tipo de drganos.
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Sector de
Nombre del 6rgano Ik | Activo IF | consejeria de adscripcién 1L | actividad Tipo de érgano
Otros

Comisién de seguimiento del programa de actuacién de zonas Consejeria de Agua, Agricultura, Medio Ambiente

wulnerables z Iz contaminacién por nitratos de origen agrario Ganaderia, Pesca y Medio Ambiente

Comité de Asesoramiento Cientifico del Mar Menor si Consejeria de Agua, Agricultura, Medio Ambiente Otros
Ganaderfa, Pesca y Medio Ambiente

Comité de Coordinacién Medioambiental si Consejeria de Agua. Agricultura, Medio Ambiente Otros
Ganaderia, Pesca y Medio Ambiente

Comité de Participacion Social del Mar Menar si Consejeria de Agua, Agricultura, Medio Ambiente Otros

Ganaderia, Pesca y Medio Ambiente

Consejo Asesor Regional rario si

a de Agua. Agricultura, Agricultura Consejos
Ganaderia, Pesca y Medio Ambiente As

Consejo Asesor Regional de Caza v Pesca Fluvial si Consejeria de Agua, Agricultura, Medio Ambiente Consejos
Ganaderiz, Pesca y Medio Ambiente As

Consejo Asesor Regional de las Organizaciones Profesionales Agrarias si Consejeria de Agua. Agricultura, Agricultura Otros
Ganaderia, Pesca y Medio Ambiente

Consejo Asesor Regional de Medio Ambiente si Consejeria de Agua, Agricultura, Medio Ambiente Consejos y Comités
Ganaderia. Pesca y Medio Ambiente e

- Consejo Asesor Regional de Pesca v Acuiculturs si Consejeria de Agua, Agricultura, Pesca Consejos
Ganaderfa, Pesca y Medio Ambiente
Consejo Asesor Regional del Agus si Consejeria de Agua. Agricultura, Agua
Ganaderia, Pesca y Medio Ambiente
Mostrar| 10 v | registros por pégina

Para mas informacion se puede consultar el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/organos-colegiados

2.INFORMACION EN MATERIA DE ALTOS CARGOS Y
DE FUNCIONAMIENTO DEL GOBIERNO REGIONAL

En el articulo 14 de la LTPC se exige la informacién que afecta, por un lado, a los Altos cargos y por otro
lado, relacionada con el funcionamiento del Gobierno Regional y en concreto, del Consejo de
Gobierno.

a) Informacion sobre Altos Cargos

08/04/2022 13:37:49 |

De acuerdo con el apartado 1, del citado precepto, debe hacerse publica la siguiente informacion:

a) Su identificacion.

b) Su perfil y trayectoria profesional, indicando expresamente los periodos de desempefio de puestos
de alto cargo. El perfil contemplard los titulos académicos superados por los altos cargos.

¢) Las funciones que tengan atribuidas.

d) La indicacion de su pertenencia o participacion institucional en consejos de administracion de
entidades publicas o en aquellos otros drganos colegiados de cardcter administrativo o social de los
que tenga la condicion de miembro.

e) Las retribuciones de cualquier indole que perciban anualmente.

f) El importe de los gastos de representacion autorizados al inicio de cada ejercicio y de los
efectivamente realizados en el mismo.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

0] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cdigo seguro de verificacion (CSV) CARM-64912674-h730-aa31-5fe2-0050569h34e7

g) Las indemnizaciones percibidas, en su caso, con ocasion del cese en el cargo.
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h) La documentacion en materia de actividades, bienes e intereses que se contemple en la legislacion
regional sobre altos cargos, y sin perjuicio de la labor de vigilancia y control que al respecto corresponda
a la Unidad de Conflictos de Intereses en la Administracion regional.

i) Las agendas institucionales que tengan en el ejercicio de sus funciones, que se mantendrdn publicas
al menos durante un afio.

Afade en su apartado 2 que la informacién anterior se extendera a aquellos que, de acuerdo con la
normativa en materia de altos cargos existente en la Administracion Regional, tengan tal
consideracion, y, especificamente, a los maximos érganos directivos de su sector publico, a aquellas
personas que ejerzan la maxima responsabilidad en las entidades incluidas en el ambito de aplicacion
de este titulo siempre que ejerzan sus funciones en régimen de dedicacidn plena y exclusiva al servicio
publico, sean remunerados por ello y estén sometidos al régimen de incompatibilidades y conflictos
de intereses de la legislacién autondmica sobre el alto cargo publico.

Dicha previsién ha de ser contemplada con el articulo 11, apartado 3 de la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracién Publica de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, segun el cual, “los secretarios generales, los secretarios
autondmicos y los directores generales, ostentan la condicién de alto cargo, son nombrados por
Decreto del Consejo de Gobierno, a propuesta del Consejero respectivo, gozan del tratamiento de
ilustrisimo y estdn sometidos al régimen de incompatibilidades establecido por la normativa regional
en la materia”.

Sobre este apartado, es necesario indicar que su actualizacion se produce siempre que haya
nombramiento de nuevos altos cargos, afiadiéndose como informacidon complementaria, su fotografia,
perfil profesional y la documentaciéon que presentan ante el registro de intereses (declaracion de
actividades, intereses, bienes y familiares y del certificado resumen de la declaracion del IRPF) de cada
uno de ellos.

Se puede acceder a toda esta informacién en el siguiente enlace del Portal de Transparencia:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/perfilesprofesionales

Como consulta de datos histéricos, se mantiene un apartado donde se ofrece acceso a las
declaraciones de actividades, intereses y bienes presentadas por los altos cargos que han cesado en el
ejercicio de sus funciones en los ultimos dos afios:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/altoscargos/declaraciones-cese

b) Informacidn sobre Consejo de Gobierno

El apartado 3 del ya citado articulo 14 de la LTPC establece sobre el funcionamiento de gobierno la
obligacion de hacer publica la actuacién del Consejo de Gobierno, de acuerdo con lo siguiente:

a) Con cardcter previo a la celebracion de sus reuniones se hard publico el orden del dia previsto
para las mimas.

b) Celebradas sus sesiones serdn publicos en el Portal de Transparencia de la Comunidad
Auténoma de la region de Murcia, los acuerdos de alcance general que se hayan aprobado, asi
como la informacidn contenida en el expediente que se haya sometido a su consideracion.

¢) Lo sefialado en los apartados anteriores se entiende sin perjuicio del secreto o reserva de sus
deliberaciones, debiendo las consejerias proponentes de asuntos sujetos a su deliberacion
determinar, con ocasion de la remision del expediente al Consejo de Gobierno, la informacion
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respecto de la que debe mantenerse alguna reserva, de acuerdo con la normativa aplicable y
con las instrucciones que se establezcan al respecto por la Comision de Secretarios Generales.

Dicha prevision ha de ser completada con el articulo 9, 5 que fija con caracter general, la necesidad de
actualizacién trimestral de la informacidn, para cuando la Ley no fije otro plazo preciso para cada
contenido.

En aplicacidn de dicha exigencia legal, se puede consultar informacién de las 56 sesiones celebradas
por el Consejo de Gobierno en 2021, incluidas las de caracter deliberante, al que se puede acceder en
el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/sesiones-consejo-de-gobierno

De cada sesion se incluye el orden del dia, el acta y la documentacién de los acuerdos en asuntos de
alcance general que han sido aprobados.

Sesiones del Consejo de gobierno de 2021

« SESION ORDINARIA DE 29 DE DICIEMBRE DE 2021 - Acta [3
« SESION ORDINARIA DE 23 DE DICIEMBRE DE 2021 - Acta [3
« SESION ORDINARIA DE 16 DE DICIEMBRE DE 2021 - Acta

« SESION ORDINARIA DE 25 DE JUNIO DE 2021 - Acta [
« SESION ORDINARIA DE 17 DE JUNIO DE 2021 - Acta [
« SESION ORDINARIA DE 10 DE JUNIO DE 2021 - Acta

« SESION ORDINARIA DE 09 DE DICIEMBRE DE 2021 - Acta « SESION EXTRAORDINARIA DE 08 DE JUNIO DE 2021 - Acta [
« SESION ORDINARIA DE 02 DE DICIEMBRE DE 2021 - Acta « SESION ORDINARIA DE 03 DE JUNIO DE 2021 - Acta

« SESION ORDINARIA DE 25 DE NOVIEMBRE DE 2021 - Acta [3 « SESION EXTRAORDINARIA DE 28 DE MAYO DE 2021 - Acta [/
« SESION ORDINARIA DE 18 DE NOVIEMBRE DE 2021 - Acta [3 « SESION ORDINARIA DE 27 DE MAYO DE 2021 - Acta

« SESION ORDINARIA DE 11 DE NOVIEMBRE DE 2021 - Acta [3 « SESION ORDINARIA DE 19 DE MAYO DE 2021 - Acta

« SESION ORDINARIA DE 04 DE NOVIEMBRE DE 2021 - Acta [3 « SESION ORDINARIA DE 13 DE MAYO DE 2021 - Acta

« SESION ORDINARIA DE 28 DE OCTUBRE DE 2021 - Acta « SESION ORDINARIA DE 06 DE MAYO DE 2021 - Acta [§

« SESION ORDINARIA DE 21 DE OCTUBRE DE 2021 - Acta « SESION EXTRAORDINARIA DE 06 DE MAYO DE 2021 - Acta [
« SESION ORDINARIA DE 14 DE OCTUBRE DE 2021 - Acta « SESION ORDINARIA DE 29 DE ABRIL DE 2021 - Acta

« SESIGON ORDINARIA DE 07 DE OCTUBRE DE 2021 - Acta « SESION ORDINARIA DE 22 DE ABRIL DE 2021 - Acta
+ SESION ORDINARIA DE 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021 - Acta + SESION ORDINARIA DE 15 DE ABRIL DE 2021 - Acta
« SESION ORDINARIA DE 23 DE SEPTIEMBRE DE 2021 - Acta « SESION ORDINARIA DE 09 DE ABRIL DE 2021 - Acta [

« SESION ORDINARIA DE 16 DE SEPTIEMBRE DE 2021 - Acta « SESION ORDINARIA DE 31 DE MARZO DE 2021 - Acta

« SESION ORDINARIA DE 09 DE SEPTIEMBRE DE 2021 - Acta « SESION ORDINARIA DE 25 DE MARZO DE 2021 - Acta

« SESION ORDINARIA DE 02 DE SEPTIEMBRE DE 2021 - Acta « SESION ORDINARIA DE 16 DE MARZO DE 2021 - Acta

« SESION EXTRAORDINARIA DE 27 DE AGOSTO DE 2021 - Acta [ « SESION ORDINARIA DE 11 DE MARZO DE 2021 - Acta
EN « SESION ORDINARIA DE 26 DE AGOSTO DE 2021 - Acta « SESION ORDINARIA DE 10 DE MARZO DE 2021 - Acta
E « SESION ORDINARIA DE 05 DE AGOSTO DE 2021 - Acta « SESION ORDINARIA DE 04 DE MARZO DE 2021 - Acta
5 « SESION ORDINARIA DE 29 DE JULIO DE 2021 - Acta [§ « SESION ORDINARIA DE 25 DE FEBRERO DE 2021 - Acta [§
§ « SESION ORDINARIA DE 22 DE JULIO DE 2021 - Acta [§ « SESION ORDINARIA DE 18 DE FEBRERO DE 2021 - Acta [J
§ « SESION EXTRAORDINARIA DE 19 DE JULIO DE 2021 - Acta [3 « SESION ORDINARIA DE 11 DE FEBRERO DE 2021 - Acta [§

« SESION ORDINARIA DE 15 DE JULIO DE 2021 - Acta [3 « SESION ORDINARIA DE 04 DE FEBRERO DE 2021 - Acta [&

« SESION ORDINARIA DE 08 DE JULIO DE 2021 - Acta [3 « SESION ORDINARIA DE 28 DE ENERO DE 2021 - Acta [

« SESIGON ORDINARIA DE 01 DE JULIO DE 2021 - Acta [ « SESION ORDINARIA DE 21 DE ENERO DE 2021 - Acta [3

+ SESION EXTRAORDINARIA DE 28 DE JUNIO DE 2021 - Acta + SESION ORDINARIA DE 13 DE ENERO DE 2021 - Acta [3

Los servicios juridicos de las respectivas Consejerias remiten a la OTPC la documentacion, mientras
que es la propia OTPC quien se encarga de la publicacion del orden del dia y las actas.

En total se han publicado 768 ficheros durante el afio 2021, (56 correspondiente al acta de cada sesion
y el resto, esto es, un total de 712 ficheros se corresponden con los asuntos del orden del dia),
con informacion relativa a los asuntos aprobados por el Consejo de Gobierno.

La informacion se muestra del siguiente modo: en primer lugar, se puede acceder en la parte superior,
la Ultima sesidn de Consejo de Gobierno celebrada, con indicacién de su orden de dia, clasificando los
asuntos por las Consejerias proponentes, de acuerdo con su orden de prelacion. A continuacién, se
puede acceder al resto de las sesiones del afio vigente y del anterior, por fecha y pudiendo conocer el

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-64912674-b730-aa31-5fe2-0050569b34e7
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acta sin entrar en cada una de ellas. Al pinchar en la fecha de cada sesidn, se accede al resto de la
documentacién obligatoria conforme a su normativa reguladora.

Es necesario sefialar que, durante 2021, se ha mejorado la gestion interna de esta seccidn, lo que ha
permitido agilizar la publicacidn de la documentacién con el fin de dar cumplimiento al plazo de 3
meses de actualizaciéon (periodicidad) fijado para este contenido de publicidad activa.

Por ultimo, en el apartado de archivo de las sesiones, se pueden acceder al contenido de las celebradas
desde el aiio 2015 a 2020, en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/archivo-de-consejos-de-gobierno

c) Otra informacion sobre el Gobierno

El apartado 4 del articulo 14 establece que, de la misma forma, los drganos de gobierno de las
entidades a las que se refiere este titulo haran publica la siguiente informacion: Cédigos de Buen
Gobierno.

Sobre esta cuestidn, es necesario recordar que con fecha 27 de febrero 2019, se aprueba por Consejo
de Gobierno, acuerdo por el que se crea el Sistema de Integridad Institucional, concebido como un
instrumento de cardcter esencialmente preventivo, dirigido a mejorar la infraestructura ética de
nuestra organizacion publica, a prevenir la corrupcién y las conductas publicas inadecuadas vy, en
consecuencia, a consolidar la confianza ciudadana en nuestras instituciones.

En este sentido, |a ya citada Estrategia de Gobernanza Publica incluye una Linea D dedicada a la Etica,
integridad publica y prevencion de la corrupcidn, con distintas medidas: aprobacion de cédigos éticos,
la puesta en marcha de un buzén ético, la creacién de una comision de integridad institucional, la
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regulacién de un registro de grupo de interés y del Registro de Intereses, actividades y Bienes de Alto
cargo y la carpeta del alto cargo, la mejora de la huella normativa o la elaboraciéon de un mapa de
riesgos de la corrupcién o de la estrategia anticorrupcion.

Su desarrollo constituye una de las iniciativas autonémicas al IV Plan de Gobierno Abierto, como se ha
destacado en el apartado introductorio de esta Memoria.

En desarrollo de dicho sistema, se puede destacar que junto a los codigos ya existentes (de altos cargos
o de contratacion), durante el 2021, se ha sumado el codigo de conducta en materia de subvenciones
o ayudas publicas de la Regién de Murcia.

d) Cédigo de conducta en materia de subvenciones y ayudas
publicas de la Region de Murcia

Como se destaca en el propio Cddigo, recoge principios, normas de conducta y buenas practicas que
deben regir la actuacion de todos los intervinientes en los procesos de gestion de ayudas y
subvenciones publicas.

Tiene cardcter preventivo y orientador de la actividad de los cargos publicos y empleados publicos
regionales que desplieguen sus funciones directivas o profesionales en el ambito de las ayudas y
subvenciones publicas.

Esta destinado exclusivamente a mejorar la cultura ética y las buenas practicas en la tramitacién de
ayudas y subvenciones publicas por la Administracién Regional, asi como a formar parte de la cultura
organizacional e idiosincrasia de la propia Administracién.

Se puede acceder a su contenido completo en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/sistema-de-integridad-institucional
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e) Planificacion Estratégica

En relacién con su planificacidon estratégica, la ley establece que se proporcionardn informacion
relativa a los planes y programas anuales y plurianuales que aprueben, asi como a los objetivos
concretos fijados en los mismos, debiendo publicarse, asimismo, las actividades, medios y tiempo
previsto para su consecucion, asi como los indicadores de medida previstos, su grado de cumplimiento
y los resultados obtenidos como consecuencia de las medidas previstas en dichos planes. A toda esa
informacidn se puede acceder en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/planificacion-estrategica

Como se puede comprobar, la informacion estd ordenada por Consejeria impulsora, destacdndose a
modo de ficha, el tipo de documento que es, el periodo de vigencia, su dmbito, objetivos generales y
ejes de actuacion. Dicha informacidn que se ofrece en un cuadro, para obtener una visién general, se
puede ampliar accediendo al titulo de cada Plan o Estrategia, que genera una ventana emergente.

Como novedad, durante el 2021, se ha actualizado este apartado, con la guia de evaluacién de politicas
publica de la CARM, aprobado por acuerdo de Consejo de Gobierno en su sesidon de 7 de octubre de
2021, incluyéndose ademas un resumen ejecutivo.

Se puede acceder a mds informacidn en el siguiente enlace:

Guia de Evaluacién de Planes, Programas, Proyectos y Servicios Publicos de la Regién de Murcia - Portal
de la Transparencia (carm.es)

El enlace de su publicacidn en el BORM es el siguiente:

Publicacidon nimero 6433 del BORM numero 248 de 26/10/2021
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f) Plan Anual de Publicidad Institucional

Finalmente, y sin perjuicio de la informacién a proporcionar como consecuencia del articulo 17, y en
concreto, de Plan Anual de Publicidad Institucional, se puede acceder a la informacién relativa a
aquellas campanas de publicidad institucional que hubieran promovido o contratado y del gasto
publico realizado en ellas.

Se proporciona informacion de un total de 529 campaiias desde su publicaciéon en 2014, y de 98
registros en 2021, con indicacion de la Consejeria u Organismo contratante, la modalidad (patrocinio
o publicidad), denominacién, descripcidon, importe, medios y/o agencia. Se ofrece la informacion en
una tabla de datos, que permite mediante un buscador, filtrar la informacién.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/publicidad-institucional

En cuanto a nimero de campanfas para el 2021, los tres objetivos de interés publico mas buscados por
las campafias de publicidad institucional para el afio 2021 son (actualizados a fecha 15 de febrero de
2022):

e En primer lugar, el objetivo d) Difundir informacién sobre los derechos y deberes de la
ciudadania y los servicios, actividades y programas de los que se puede beneficiar con 26
campanas.

e En segundo lugar, estaria el objetivo de b) Informar a la ciudadania de sus derechos y sus
obligaciones y de los servicios, las actividades y los programas de los que pueda hacer uso con
14 campafias.

e En tercer lugar, con 12 campaiias, el objetivo e) Anunciar medidas de prevencién de riesgos,
de orden o seguridad publica o de evitacion o reparacién de dafios que afecten a las personas,
su salud o sus bienes, y al medio natural.

Los ejes por materias en este plan para 2021 son las siguientes:

— Eje 1. Empleo y Economia

— Eje 2. Salud

— Eje 3. Educacion y Juventud

— Eje 4. Tecnologia e Investigacion
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— Eje 5. Infraestructuras y Seguridad

— Eje 6. Politicas Sociales

— Eje 7. Aguay Agricultura

— Eje 8. Medio Ambiente

— Eje 9. Participacion Ciudadana y Fechas Conmemorativas
— Eje 10. Cultura y Turismo

Por ultimo, para cerrar este apartado cabe destacar el impulso desde la Direccidon General de Gobierno
Abierto y Cooperacién en colaboracién con la Direccidon General de Comunicacién Institucional de una
campafia publicitaria con la edicién y difusién de distintos videos sobre transparencia y participacion.
A modo de ejemplo, se puede destacar el video dedicado a la accesibilidad y transparencia, en el que
una persona con discapacidad intelectual destaca que solo hay transparencia, cuando la informacidn
es accesible a todos. Asi, dice “la transparencia es para todos y nosotros también somos todos”. Se
puede consultar en el canal de Youtube del Portal de Transparencia, en el siguiente enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=_ETTvbkOLao

3.INFORMACION SOBRE LAS RELACIONES CON LOS
CIUDADANOS Y LA SOCIEDAD

Por su parte, el articulo 15 de la LTPC contiene la relacidn de la informacidn referida a las relaciones
con los ciudadanos y la sociedad. En concreto, los siguientes extremos, con indicacidn de los enlaces a
los que acceder para consultar la informacion:

a) Los mapas de sus respectivas webs, asi como de aquellas otras webs o portales especializados de
cardcter sectorial.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/mapas-web

b) El catdlogo actualizado de los procedimientos y servicios administrativos de su competencia, con
indicacion de su objeto, tramites y plazos, asi como, en su caso, de los formularios que los mismos
tuvieran asociados. Se indicard de manera especifica aquellos procedimientos que admitan, total
o parcialmente, tramitacion electrdnica.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/quia-de-procedimientos-y-servicios

c) Las cartas de servicios aprobadas con la informacion sobre los servicios publicos gestionados o
instrumentos andlogos de compromisos a nivel de servicio, asi como los informes sobre el grado de
cumplimiento y calidad de los servicios publicos y aquella otra informacion disponible que permita
su valoracion.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/cartas-de-servicios-y-compromisos-calidad

d) Informacion sobre el procedimiento existente de quejas y sugerencias sobre el funcionamiento de
los servicios.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/quejas-denuncias-y-sugerencias

Sobre esta cuestién y como se recogiera en el informe del afio anterior, se ofrece datos
estadisticos, sobre las quejas o sugerencias presentadas por la ciudadania, de modo evolutivo y
grafico, asi como de los canales mas utilizados, con la informacién recibida del Atencién al
Ciudadano (SAC) adscrito a la Direccidon General de Regeneracion y Modernizacién Administrativa:
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Se puede acceder a mas informacidn en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/quejas-y-sugerencias

e) El plan e informe anual del érgano directivo con competencias en materia de inspeccion de los
servicios.

Como se sefald en el Informe correspondiente al 2020, se procedid a publicar el Plan General de
la Inspeccién de Servicios para el periodo 2020-2023. El documento PDF va acompafiado en esta
seccién de una nota explicativa del contenido del Plan. Se puede acceder en el siguiente enlace al
contenido integro:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/plan-de-inspeccion-de-servicios

Por otro lado, cabe sefalar que se va a incorporar en esta seccién la documentacion aprobada
por la Inspeccidn General de Servicios, cuyo contenido pueda estar relacionado con la
transparencia y rendicion de cuentas. A modo de ejemplo, durante el 2021, se publico el Informe
del Delegado de proteccién de datos sobre la consulta realizada por la Consejeria de Salud relativa
al tratamiento y cesion de datos personales relativos al proceso de vacunacion.

08/04/2022 13:37:49 |
ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Se puede acceder a su contenido integro en el siguiente PDF:

19889f6e-b355-4d86-999b-4984e07c1076 (carm.es)

4. INFORMACION DE RELEVANCIA JURIDICA

El articulo 16 recoge de un modo detallado toda la informacidn de relevancia juridica que ha de ser
objeto de publicidad, entre la que se encuentra, los textos normativos (leyes y reglamentos) en
elaboracion, con indicacion del estado de su tramitacidn y con inclusidn de los informes ahi indicados,
los documentos que deban ser sometidos a un periodo de informacién publica o todos los documentos

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-64912674-b730-aa31-5fe2-0050569b34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico admini
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con independencia de su forma (instrucciones, directrices...) que contengan una criterio de
interpretacién del derecho o que tengan efectos juridicos.

Se ha de recordar que es el apartado mejor valorado en el Informe de Evaluacién del cumplimiento de
la Ley de transparencia, emitido por el Consejo de la Transparencia, con una puntuacién global de 0.90.

Se pasa a continuacién a analizar cada uno de esos extremos en este apartado:

a) Iniciativas normativas

En este apartado, y en relacidn con las iniciativas normativas, cabe destacar como medida de la
Estrategia de Gobernanza Publica, dentro de su Linea Estratégica E, Etica, Integridad Publica y
Prevencion de la Corrupcidn, y para avanzar en el objetivo de desarrollar una politica integral de ética
e integridad publicas para recuperar la confianza de la ciudadania, la medida D.05. Huella normativa,
con las siguientes acciones:

o Mejora de las instrucciones para la elaboracion de la Memoria de Andlisis de Impacto
Normativo.

o Mejora de la Publicidad activa en el Portal de Transparencia del ciclo de vida de los
expedientes normativos.

o Formacion a los responsables de la tramitacion de este tipo de expedientes

Asi pues, como de ahi se deduce, la seccion del Portal de Transparencia dedicada a iniciativas
normativa viene a cumplir la utilidad de huella normativa en el ciclo de vida de los expedientes de
elaboracion de disposiciones de caracter general, estableciéndose como medida de avance, la mejora
de la publicacion en el Portal de Transparencia de toda la documentacién que conforma un expediente
de elaboracién de una Ley o reglamento regional. En la actualidad y sin perjuicio de una propuesta de
disefo que resulte mas accesible y estructurado, se ha optado por presentar las iniciativas en funcién
de la Consejeria impulsora, incluyéndose un buscador por departamento regional, estado y un
apartado abierto de busqueda.

En cuanto a datos correspondientes a 2021, cabe destacar que se han publicado un total
de 71 iniciativas normativas, de las cuales se han puesto a disposicidon publica aproximadamente
238 archivos entre memorias de consulta previa normativa, borradores, MAIN, etc. Lo que permitiria
hablar de una media de 6 iniciativas al mes.

Agqui se incluye el enlace para consultar toda la documentacion de las iniciativas existentes publicadas
por Consejerias:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/iniciativas-normativas

Por otro lado, hay que sefalar que también se ha retomado la aprobacién y, por tanto, la publicacién
de los planes anuales normativos.
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La elaboracidn de los planes anuales normativos se encuentra prevista en el articulo 132 de la LPAC;
no obstante, este articulo ha perdido el caracter basico con el que nacid a raiz de la Sentencia del TC
55/2018, de 24 de mayo, que lo califica contrario al orden constitucional de competencias por regular
detalles que no pueden entenderse amparados en el titulo “bases del régimen juridico de las
Administraciones publicas”.

En nuestra Comunidad Auténoma, la importancia de acometer una adecuada planificacion normativa
ha sido destacada en el Plan de mejora Regulatoria y Calidad normativa de la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia, aprobado por Consejo de Gobierno el 1 de julio de 2021, que dedica a la
planificacién normativa su medida 3. En cumplimiento de esa medida, se aprueba en fecha 23 de
diciembre de 2021, el Plan Anual Normativo 2022. Se puede acceder a su contenido en el siguiente
apartado del Portal:

https://transparencia.carm.es/plan-anual-normativo

b) Documentacion sometida a informacion publica

El apartado d) de ya citado articulo 16 exige la publicacion de los documentos que, conforme a su
legislacién especifica, deban ser sometidos en su tramitacidn a un periodo de informacién publica. Por
su parte, el articulo 83 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comudn
recoge con cardcter basico, que para efectuar el tramite de informacién publica se publicard un
anuncio en el Diario Oficial correspondiente a fin de que cualquier persona pueda examinar el
expediente o la parte del mismo que se acuerde.

Para dar cumplimiento a dichas previsiones, en el portal de transparente existe habilitada una seccién
en la que se publica el anuncio del BORM, con remisién a su URL, la documentacién que pone a
disposicion de los interesados cada departamento regional, o en su caso, la URL de la Web donde se
publique dicha documentacion. Por ultimo, se indica el plazo en el que se puede presentar alegaciones
a través del medio o procedimiento indicado en el anuncio.

Durante el 2021 se han publicado en el Portal de Transparencia, un total de 309 expedientes para la
realizacion del tramite de informacion publica, de acuerdo con su normativa sectorial, lo que ha
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supuesto una media de 26 tramites al mes. Se ha registrado un incremento del 11% respecto al afio
anterior.

Tras la remisién por los drganos impulsores, se hace una revision por la Oficina, en orden a comprobar,
con caracter previo a su publicacién en el Portal de Transparencia, si la documentacién contiene o no
datos de caracter personal, y en su publicacidn, se incluye tanto el enlace al Boletin Oficial de la Regidn
de Murcia, como el anuncio correspondiente y cuanta documentacion se acompaiie.

Hay que destacar por materias, que hay un nimero importante de solicitudes de los trdmites de
informacidn publica procedentes de la Consejeria de Agua, Agricultura, Ganaderia, Pesca y Medio
Ambiente (141 tramites) y la actual Consejeria de Consejeria de Empresa, Empleo, Universidades y
Portavocia (111 tramites) ambas suman un total del 81% de asuntos sometidos a informacion publica.
Le siguen con un menor nimero de expedientes, las Consejerias de Educacidn y cultura (19) y de
Fomento e Infraestructuras (18).

El 2020 la Consejeria que mas tramites publicaba era la que ostentaba las competencias de energia,
pasando en 2021 a ser la Consejeria con competencias en Medio Ambiente y ganaderia ya que se
tratan de expediente de ocupacién de vias pecuarias y ampliaciones de granjas

Para una informacién mas completa, se adjunta la siguiente tabla con n?2 de expedientes de
informacidn publica por Consejeria publicados en el Portal de Transparencia durante el afio 2021

ORGANISMO Total
Consejeria de Agua, Agricultura, Ganaderia y Pesca 2
Consejeria de Agua, Agricultura, Ganaderia, Pesca y Medio Ambiente 139
Consejeria de Economia, Hacienda y Administracién Digital 1

Consejeria de Economia, Hacienda y Administracion Digital - Agencia Tributaria de la 1
Region de Murcia

Consejeria de Educacion y Cultura 19
Consejeria de Empleo, Investigacion y Universidades - Servicio Regional de Empleo y 3
Formacién

Consejeria de Empresa, Empleo, Universidades y Portavocia 80
Consejeria de Empresa, Empleo, Universidades y Portavocia - Servicio Regional de Empleo 1
y Formacion

Consejeria de Empresa, Industria y Portavocia 30
Consejeria de Fomento e Infraestructuras 18
Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Politica Social 2
Consejeria de Presidencia y Hacienda 1
Consejeria de Presidencia y Hacienda - Agencia Tributaria de la Regién de Murcia 1
Consejeria de Presidencia, Turismo y Deportes 6
Consejeria de Salud 2
Consejeria de Transparencia, Participacion y Administracion Publica 2
Consorcio de Extincion de Incendios y Salvamento de la Regidn de Murcia 1
Total general 309

Se puede consultar todos los expedientes citados en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/anuncios-informacion-publica
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Por ultimo, sefalar que el apartado relativo a la informacidn de relevancia juridica que incluye los
apartados anteriores ha sido el mejor valorado en el informe emitido por el CTRM siguiendo la
metodologia MESTA, habiendo obtenido una puntuacién de 0,90.

5.INFORMACION SOBRE CONTRATOS Y CONVENIOS

El articulo 17 recoge las obligaciones de publicidad activa en materia de contratos y convenios,
aspectos estos de los mas importantes, al estar mas relacionado que otro tipos de datos, con la
rendicion de cuentas. Por ello, las actuaciones realizadas han ido dirigidas siempre a un cumplimiento
estricto de dichas obligaciones.

Para hacer efectivo ese cumplimiento, la informacién se publica mediante su conexién a la plataforma
TRAMEL en el caso de contratos menores, y a la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, en el
resto de contratos, lo que garantiza la calidad y la actualizacidn de los datos.

En este apartado, se ha obtenido en el informe de evaluacién del Consejo de la Transparencia una
valoracion global de 0.82 puntos.

Puede accederse a distintos contenidos sobre esta tipologia de informacién, en los siguientes enlaces:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/contratos-de-obras-suministros-y-servicios

http://transparencia.carm.es/web/transparencia/contratos-menores

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/listado-de-adjudicatarios-mas-importantes

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/plataforma-de-contratacion-carm

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/informacion-estadistica-contratos

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/mesas-de-contratacion
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6.INFORMACION SOBRE SUBVENCIONES

El articulo 18 de la LTPC establece que con independencia de la publicidad derivada de la normativa
aplicable en materia de subvenciones, la Administracién Publica de la Region de Murcia publicara en
el Portal de transparencia las subvenciones y ayudas publicas concedidas con indicacién del tipo de
subvencién, érgano concedente, importe, beneficiarios, asi como su objetivo o finalidad, afiadiendo
en su apartado 2 que podra explotar la informacién derivada de la base de datos nacional de
subvenciones.

En este sentido, toda la informacidn exigida se puede consultar en el siguiente enlace, existiendo
conexién con la citada Base de Datos, lo que garantiza su actualizacion de modo automatizada:

https://www.infosubvenciones.gob.es/bdnstrans/A14/es/index

En cuanto a la exigencia contenida en el apartado 5 del citado precepto, sobre la publicacion de la
informacidn acerca del Plan Estratégico de subvenciones a que se refiere el articulo 5 de la Ley 7/2005,
de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, cabe
destacar que han publicado un total de 81 ficheros, correspondientes a drdenes de aprobacion y
posteriores modificaciones producidas en 2021. Se puede consultar toda la informacidn en el siguiente
apartado:

https://transparencia.carm.es/pes-2021

Por dltimo, se ha mejorado la informaciéon relativa a este apartado, incluyendo los informes de
evaluacion a que se refiere el articulo 7 de la ya citada Ley regional de subvenciones. En concreto, se
puede consultar el siguiente enlace del Portal de Transparencia los que han sido remitidos por la
Intervencién General a la OTPC:

https://transparencia.carm.es/-/plan-estrategico-de-subvenciones-2021

Por ultimo, sefialar que es uno de los apartados mejor valorados en el informe del CTRM y, en concreto,
ha obtenido una puntuacion de 0,88.
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7.INFORMACION PRESUPUESTARIA, ECONOMICO-
FINANCIERA, PATRIMONIAL Y EN MATERIA DE
ORDENACION DEL TERRITORIO Y MEDIO
AMBIENTE

El articulo 19 de la LTPC contiene en su apartado 1, una relacién detallada de la informacién
presupuestaria, econdmico-financiera y patrimonial que ha de ser objeto de publicidad activa,
resultando de especial relevancia, desde el punto de vista de la rendicion de cuentas, al estar
relacionados con la gestién, el uso y destino de los recursos publicos.

a) Informacion sobre el presupuesto

En concreto, se exige la publicacién de los presupuestos, con indicacion de las principales partidas
presupuestarias e informacion actualizada y compresible sobre su estado de ejecucion y sobre el
cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera de las
Administraciones publicas.

Durante el 2022 y siguiendo el Informe de evaluacién del Consejo de la Transparencia, serd necesario
avanzar en la publicacién del estado de ejecucidn del presupuesto, con la periodicidad exigida en la
normativa.

La obligacién de publicidad activa en estas materias viene referida no solo al tipo de datos que se han
de publicar sino también a la forma de hacerlo, exigiéndose, como se ha indicado, que se haga de
forma actualizada y compresible para los ciudadanos, dado que dicha informacion no resulta facil de
entender y se ha de ofrecer siempre con indicacién de su estado de ejecucidn.

Por ultimo, se deberd proporcionar informacién sobre el cumplimiento de los objetivos de estabilidad
presupuestaria y sostenibilidad financiera a cuyos efectos debera tenerse en cuenta las disposiciones
de la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera.

Para ver el grado cumplimiento de esta obligacion de publicidad activa, podemos acceder al enlace
gue se indica mas abajo, donde se comprueba que para garantizar esa compresion exigida, se facilita
la informacién en graficos, que de un modo sencillo indican, por tipo de gastos, el destino de las
distintas partidas presupuestarias, pudiendo consultarse por ejercicio presupuestario.

https://presupuestos.carm.es/

A modo de ejemplo, se pasa a ver el tipo de informacién y cdmo es tratada en la siguiente imagen:

Pagina 39189


https://presupuestos.carm.es/

Asi, también, se muestra el siguiente grafico que contempla la evolucion del presupuesto del Sector

Pudblico, referido a las dotaciones presupuestarias iniciales.

https://transparencia.carm.es/presupuestos—entes—sector—pubIico
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b) Informacion sobre créditos extraordinarios y suplementos de
crédito

Como informacidén complementaria a la ejecucién del presupuesto, se exige la publicacidon de los
créditos extraordinarios y los suplementos de crédito en su caso, aprobado. Dicha informacién solo
se publicara cuando se dé en el ejercicio correspondiente.

Informacién sobre las cuentas anuales, informes de auditoria y de fiscalizacion.

La Ley exige la publicacion de las cuentas anuales, informes de auditorias y de fiscalizacion por parte
de los drganos de control externos que sobre ellas se estiman.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/cuenta-general-y-fiscalizacion

En este apartado se ha optado por remitir a la Web de la Intervencion General de la CARM donde se
puede acceder al contenido de las cuentas anuales, desglosados por afios en un solo click, pudiendo
consultar la correspondiente a la anualidad 2020, que es la Ultima que hay publicada.

Cuenta General - IG (carm.es)

Asimismo, se ha optado por remitir a la web del Tribunal de Cuentas, para acceder a los informes, con
un enlace a su buscador para facilitar la localizacién de la informacién deseada. Por ultimo, hay un
acceso directo en PDF al ultimo informe (el correspondiente al afio 2018) emitido por el Tribunal de
Cuentas sobre la Region de Murcia, el momento de elaboracién de la presente Memoria.

c) Informacion sobre la financiacion de la CARM

Por otro lado, la ley exige la publicacidn de la informacién basica sobre la financiacidon de la Comunidad
Auténoma con indicacion de las diferentes fuentes de ingresos: recursos procedentes recursos
procedentes de la participacién en los ingresos del Estado, los ingresos tributarios (derivados de
tributos cedidos de la Administracion General del Estado y de los tributos propios de la
CARM); subvenciones procedentes del Estado y de la Unidn Europea; y otros ingresos, de naturaleza
heterogénea y de importes poco significativos. También recibe recursos del sistema de financiacion
provincial.

Al margen de estos ingresos, la Comunidad Auténoma también financia su actividad con los ingresos
derivados de operaciones de crédito y emisiones de deuda.

Se puede acceder a dicha informacidn en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/financiacion-autonomica

En este apartado, se incluye una tabla Excel con todos los datos relativos a la financiacidn y se facilita
para su compresion, tablas (por ejemplo, con la evolucidon por afios) o graficas.

d) Informacion sobre la deuda publica de la Administracion

La Ley exige la publicacion de la informacién acerca de la deuda publica de la Administracién, con
indicacion de su evolucidn, del endeudamiento por habitante y del endeudamiento relativo.

Se puede acceder a toda la informacidén requerida en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/deuda-publica
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Se ha optado por incluir de modo reutilizable o de datos abiertos (formato CSV), la informacidn
facilitada al respecto por el Banco de Espafia.

Asimismo, se actualiza trimestralmente tanto el endeudamiento por habitante, con los datos que
facilita el Instituto de Crédito y Finanzas de la Regidon de Murcia (ICREF), como el endeudamiento
relativo respecto al PIB Regional con datos procedentes del Banco de Espafia (BCE).

Como se inicié en 2020, durante el ejercicio anterior (2021), con el fin de dar cumplimiento a las
exigencias formales de facilitar la informacion requerida de un modo compresible, se sigue mostrando
la informacidon mediante el uso de graficos que reflejan dicha evolucién.

En la fecha de elaboracién de esta memoria, solo se contaban con la informacidon relativa a |
endeudamiento por habitante, actualizada a fecha de 30 de septiembre de 2021, adjuntdndose un
fichero en CSV con los datos hasta esa fecha para la Region de Murcia ofrecidos por el Banco de Espafia.

Por su parte, la informacién sobre endeudamiento relativo respecto al PIB regional se ofrece en este
momento, a fecha 30 de septiembre de 2021. Seran actualizados cuando la informacién se publique
en la Web del Banco de Espafia:

La actualizacién de la informacidn y de su presentacién mediante graficas tendra lugar cuando se
obtengan los datos del ejercicio completo.

e) Informacion estadistica de naturaleza tributaria

-Informacién estadistica de naturaleza tributaria de la Administracion relativa a los tributos cuya
gestidn corresponda a la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/financiacion-autonomica#s2

42| 89


https://transparencia.carm.es/web/transparencia/financiacion-autonomica#s2

08/04/2022 13:37:49 |

o
=
=
2
=
=
=
=
=
S|
=i
~
=
=
I
=
=
b

Para acceder a datos estadisticos, se ha optado por remitir a la informacién facilitada por el centro
Regional de Estadisticas de la Region de Murcia. Se puede consultar dicha informacidon a través del
siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/informacion-estadistica

Por lo que se refiere a este apartado en el informe emitido por el CTRM, se ha obtenido una puntuacion
elevada, y en concreto, 0,88 puntos.

f) Informacién patrimonial

En cuanto a la informacidn patrimonial, se exige la publicidad de los siguientes extremos:

-La relacién de los bienes inmuebles que sean de su propiedad o sobre los que ostenten algun derecho
real se puede consultar en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/bienes-inmuebles

-Asimismo, la ley exige la publicacién del inventario General a que se refiere el articulo 13 de la Ley
13/1992, de 30 de julio, de Patrimonio de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/inventario-de-patrimonio

En esta seccién la CARM ha obtenido una buena valoracién, pero es un aspecto a mejorar para lo cual
es necesario la remision de los datos por parte de la Direccidon General de Patrimonio y como propuesta
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de mejora a medio plazo, la de interconexidn a la base de datos con el portal para garantizar la
actualizacién automatizada.

g) Informacion en materia de ordenacion del territorio

Por ultimo, la Ley exige la publicacién de la siguiente informacidn:

a) Los instrumentos de ordenacion del territorio y planes urbanisticos, que contendrd como minimo
la estructura general de cada municipio, la clasificacion y calificacion del suelo, la ordenacion del
suelo con el grado de detalle adecuado, las infraestructuras planteadas en cada localidad y la
normativa urbanistica.

En este sentido, se puede acceder a la informacidn ahi requerida en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/transparencia-ordenacion-del-territorio

Esta seccion del Portal fue objeto de mejora en lo que se refiere a su presentacion, durante el 2020,
pasando a estar estructurada en los siguientes apartados: informacidn sobre ordenacién del territorio,
informacidn geografica, infraestructura y equipamientos locales, medio natural e informacidn sobre
recursos naturales para atender a las exigencias de su normativa reguladora.

En algunos casos, para dar cumplimiento a los contenidos obligatorios de la Ley, se ha optado por
remitir a las webs especializadas en la materia. A modo de ejemplo, se puede acceder a la informacion
del Sistema de Informacién Territorial de la Regidon de Murcia (SITMurcia).

La informacién geografica, econédmica y estadistica de elaboracién propia cuya difusidn sea mas
relevante para el conocimiento general, facilitando las fuentes, notas metodolégicas y modelos
utilizados.

Durante el 2021, este apartado se ha ido completado la informacion para atender a las exigencias de
la Ley y siguiendo las metodologia MESTA. En el enlace antes indicado, se contiene informacidn
geografica, estructurada del siguiente modo: infraestructura de datos espaciales de la Region de
Murcia, Sistemas de informacidon Agrometeorolégica de la Regidon de Murcia e Infraestructura de datos
espaciales sobre agricultura y agua de la Regién de Murcia.
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Transparencia en ordenacion del territorio

Informacién acerca de los instrumentos de ordenacion del territorio y planes urbanisticos, informacidn geogréfica
e informacion medioambiental que deba hacerse ptblica de conformidad con la normativa vigente.

Informacion sobre ordenacion del territorio

Los portales de referencia son:

* Sistema de Informacién Territorial de la Regidn de Murcia
* Planeamiento Urbanistico de la Regidn de Murcia (URBMurcia)

Enlaces de interés:

* |nstrumentos de ordenacion del territorio
* Planeamiento Urbanistico
* Consulta de expedientes de Planeamiento Urbanistico

Informacién Geografica

* |nfraestructura de Datos Espaciales de |a Regidn de Murcia
* Sistema de Informacién Agrometeoroldgica de la Regidn de Murcia
* |nfraestructura de datos espaciales sobre agricultura y agua de la Regidn de Murcia.

Infraestructuras y Equipamientos Locales

* Acerca de |z Encuests de Infraestructura y Eguipamientos Locales (EIEL)
* Visor Infraestructuras y Equipamientos locales

Medio Natural

* Geocatalogo de la Direccion General de Medio Ambiente

Informacion sobre recursos naturales

* Plan de Ordenacién territorial de los recursos minerales de [z Regién de Murcia

h) Informacidén en materia de medio ambiente

08/04/2022 13:37:49 |

b) La informacion medioambiental que deba hacerse publica de conformidad con la normativa
vigente.

En cumplimiento de esta prevision, existe en el Portal de transparencia, un apartado dedicado a la
transparencia en Medio Ambiente, donde se puede consultar la informaciéon mas relevante en este
ambito, y con especial interés, la informacién relativa al Mar Menor, y en concreto, a la calidad de las
aguas, o gases de efecto invernadero, entre otros.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/transparencia-en-materia-de-medio-ambiente

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-64912674-b730-aa31-5fe2-0050569b34e7
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Como se destacara en mas profundidad al tratar los datos abiertos, aqui se ha resaltar como mejora,
la publicacion de un catalogo de datos abiertos relacionado con la gestion del Mar Menor.

Por ultimo, es necesario destacar que este apartado (informacion medioambiental) junto a la
informacidn relativa a la ordenacidn del territorio, constituyen los apartados que requieren de una
importante mejora, por ser la tipologia que ha obtenido una de las puntuaciones globales mas bajas
en el Informe emitido por el CTRM, con un total de 0.56.
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V.- DATOS SOBRE EL PORTAL DE
TRANSPARENCIA

En relacién con la estadistica de los accesos llevados a cabo en relacion con el Portal a lo largo del afio
2021, puede accederse a esta informacidn en el enlace que se recoge a continuacidn, donde se pueden
consultar los datos basicos por anos. En concreto, y como ahi se recoge, durante el afio 2021, se
registrd un total de 555.812 paginas visitadas, lo que supuso un incremento de casi 70.000 mas con
respecto al afio 2020.

Se pueden contabilizar un total de 253.632 sesiones y 185.889 usuarios en 2021, con un incremento
en mas de 35.000 usuarios con respecto al ejercicio anterior.

Evolucion de paginas vistas en
transparencia.carm.es

600000 16,00%

500000 - 14,00%
/ 12,00%
3 400000 —_— —_— < 10,00% 5
S 300000 _— e e 8,00% g
v fuly
= 200000 — - || 6,00% S

4,00%

100000 . B ] 2,00%

L 0 — 0,00%

2019 2020 2021

Titulo del eje

08/04/2022 13:37:49 |

Paginas visitadas Incremento p. vistas % incremento p. vistas
ANO Paginas visitadas | INCREMENTO RESPECTO | PORCENTAJE DE
EL ANO ANTERIOR INCREMENTO
2019 472589 - -
2020 487387 14798 3%
2021 555812 68425 14%

http://transparencia.carm.es/web/transparencia/lo-mas-visitado

Asimismo, en el apartado “ampliacién de las estadisticas web del portal de transparencia”, se ofrece
la siguiente informacion extraida mediante la herramienta Google Analytics. En concreto:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

0] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cdigo seguro de verificacion (CSV) CARM-64912674-h730-aa31-5fe2-0050569h34e7

E-. SANCHEZ LORENTE, ANTONIO

e Informacidn global sobre el nimero de accesos, usuarios y sesiones al Portal.
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e Informacion de los contenidos y las secciones mas visitadas del Portal.

Para completar la informacién, se presenta el origen geografico de los usuarios del portal, los canales
por lo que acceden, tipos de dispositivos (ordenador, mévil o Tablet), paginas mas visitadas y otras
variables de una forma grafica y dinamica.

En relacidn con esta informacidon podemos destacar que los contenidos que han generado mas interés
son los relacionados con la relacion de puestos de trabajo de la CARM con 34.062 visitas,
subvenciones y ayudas publicas con 31.596, seguidos por puestos y plantillas de la Administracion
regional (incluye profesorado y SMS) con 25.398 y la seccion de coronavirus con 13.841 visitas.
Légicamente, sigue recibiendo muchas visitas la informacion sobre el derecho de acceso a la
informacidn publica (10.671).

Por ultimo, en cuanto a la difusién de las novedades del portal, cabe sefalar que, periédicamente se
envia a todos los suscriptores la newsletter de Gobierno Abierto con novedades sobre actualizacidon
de contenidos de publicidad activa, derecho de acceso a informacién publica, mejoras en la busqueda
de informacién y descarga de datos. Se ha incluido, ademds informacién sobre participacidn y
actividades de fomento de la cultura de gobierno abierto (charlas o jornadas informativas). Durante el
2021 las suscripciones a esta newsletter se han incrementado en 113% respecto a 2020, con 309
suscriptores, lo que demuestra el interés que suscita cada vez mas la informacién que se ofrece a la
ciudadania en el Portal.
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En concreto, durante el 2021 se han enviado 19 boletines, conteniendo cada uno una media de 18
novedades y/o actualizaciones, lo que hace un total aproximado de 330 novedades.

La tasa de apertura de la newsletter en 2021 ha sido del 44%, frente al 30% de 2020. Por tanto, ha
habido un incremento del 14% respecto del aifio 2020, lo que demuestra que cada vez nos acercamos
mas a los intereses del publico objetivo del boletin. Para finalizar, se muestra ejemplos de newsletter
enviadas en 2021:
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VI.- ACTUACIONES EN MATERIA
DE DERECHO DE ACCESO

A modo introductorio, cabe decir que el derecho de acceso a la informacién publica se regula con
caracter basico en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica
y buen Gobierno en el Capitulo Il del Titulo | (articulos 12 y siguientes).

Asimismo, es necesario recordar que la relacidn entre la publicidad activa es inversamente
proporcional a la publicidad pasiva o derecho de acceso a la informacidn publica. Si se aumenta la
informacidn publicada, el derecho de acceso a la informacién publica pasa a ser residual, lo que debe
plantearse como objetivo o meta deseable por cuanto supone una carga administrativa para el
ciudadano. Ahora bien, durante la gestién de la pandemia ha tenido lugar, como se vera un incremento
de las solicitudes presentadas al pedirse informacién de interés social que no es contenido obligatorio
de publicidad activa.

La informacién estadistica de solicitudes de derecho de acceso se puede consultar en el siguiente
enlace:

https://transparencia.carm.es/informacion-estadistica-sobre-derecho-de-acceso

Se puede acceder a la informacién correspondiente a cada afo y los anteriores, incluyéndose ademas
una grafica que muestra la evolucidon desde 2015, de los siguientes criterios: total presentadas,
resolucion favorable, negativa o inadmitidas, en plazo de resolucién y un apartado otras, donde se
incluye las solicitudes de acceso a informacidn publica contempladas, entre otros, en los siguientes
supuestos:

o El solicitante de informacidn es interesado en el expediente del que se solicita la informacion
o la informacién solicitada trata de materias que tengan previsto un régimen juridico
especifico de acceso a la informacidn (Disposicion adicional primera LTAIBG).

o Solicitudes en las que la CARM no tenia competencias sobre la informacidn solicitada, ddndose
traslado a otra Administracién Publica (Art. 19.1 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, LTAIBG).

o Solicitudes archivadas ante la imposibilidad de determinar el objeto de la solicitud, o cuando
la informacién solicitada no tiene la naturaleza de informacién publica (Art. 2.a de la Ley
12/2014, de 16 de diciembre), o bien el interesado desiste de su peticion.

En cuanto a los datos que podemos destacar para el ejercicio 2021, es que hubo un total de 426
solicitudes recibidas. Hemos de tener en cuenta que al venir referidos al ejercicio 2021, los datos que
se ofrecen lo son a fecha 31 de diciembre de 2021, sin perjuicio que estén sujetos a actualizaciones
continlas y que sean distintos a los disponibles en el momento de emision de este informe.
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Recursos humanos

Gobierno y altos cargos
4 Contratos y convenios

Encomiendas de gestion

Derecho de acceso

Otra informacion

Institucional
Organizativa
Patrim onial

Tipo de informacion

S Presupuestaria, economico-financiera
4 Ord. del territorio y medio ambiente

M Relevancia juridica
b Subvenciones

Es necesario al ver los datos, destacar que, como propuesta de mejora que se contempla en la ya citada
Estrategia de Gobernanza Publica, se encuentra la necesidad de avanzar en publicidad activa para que
el derecho de acceso a la informacién publica tenga cardacter residual, dado que el ejercicio de tal
derecho supone una carga para el ciudadano y habida cuenta la exigencia legal de publicar no solo los
contenidos minimos exigidos por la Ley sino los que tengan una mayor relevancia publica, es decir,
aquellos que resulten mds demandados por los ciudadanos.

Por ultimo, sefialar también como propuesta de mejora la necesidad de actualizar la publicacién en el
Portal de Transparencia de la CARM de las resoluciones expresas de la Comunidad Auténoma en
relacidn con las solicitudes de derecho de acceso presentadas por los ciudadanos, dando cumplimiento
a lo establecido en el articulo 20 de la Ley de Transparencia Regional, que establece que se fomentara
la publicidad activa de cualquier otra informacién publica que se considere de interés para la
ciudadania, y, en particular, de aquella cuyo acceso se solicite con mayor frecuencia. Se ha comenzado
con la publicacién de las resoluciones denegatorias siguiendo las observaciones efectuadas en el

"'; Nimero de solicitudes presentadas en el afio 2021 32194 0 6 30 0 17 46 53 3 0 119 426
@ Total solicitudes a resolver (desglose) 426
£ Resueltas 276
= Inadmitidas 18
HE E E Informacién en curso de elaboracidn o de publicacidn general 1 1 1 1 4
E g r auxiliar o de apoyo 2 1 3
g 3 2 1 11 7
£3 : 1 1
-‘Z & Manifiestamente repetitivas 1 2 3
E E Pluralidad de personas cuy os datos personales pudieran revelarse 0
ERS Estimadas 208
EE Totalmente 2 14 55 2 12 3 14 25 13 44 184
§2 Parciaimente 2 7 1 2 1 1 2 8 24
§ i Desestimadas 8
o = Seguridad nacional 0
g g Por proteccién de datos de caracter personal 2 4 6
S5 Defensa 0
E E Relaciones exteriores 0
=% 0
== 1 1
E %, lgualdad de las partes en los pi idlesy la tutela judicial efectiva 1 1
;% g Fun in y control 0
=% Intereses eco 0
g3 Poliica e 0
g2 S dintelectual e industrial 0
% g Garantia de la confidencialidad o el secreto en procesos de toma de decisidn 0
E .g Proteccidn del medio ambiente 0
22 Ofras 42
2 f% Regulacién es 6 2 1 9
=12 S Remision al 1 1 2
S NER: Archivadas (desistim ) 1 1 2
o [££ Otros 4 1 1 412 7. 29
g [z Pendientes " 150
g g < En piazo 1 9 5 20 1| 8 9 53
< -E § Fuera de plazo (silencio adminisirativo) 1 4 9 1 5 100 512, 9 41 97
£
Eg
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Informe emitido por el Consejo de Transparencia de la Regién de Murcia, mejorandose la presentacion
de esta seccion.

La publicacion de dichas resoluciones se realiza en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/AlP-resoluciones

Buzdon de preguntas de la OTPC

Como ya se seiialé en el Informe del 2020, se mejord durante ese ejercicio, la presentacién de un modo
didactico, de los canales de consulta que se encuentran a disposicidn de la ciudadania.

En concreto, al buzdn de preguntas del portal, a que se refiere este apartado, cabe decir que estamos
ante un canal agil de consultas planteadas y contestadas por correo electrénico, con la siguiente
finalidad:

e Ayudar alocalizar la informacién de transparencia
e Ayudar a mejorar algun contenido relevante
e Conocer el estado en que se encuentra las solicitudes de acceso a la informacién publica.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/consultas-quejas-y-sugerencias

En cuanto a los datos estadisticos que se pueden ofrecer, es necesario destacar que se han recibido
durante el afio 2021, un total de 196 consultas, habiendo sido contestadas 120 consultas directamente
por parte la OTPC, y 54 por respuestas derivadas. En cuanto al tiempo de respuesta, sefialar que 104
de las consultas recibidas se han contestado dentro del plazo de 7 dias, fijado como deseable para
responder, lo que supone un porcentaje elevado de consultas.
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Asimismo, cabe destacar que habido un descenso, con respecto al 2020, afio en el que hubo un total
de 296 consultas. Dicho descenso puede deberse a dos motivos: la aclaracién de las distintas vias de
consulta a la Administracion Regional que ha permitido dirigir la pregunta segun su naturaleza al
drgano competente para responder y a un incremento de la publicidad activa. Es conocida la relacion
inversamente proporcional entre la publicidad activa y las consultas o solicitudes de acceso a la
informacidn publica.

En cuanto a la materia de las consultas, ha sido muy variada, pudiéndose destacarse las consultas
relativas a asuntos de Consejo de Gobierno (19 consultas), sobre procedimientos o gestiones
administrativas (16 consultas) o sobre la COVID (15 consultas), entre otras.

Por ultimo, es necesario sefialar que en todas las respuestas a consultas, se aflade como un aspecto
adicional, la informacidn relativa al derecho de acceso a la informacion publica, con indicacién del
procedimiento a seguir (procedimiento 1307), en orden a facilitar el conocimiento a los ciudadanos
sobre el denominado “derecho a saber” y cémo ejercerlo.

Para concluir, se ha de destacar que en la Estrategia de Gobernanza Publica se contemplaba como
medida dentro de la linea de Gobierno Abierto, la medida C.07, mejora de la gestion del buzén de
consultas, que exige la incorporacién de un cuestionario de satisfacciéon. En este sentido, se ha
incorporado a la respuesta ofrecida un enlace a una encuesta que permite valorar los siguientes
aspectos: el grado de satisfaccion con la respuesta recibida y de satisfaccion con el tiempo de
contestacion. Asimismo, se pregunta para obtener una valoracién al respecto, el grado de utilidad del
servicio que se presta a través del buzén y un campo abierto para hacer observaciones. Se pasa a
recoger las preguntas concretas que se formulan:

;Consideras util el servicio de consultas de la Oficina de Transparencia y Participaciéon Ciudadana?

Si No
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En concreto, este el enlace que se remite:

https://consultas.carm.es/index.php/478136?lang=es

Por ultimo, durante el 2021, se ha mejorado los procesos de gestion interna de este buzdn,
disenandose una aplicacidn informatica que ha permitido ordenar la entrada de consultas y generar
respuestas automatizadas y ofrecer datos estadisticos sobre el nimero de preguntas o las materias,
sobre la que versa la consulta.

08/04/2022 13:37:49 |

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-64912674-b730-aa31-5fe2-0050569b34e7

o
=
=
2
=
=
=
=
=
S|
=i
~
=
=
I
=
=
b

e

M ]

.Hik.‘r

54 | 89


https://consultas.carm.es/index.php/478136?lang=es

08/04/2022 13:37:49 |

o
=
=
2
=
=
=
=
=
S|
=i
~
=
=
I
=
=
b

VIl.- ACTUACIONES EN MATERIA
DE OPEN DATA

A modo introductorio, es necesario recordar que la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia
y Participacién Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, recoge el principio de
reutilizacion de la informacién como principio general, en su articulo 3, apartado h). Asimismo, en su
articulo 21, en la redaccion dada por la Ley 7/2016 de 18 de mayo, de reforma de la ley regional de
transparencia, dispone que las entidades e instituciones publicas afectadas por esta ley deberan
realizar las acciones necesarias para publicar de forma electrdnica, homogeneizada y reutilizable, los
datos publicos de libre disposicién que obrasen en su poder, de forma que se permita a los ciudadanos,
empresas e instituciones un mayor conocimiento de su actividad y se facilite la creacién de productos
o servicios de informacion basados en estos datos que aporten valor afiadido a la informacion.

Se ha de promover pues, por las Administraciones Publicas aquellas actuaciones destinadas a poner a
disposicion de los ciudadanos los datos publicos en formatos reutilizables para fines que reviertan en
la sociedad y generen valor social y mejora de la actividad econdmica, en el marco de la normativa
estatal existente.

Asimismo, el Plan de Accidn para la implementacién de la Agenda 2030, recoge entre las medidas
transformadoras, el impulso de la reutilizacidn de la informacion publica (Open Data o datos abiertos)
como elemento clave para el desarrollo sostenible.

Por todo ello, la ya citada Estrategia de Gobernanza Publica incluye entre sus medidas, en aras de
avanzar en una auténtica politica de datos abiertos, el impulso de un catdlogo Regional de Datos
Abiertos.

Para su aprobacion, se fijan las siguientes fases preparatorias:

e Creacion mediante acuerdo de Consejo de Gobierno de un grupo de trabajo en materia de
Datos abiertos

e Identificacion y recopilacién del conjunto de datos que deban integrar dicho catdlogo por
dicho Grupo técnico.

e Propuesta de un borrador de Catalogo Regional de Datos Abiertos.

e Suaprobaciéon mediante acuerdo de Consejo de Gobierno, conforme a lo previsto en el articulo
22, apartado 35 de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo
de Gobierno de la Regién de Murcia.

Con la aprobacién de dicho catalogo se aspira a que se produzca un incremento mas importante de
publicacion en el Portal de Datos Abiertos de conjuntos de datos.

Es necesario destacar que al finalizar el 2021, se ha alcanzado un total de 867 conjuntos de datos
publicados en el Portal de Datos Abiertos.

De un modo expresivo, se puede observar la evolucidon en el siguiente grafico:
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1.CATALOGO DE DATOS ABIERTOS SOBRE EL MAR
MENOR

En este apartado hay que destacar como se hiciera en el Informe de 2020, la previsidon sobre
reutilizacion de datos contenida en el articulo 11 de la Ley 3/2020, de 27 de julio, de recuperacion y
proteccion del Mar Menor. Dicho precepto establece lo siguiente: “De acuerdo con el articulo 21 de la
Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacién Ciudadana, la consejeria
competente en materia de medio ambiente debera realizar las acciones necesarias para publicar de
forma electrénica y reutilizable, en los términos establecidos por las normas reguladoras de la
interoperabilidad y los datos abiertos, los datos relevantes relativos al seguimiento ambiental del Mar
Menor con el fin de que puedan ser explotados para su reutilizacién por diversos colectivos y fomentar
la aparicién de nuevos productos que ayuden a poner en conocimiento el estado y evolucion de su
recuperacion, aportando valor anadido a la informacién”, anadiendo que “la consejeria competente
en materia de medio ambiente elaborard un catalogo inicial de datos abiertos de pardmetros de
seguimiento ambiental del Mar Menor, que incluird aquellos conjuntos de datos que se consideran de
especial relevancia para la comunidad cientifica y ciudadania en general”.

Dicha informacidn se lanzd en el primer trimestre del 2021, con los trabajos preparatorios llevados a
cabo en el mes de diciembre del 2020. El Conjunto de Datos identificados en esta primera fase son los
siguientes Pardmetros fisico-quimicos-biolégicos del Mar Menor: clorofila, oxigeno, salinidad,
temperatura, transparencia y turbidez.

Se puede acceder a toda la informacidn en el siguiente enlace:

https://datosabiertos.regiondemurcia.es/catalogo.html?g=mar+menor

2.PROTOCOLO GENERAL DE ACTUACION CON
ASEDIE

En este apartado dedicado a los datos abiertos, es necesario destacar el Protocolo General de
Actuacion firmado con ASEDIE, para el fomento de actuaciones en materia de reutilizacién de
informacidn publica del sector publico (Datos Abiertos). Mas en concreto, mediante este Protocolo las
partes firmantes declaran su compromiso a actuar con el objetivo comun de contribuir a mejorar la
apertura, el acceso y la reutilizaciéon de la informacién publica de la que dispone la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia.
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Por parte de la Consejeria de Transparencia, Seguridad y Emergencias, en el marco de las competencias
que tiene atribuidas, se compromete a promover las acciones necesarias para publicar de forma
electrénica y reutilizable los datos publicos de libre disposicién que obrasen en poder de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia. Y, en concreto:

a) Desarrollar y adoptar practicas de reutilizacién de la informacidn del Sector Publico.

b) Promover, cuando sea posible, la publicacion en formato reutilizable de los datos contenidos en las
bases de datos a las que tiene acceso la Consejeria de Transparencia, Participacion y Administracidn
Publica.

c) En el caso de publicacién de datos referentes a personas juridicas, Identificar correctamente
incluyendo, preferiblemente, NIF, denominacidn social y domicilio social.

d) Asegurar bases de datos histdricas que conserven y se mantengan accesibles.

e) Favorecer la generacion de espacios de colaboracidn e innovacidén entre los diversos actores,
particularmente entre las administraciones publicas, la sociedad civil, los responsables directos de
bases de datos y el Sector Privado, para coproducir valor publico, social y civico.

f) Colaborar proactivamente con ASEDIE para promover la apertura de datos y el acceso a los mismos.

g) Impulsar la difusidn de las iniciativas que se lleven a cabo en la apertura de datos y su reutilizacién,
parar servir de ejemplo de buenas practicas en esta materia, para otras Administraciones.

h) Crear o respaldar programas e iniciativas que promuevan el desarrollo o la creacién de bases de
datos de interés para el Sector Infomediario.

i) Fomentar la cultura y los principios fundamentales del Gobierno Abierto: transparencia,
colaboracidn, participacion y voluntad politica.

j) Ofrecer formatos que faciliten la reutilizacién.
k) Ofrecer servicios intuitivos de acceso claro y facil tanto para la empresa como para el ciudadano.
I) Proporcionar servicios accesibles via API u otros sistemas de conexidon automatizados.

m) Proporcionar servicios de actualizacién que permitan conocer los cambios realizados en las bases
de datos abiertas.

n) Comprometerse a contestar a las solicitudes de reutilizacion de la informacion publica, aun siendo
denegatorias para conocer por qué o el motivo de la denegaciodn.

Por su parte, la Asociacion Multisectorial de la Informacién (ASEDIE), con su suscripcidon se ha
comprometido al cumplimiento de las siguientes actuaciones:

a) Promover entre sus asociados el contenido de este protocolo y propiciar la firma de documento de
adhesién al mismo.

b) Promover en el Sector Infomediario tanto nacional como internacionalmente este protocolo para
mejorar y dar muestra de la colaboracién publico-privada y buenas practicas.

c) Cumplir con las medidas de seguridad y requisitos de autenticidad, confidencialidad e integridad
establecidos por la Region de Murcia.

d) Hacer un uso correcto del servicio, utilizandolo para aquellos casos para los que esté autorizado.
e) Colaborar en el analisis de la licencia y politica de datos.

f) Colaborar en la redaccién de recomendaciones para planes RISP, transparencia y acceso a los datos.
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g) Colaborar en el analisis de los formatos.

h) Colaborar en la realizacidn de un analisis y/o inventario de normativas que por distintas razones
interfieren directa o indirectamente en la reutilizacidn de la informacidn del Sector Publico.

i) Promover y participar en las consultas publicas a todos los niveles (AGE, CCAA, EELL y Europa)
relacionadas con RISP y acceso a la informacién.

j) Proporcionar una extraordinaria visibilidad de las buenas practicas en materia de reutilizacion de la
informacidn publica y datos abiertos en la Regién de Murcia tanto en Espafia como en Europa.

k) Difundir la colaboracién con la Region de Murcia en las paginas web y redes sociales tanto de Asedie
como de sus asociados.

[) Velar por las buenas practicas del uso de la informacion publica entre los asociados de Asedie.

m) Apoyar, realizar y promover iniciativas relacionadas con la reutilizacion de la informacidn del Sector
Publico, la transparencia y el acceso a la informacidon como lo son nuestra Conferencia Internacional,
la elaboracion del Informa del Sector Infomediario o el Premio ASEDIE, la seleccién de casos de éxito.

Este protocolo general supone un ejemplo de buenas practicas, que mediante la generacion
de alianzas o sinergias entre las Administraciones

3.REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA CARM.

Conforme al articulo 4 del vigente Decreto n2 241/2021, de 25 de noviembre, por el que se establecen
los drganos directivos de la Consejeria de Transparencia, Seguridad y Emergencias, le corresponde a
dicho departamento regional, a través de su Direccion General de Gobierno Abierto y Cooperacién, el
impulso del acceso abierto a la documentacidn de caracter cientifico-técnico, elaborada o encargada
por la misma, configurandose como dmbito de gestidn lo que se conoce como Conocimiento abierto.

En el ejercicio de dichas competencias, el citado centro directivo continda trabajando en la liberaciéon
de sus datos cientifico-técnicos, por ser una prioridad en su estrategia de avanzar en publicidad activa,
impulsada por la OTPC.

Conocimiento Abierto es el Repositorio documental de la Regién de Murcia, y constituye un archivo
digital organizado y estable, donde los documentos se archivan y/o difunden en base a la utilizacién
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de estandares y protocolos normalizados, que potencian la preservacién y visibilidad en Internet de
autores y documentos. De este modo son recuperables tanto desde recolectores y motores de
busqueda especializados como desde los buscadores generales.

Se trata de un Repositorio de acceso abierto, que contiene, preservay difunde documentos generados
por distintos organismos de la Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia. Asi, adhiriendo a las
politicas de acceso abierto (Open Access), los documentos que cuentan con sus respectivas licencias,
se encuentran disponibles de forma libre y gratuita.

En la actualidad, hay 960 documentos almacenados en Conocimiento Abierto con datos de 638
autores y 899 materias de todas las Consejerias.
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VIII.-ACTUACIONES EN MATERIA
DE PARTICIPACION CIUDADANA

En este apartado, completando la dimension de Gobierno abierto, de participacién ciudadana, se
incluye un apartado con la evaluacidén del Programa Anual de Participacién Ciudadana (PROPACI)
correspondiente al afio 2021.

Dicho Programa se articuld en 3 ejes de accidn, en las que se encuadraron 72 actuaciones previstas.

1.EJE: PROCESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Se recogian 55 procesos de participacidon propuestos por las distintas consejerias de la CARM. Los

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

resultados son los siguientes:
e Incluidos en el Propaci y Realizados: 24

e Incluidos en el Propaci no realizados: 31

e Realizados pero no incluidos inicialmente en el Propaci: 36

Relacién de procesos realizados (incluidos y no incluidos): TOTAL 60

g PROCESO CONSEJERIA TIPO
é Proyecto de Decreto por el que se regula el procedimiento | AGUA, AGRICULTURA, | Consulta
El § de certificacién genética y se regulan las sueltas y|GANADERIA, PESCA Y |previa
2 E repoblaciones de perdiz roja MEDIO AMBIENTE normativa
§ é Proyecto de Decreto por el que se aprueba el reglamento de | AGUA, AGRICULTURA, | Consulta
H vertidos de tierra al mar de la CARM GANADERIA, PESCA Y |previa
£ MEDIO AMBIENTE normativa
% Proyecto de Orden por la que se regula la vacunacién contra | AGUA, AGRICULTURA, | Consulta
;g la rabia de perros, gatos y hurones en la Regién de Murcia | GANADERIA, PESCA Y |previa
E MEDIO AMBIENTE normativa
§ Proyecto de Orden de las bases reguladoras de las|AGUA, AGRICULTURA, |Consulta
§ subvenciones a entidades locales para proyectos de|GANADERIA, PESCA Y |previa
g § implantacién o mejora de recogida separada de aceite de | MEDIO AMBIENTE normativa
= é cocina usado y residuos textiles
% é Proyecto de Orden para regular los operadores|AGUA, AGRICULTURA, |Consulta
i 2 agroambientales, en el marco de la Ley n? 3/2020, de 27 de | GANADERIA, PESCA Y |previa
=] = julio, de recuperacion y proteccién del Mar Menor MEDIO AMBIENTE normativa
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PROCESO

CONSEJERIA

TIPO

Proyecto de orden para establecer un limite de capturas por
campafia para la anguila en el Mar Menor

AGUA, AGRICULTURA,
GANADERIA, PESCA Y
MEDIO AMBIENTE

Consulta
previa
normativa

Proyecto de decreto de aprobacion del Plan de Gestidn
Integral de los Espacios Protegidos de la Costa Occidental

AGUA, AGRICULTURA,
GANADERIA, PESCA Y
MEDIO AMBIENTE

Consulta
previa
normativa

Proyecto de decreto de aprobacion del Plan de Gestidn
Integral de los Espacios Protegidos de la Red Natura 2000 de
las Sierras de Carrascoy, El Valle, Altaona y Escalona

AGUA, AGRICULTURA,
GANADERIA, PESCA Y
MEDIO AMBIENTE

Consulta
previa
normativa

Proyecto de decreto de aprobaciéon del Plan de Gestion
Integral de los Espacios Protegidos de la Sierra de Cartagena

AGUA, AGRICULTURA,
GANADERIA, PESCA Y
MEDIO AMBIENTE

Consulta
previa
normativa

Proyecto de decreto por el que se aprueba el Reglamento
que regula las Entidades Colaboradoras de la Administracion
Agraria de la Region de Murcia

AGUA, AGRICULTURA,
GANADERIA, PESCA Y
MEDIO AMBIENTE

Consulta
previa
normativa

Proyecto de decreto por el que se regula la Junta Consultiva
de Contratacién Administrativa, el Registro Publico de
Contratos y la integracidn del Registro de Licitadores

ECONOMIA, HACIENDA
Y  ADMINISTRACION
DIGITAL

Consulta
previa
normativa

Proyecto de Orden por la que se regula el procedimiento de
reconocimiento, evaluacidn, acreditacidn y registro de las
competencias profesionales

EDUCACION Y CULTURA

Consulta
previa
normativa

Proyecto de Orden por la que se establece el curriculo del
ciclo formativo de grado medio correspondiente al titulo de
Técnico en Mantenimiento y Control de la Maquinaria de
Buques y Embarcaciones

EDUCACION Y CULTURA

Consulta
previa
normativa

Proyecto de Orden por la que se regula la formacidn
permanente del profesorado en los centros educativos de
ensefianza no universitaria, sostenidos con fondos publicos

EDUCACION Y CULTURA

Consulta
previa
normativa

Proyecto de Orden por la que se establecen las bases
reguladoras para la seleccién de proyectos para aulas de
emprendimiento a desarrollar por centros docentes publicos

EDUCACION Y CULTURA

Consulta
previa
normativa

Proyecto de Decreto por el que se establece el marco general
para la Evaluacién del Sistema Educativo no universitario de
la Region de Murcia

EDUCACION Y CULTURA

Consulta
previa
normativa
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PROCESO CONSEJERIA TIPO
Proyecto de Orden por el que se regularan las actividades | EDUCACION Y CULTURA | Consulta
escolares complementarias, las actividades extraescolares y previa
los servicios complementarios en los centros concertados de normativa
la Region de Murcia
Proyecto de Orden por la que se establece el curriculo del | EDUCACION Y CULTURA | Consulta
ciclo formativo de grado medio correspondiente al titulo de previa
Técnico en Guia en el Medio Natural y de Tiempo Libre normativa
Proyecto de Orden por la que se aprueba el plan trienal de | EDUCACION Y CULTURA | Consulta
formacidn permanente del profesorado 2021-2024 previa
normativa
Proyecto de Orden por la que se establecen procedimientos | EDUCACION Y CULTURA | Consulta
en materia de recursos humanos para el curso 2021-2022 previa
normativa
Proyecto de Orden por la que se regula la admisién y|EDUCACIONY CULTURA | Consulta
matriculacién del alumnado en los conservatorios de musica previa
de la Regidn de Murcia normativa
Proyecto de Orden por la que se regula la admisién y|EDUCACIONY CULTURA | Consulta
matriculacién del alumnado en el conservatorio de danza de previa
la Region de Murcia normativa
Proyecto de Orden por la que se aprueban las Bases|EDUCACIONY CULTURA | Consulta
Reguladoras del Premio Novela Grafica “Comicteca” de la previa
Regidn de Murcia normativa
Proyecto de Orden por la que se establecen las bases|EDUCACIONY CULTURA | Consulta
reguladoras del procedimientos electivo para ingreso en el previa
Cuerpo de Catedraticos de Musica y Artes Escénicas normativa
Proyecto de decreto por el que se incorporan nuevos titulos, | EDUCACION Y CULTURA | Consulta
certificados y diplomas acreditativos de la competencia en previa
lenguas extranjeras normativa
Proyecto de decreto por el que se fijan los precios publicos a | EDUCACION Y CULTURA | Consulta
satisfacer por la prestacion de servicios académicos previa
universitarios normativa
Proyecto de decreto por el que se regula el sistema de | EDUCACIONY CULTURA | Consulta
ensefianza digital en el aula en la CARM previa
normativa
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PROCESO CONSEJERIA TIPO
Proyecto de Orden por la que se establece el curriculo del | EDUCACION Y CULTURA | Consulta
ciclo formativo de grado superior correspondiente al titulo previa
de Técnico Superior en Termalismo y Bienestar normativa
Proyecto de orden por la que se regula el concurso de |EDUCACIONY CULTURA | Consulta
méritos para la cobertura de plazas de asesor de formacion previa
del profesorado, en régimen de comision de servicios, en el normativa
CPR Regidn de Murcia
Proyecto de modificacién de la orden por la que se regulan | EDUCACION Y CULTURA | Consulta
las bases del procedimiento para la seleccién vy previa
nombramiento de directores de centros docentes publicos normativa
Proyecto de orden por la que se establecen las bases | EDUCACIONY CULTURA | Consulta
reguladoras para la concesiéon y justificacién de subvenciones previa
para el desarrollo de programas formativos profesionales normativa
Nuevas bases reguladoras de los programas de fomento de | EMPLEO, Consulta
la Economia Social de la Regién de Murcia INVESTIGACION Y | previa
UNIVERSIDADES normativa
Modificacién bases reguladoras para subvenciones dirigidas | EMPLEO, Consulta
a empresas de insercién e integracién laboral de personas en | INVESTIGACION Y | previa
riesgo y asociaciones de empresas de insercidn para labores | UNIVERSIDADES normativa
de divulgacidn
Proyecto de Orden de bases reguladoras del Programa de | EMPLEO, Consulta
Subvenciones de Fomento del Autoempleo -Cuota Cero- INVESTIGACION Y | previa
UNIVERSIDADES normativa
Proyecto de elaboracidn de la Il Estrategia RSC de la Regidn | EMPLEO, Consulta
de Murcia INVESTIGACION Y | publica
UNIVERSIDADES
Proyecto de Orden de subvenciones dirigidas a trabajadores | EMPRESA, EMPLEO, | Consulta
auténomos que realicen su actividad en municipios de | UNIVERSIDADES Y | previa
menor poblacién a través del autoempleo o de la|PORTAVOCIA normativa
participacién en empresas de economia social
Proyecto de Orden de bases reguladoras para la concesion | EMPRESA, EMPLEO, | Consulta
de subvenciones publicas, en el marco del Plan de|UNIVERSIDADES Y | previa
Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia PORTAVOCIA normativa
Proyecto de decreto por el que se regula la formacién dual | EMPRESA, EMPLEO, | Consulta
universitaria en la Regién de Murcia UNIVERSIDADES Y | previa
PORTAVOCIA normativa
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PROCESO CONSEJERIA TIPO
Proyecto de Orden por el que se regulan las bases de la | EMPRESA, EMPLEO, | Consulta
concesion del Sello de Calidad Universitaria del Sistema | UNIVERSIDADES Y | previa
Universitario de la Regidn de Murcia PORTAVOCIA normativa
Estrategia de Trabajo Auténomo EMPRESA, EMPLEO, | Consulta
UNIVERSIDADES Y | publica
PORTAVOCIA
Proyecto de Decreto para regular el Registro de|EMPRESA, INDUSTRIAY |Consulta
Organizaciones de personas consumidoras y usuarias y la | PORTAVOCIA previa
mesa de asociaciones de personas consumidoras normativa
Proyecto de Decreto para regular el Consejo Asesor Regional | EMPRESA, INDUSTRIA Y | Consulta
de Consumo PORTAVOCIA previa
normativa
Proyecto de Orden por la que se establecen las bases | EMPRESA, INDUSTRIA Y | Consulta
reguladoras para la concesién de subvenciones destinadas a | PORTAVOCIA previa
actuaciones e inversiones para promocién comercial normativa
Proyecto de Orden modificacién bases reguladoras de | EMPRESA, INDUSTRIAY | Consulta
subvenciones a corporaciones locales para la modernizacién | PORTAVOCIA previa
de mercados de abastos y adecuacién de infraestructuras normativa
comerciales
Proyecto de Orden de bases reguladoras de subvenciones a | FOMENTO E | Consulta
Corporaciones locales para proyectos de implementacién de | INFRAESTRUCTURAS previa
soluciones basadas en la naturaleza en el espacio publico normativa
Proyecto de Decreto por el que se establecen las condiciones | MUJER, IGUALDAD, | Consulta
minimas que han de reunir los centros residenciales y los | LGTBI, FAMILIAS Y |previa
centros de dia para personas mayores de titularidad publica | POLITICA SOCIAL normativa
o privada
Actuaciones prioritarias en materia de voluntariado social | MUIJER, IGUALDAD, | Otras
LGTBI, FAMILIAS Y |consultas
POLITICA SOCIAL
Convocatoria de subvenciones con cargo al IRPF MUIJER, IGUALDAD, | Otras
LGTBI, FAMILIAS Y |consultas
POLITICA SOCIAL
Proyecto de Decreto de atencidon al ciudadano de la| TRANSPARENCIA, Consulta
Administracion publica en la Region de Murcia PARTICIPACION Y | previa
ADMINISTRACION normativa

PUBLICA
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PROCESO CONSEJERIA TIPO
Proyecto de Orden de bases reguladoras para la concesidon | TRANSPARENCIA, Consulta
de subvenciones para la realizacién de proyectos de fomento | PARTICIPACION previa
de la participacién ciudadana dirigidas a entidades | ADMINISTRACION normativa
ciudadanas PUBLICA
Anteproyecto de ley del Estatuto del Alto Cargo de la CARM | TRANSPARENCIA, Consulta
PARTICIPACION previa
ADMINISTRACION normativa
PUBLICA
Bases reguladoras de los premios de cooperacion | TRANSPARENCIA, Consulta
internacional para el desarrollo y Agenda 2030 por la|PARTICIPACION previa
realizacién de trabajos de investigacién de grado y postgrado | ADMINISTRACION normativa
PUBLICA
Elaboracién del Mapa de Riesgos de Corrupcion en la CARM | TRANSPARENCIA, Consulta
y modificacién del Codigo de Conducta de los Altos Cargos | PARTICIPACION publica
ADMINISTRACION
PUBLICA
Guia de evaluacidn de Politicas Publicas TRANSPARENCIA, Consulta
PARTICIPACION publica
ADMINISTRACION
PUBLICA
Cdédigo de conducta en materia de subvenciones y ayudas | TRANSPARENCIA, Consulta
publicas PARTICIPACION publica
ADMINISTRACION
PUBLICA
Encuesta sobre datos abiertos TRANSPARENCIA, Otras
PARTICIPACION consultas
ADMINISTRACION
PUBLICA
Encuesta participantes del programa ODSesiones Encuesta | TRANSPARENCIA, Otras
sobre la sede electrénica de la CARM PARTICIPACION consultas
ADMINISTRACION
PUBLICA
Encuesta participantes del programa ODSesiones: el derecho | TRANSPARENCIA, Otras
a saber y el portal de transparencia de la CARM PARTICIPACION consultas

ADMINISTRACION
PUBLICA
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ParticipadODS | Consulta a la comunidad universitaria sobre | TRANSPARENCIA, Otras
los Objetivos de Desarrollo Sostenible - Agenda 2030 PARTICIPACION Y | consultas
ADMINISTRACION
PUBLICA
Estrategia de educacion para el desarrollo sostenible y la | TRANSPARENCIA, Otras
ciudadania mundial PARTICIPACION Y | consultas
ADMINISTRACION
PUBLICA

2.EJE: FOMENTO DE LA PARTICIPACION

CIUDADANA

Se recogian 11 actuaciones. Los resultados a fecha de hoy son los siguientes:

e Incluidas en el Propaci y Realizadas: 7

e Incluidas en el Propaci no realizadas: 4

e Realizadas pero no incluidas inicialmente en el Propaci: 2

Relacién de actuaciones realizadas (incluidas y no incluidas): TOTAL 9
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ACTUACION

CONSEJERIA

DESCRIPCION

Premios de Participacion
y Transparencia
Convocatoria de

premios para estudiantes
de grado y postgraduado

Consejeria de
Transparencia,
Participacidén vy
Administracidn
Publica

Tiene por finalidad promover en el ambito
universitario el conocimiento, la investigaciony la
innovacion en materia de transparencia y participacion
ciudadana, en estas tres categorias:

-Categoria tesis doctoral.

-Categoria trabajo fin de master.

-Categoria trabajo fin de grado

Premios de Gobierno
Abierto, Buen Gobiernoy
Modernizacién
Administrativa

Consejeria de
Transparencia,
Participacidén vy
Administracidn
Publica

Con estos premios se pretende visibilizar, distinguir y
reconocer publicamente las buenas practicas entre las
distintas unidades administrativas y entidades que
ejercen funciones publicas en materia de Gobierno
Abierto, Buen Gobierno, modernizacion administrativa
y calidad de los servicios publicos .

La Convocatoria de los premios en la categoria de
Gobierno Abierto esta destinada a reconocer la
elaboracidn, implantacién y evaluacion de proyectos,
entre los que se encuentran los dirigidos a fomentar la
participacion ciudadana.
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ACTUACION

CONSEJERIA

DESCRIPCION

Educacion en Gobierno
Abierto

Consejeria de
Transparencia,
Participacion vy
Administracion
Publica

Consejeria de
Educacién vy
Cultura

Proyecto educativo realizado en colaboracion con la
Consejeria de Educacién y Cultura que tiene por
finalidad la promocidn y difusién de los principios del
Gobierno Abierto en el ambito educativo.

Taller online sobre
agenda 2030

Consejeria de
Transparencia,
Participacion y
Administracidn
Publica
UNICEF

Dirigido a chicos y chicas que forman parte de drganos
de participacién infantil y adolescente de la Regién de
Murcia, con el fin de que conozcan mas en
profundidad los ODS y puedan determinar su papel
como agentes de cambio en la implementacién de la
Agenda, es decir, a modo de grupo impulsor, realicen
propuestas y sugerencias en este ambito.

Taller online sobre el
futuro drgano de
participacion infantil y
adolescente

Consejeria de
Transparencia,
Participacion y
Administracidn
Publica
Infancia
UNICEF

El taller tenia por finalidad recabar la opinién de los
nifios, nifas y adolescentes sobre aspectos esenciales
de la futura regulacién de su érgano de participacion (a
modo de ejemplo, su denominacién, composicion,
funciones... )

Curso de Transparencia y
Gobierno Abierto

Consejeria de
Transparencia,
Participacion vy
Administracion
Publica

EFIAP

Curso dirigido al personal al servicio de la
Administracion regional, con los siguientes objetivos:
1. Definir el concepto de Gobierno Abierto.

2. Conocer las obligaciones y requisitos establecidos en
la normativa de transparencia sobre publicidad activa 'y
acceso a la informacién publica.

3. Describir los instrumentos de participacién
ciudadana en la Region de Murcia.

Accesibilidad a los
recursos de informacion
sobre participacion
ciudadana a través de
Internet para personas
con discapacidad

Consejeria de
Transparencia,
Participacion vy
Administracion
Publica
CERMI

Acuerdo de colaboracién para fomentar la
participacion de las “personas con discapacidad en las
webs y recursos telematicos de los que dispone la
Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia en
materia de Transparencia y Participacién Ciudadana.

Subvenciones para el
impulso de medidas de
participacion ciudadana
dirigidas a asociaciones y
entidades

Consejeria de
Transparencia,
Participacion vy
Administracion
Publica

Linea de ayudas a organizaciones ciudadanas para la
promocién de la participacién ciudadana
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ACTUACION

CONSEJERIA

DESCRIPCION

Aula Senior: Curso
Gobierno abierto,
transparencia y

participacion ciudadana

Consejeria

Publica

Murcia

Transparencia,
Participacion vy
Administracion

Universidad de

de | Formar a mayores en el dmbito universitario en
materia de transparencia, participacion ciudadanay

buen gobierno en las instituciones publicas

3.EJE: COLABORACION INTERADMINISTRATIVA

Se recogian 5 actuaciones. Los resultados a fecha de hoy son los siguientes:

e Incluidos en el Propaci y Realizados: 4

e Incluidos en el Propaci no realizados: 1

Relacién de actuaciones realizadas:

ACTUACION

ORGANISMOS

DESCRIPCION

Convenio para el
impulso de
medidas en
materia de
Gobierno Abierto

Consejeria de
Transparencia,
Participaciéon vy
Administracién

Publica

Ayuntamientos

Marco de colaboracidn entre la Comunidad Autdnoma de la
Regidon de Murcia y los Ayuntamientos para el desarrollo de
actuaciones conjuntas dirigidas a fomentar el Gobierno
Abierto.

Entre otras medidas se encuentran aquellas que tienen por
finalidad la colaboracién y fomento de actuaciones en
materia de Participacién Ciudadana.

XyXI
Conferencias de la
Red Autondmica
de Participacion
Ciudadana

Consejeria de
Transparencia,
Participacion vy
Administracién
Publica
Administracién
autondmica

(CCAA)

Encuentro de responsables de participacion ciudadana de las
CCAA. Tiene por finalidad la puesta en comun de acciones y
el intercambio de experiencias.

The participatory
group

Consejeria de
Transparencia,
Participacidon vy
Administracion
Publica

Otras
Administraciones

Adhesion y participacion en esta comunidad de practicas en
materia de participacion ciudadana, integrada por mas de 47
Administraciones, de indole local, regional y estatal.
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ACTUACION ORGANISMOS DESCRIPCION
IV Plan de Consejeria de | Inclusién, ejecucidn y seguimiento del compromiso incluido
Gobierno Abierto | Transparencia, en el IV Plan nacional denominado: Fomento de la
de Espaina Participacion vy | participacidn infantil y juvenil en el disefio de las politicas
Administraciéon | publicas
Publica
Administracién
central

4.SUBVENCIONES PARA LA PROMOCION DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA

Por otro lado, merece un tratamiento diferenciado y mas extenso, la linea de subvenciones impulsada
durante el 2021, destinada a entidades ciudadanas para la realizacién de proyectos de promocion de
la participacién ciudadana, en el afio 2021, por un importe total de 15.000,00 euros.

En concreto, podian ser objeto de subvencion, al amparo de su convocatoria:

-La realizacién de acciones formativas que den a conocer y divulguen herramientas, practicas y
metodologias de participacién ciudadana, incluyendo entre las mismas los instrumentos de
participacién ciudadana recogidos en el Reglamento de Participacion Ciudadana de la Region de
Murcia, aprobado por el Decreto 187/2018, de 12 de septiembre y en la Plataforma de participacion
ciudadana.

-La realizacidn de actuaciones de intervencidn socioeducativa directa dirigidas a sectores especificos
de la sociedad murciana, que potencien la adquisicién de competencias y habilidades personales para
la participacion ciudadana, social y comunitaria.

La cuantia maxima de la subvencién a conceder por proyecto y entidad en cada uno de las lineas de
accion era dentro de la disponibilidad presupuestaria para la anualidad 2021, del 80% del presupuesto
de la actividad presentado por la entidad, con el limite maximo de 5.000,00 euros.

Con fecha 27 de diciembre de 2021, se dictd la orden de concesion, financiandose los siguientes 4
proyectos:

Denominacion del Proyecto Entidad Beneficiaria Cuantia

Educacion de una ciudadania|Cruz Roja de Murcia 5.000 euros
global en la infancia y otros grupos
que ejerza acciones de diplomacia
humanitaria con los responsables
politicos para el cumplimiento de
la agenda 2030 de desarrollo
sostenible en su localidad.
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Redes.Taller de Podcast y radio|Asociacion de vecinos de Dolores |4.800 euros
comunitaria en Dolores de|de Pacheco.
Pacheco

Participes. Participacidn ciudadana | Fundacién Soycomotu 3.920 euros
y salud mental

Del barrio a la ciudad Proyecto Abraham 1.280 euros

5.PARTICIPACION INFANTIL Y ADOLESCENTE

Por ultimo, se va a analizar por su importancia, en el apartado siguiente, las actuaciones llevadas a
cabo durante el 2021, para la ejecucidn de la medida C. 16 apoyo a la participacion infantil y juvenil.

A modo introductorio, podemos decir que la participaciéon de los niflos y nifias se reconoce en la
Convencién sobre los Derechos del Nifio, aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el
20 de noviembre de 1989 y ratificada por las Cortes Generales del Estado el dia 30 de noviembre de
1990 (publicado en el BOE no 313, de fecha 31 de diciembre de 1990).

La citada Convencién ha transformado el modo en que se considera y se trata a la infancia en todo el
mundo. Esta deja de ser considerada Unicamente como un sujeto de proteccién para pasar a
reconocerse a los nifos y nifias como sujetos de derechos, y concreto, a reconocer su protagonismo
social y sus derechos de ciudadania, entre los que se encuentra su derecho a la participacién social.

Por otra parte, el Reglamento de Participacién Ciudadana de la Regién de Murcia aprobado por
Decreto n? 187/2018, de 12 de septiembre, contiene diversas previsiones para fomentar dicha
participacion. Asi, en su articulos 4, 8 o en el 20.

Por otro lado, hay que destacar que la Agenda 2030 de Naciones Unidas viene a fortalecer el
compromiso por la infancia. Se impulsa un desarrollo sostenible bajo el lema de no dejar a nadie atras,
con especial proteccion en los nifios y nifias. Supone ademads una apuesta por generar sinérgicas o
alianzas y por una mayor participacién de la ciudadania, incluida la poblacién infantil y juvenil. Mas en
concreto, en relacién con los nifios y jévenes se les considera agentes fundamentales del cambio,
afiadiendo que encontraran “en los nuevos Objetivos una plataforma para encauzar su infinita
capacidad de activismo hacia la creacidon de un mundo mejor”. Asi pues, los Nifios y jévenes deben ser
directamente interpelados e involucrados en la implementacion y en el seguimiento de los ODS.

Por todo lo expuesto y en orden a avanzar en el reconocimiento de tales derechos en el ambito
Regional, es necesario impulsar politicas publicas que integren la perspectiva de la infancia y faciliten
canales formales de participacidn democratica en aquellos asuntos que les afecten directamente. La
finalidad es hacer realidad el derecho a la participacién social de los nifios y nifias y adolescentes, para
que éstos en reconocimiento de su condicién de ciudadania activa, puedan exponer sus opiniones,
necesidades e inquietudes sobre aquellos asuntos que les afecten y asf poder participar en la toma de
decisiones y el disefio de las politicas publicas.

En ese marco y como ya se destacara en el Informe relativo a la anualidad anterior, con fecha 25 de
septiembre de 2020, se ha firmado por la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, a través de
la entonces Consejeria de Transparencia, Participacién y Administracién Publica (hoy, Consejeria de
Transparencia, Seguridad y Emergencias) un Protocolo General de Actuaciéon con UNICEF, Comité
Espafiol, con el objeto establecer el marco de actuacidn comun, para hacer efectivo el derecho de los
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nifios, nifas y adolescentes, en su condicién de ciudadania activa, de participar en la toma de
decisiones y/o en el disefio de las politicas publicas en las que sean los destinatarios y en aquellos
asuntos que les afecten.

Asimismo, y como ya se ha destacado, en otro apartado, se incorporé como iniciativa autondmica al
IV Plan de Gobierno Abierto, aprobado por la Administracién General del Estado.

Para avanzar en ese compromiso del Gobierno Regional por la infancia, se pasa a recoger brevemente
las actuaciones autondmicas impulsadas con este fin en 2021:

En primer lugar, se destaca la organizacidn de varios TALLERES de participaciéon infantil y adolescente
sobre distintas iniciativas autondémicas. En concreto:

Ese taller se celebro el dia 25 de febrero de 2021, en sesién de tarde, con una duracién de 2 horas y
media, dirigido a chicos y chicas de 14 a 17 anos, que formaban parte de érganos de participacidon
infantil y adolescente de la Regién de Murcia, con el fin de que conocieran mas en profundidad los
ODS y pudieran determinar su papel como agentes de cambio en la implementacion de la Agenda, es
decir, a modo de grupo impulsor, realizaran propuestas y sugerencias en este ambito, de cara a la
celebracion del Encuentro de Consejos de Participacidon Infantil y la préxima creacion el Consejo
autondémico de participacion infantil y adolescente.

Se conté con un total de 12 ninos, niflas y adolescentes, acompaifiados en la actividad por
dinamizadores de la entidad Circula Cultura, SCCL.

Los participantes formularon un documento con conclusiones que se presentd por parte de 2
representantes, en una conexioén en directo al Presidente de la Regidn y resto de miembros del Consejo
de Gobierno.

Se puede acceder a los videos que resumen dicho taller en el siguiente enlace del canal de YouTube
del Portal de Transparencia de la CARM.

https://www.youtube.com/channel/UChaWZAz4krBWI3GVcJwbewvA

En fecha 20 de diciembre de 2021, se celebrd un taller virtual en la que participaron un grupo de nifios,
nifias y adolescentes con el fin de recabar su opinién, sobre distintos aspectos relacionados con la
futura regulacion de dicho érgano de participacion (su composicion, funciones, régimen de
funcionamiento, entre otros aspectos).

En concreto, se contd con un total de 8 nifios, nifias y jovenes, acompafiados en la actividad por
dinamizadores de la entidad Marafia.

En el momento de elaboracién de este informe, se estd elaborando el documento que recoge las
conclusiones de la sesion de trabajo y un video para su difusién. Asimismo, estd previsto la
presentacion de ese documento al consejero y a los medios de comunicacién por parte de los
participantes.

Se puede acceder a toda la informacidn detallada en el siguiente enlace:

https://participa.carm.es/web/participa/-/taller-participativo-online-dirigido-a-representantes-
infantiles-y-adolescentes
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Por otro lado, se ha de hacer referencia de un modo somero y sin perjuicio de ser analizadas en el
apartado correspondiente al fomento de la cultura de gobierno abierto la formacién dirigida al
profesorado de centros de educacién de primaria y secundaria, que tiene por finalidad promover la
aplicaciéon y valores del Gobierno abierto en las aulas.

Asimismo, se ha impulsado en colaboracién con la Consejeria con competencias en Educaciéon un
programa Educativo “educacidon en Gobierno abierto”; que tiene por finalidad que los centros de
educacién que se adhieran promuevan proyectos en este dmbito (sus portales de transparencia, el
impulso de proyectos de participacién infantil...).

Para concluir, desde la Direccion General de Gobierno Abierto y Cooperacién se convocan unos
premios para reconocer las buenas practicas en este ambito (proyectos de transparencia y
participaciéon ciudadana) de centros de primaria y secundaria de la Regién, como también se va a
analizar en el siguiente apartado.

Todas estas iniciativas en los centros de educacidn contribuyen al fomento de la participacidn infantil
y adolescente.
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IX.- ACTUACIONES DE
FOMENTO, FORMACION Y
SENSIBILIZACION

Este apartado del Informe tiene por objeto dar a conocer el conjunto de acciones formativas y de
sensibilizacién impulsadas por la Consejeria de Transparencia, Seguridad y Emergencias, a través de la
Direccién General de Gobierno Abierto y Cooperacidn, para fomentar una cultura de Gobierno Abierto
(Transparencia y participacion ciudadana).

En este sentido, la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacidon Ciudadana de la
Regién de Murcia regula el régimen juridico de la transparencia de la actividad publica y de la
participacién ciudadana en la Administracidon Regional, siendo necesario para cumplir la finalidad
proclamada, llevar a cabo programas de formacidn en esta materia. En concreto, su articulo 31 recoge
que la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia llevara a cabo
programas de sensibilizacién y formacidn tanto para la ciudadania en general como para los empleados
publicos a su servicio, con el fin de dar a conocer la finalidad y funcionamiento de los distintos
procedimientos e instrumentos de participacidn previstos, asi como promover su utilizacion.

Y de un modo genérico, referido al fomento de la transparencia en la gestion pero dirigido al personal
empleado publico de la Administracidon Regional sefiala su articulo 39, apartado 2 que “las entidades
e instituciones anteriores, fomentaran la formacién de sus empleados, mediante la inclusién en sus
respectivos planes de formacion de las actividades formativas necesarias para el mejor conocimiento
de las obligaciones derivadas de esta ley, garantizando en especial, la formacién de aquellos
empleados que deban atender las funciones de informacion en el ambito de la transparencia, tanto en
lo que afecte a la publicidad activa como a la tramitacidn de las solicitudes formuladas en ejercicio del
derecho de acceso”.

En ese marco, en la ya citada ‘Estrategia Regional de Gobernanza Publica’ se dedica su Linea E. al
cambio cultural, la colaboracion y alianzas, recoge como medida la formacién en Gobierno Abierto. En
este marco, la premisa de la que se parte es que hay una clara vinculacion entre el cambio cultural que
se quiere provocar y el impulso de acciones formativas que tengan esta finalidad.

Conforme a lo previsto en el citado precepto, se requiere analizar en este apartado todas las medidas
y acciones realizadas o impulsadas por esta Consejeria en materia de fomento, formacién vy
sensibilizacidn a lo largo de 2021, ordenados por fecha de realizacién o celebracién y, en concreto, se
puede destacar la celebracion de unas jornadas formativas dirigidas al sector empresarial sobre datos
abiertos.

Asimismo, se va a recoger las acciones formativas sobre Gobierno Abierto, Transparencia,
Participacion y Datos Abiertos dirigidas al personal empleado publico, impulsadas en colaboracion con
la Escuela de Formacién E innovacion de la Administracion Publica de la Region de Murcia, como
agentes claves para generar el cambio cultural en la organizacidn o el seminario dirigido al profesorado
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de centros de primaria y secundaria, en colaboracién con el Centro de Profesores y Recursos (CPR) de
la Regién de Murcia.

Por ultimo, en este apartado bajo el epigrafe de otras actividades de fomento, se recoge la
convocatoria de 2 premios dirigido a estudiantes universitarios con el fin de distinguir los estudios de
doctorado, master y grado sobre gobierno abierto y a centros de primaria y secundaria para distinguir
los proyectos en materia de transparencia y participacién ciudadana, asi como una tercera linea de
premios dirigidos a instituciones publicas para el reconocimiento de buenas practicas en la materia.

Se pasa a desarrollar mds informacién sobre esas actuaciones:

1.FORMACION Y DIVULGACION

Fechas y Lugar: 5 de marzo de 2021.

Con la celebracidn de esta jornada divulgativa dirigida a las empresas de la Regiéon de Murcia, en
formato WEBINAR, con la colaboracion de la CROEM, se pretendia ofrecer un acercamiento al
concepto de reutilizacién de la informacidn publica (datos abiertos), y a las principales actuaciones
impulsadas desde el Gobierno Regional, con el fin de dar a conocer las oportunidades que ofrecen los
datos abiertos en un momento de crisis econdmica, de creacion de nuevos servicios y de mejora de
los procesos productivos existentes, lo que va a repercutir en generar nuevos empleos y en definitiva,
en propiciar un mayor desarrollo econémico.

Se puede acceder a toda la informacién completa de estas jornadas y documentacién (programa o
ponencias) en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/odata/Difusion/jornadas2021/index.html

Se desarrollo siguiendo el siguiente esquema:

-Exposicidn tedrica, a cargo del Técnico consultor de la Direccién General de Gobierno Abierto y
Cooperacion que llevaba por titulo “Administracion Abierta para la economia de los datos” , donde se
trataron cuestiones como el concepto de reutilizacién de la informacién publica, marco normativo y
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actuaciones impulsadas en esta materia por el Gobierno Regional, con especial consideracién a la
futura aprobacién de un catdlogo de Datos Abiertos de la Regidn de Murcia.

-Mesa Redonda, moderada por el Director General de Gobierno Abierto y Cooperacion, proponiéndose
la siguiente participacion:

O unrepresentante de ASEDIE.

o un representante de la Asociacién murciana de Empresas del Sector de las Tecnologias de la
Informacidn, de las Comunicaciones y del Audiovisual (TICMUR).

o un representante del Centro Tecnoldgico de las tecnologias de la Informacién y las
comunicaciones (CENTIC).

o Unrepresentante de Odin Solutions.

Asimismo, se contd con la presencia de un profesor de derecho administrativo de la Universidad
publica que analizd los datos abiertos en el dmbito de la contratacién publica.

Esta mesa con preguntas estructuradas y con intervenciones de 5 minutos, permitio abrir el debate
sobre cuestiones mas concretas y de interés para el sector empresarial. Las preguntas estuvieron
dirigidas a dar a conocer las oportunidades que ofrecen los datos abiertos en el contexto de crisis
econdémica.

Se lanzé al finalizar el debate, como ya se ha destacado, una consulta dirigida a las empresas de la
Region de Murcia para recabar aportaciones u opiniones sobre los datos que pueden ser de su interés
para incorporar en el futuro catdlogo.

Como se ha indicado en la introduccion de este apartado, se coordiné por parte del equipo Técnico de
la Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana, una accién formativa en colaboracion con
la Escuela de Formacién E innovacion de la Administracion Publica de la Regién de Murcia, sobre
Gobierno Abierto, del 19 de mayo de 2021 al 4 de junio de 2021, en la modalidad on line, por un total
de 14 horas de curso, 10 mediante sesiones Webinar y el resto de trabajo por parte del alumnado en
el centro virtual de formacion.

Los objetivos generales del curso eran los siguientes:

e Dar a conocer la evolucidn del concepto Gobierno Abierto y sus dimensiones: Transparencia,
participacién y colaboracion.

e Reconocer el caracter de politica palanca del Gobierno Abierto para la implementacion de la
Agenda 2030.

e Analizar la normativa vigente en materia de transparencia y participacion, tanto estatal como
autondmica.

e Estimular una reflexién sobre la aplicacion del paradigma de Gobierno abierto y sus
dimensiones en la Administracion Regional.

Como objetivos especificos que vienen a concretar los objetivos generales planteados se pueden
destacar los siguientes:

e Incrementar el conocimiento del concepto de Gobierno abierto y sus principios, por parte del
personal empleado publico de la Administracidn.
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e Dar a conocer las obligaciones de transparencia en sus 2 dimensiones: publicidad activa y el
derecho de acceso a la informacidn publica (o publicidad pasiva).

e Dar a conocer los instrumentos de participacién aplicables en la Administracidon Regional.

e Dar a conocer el Portal de Transparencia, el Portal de Datos Abiertos y la plataforma de
participacién de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

Durante el curso, y mediante sesiones virtuales se trataron los siguientes contenidos:
e Introduccién al Gobierno Abierto. Evolucién y principios.

e Andlisis de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, informacidn publica y buen
gobierno.

e Andlisis de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacion ciudadana, y
su normativa de desarrollo, y en concreto, el Decreto n2? 187/2018, de 12 de septiembre, por
el que se aprueba el Reglamento de Participacion Ciudadana de la CARM.

e Introduccidn a la reutilizacidn de la informacidn publica (Datos abiertos).
e Introduccidn a la participacion ciudadana. Concepto e instrumentos de participacion.

La metodologia empleada combinaba la teoria con la préctica. Asi, tras facilitar conocimientos tedricos
sobre el paradigma de Gobierno Abierto, y sus principios, transparencia y participacién, y su normativa
tanto estatal como regional, se pretendia que el alumnado pudiera reflexionar sobre cémo aplicar
dichos contenidos en la Administracién Regional.

El curso tenia un cardcter activo y participativo, en la medida en que se busca la implicacidn directa
del alumnado en su aprendizaje, mediante la lectura de distintos documentos que se facilité y que
debia emplear para la realizacién de un ejercicio practico, asi como la participacidn en las cuestiones
gue se planteen durante su desarrollo.

Durante el mes de mayo de 2021 se ha impartido el curso "Datos Abiertos y Reutilizacién de la
Informacién en el sector publico" dentro del programa interadministrativo de formacién de la
Escuela de Formacion e Innovacion de la Administracion Publica. El curso tuvo una duracién de 10
horas destacando los siguientes objetivos:

1. Conocer la filosofia Open Data y valorar las ventajas que proporciona la apertura de datos.
2. Estudiar el marco legal que regula la reutilizacién de la informacién del sector publico.
3. Ser capaz de conocer qué datos se pueden publicar.

El curso contdé con 25 alumnos procedentes de Universidades, administracion local y autondmica

Asimismo, en colaboracién con la Consejeria de Educacidon en el marco del Programa Educativo
“Educacidn en Gobierno abierto” se ha promovido un seminario dirigido al personal docente y equipos
directivos de centros de educacién de primaria y secundaria de la Regién de Murcia, en el que se hace
una introduccién a los conceptos de gobierno abierto, transparencia, datos abiertos y participacion,
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con el fin ultimo de avanzar hacia centros de educacidon abiertos, facilitandoles distintos recursos
educativos y propuestas de proyectos como es la estructura de un portal de transparencia o el fomento
de procesos de participacion en las aulas. Ademas, en la edicién del 2021, se contd con la presencia de
representantes de centros, como del CEIP Obispos Garcia Rdédenas, de Bullas, que presentd su
proyecto de fomento de la participacién infantil y adolescente y de un representante de UNICEF para
dar a conocer su metodologia en las escuelas amigas.

Por ultimo, destacar que durante el 2021, se ha iniciado una linea de colaboraciéon entre la Direccidn
General de Gobierno Abierto y Cooperacidn y la Universidad de Murcia, para la imparticion de una
asignatura sobre Gobierno Abierto en su Aula Senior como la Unica institucidon académica que ofrece
en la Regidn de Murcia un titulo universitario propio de cuatro afios de duraciéon, ademas de otros
programas universitarios interdisciplinares, dirigido a promover la ciencia y la cultura entre los
mayores de 50 afos, ayudando a su desarrollo cientifico, cultural y social desde la perspectiva del
aprendizaje a lo largo de toda la vida.

Mas en concreto, se aprobd por Consejo de Gobierno el Decreto n.2 199/2021, de 28 de octubre, por
el que se regula la concesidén directa de una subvencion a la Universidad de Murcia dirigida a financiar
una asignatura sobre gobierno abierto, transparencia y participacion ciudadana en la titulacion del
aula sénior para el curso académico 2021-2022.

La asignatura quedaba abierta a un total de 70 estudiantes mayores de 50 afios de la Regién de Murcia,
y se estructurard en 15 sesiones presenciales de 90 minutos de duracidn cada sesién, combinandose
conocimientos tedricos con sesiones practicas, en las que intervinieron los técnicos de la Oficina de la
Transparencia y la Participacion Ciudadana (OTPC) en orden a dar a conocer lo que en cada ambito se
esta realizando por parte de la Administracion Regional.

2.0TRAS ACTIVIDADES DE FOMENTO

Por ultimo, ademas de la formacion, se ha de hacer referencia en este apartado a otras medidas de
fomento en materias relacionadas con la transparencia y en concreto, durante el 2021 hay que
destacar la convocatoria de TRES tipos de premios:

a) Premios de participacién y Transparencia que han tenido por finalidad, reconocer o distinguir
estudios y trabajos académicos universitarios que permitan un mayor y mejor conocimiento de lo
legislado en estas materias y propongan férmulas innovadoras de participacién de los ciudadanos en
los asuntos publicos y de control de la eficacia y eficiencia de las actuaciones publicas.

b) Premios sobre Gobierno abierto que tienen por finalidad distinguir los centros de Educacién
Primaria y Secundaria de la Regidn de Murcia que hayan destacado en la transmisién a sus alumnos de
estos valores democraticos (Actividades, trabajos artisticos o literarios, proyectos pedagdgicos,
acciones practicas).

c) Premios de Gobierno Abierto, Buen Gobierno y Modernizacién administrativa de la Regién de
Murcia que han tenido por finalidad, en lo que respecta a Gobierno Abierto, a reconocer la
elaboracion, implantacidn y evaluacién de proyectos en materia de transparencia, tanto en lo relativo
a la publicidad activa como al derecho de acceso a la informacidn publica, participacién ciudadana,
datos abiertos y conocimiento abierto, colaboracién con otras administraciones o el sector publico.
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Para cerrar este apartado, se tratara la participacion de la Regién de Murcia en la semana de
Administracion Abierta organizada por la Administracion General del Estado, a través de su Direccién
General de Gobernanza Publica, en colaboraciéon con el Foro de Gobierno Abierto.

Se pasa a dar mads informacidn sobre cada uno de ellos:

Por Orden de 5 de agosto de 2021, se convocaron premios dirigidos a estudiantes universitarios de
grado y posgrado con el objeto de otorgar un reconocimiento institucional de aquellos estudios que
permitan un mayor y mejor conocimiento de la materia de transparencia y participacién ciudadana.

Tras valoracion del jurado, con fecha 28 de diciembre de 2021 se entregaron los siguientes premios:

o Categoria tesis doctoral al Trabajo, con un premio de 1.200 euros: ‘Presupuesto abierto en el
Gobierno local. Calidad de la transparencia en las finanzas de los ayuntamientos de la Regién
de Murcia”.

o Categoria trabajo fin de master al Trabajo, por un importe de 1.000 euros: ‘Democracia y
Transparencia. Analisis del articulo 54 de la ley 12/2014 de Transparencia y Participacion
Ciudadana de la Regidn de Murcia

o Categoria trabajo fin de grado al Trabajo, por un importe de 800 euros: ‘Desarrollo de una
aplicacion web para la visualizacién geoposicionada de capas de servicios administrativos para
la Oficina de Transparencia de la CARM”.

Se puede acceder a toda la informacién sobre este proceso en el siguiente enlace del Portal de
Transparencia:

https://transparencia.carm.es/premios-de-participacion-y-transparencia

La imagen empleada para su difusidn fue la siguiente:

Por Orden de 5 de agosto de 2021, se convocaron premios dirigidos a centros de educacion de primaria
y secundaria de la Region de Murcia, que hayan destacado en la promocién y fomento del gobierno
abierto, el buen gobierno y la creacion de una cultura de la transparencia y la participacién ciudadana
en su comunidad escolar durante el curso académico 2020/2021.

Se estructuran en 2 categorias, con tres premios cada una de ellas, con la siguiente dotacién
econdémica:

» Categoria 1: Actuaciones en centros educativos que fomenten las practicas en transparencia,
participacién y buen gobierno.
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o  Primer premio: 2.000 euros.
e Segundo premio: 1.000 euros.
e Tercer premio: 500 euros.
> Categoria 2: Proyectos o actividades de intervencion socioeducativa.
e  Primer premio: 2.000 euros.
e Segundo premio: 1.000 euros.
e Tercer premio: 500 euros.
Tras valoracion del jurado, con fecha 28 de diciembre de 2021 se entregaron los siguientes premios:

» Categoria 1: Actuaciones en centros educativos que fomenten las practicas en transparencia,
participacién y buen Gobierno:

o Primer Premio: IES Valle de Leiva
o Segundo Premio: IES Valle de Segura
o Tercer Premio: CEIP San Pablo
> Categoria 2: Proyectos o actividades de intervencion socioeducativa:

o Primer Premio: CEIP Principe Felipe
o Segundo Premio: Virginia Pérez
o Tercer Premio: CEIP Vicente Ros

Se puede acceder a toda la informacidn en el enlace sefialado en el apartado anterior:

https://transparencia.carm.es/premios-de-participacion-y-transparencia

La imagen empleada para su difusion fue la siguiente:

Estos premios en su Il Edicidn fueron convocados por Orden de 30 de abril de 2021, y tenian por objeto,
distinguir buenas practicas, en lo que aqui nos interesa, de transparencia y participacion ciudadana,
entre otras categorias, impulsadas por las siguientes Administraciones, organismos y entidades, asi
como sus 6rganos, unidades administrativas, o unidades que las compongan:
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a) La Administracion General de la Comunidad Auténoma.

b) Los organismos auténomos y las entidades publicas empresariales dependientes de la
Administracion publica anterior.

c) Cualesquiera otras entidades de derecho publico con personalidad juridica vinculadas a la
Administracion publica regional o dependientes de ella.

d) El Consejo Juridico de la Regidn de Murcia y el Consejo Econdmico y Social de la Region de Murcia.

e) Las sociedades mercantiles regionales, asi como las sociedades mercantiles en cuyo capital la
participacidn, directa o indirecta, del resto de las entidades previstas en este articulo sea superior al
50 por ciento.

f) Las fundaciones del sector publico autonémico constituidas, mayoritariamente o en su totalidad, por
aportaciones de la Administracion publica de la Comunidad Auténoma, o cuyo patrimonio fundacional
con caracter de permanencia esté formado en mas de un cincuenta por ciento por bienes o derechos
cedidos o aportados por ella, asi como las fundaciones dependientes del resto de entidades previstas
en este articulo en las que se den tales circunstancias.

g) Las corporaciones de derecho publico regionales y entidades asimilables, tales como federacionesy
clubes deportivos, en lo relativo a sus actividades sujetas al Derecho administrativo.

h) El resto de entidades, cualquiera que sea su naturaleza juridica, que figuren incluidas por el Estado
en el Inventario de Entes del Sector Publico de la Comunidad Autéonoma de la Regién de Murcia.

i) Los Ayuntamientos de la Regidon de Murcia, asi como sus entidades instrumentales dependientes.

j) Las universidades publicas de la Regién de Murcia asi como sus entidades instrumentales
dependientes.

k) Los consorcios que se encuentren adscritos a la Administracion Regional o a los Ayuntamientos de
la Regidén de Murcia.

I) La Asamblea Regional.

m) Los érganos de la Administracion General del Estado y de las Entidades de Derecho Publico
vinculadas o dependientes de ella que tengan su sede en el ambito territorial de la Region de Murcia.

n) Los érganos de la Administracion de Justicia que tengan su sede en el ambito territorial de la Regién
de Murcia.

Tras valoracidn del jurado, se concedieron por Orden de fecha 1 de diciembre de 2021, del Consejero
de Transparencia, Seguridad y Emergencias en la categoria de Premios de Transparencia y
Participacidn ciudadana, los siguientes:

» Premios en la categoria de Transparencia:

o Primer Premio al proyecto “Camino hacia la transparencia de la universidad: informe
de rendicion de cuentas y plataforma de informacién UPCTboard” presentado por la
Universidad Politécnica de Cartagena.

o Segundo Premio al proyecto “Automatizacion del Portal de Transparencia de la
Universidad de Murcia” presentado por la Universidad de Murcia.

o Tercer Premio al proyecto “Transparencia y ética” presentado por el Ayuntamiento de
San Javier.

» Premios en la categoria de Participacién Ciudadana:
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o Primer Premio al proyecto “Presupuesto Participativo Joven Torre Pacheco”
presentado por el Ayuntamiento de Torre Pacheco.

o Segundo Premio al proyecto “La cultura va por barrios” presentado por la Concejalia
de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Molina de Segura.

o Tercer Premio al proyecto “Votaciones Electrénicas en la UPCT” presentado por la
Universidad Politécnica de Cartagena.

Se puede acceder a mas informacién en el siguiente enlace, donde estan disponible todos los actos
administrativos de tramitacion:

https://transparencia.carm.es/premios-gobierno-abierto-2021

La imagen empleada para su difusidn fue la siguiente:

3.PARTICIPACION EN LA SEMANA DE LA
ADMINISTRACION ABIERTA 2021

Como se sefialaba, la Regidn de Murcia participd durante el 2021, en la semana de la Administracion
abierta, que es una iniciativa impulsada a nivel mundial por la Alianza para el Gobierno Abierto (Open
Gov Week), que se celebra del 17 al 21 de mayo de 2021. Su objetivo principal era acercar las
Administraciones publicas a la ciudadania, basdndose en los principios del Gobierno Abierto:
transparencia, rendicion de cuentas, participacion ciudadana, integridad publica y colaboracién.

El tema propuesto para el afio pasado por la Alianza se centra la reconstruccion de Administraciones,
Instituciones y sociedades, para que sean mas transparentes, responsables, participativas e inclusivas.

Para darle difusién a las iniciativas o eventos promovidos por la Regién de Murcia se habilitd una
seccion en el Portal de Transparencia, que enlazaba a la web del Ministerio. En concreto, se recogia el
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programa de actividades, por dias y se podia acceder a los videos promocionales de la campafia
publicitaria sobre transparencia y participacion.

Se pasa a recoger el programa de actividades impulsadas durante esa semana en la Regién de Murcia:
> Lunes, 17 de mayo

-Campafia publicitaria "é¢Qué es el Gobierno Abierto?". Videos promocionales en nuestro Canal de
Youtube.

> Martes, 18 de mayo

-Campafia publicitaria "éQué es el Gobierno Abierto?". Videos promocionales en nuestro Canal de
Youtube.

» Miércoles, 19 de mayo

-Inicio del Curso de Formacién “Transparencia y Gobierno Abierto”. Mds informacidn.

-Campafia publicitaria "éQué es el Gobierno Abierto?". Videos promocionales en nuestro Canal de
Youtube.

» Jueves, 20 de mayo
-Impulso de la tramitacion para la aprobacion de un catalogo de datos abiertos en la Regién de Murcia.

-Red de municipios por el Gobierno Abierto de la Regién de Murcia. Aprobacién de Convenio tipo para
el impulso de medidas de Gobierno Abierto con Ayuntamientos.

-Campafia publicitaria "éQué es el Gobierno Abierto?". Region de Murcia. Videos promocionales
en nuestro Canal de Youtube.

» Viernes, 21 de mayo

-Presentacién de propuestas para el fomento de la participacion infantil y juvenil en la Regién de
Murcia.

» Lunes, 24 de mayo

-Clausura del Programa Educativo “Educacién en Gobierno Abierto en Centros Educativos” de la Regién
de Murcia.

Se puede acceder a toda la informacién completa en el siguiente enlace:

Semana de la Administracion Abierta 2021 - Portal de la Transparencia (carm.es)
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X.- ACTUACIONES EN MATERIA
DE COLABORACION

La colaboracion, constituye uno de los ejes del Gobierno Abierto, junto con la transparencia y la
participacién ciudadana analizados en los apartados anteriores.

En este sentido, aunque no se trate de una competencia de ese Consejo, al igual que se ha hecho en
materia de participacion ciudadana, se pasa a incorporar en este informe las actuaciones realizadas en
este dmbito, por la Oficina de Transparencia y Participacién Ciudadana, ordenandolas por la fecha de
su realizacién.

1.CONFERENCIA DE LA RED AUTONOMICA DE
PARTICIPACION CIUDADANA

Como se recogiera en el Informe de 2020, y a modo de introduccién, las Comunidades Autdnomas, en
el marco de sus respectivos Estatutos de Autonomia, han ido reconociendo el derecho a la buena
administracién, incorporando los principios de transparencia y fomento de la participacién ciudadana
en el disefio, ejecucién y evaluacidn de las politicas publicas. Estos principios, junto con la rendicidn de
cuentas, son los ejes informadores de un nuevo modelo de Gobierno Abierto, que habilitan
instrumentos que permite a la ciudadania opinar, debatir, capacitarse, argumentar, formular
propuestas y colaborar en los asuntos publicos.

En los ultimos afios, han ido emergiendo diversas estrategias autondmicas para promover la
participacién ciudadana, como han sido la creacién de unidades administrativas competentes en este
ambito, la aprobacion de leyes cuyo objeto es fomentar y fortalecer la participacion de la sociedad en
las politicas publicas, asi como la puesta en marcha de nuevos instrumentos de participacion.

En este contexto, se ha establecido un marco de colaboracién autonémico, en forma de Conferencia
sobre Participacion Ciudadana, que se constituye como un espacio o foro de capacitacién, encuentro
e intercambio de buenas practicas, facilitando los contactos entre las distintas administraciones
autondmicas al objeto de compartir los conocimientos desarrollados en estas relevantes politicas
publicas.

En el 2021 se han realizado dos conferencias, ambas promovidas por el Gobierno del Principado de
Asturias:
a) X Conferencia de la Red Autondmica de Participacion Ciudadana.

La X Conferencia se celebrd el 8 de Junio de 2021. Se realizé mediante videoconferencia dada la
situacién epidemioldgica existente en las distintas Comunidades Autédnomas. Participaron 15 CC.AAy
tuvo por finalidad la puesta en comun de acciones y el intercambio de experiencias.
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b) XI Conferencia de la Red Autondmica de Participaciéon Ciudadana

La XI Conferencia tuvo lugar los dias 10y 11 de noviembre en Langreo (Asturias). Participaron 11 CC.AA
y tuvo por finalidad intercambiar los avances en participacion en el ultimo afio y establecer previsiones
de futuro.

2.RED DE MUNICIPIOS POR EL GOBIERNO ABIERTO

A modo introductorio, caber recordar que a partir del afio 2015, con el animo de fomentar la
participacién ciudadana y la colaboracidn entre las administraciones publicas, la Comunidad
Auténoma de la Regidn de Murcia, a través de la entonces Consejeria de Presidencia, promovié la Red
Regional de Municipios para la Participacidon Ciudadana, con la finalidad de impulsar y coordinar
distintas actuaciones que se desarrollen sobre esta materia en los distintos municipios, intercambiar
experiencias entre las administraciones y proponer acciones conjuntas, con el objetivo de fomentar la
implicacion de la sociedad en la vida publica.

La adhesion de los Ayuntamientos a esta iniciativa regional se formalizé mediante la firma de un
Convenio entre la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia y cada Ayuntamiento, por el que se
establecia el compromiso por la participacion ciudadana entre ambas administraciones, documento
gue supone, entre otros aspectos, el compromiso de las Corporaciones Locales a promover procesos
de participacidon ciudadana para el desarrollo de medidas que impliquen a los vecinos. Como
contrapartida, la Comunidad Autdnoma ofrecera apoyo, asesoramiento y formacién en esta materia a
las entidades locales.

Tras el fin de la vigencia de dicho convenio y a la vista de la valoracion positiva de dicha experiencia,
se planted la necesidad de avanzar mas, constituyendo una Red Regional de Municipios por el
Gobierno Abierto, con la aprobacién de un nuevo convenio tipo. La finalidad de la Red es generar
alianzas y aunar esfuerzos para avanzar a nivel regional y local, en temas relacionados con Gobierno
Abierto, creando un espacio de intercambio de conocimiento y experiencias que integre la inteligencia
colectiva en la Region de Murcia.

Asi pues, con fecha 19 de mayo de 2021, se aprobd por el Consejo de gobierno un Convenio- Tipo, con
el objeto de articular dicha colaboracidn, promoviéndose actuaciones conjuntas en materia de
Gobierno Abierto y del que derivan convenios especificos con los Ayuntamientos que desearan
adherirse a la Red de Municipios por el Gobierno Abierto.

Con la suscripcién de los convenios especificos derivados del Convenio Tipo, el Ayuntamiento que
firme el convenio especifico pasa a formar parte de la Red Regional de Municipios por el Gobierno
Abierto.

Mas en concreto, se pasan a relacionar los compromisos que asumirian cada una de las partes.
1.- Los compromisos que asumen los Ayuntamientos son los siguientes:

e Avanzar en la transparencia de la actividad publica, asumiendo nuevos compromisos de
publicidad activa, mejorando la cantidad, calidad y accesibilidad de la informacién que se
publica, asi como facilitando la integracién de la informacion publicada por el municipio en el
Portal de Transparencia de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

e Impulsar la transparencia presupuestaria facilitando la informacién necesaria en el Portal de
Presupuestos Municipales Abiertos de la Comunidad Autdnoma de la Regién de Murcia.
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Fomentar la publicacién en formato reutilizable y el libre acceso al conjunto de datos de valor
para la sociedad y facilitar su integracién en el Portal de Datos Abiertos de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia.

Potenciar la participacidn ciudadana mediante procesos que permitan la participacién efectiva
de los ciudadanos en los procesos de toma de decisién del Gobierno.

Fomentar la participacion infantil y juvenil en la toma de decisiones del Gobierno.

Facilitar informacion institucional o de recursos en materia de participacidon, que pueda
recabar la Direccidon General de Gobierno Abierto y Cooperacidn a los efectos de publicarla en
la Plataforma de Participacién ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.
Participar en la realizacidon de las actividades de fomento, colaboracion e intercambio de
buenas practicas en materia de Gobierno Abierto que se lleven a cabo en su territorio cuando
asi se acuerden en el marco de este Convenio.

Colaborar con la Direccidon General de Gobierno Abierto y Cooperacion en la organizacion del
Encuentro de la Red Regional de Municipios por el Gobierno Abierto, de acuerdo con el sistema
rotatorio que se establezca para su celebracion.

2. Por su parte, la Comunidad Autdonoma de la Regién de Murcia, a través de la Consejeria de
Transparencia, Seguridad y Emergencias, se compromete a lo siguiente:

Realizar el mantenimiento y mejora del Portal de Transparencia de la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia, asi como a actualizar puntualmente sus contenidos de ambito
municipal.

Realizar el mantenimiento y mejora del Portal de Presupuestos Municipales Abiertos de la
Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, asi como actualizar puntualmente sus
contenidos de ambito municipal.

Realizar el mantenimiento y mejora del Portal de Datos Abiertos de la Comunidad Auténoma
de la Regidon de Murcia, apoyando la elaboracidn y la publicacion de datos abiertos
municipales.

Realizar el mantenimiento y mejora de la Plataforma de Participacién Ciudadana de la Regién
de Murcia, asi como actualizar puntualmente sus contenidos de ambito municipal.

Fomentar acciones formativas en materia de Gobierno Abierto, destinados a los responsables
y técnicos de los ayuntamientos, sin perjuicio del desarrollo de otras acciones de difusion en
materia de participacién ciudadana y transparencia.

Promover y coordinar las actividades de fomento, colaboracién e intercambio de buenas
practicas en materia de Gobierno Abierto que se lleven a cabo en la Regién de Murcia cuando
asi se acuerde en el marco de este Convenio.

Organizar los encuentros de la Red Regional de Municipios por el Gobierno Abierto en distintos
municipios de acuerdo con el sistema rotatorio que se establezca en su seno al efecto.
Apoyar y asesorar a los ayuntamientos, a través del personal técnico de la Oficina de la
Transparenciay la Participacion Ciudadana de la Administracion Publica de la Regidn de Murcia
adscrita a esta Consejeria, en la implantacién y desarrollo de las medidas previstas en este
Convenio.

En el momento de emisidn de este informe, hay un total de 15 Ayuntamientos que han manifestado
su voluntad de adherirse a la Red que se constituira en el primer semestre del afio.
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3.THE PARTICIPATORY GROUP

Por otro lado, destacar que durante el 2021, la Regidon de Murcia se ha incorporado a una comunidad
de précticas en materia de participacién integrada por 47 administraciones tanto local, como regional
y estatal, generdndose un espacio de intercambio de conocimientos y experiencias.

4.COLABORACION CON CERMI ACCESIBILIDAD

A modo introductorio, se puede recordar que la Estrategia de Gobernanza Publica de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia 2020-2023, aprobada por Consejo de Gobierno en su sesion de 30
de julio de 2020, recoge en la linea de Accidon C, Gobierno Abierto y con el objetivo estratégico Avanzar
en transparencia y rendicién de cuentas y con el objetivo especifico, mejora y ampliacidén de la gestion
de la informacién en el Portal de transparencia, la medida 03-Mejora de la accesibilidad del Portal de
Transparencia.

Por ello, para avanzar en accesibilidad, en el portal de transparencia, en la plataforma de participacion
ciudadana y demds webs existentes la informacién publicada, se firma con fecha 9 de diciembre de
2020, un convenio entre la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia y el CERMI Regién de Murcia,
para el desarrollo de medidas de simplificacién administrativa orientadas a la mejora de la
accesibilidad de la Sede Electrénica y el Portal de Transparencia, impulsando la simplificacién del
lenguaje empleado por la Administracidon Regional en su relacidn con la ciudadania y especialmente,
con las personas con discapacidad y sus familias, mediante el intercambio de informacién y
conocimiento sobre clarificacidn del lenguaje y la elaboracién de propuestas para la consecucién de
un lenguaje claro y accesible.

En concreto, se recogen las siguientes actuaciones especificas en materia de accesibilidad en el Portal
de Transparencia:

1. Elaboracion de un informe detallado de las barreras que, en la actualidad, presenta el Portal
de Transparencia de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia y que dificultan su acceso
por personas con discapacidad.

2. Presentar un Plan de medidas técnicas o tecnoldgicas para adaptar el Portal de Transparencia
a personas con discapacidad auditiva, visual, cognitiva o neuroldgica.

3. Por ultimo y con caracter general, se propone establecer, a modo de manual, los indicadores
de accesibilidad de la informacién publica para proceder a supervisar todos los portales web
de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, que permita a la OTPC cumplir la funcidn
de elaboracién de informes sobre la accesibilidad de la informacién en los sitios webs de la
diferentes consejerias y organismos de la Administraciéon Regional, de acuerdo con el ya citado
articulo 36, apartado 2, f).

A fecha de finalizacidn de la vigencia del Convenio en diciembre de 2021, y tras emitir en 2020, un
informe detallado en el que se analizan las barreras que presenta el portal de Transparencia. Se ha
presentado por parte de la entidad colaboradora del plan de medidas técnicas o tecnolégicas para
adaptar al Portal, que deberan ser implementadas a lo largo del 2022.
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Xl.- CONCLUSIONES FINALES

A modo de conclusién, durante el 2021, hay dos condicionantes que han marcado las actuaciones de
Transparencia y participacion ciudadana:

En primer lugar, como ya se destacaba en el informe correspondiente al 2020, la gestidn de Ila
pandemia por COVID ha sido un presupuesto que ha condicionado las actuaciones en materia de
Gobierno abierto durante el 2021. Y ello, porque ha determinado la necesidad de reorientar las
prioridades del tipo de informacidn demandada por la ciudadania en el Portal de Transparencia,
ampliandose los compromisos asumidos de publicidad activa con la publicacién de los datos relativos
al proceso de vacunacion. O en materia de participacién ciudadana, la gestion de la pandemia ha
conllevado una reduccién considerable de los procesos participativos impulsados por los distintos
departamentos regionales. Por Ultimo, se puede destacar la imposibilidad de realizar acciones
formativas presenciales, o la suspension de eventos previstos (entregas de premios o la realizacién de
talleres participativos) ante la evolucion desfavorable de la incidencia de la pandemia y por tanto, ante
las medidas adoptadas por las autoridades sanitarias.

En segundo lugar, se puede destacar como condicionante, la evaluacion a la que se ha sometido la
Comunidad Autéonoma sobre el grado de cumplimiento de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, que ha
marcado la actividad de la OTPC al tener que centrar esfuerzos en el cumplimiento de los cuestionarios
para la evaluacidn o en la presentacién de alegaciones, asi como en la adaptacién de las pautas o
recomendaciones recibidas en cada uno de los contenidos analizados.

Por otro lado, en este apartado, y como se hiciera en el ejercicio anterior es necesario realizar un
analisis somero de los objetivos marcados por la Estrategia de Gobernanza Publica de la Regién de
Murcia, sin perjuicio del informe de seguimiento que al efecto se emita:

e Avanzar en transparencia y rendicidn de cuentas
e Fomentar e incrementar la participacién ciudadana en los asuntos publicos

e Cambio cultural, colaboracién y alianzas

a) Avanzar en transparencia y rendicion de cuentas

Para avanzar en transparencia y rendicion de cuentas, ha sido necesario mejorar la publicidad activa,
y por tanto, el Portal de Transparencia, en sus 3 dimensiones: cantidad, calidad y accesibilidad.

En este sentido, hay que destacar que durante el 2021, se ha dado continuidad a las actuaciones
iniciadas con el inicio de su vigencia en 2020, para mejorar dichos aspectos, como se infiere de la
lectura completa de esta memoria. Asi:

-Se ha incrementado la cantidad de informacidn objeto de publicacidn, mas alla del cumplimiento
formal de las obligaciones de publicidad activa. Y asi, se han asumidos nuevos compromisos de
publicacion de los contenidos mas demandados por la ciudadania relacionados con la gestion de la
pandemia por COVID, destacandose los relativos al proceso de vacunacién.

-Asimismo, se ha procurado la publicacién de datos en formato reutilizable, mejorando por tanto, la
calidad de la informacién. Se ha de hacer una mencién especial a la iniciativa de publicar un catdlogo
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de datos abiertos sobre la gestion del Mar Menor derivado de la Ley 3/2020, de 27 de julio de
recuperacion y proteccién del Mar Menor.

En este sentido, constituye uno de los objetivos prioritarios avanzar en una auténtica politica regional
de datos abiertos, que se lograra con la aprobacidon del catalogo Regional de Datos Abiertos.

Con el mismo fin de mejora de la calidad de la informacién, se ha ampliado el tratamiento de la
informacidn que se ofrece en algunas secciones del Portal, incluyéndose durante el 2021, gréficas,
tablas o notas explicativas de los datos publicados que generan mas interés, pero que pueden resultar
mas dificiles de comprender.

-Por ultimo, se ha iniciado una colaboracion con el CERMI para mejorar la accesibilidad del Portal de
Transparencia. Como se ha destacado, en 20201 se ha obtenido un conjunto de recomendaciones o
pautas que se aplicaran en 2022, para lograr un portal mas accesible.

b) Fomentar e incrementar |la participacion ciudadana.

De acuerdo con la Estrategia de Gobernanza Publica, uno de los objetivos estratégicos es el fomento
de la participacién sectorial.

Como se ha destacado, durante el 2021, y para dar cumplimiento a los compromisos asumidos en el
IV Plan de Gobierno Abierto elaborado por el Estado espafiol, se han impulsado distintas iniciativas
para el fomento de la participacion infantil y juvenil, y en especial, se ha organizado un taller on line
para recabar la opinidon de nifios, nifias y adolescentes sobre aspectos esenciales de la futura regulacion
del Consejo autondmico de Participacion.

Asimismo, se ha promovido distintas actuaciones como es el impulso de un Programa educativo en
colaboracidn con la Consejeria de Educacion para fomentar la transparencia y la participacion en los
centros de educacidn de primaria y secundaria. Como actividad complementaria a este Programa, se
ha organizado un seminario sobre Gobierno abierto dirigido al profesorado y su equipo directivo.

Por ultimo, se ha iniciado una linea de subvenciones dirigidas a entidades ciudadanas, que tienen por
finalidad promover la participacidn ciudadana sectorial o en general, a la que se dara por el éxito en la
convocatoria, continuidad en el préximo afio.

c) Cambio Cultural, colaboracion y alianzas

Asimismo, la Estrategia contempla una linea E dedicada al cambio cultural, colaboracién y alianzas, con
otros 2 objetivos estratégicos, limitdndonos a destacar lo que afecta a Gobierno abierto:

o Favorecer el cambio cultural hacia el gobierno abierto.
o Promover la colaboracion interadministrativa en materia de gobierno abierto.

Y ello, porque la transformacién necesaria para avanzar en gobierno abierto pasa por generar una
cultura de la transparencia y la rendicién de cuentas.

A tal efecto, durante el 2021, se han impulsado distintas acciones formativas dirigidas a personal
empleado publico de las distintas Administraciones, destinatarios prioritarios por ser los auténticos
agentes de cambios al participar tanto en el disefio como ejecucién y evaluacién de las politicas
publicas o como ya se ha indicado, dirigida al profesorado de centros de primaria y secundaria de la
Region de Murcia. Asimismo, se ha iniciado una nueva linea de colaboracidn con la Universidad de
Murcia para la imparticion de una asignatura sobre Gobierno Abierto en el Aula Senior.
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Con la misma finalidad de fomentar una cultura de gobierno abierto, se ha dado continuidad a distintas
convocatorias de premios, que distinguen buenas practicas en la materia llevadas a cabo por las
distintas Administraciones y sus organismos o reconocen los proyectos impulsados en la materia por
los centros educativos de la Regidn.

Por otro lado, se han llevado a cabo actuaciones de sensibilizacién dirigidos a la ciudadania en general
como ha sido el impulso de campanas publicitarias, o a sectores especificos, como la jornada sobre
Datos abiertos dirigida al sector empresarial. Asimismo, se ha mantenido la convocatoria de premios
para reconocer a universitarios, sus estudios de grado y posgrado sobre Gobierno Abierto.

Por dltimo y como se ha destacado en otros apartados, se han generado alianzas entre
Administraciones Publicas, como la colaboracion con la Universidad de Murcia para la citada formacién
en el Aula Senior o con el sector privado, pudiendo destacarse en este caso, la colaboracion con ASEDIE
para el impulso de una auténtica politica regional avanzada de datos abiertos, o con el CERMI para la
mejora de la accesibilidad del Portal de Transparencia.

Esta Memoria se ha de contemplar con el Informe de evaluacién del cumplimiento de la Ley 12/2014
de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacidon Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia en materia de transparencia. Como se recoge en dicho Informe, la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia ha sido evaluada junto a otras 47 entidades, siguiendo la
metodologia MESTA, por el Consejo de la Transparencia de la Regién de Murcia, habiendo obtenido
una puntuacion global de 9,74 sobre 10, por encima de la media situada en 5,67 en el ejercicio 2020,
lo que lleva a concluir que los objetivos propuestos y la metodologia de trabajo aplicada esta
contribuyendo a lograr el fin deseado de avanzar en una mayor transparencia, y con ello, a avanzar en
la consecucion de la Agenda 2030 y en concreto, al logro del ODS 16, que promueve sociedades
pacificas, justas e inclusivas que proporcionen igualdad de acceso a la justicia, que se basen en el
respeto de los derechos humanos, en un estado de derecho efectivo y una buena gobernanza a todos
los niveles y en instituciones transparentes y eficaces que rindan cuentas.

El acceso a la informacién genera oportunidades, asi como cohesion social y por tanto, una convivencia
pacifica, por lo que debe ser un objetivo prioritario de esta Administracion Regional. Todo ello con el
fin ultimo, como marca la Agenda de desarrollo, de “no dejar a nadie atras”:

Para concluir, hay que indicar que el presente Informe se elevara al Consejo de la Transparencia de la
Region de Murcia y serd objeto de publicacion en el Portal de Transparencia, a los efectos de rendir
cuentas ante la ciudadania, en quien reside, en Ultima instancia, la titularidad de la informacion
publica.

Es por cuanto se informa sobre el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley 12/2014, de 16
de diciembre, de Transparencia y Participacién ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regidn de
Murcia y sin perjuicio de la evaluacién que le corresponde al Consejo de la Transparencia de la Regidn
de Murcia, como érgano de control.

EL CONSEJERO DE TRANSPARENCIA,
SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

Antonio Sanchez Lorente
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