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|.- COMPETENCIA

El Decreto del Presidente n2 34/2021, de 3 de abril, de reorganizacién de la Administracion
Regional, en la modificacién operada por el Decreto 67/2021, de 18 de noviembre, establece
entre otras, la Consejeria de Transparencia, Seguridad y Emergencias,! configurdndola como el
Departamento de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia encargado de la propuesta,
desarrollo y ejecucion de las directrices generales del Consejo de Gobierno en las materias de
transparencia, participacion ciudadana en la vida publica y buen gobierno, que asume con
caracter transversal, evaluacién de politicas publicas, registro y unidad de intereses de altos
cargos y personal directivo del Sector Publico Regional; coordinaciéon de policias locales,
proteccidn civil; emergencias; prevencion y extincion de incendios y salvamento; accién exterior,
cooperacion al desarrollo y relaciones con las comunidades asentadas fuera de la regidn;
simplificacidon administrativa, incluida la dirigida a la actividad empresarial; inspeccién y calidad
de los servicios, asi como cualesquiera otras que le asigne la legislacidn vigente.

Por otro lado, el Decreto n2241/2021, de 25 de noviembre?, por el que se establecen los drganos
Directivos de la Consejeria de Transparencia, Seguridad y Emergencias, atribuye a la Direccién
General de Gobierno Abierto y Cooperacién, con cardcter transversal, competencias en materia
de transparencia, participacion ciudadana en la vida publica y datos abiertos, asi como el
fomento del asociacionismo, las relaciones con las comunidades asentadas fuera de la Regidn,
la cooperacién al desarrollo y la accion exterior, y la ejecucidn de los objetivos de desarrollo
sostenible, que asume con caracter transversal.

Mas en concreto, en materia de gobierno abierto le corresponde el ejercicio de las siguientes
funciones:

a) Lacoordinacién general, impulso y fomento de las politicas publicas de transparencia y
rendicion de cuentas, tanto en materia de publicidad activa en el Portal de
Transparencia, como de derecho de acceso de los ciudadanos a la informacidn publica
de la Administracidon Regional; asi como las destinadas al fomento de la participacién de
los ciudadanos y de colaboracion con la sociedad civil organizada en la toma de
decisiones en los asuntos de interés publico y en la ejecucion de las politicas publicas.

b) La coordinacion y supervision de la politica en materia de datos abiertos en la
Administracion Regional, el impulso del acceso abierto a la documentacién de caracter
cientifico-técnico elaborada o encargada por la misma, asi como las actividades de
fomento de los datos abiertos en el conjunto de la Administraciones Publicas de la
Region de Murcia.

1En el afio 2020, al que se corresponde la presente Memoria, de acuerdo con el citado decreto, la consejeria con
competencias en materia de transparencia era la Consejeria de Transparencia, Participaciéon y Administracion
Publica. No obstante, se ha optado por emplea la denominacién que ostenta en el momento de elevacion de la
presente Memoria a la Comision Interdepartamental y posterior aprobacion por el titular de la consejeria con
competencias en materia de transparencia.

2 En el 2020, el decreto vigente era el Decreto n? 174/2019, de 6 de septiembre, por el que se establecian los
organos directivos de la Consejeria de Transparencia, Participaciéon y Administraciéon Publica.
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c) El depésito de los estudios y trabajos técnicos regionales, asi como de la custodia,
ordenacion y explotaciéon de los fondos documentales y bibliograficos de interés general
de la Comunidad Auténoma, la elaboracién de una base de datos de normativa regional,
y la articulacidon de las medidas que conduzcan a una consolidacidn normativa del
ordenamiento juridico regional.

Por su parte, la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacién Ciudadana de
la Region de Murcia (en adelante, LTPC), en su Titulo IV destinado a la organizacidon y fomento
de la transparencia y la participacion ciudadana en la Administracién Regional, establece entre
las funciones de la titular de la Consejeria competente en materia de transparencia y
participacién ciudadana que al mismo le compete “elaborar un informe anual sobre el
cumplimiento en la Administracion Regional de las obligaciones de transparencia derivadas de
esta ley, que serd elevado al Consejo de la Transparencia de la Region de Murcia” (articulo 34.2,
letra b). En correlacién con dicha previsidn legal, el articulo 38 del citado Texto Legal, le atribuye
al Consejo de la Transparencia de la Regidn de Murcia, entre otras competencias, “conocer del
informe anual” citado.

Asimismo, en su articulo 35 se prevé entre las funciones de la Comisién Interdepartamental para
la Transparencia en la Regidon de Murcia, conocer el informe y formular las observaciones al
mismo con caracter previo a su elevacién al Consejo de la Transparencia.

En virtud de las competencias indicadas, se pasa a emitir el presente INFORME sobre el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de
Transparencia y Participacion Ciudadana, en la Regién de Murcia, correspondiente al afio 2020:
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I1.- INTRODUCCION

Como cuestién previa a la emisidon del presente informe, se hace necesario aclarar su objeto y
naturaleza, manteniéndose el mismo criterio que el recogido en el Informe correspondiente al
ano 2019.

De acuerdo con el articulo 38, apartado 4 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de
Transparencia y Participacion Ciudadana, le corresponde al Consejo de Transparencia de la
Regién de Murcia entre otras funciones, la de evaluar el grado de aplicacién y cumplimiento de
las obligaciones en materia de transparencia por parte de las entidades e instituciones sujetas a
ellas, pudiendo formular recomendaciones para el mejor cumplimiento de tales obligaciones.

Ademas, en materia de publicidad activa, le corresponde al Consejo, ejercer su control en los
términos previstos en el articulo 22.

Por su parte, en materia de derecho de acceso a la informacién publica, ese control se realiza a
través de las reclamaciones que se interpongan contra las resoluciones expresas o presuntas en
materia de acceso a la informacién.

Por otro lado, como ya se ha indicado, su articulo 34 atribuye como funciones de la titular de la
Consejeria competente en materia de transparencia y participacidn, la elaboracién de un
informe anual sobre el cumplimiento en la Administracion Regional de las obligaciones en
materia de transparencia derivadas de la ley, que serd elevado al Consejo de Transparencia de
la Region de Murcia.

A la vista de dicha regulacidn, se pueden hacer dos consideraciones:

i. No puede ser objeto del presente informe la evaluacidon que le corresponde al citado
Consejo de Transparencia de la Regién de Murcia, como drgano de control.

En este sentido, se ha de destacar que para dar cumplimiento con esta funcion de
control y evaluacion de la publicidad activa, conforme a lo dispuesto en los articulos 22
y 38 de la Ley regional, en fecha 9 de diciembre de 2020, se dictd Resolucidn por parte
de su Presidente aprobando la aplicacién telematica para la evaluacién de los indices de
Transparencia (IT-Regién de Murcia) de publicidad Activa y fijando las fechas para la
autoevaluacién y evaluacion.

Por ello, el presente informe tiene por objeto contener un andlisis descriptivo de las
obligaciones de publicidad activa derivadas de Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de
Transparencia y Participacién Ciudadana (en adelante, LTPC), con indicacion de su grado
de cumplimiento y en su caso, propuestas de mejora planteadas para el 2021, que a
modo de un primer diagndstico, permita al Consejo hacer la evaluacion
correspondiente.
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ii. Dada la distribucién de competencias en materia de publicidad activa y derecho de
acceso a la informacién publica, se requiere un tratamiento diferenciado en el analisis
de estas dos dimensiones de la transparencia de la actividad publica.

Asi, en lo que se refiere a publicidad activa, se plantea como metodologia de este informe, un

analisis pormenorizado de los distintos tipos de informacidn cuya publicacién exige la LTPC,
siguiendo, como ahora destacaremos, la estructura establecida por su articulo 12, en orden a
comprobar su grado de cumplimiento:

a) Informacién institucional, organizativa y de recursos humanos.

b) Informacidn sobre altos cargos y sobre el funcionamiento del gobierno.

c) Informacién sobre relaciones con los ciudadanos y la sociedad.

d) Informacién de relevancia juridica.

e) Informacién sobre contratos y convenios.

f) Informacidn sobre subvenciones.

g) Informacién presupuestaria, econémico-financiera y patrimonial y en materia de
ordenacion del territorio y medio ambiente.

Por lo que se refiere al derecho de acceso a la informacién publica, dado que el control le
corresponde al Consejo de la Transparencia a través de los mecanismos de impugnacion
previstos legalmente, no se hard un andlisis del contenido de las respuestas dadas por los
dérganos competentes para su resolucién, sino que nos limitaremos a dar los datos sobre la
tramitacién de las solicitudes presentadas por los ciudadanos, incluyendo una valoracion al
respecto de los datos estadisticos ofrecidos.

Es necesario resaltar que se ha incorporado con caracter previo a dicho andlisis, un apartado
dedicado a la planificacion de las politicas de transparencia, destacandose la sesidon de la
Comisidn Interdepartamental de Transparencia celebrada en el afio 2020, asi como los acuerdos
adoptados en ella, la aprobacién por Consejo de Gobierno de la Estrategia de Gobernanza
Pudblica, o la incorporacion de 2 iniciativas de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
al IV Plan de Gobierno Abierto, aprobado por el Gobierno Estatal.

Ademas, en dicho apartado, se va a incluir también una mencién especial a la aprobacién por
Consejo de Gobierno del Plan Accién para la implementacion de la Agenda 2030, por tener
incidencia en este dmbito de gestidn publica. Asi, dicho plan recoge, como mas adelante se
desarrollara, la participacién ciudadana como principio clave. Ademas, se contempla la
Gobernanza Publica como politica palanca y la reutilizacion de los datos abiertos (open Data)
como medida transformadora para la implementacién de la Agenda 2030.

Por otro lado, y en este primera parte del Informe, se ha incluido un apartado relativo a la
declaracion del Estado de Alarma por el Gobierno Estatal ante la pandemia sufrida por la COVID-
19, como elemento condicionante en este ambito, durante el afio 2020, condicionante por
cuanto se llevaron a cabo actuaciones para atender a la demanda de informacién existente en
ese momento o por implicar la suspensidon automatica de los plazos administrativos en los
procedimientos de acceso a la informacion publica.
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Asimismo, se ha de destacar en este apartado introductorio, que se ha optado por incluir un
analisis de las actuaciones realizadas en el 2020, tanto en participacidn como en colaboracidn,
por constituir, junto a la transparencia, las tres dimensiones que conforman el denominado
Gobierno Abierto.

Por ultimo, se ha incluido un apartado dedicado a la evaluacién a la que se ha sometido la
Administracion Regional por parte del Consejo de la Transparencia de la Region de Murcia
(CTRM) para determinar el indice de Transparencia, por afectar al 2020.
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l1l.- PLANIFICACION EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA

1. Comisidn Interdepartamental de Transparencia

El articulo 34 de la LTPC establece que le corresponde al titular de la Consejeria competente en
materia de transparencia y participacion (en la actualidad, Consejeria de Transparencia,
Seguridad y Emergencias),’ el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacidn de las politicas de
transparencia y participacién ciudadana que se desarrollen por el Consejo de Gobierno
conforme a lo dispuesto en esta Ley. En concreto, en su apartado 2 recoge entre otras funciones,
la de desarrollar la planificacién de medidas en materia de transparencia haya efectuado la
comision interdepartamental para la Transparencia en la Regién de Murcia.

Por su parte, el articulo 35 apartado 1 atribuye a la citada Comisidn, el ejercicio, entre otras, de
las siguientes funciones:

a) Impulsar y coordinar en la Administracion regional la implementacion de las medidas que
en materia de transparencia se derivan de esta ley.

b) Planificar las medidas que en materia de transparencia han de seguir las distintas
consejerias, y efectuar el seguimiento de su implantacion.

c) Dictar instrucciones y fijar criterios tanto respecto a la implementacion de la publicidad

activa como en relacion al seguimiento de la planificacion operativa que se desarrolle en
materia de transparencia.
Dicha Comisién, conforme a su apartado 2 tiene la siguiente composicion:

a) Presidente: El titular de la consejeria competente en materia de transparencia y
participacion ciudadana.

b) Vicepresidente: El titular de la direccion general competente en materia de
transparencia y participacion ciudadana.

¢) Vocales: Los titulares de las secretarias generales de todas las consejerias, asi como los
titulares de las direcciones generales competentes en materia de informdtica, en
materia de atencion al ciudadano y en materia de archivos.

d) Secretario: El titular de la oficina a la que se refiere el articulo siguiente.

Durante el 2020, se celebré una Unica sesion de la Comision en fecha 3 de marzo de 2020, con

08/04/2022 13:38:12 [

el siguiente orden del dia:

Orden del dia de la reunidn:

1. Constitucion de la comision tras la reorganizacion de la Administracion Regional.
2. Aprobacion del acta de la sesion anterior, si procede.
3. Informe sobre el borrador de Reglamento Interno de funcionamiento de la Comision.

SANCHEZ LORENTE, ANTONIO

3 En el afio 2020, Consejeria de Transparencia, Participacion y Administracion Publica.
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4. Informacidn sobre las competencias de la Consejeria, Direccion General de Gobierno
Abierto y Cooperacion, la Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana y
el resto de consejerias.

5. Informacidn sobre las obligaciones legales de transparencia y participacion, con

especial referencia a la Agenda institucional y al procedimiento de Derecho de

Acceso a la Informacion Publica (Procedimiento 1307).

Informe sobre el estado de transparencia 20189.

Programa Anual de Participacion 2020.

Informacidn sobre la Estrategia de Gobernanza Publica

Informacidn sobre la participacion de la CARM en la iniciativa Estatal “Semana de la

Administracion Abierta”.

10. Ruegos y preguntas.

© % N

Como destacable, se acordd impulsar el disefio de una aplicacién corporativa con la finalidad de
publicar la agenda institucional abierta de altos cargos de la Administracién Regional.

Asimismo, se sometid a la Comisién para su aprobacion, un borrador de sus propias normas de
funcionamiento, de acuerdo con lo establecido en el apartado 3, del articulo 35 de la LTPC, en
el que se proponia la incorporacidn de un nuevo vocal a la comisidn o se planteaba la ampliacidon
de sus funciones extendiéndolo a la materia de participacién ciudadana. Por ultimo, se contenia
regulacion de todos los aspectos relativos a su régimen de convocatorias (tanto ordinarias como
extraordinarias), orden del dia de las sesiones, quorum y votacién de acuerdos, asi como la
posibilidad de creacién de grupos técnicos para el analisis y ejecucion de cuestiones concretas
en este ambito.

Dicho borrador se somete a los vocales para su consideracion, estando prevista su aprobacion
en la siguiente sesién del drgano colegiado.

Por otro lado, se acordd, como se desarrollard en un apartado posterior, una nueva
configuracién del procedimiento 1307 de acceso a la informacién Publica en orden a adecuarlo
a su normativa reguladora.

Por ultimo, se le traslada a los vocales de la comisién, informacidn relativa al Programa Anual de
participacién correspondiente al 2020, informacion sobre el borrador de la Estrategia de
Gobernanza Publica en tramitaciéon en ese momento o sobre la participacion de la CARM en la
iniciativa estatal “Semana de la Administracién Abierta”.

Se puede acceder a toda la informacidn relativa a esta Comisién (convocatorias, actas,
instrucciones dictadas...) en el siguiente enlace, accediendo por su fecha a la sesidén aqui
recogida:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/-/comision-interdepartamental-para-la-

transparencia-en-la-region-de-murcia
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2. Estrategia de Gobernanza Publica.

Dentro del apartado de Planificacién, resulta necesario detenernos en el analisis de la
denominada Estrategia de Gobernanza Publica aprobada por Consejo de Gobierno en fecha 30
de julio de 2020, a propuesta de la entonces Consejeria de Transparencia, Participacion y
Administracion Publica (hoy, Consejeria de Transparencia, Seguridad y Emergencias), a través
de la Direccién General de Gobierno Abierto y Cooperacién y la Direccion General de
Regeneracion y Modernizacion Administrativa, y que viene a recoger cinco lineas estratégicas
con 13 objetivos estratégicos que pretenden a través de 73 medidas, avanzar en Gobernanza
Pudblica. Dicha Estrategia constituye la hora de ruta en las competencias objeto de este informe:
transparencia y datos abiertos o participacion ciudadana.

Dicha Estrategia se encuentra alineada con la Agenda 2030, al recoger los 2 ODS a los
que se vincula (ODS 16 y ODS 17) y declarar las metas especificas que persigue.

Las cinco grandes lineas de accién son las siguientes:

e |a modernizacion y la simplificacién administrativa;

e |a calidad de los servicios publicos y evaluacion de las politicas publicas;
e el gobierno abierto;

e |a ética e integridad publica;

el cambio cultural, colaboracién y alianzas.

Sobre modernizacién y simplificacidn administrativa se incluyen propuestas como la de revisar
y simplificar las normas y procedimientos administrativos, mejorar la accesibilidad a los servicios
de administracién electrénica y remover los obstdculos y trabas burocraticas que impidan el
crecimiento econémico.

Ademas, pretende impulsar la planificacidn estratégica y la evaluacion de las politicas publicas,
mejorar la calidad de los servicios publicos y la atencidn a la ciudadania, implantar medidas que
mejoren la productividad y eficiencia de los recursos publicos de la Administracidn regional y,
por ultimo, desarrollar una politica avanzada en materia de proteccion de datos.

Por su parte, en materia de gobierno abierto las propuestas estan orientadas a avanzar en
transparencia y rendicién de cuentas, incluyendo el desarrollo de una politica de reutilizacién
de la informacidn del sector publico y de conocimiento abierto, y el fomento e incremento de la
participacién y la colaboracién.

Las medidas para desarrollar una politica integral de ética e integridad publicas tienen como fin
recuperar la confianza de la ciudadania y fomentar la puesta en marcha de medidas para
prevenir y detectar la corrupcién.

Por ultimo, el documento recoge medidas orientadas a favorecer el cambio cultural hacia el
gobierno abierto, la colaboracién y alianzas que incluyen la ética publica, la innovacion y
evaluacidn, asi como a promover la colaboracion interadministrativa en materia de gobierno
abierto, calidad y evaluacién de los servicios publicos, modernizacién y administracion
electrénica.
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La Estrategia es fruto de un importante consenso, habiéndose sometido a 3 consultas al personal
empleado publico de la CARM y a la ciudadania en general, con un total de 655 participaciones.
Asimismo, se solicitd la colaboracién de 40 instituciones publicas y privadas (organizaciones
empresariales, entidades con experiencia en el ambito de la gobernanza publica), a fin de
recabar sus aportaciones y mejoras.

Se puede acceder a la informacidn detallada del Plan en los siguientes enlaces:

https://estrategiagobernanza.carm.es/

https://transparencia.carm.es/-/estrategia-de-gobernanza-publica-2020-2023

Todas las propuestas de mejora en las materias que nos ocupan, se recogen en el citado
documento, sin perjuicio de que dado su caracter abierto, se incorporen otras a lo largo de su
periodo de vigencia.

3.V PLAN DE GOBIERNO ABIERTO

Por otro lado, resulta destacable que en el ambito nacional, se aprobd en fecha 29 de octubre
de 2019, el IV Plan de Gobierno Abierto de Espafia 2020-2024, que recoge 10 compromisos que
asumen las Administraciones Publicas para reforzar la transparencia y la rendicion de cuentas,
mejorar la participacién, establecer sistemas de integridad publica y formar y sensibilizar a la
ciudadania y al personal empleado publico en materia de Gobierno Abierto, con el objetivo de
contribuir a una sociedad mas justa, pacifica e inclusiva.

La Region de Murcia ha asumido en el marco de dicho Plan dos compromisos: el impulso de un
Sistema de Integridad Institucional y el fomento de la participacién infantil y juvenil en el disefio
de politicas publicas.

4. Plan de Accidn para la implementacion de la Agenda
2030.

Con fecha 29 de diciembre de 2020, el Consejo de Gobierno aprobd el Plan de Accidn para la
implementacion de la Agenda 2030, con el caracter de un documento de cardcter programatico
orientado a fijar las acciones a impulsar por el Gobierno Regional de modo transitorio, dando el
impulso urgente a aspectos clave para avanzar en la implementacion de la Agenda 2030.

Del contenido de dicho Plan, se puede destacar por estar relacionado con el Gobierno Abierto,
los siguientes aspectos:

o En el apartado dedicado a realizar una Cartografia en los ODS en la Regién de Murcia,
esto es, un diagndstico de la situacion de los ODS en la Region de Murcia, se recoge un
anadlisis pormenorizado del ODS 16, en el que se incluyen las medidas reactivas,
proactivas y propuestas de mejora para alcanzar una sociedad mas participativa y
transparente. En dicho apartado, se destaca como un reto para avanzar en la
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consecucién de dicho Objetivo, el desarrollo y aplicacion de la Estrategia de Gobernanza
Publica antes analizada.

o En el apartado relativo a los principios claves a tener en cuenta en la implementacion
de la Agenda 2030, se incluye el principio de participacién ciudadana, con especial
consideracion a la participacion de la poblacidn infantil y juvenil.

o Asimismo, en el citado Plan se concretan para la Regidn de Murcia, las denominadas
politicas palanca, esto es, aquellas politicas que pueden ser motores del desarrollo
sostenible, entre las que incluye “Gobierno Abierto. Gobernanza Publica”:

o Por otro lado, establece las medidas transformadoras, como las acciones e iniciativas
politicas que pueden tomarse de forma practicamente inmediata y cuya capacidad de
transformacion es extraordinariamente alta en términos de sembrar las bases para el
despliegue del éxito de las politicas palancay de la futura Estrategia de Desarrollo. Entre
dichas medidas, se incluye el impulso de la reutilizaciéon de la informacién publica
(“Open Data”, o datos abiertos) como elemento clave para el desarrollo sostenible.

o Ademas, el plan recoge los mecanismos de seguimiento, evaluacidn, transparencia y
rendicion de cuentas. El seguimiento que se realice quedara recogido en Informes
anuales, de los que se daran cuenta a la Asamblea Regional y se publicaran en el Portal
de Transparencia y en la web de Agenda 2030 disefiada al efecto.

Por ultimo, el Plan concluye la necesidad de disponer de una arquitectura institucional capaz de
impulsar y difundir las importantes tareas de coordinacidn interdepartamental, de coherencia
de las politicas de desarrollo y de aprovechamiento de las complementariedades entre
consejerias que exigen los ODS, por lo que se aprueba una nueva gobernanza reforzada,
contemplando como érgano de alto nivel, una Comisién Delegada de Consejo de Gobierno o la
creacion del Consejo de Desarrollo Sostenible como érgano de participacion.

A modo de conclusion, el Plan constituye el punto de partida para la aprobacidon de una
estrategia de Desarrollo Sostenible de la Region de Murcia, donde el Gobierno Abierto como
cambio de paradigma en las relaciones de las Administraciones Publicas con la ciudadania
constituye un pilar basico para la consecucidn de los objetivos marcados por la Agenda 2030y
en concreto, del ODS 16, en los términos aqui expuestos.

5. Presupuesto condicionante: Declaracion del estado
de alarma.

Por otro lado, resulta necesario en esta primera parte de la presente Memoria, detenernos en
el analisis, por su evidente caracter condicionante, de la declaracién del Estado de alarma, por
Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, para la gestién de la situacion de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19.

Se destaca ese caracter condicionante, por cuanto en primer lugar, reoriento las prioridades en
materia de publicacidn de informacién, para atender a la demanda de la ciudadania en ese
momento, y en segundo lugar, porque su declaracién implicé la suspensién de los plazos
administrativos en los procedimientos de Acceso a la informacion Publica.
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5.1 ESPACIO COVID

Asi, como se destacaba, se plantearon nuevas iniciativas derivadas de la necesidad de atender a
las demandas de informacién de la sociedad durante la vigencia de la declaracién del Estado de
alarma. En concreto, se habilité en el portal de Transparencia un espacio dedicado a la
informacidn que pudiera resulta mas relevante para la ciudadania, relacionada con la gestion de
la pandemia. Para facilitar su consulta, se agrupd por distintas dreas temdticas: Normativa,
salud, Educacién, Tributos, empleo y empresa, politica social, fomento e infraestructuras,
turismo, juventud, deportes y camparias informativas.

En cada apartado, se facilitaba la informacién sobre cada materia que podia resultar de mas
interés social: informacion sobre la normativa dictada durante el estado de alarma, o sobre la
suspension de los plazos administrativos y atencidn presencial, las medidas tributarias, o las
medidas sanitarias adoptadas, guias practicas para la tramitacion de los distintos
procedimientos ante el SEF, lineas de transporte publico en funcionamiento o teléfonos de
consulta por cada ambito de gestidén publica.

Mencion especial merece el listado de los contratos de emergencia celebrados por Servicio
Murciano de Salud (SMS) para la gestidn de la crisis sanitaria durante los meses de su vigencia,
con indicacion del adjudicatario, objeto de contrato, fecha de realizacién e importe, o los datos
estadisticos de los expedientes de regulacion de empleo temporal (ERTE), desglosados por
municipios, por sexo y por actividad, en un formato ademas reutilizable o abierto.

Se puede acceder a dicha seccidn en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/coronavirus

5.2 ESPACIO ACCION EXTERIOR

En esta misma linea, la declaracion del Estado de Alarma determind la necesidad de adoptar
medidas y actuar en distintos ambitos con el fin de proteger a los ciudadanos. En este sentido,
la Consejeria de en el ejercicio de las competencias de Accidn exterior que tiene atribuidas, por
el entonces vigente Decreto del Presidente de 34/2021, de 3 de abril de reorganizacion de la
Administracion Regional, adoptd las medidas necesarias dirigidas a la atencién de los murcianos
que, durante la vigencia del Estado de Alarma, se encuentren fuera de nuestra Regidon y precisen
ayuda.

A tal efecto, con fecha 27 de marzo de 2020, se habilité en el Portal de Transparencia, dada su
gran proyeccion y accesibilidad, un espacio dedicado a los murcianos en el exterior, con el fin de
facilitarles la realizacién de consultas o peticiones de informacion mediante un formulario,
gestionado por la Direccién General de Gobierno Abierto y Cooperacidn.

El enlace es el siguiente:

https://transparencia.carm.es/accionexterior
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En dicho formulario, se les solicita sus datos personales (nombre, DNI y localidad de origen de
Murcia), asi como el pais de residencia o estancia en el extranjero. Asimismo, se les facilita la
presentaciéon de cualquier consulta o peticidn. Por ultimo, se les requeria un correo electrdnico,
al que remitir la respuesta a su peticidon y quién lo deseara (por no tener el caracter de campo
obligatorio), podia facilitar un teléfono, que permitiera mantener un contacto mas directo.

La finalidad de este canal de comunicacién en el exterior ha sido proporcionar informacién
oficial y actualizada sobre la situaciéon en cada pais, como un servicio esencial ante la crisis
sanitaria provocada por la COVID-19 (Coronavirus).

Se pueden destacar de estas consultas que casi la totalidad de las peticiones de informacién
versaban sobre posibilidades de retorno a Espafia. No obstante, se plantearon otras cuestiones,
como conocer la evolucion de las medidas adoptadas para los siguientes meses o algunas sobre
cuestiones mas concretas, como la informacion sobre los tramites a seguir para gestionar el
subsidio de desempleo en Espafia por no haber cumplido los plazos al encontrarse fuera y no
poder regresar como consecuencia de las suspensiones de vuelos a Espafa, derivadas de la
declaracion de pandemia por COVID-19 (Coronavirus), o cdmo realizar determinados tramites
telematicamente (ej. renovacién del NIE) desde los paises en que se encontraban al no poder
regresar por las medidas de restriccién adoptadas en algunos casos.

5.3 LA SUSPENSION DE LOS PLAZOS ADMINISTRATIVOS EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Por ultimo, hay que analizar en este apartado, la Disposicidon Adicional Tercera del Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID- 19 que establecia lo siguiente: “Se suspenden términos y se interrumpen los plazos para
la tramitacion de los procedimientos de las entidades del sector publico. El cémputo de los
plazos se reanudard en el momento en que pierda vigencia el presente real decreto o, en su
caso, las prérrogas del mismo”, afiadiendo que “la suspension de términos y la interrupcion de
plazos se aplicard a todo el sector publico definido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas”.

En sus apartados 3 y 4 contemplaba la posibilidad de acordarse su tramitacién, con indicacion
de las circunstancias en que podia aplicarse dicha excepcién. Asi, sefialaba:

“No obstante lo anterior, el érgano competente podra acordar, mediante resolucién motivada,
las medidas de ordenacidn e instruccidn estrictamente necesarias para evitar perjuicios graves
en los derechos e intereses del interesado en el procedimiento y siempre que éste manifieste
su conformidad, o cuando el interesado manifieste su conformidad con que no se suspenda el
plazo” y “Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados anteriores, desde la entrada en vigor del
presente real decreto, las entidades del sector publico podran acordar motivadamente la
continuacién de aquellos procedimientos administrativos que vengan referidos a situaciones
estrechamente vinculadas a los hechos justificativos del estado de alarma, o que sean
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indispensables para la proteccion del interés general o para el funcionamiento basico de los
servicios”.

En este sentido, hay que tener en cuenta el Informe de la Abogacia General del Estado n? R-
405/2020 sobre la aplicacidon de la disposicidon adicional tercera del Real Decreto 463/2020, de
14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestidon de la situacion de crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19, a las solicitudes de acceso a la informacién publica
previstas en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia Acceso a la Informacién Publica
y Buen Gobierno, ante una consulta planteada por la Direccién General de Gobernanza Publica.

En dicho informe se concluye lo siguiente:

-Para los procedimientos ordinarios o de acceso a la informacion publica, cuando ya estuvieran
iniciados y en tramitacion, quedaban suspendidos de forma automdtica y ope legis, afectando la
suspension a todos los plazos de los mismos, ya se refieran a trdmites ad intra o ad extra. En el
caso de procedimientos ordinarios iniciados después de la declaracion del Estado de alarma,
deberdn aplazarse su incoacion.

En ambos supuestos, podrd acordarse caso por caso y de forma motivada el alzamiento de la
suspension, en los términos previstos en los apartados 3 y 4 de la Disposicion adicional tercera
del Real Decreto 463/2020.

-Para los procedimientos de recurso o reclamacion frente a una resolucion expresa o presunta,
dictada en el proceso ordinario de acceso, se distingue igualmente los procedimientos iniciados
antes de la declaracion del estado de alarma, en cuyo caso, quedardn suspendidos de forma
automdtica y ope legis, afectando a los plazos de los mismos, ya se refieran a trdmites ad intra
o ad extra y en el caso de procedimientos de reclamacion iniciados después de la declaracion del
estado de alarma, en cuyo caso, se computard el plazo para su interposicion, desde el dia
siguiente a la fecha de finalizacion de la declaracion del estado de alarma, con independencia
del tiempo que hubiera transcurrido desde la notificacion de la actuacion administrativa objeto
de recurso o impugnacion con anterioridad a la declaracion del Estado de alarma.

Se puede acceder a su contenido en el siguiente enlace del Portal de Transparencia Estatal:

https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Maslnformacion/Nov

edades-de-transparencia/InformesDA.html

6. Control vy Evaluacién de los indices de
Transparencia (IT-REGION DE MURCIA) de la
publicidad activa.

Para concluir este apartado, cabe destacar el sistema de evaluacidn de publicidad activa en el
ambito regional implantado por el Consejo de la Transparencia de la Regidon de Murcia para el
afio 2020. Dicho Sistema se basa en la metodologia MESTA, “Metodologia de Evaluacién y
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Seguimiento de la Transparencia de la Actividad Publica” que fue desarrollada por el Consejo de
la Transparencia y Buen Gobierno del Estado (CTBG) y la Agencia Espafiola de Evaluacion de la
Calidad (AEVAL).

Mas concreto, pretende evaluar el grado de cumplimiento obligatorio de la Ley y lo que
denomina la calidad de la transparencia, con indicadores voluntarios, anadidos a los
obligatorios.

En efecto, establece dos tipos de indicadores:

h) Indicador de cumplimiento en Publicidad Activa (ICPA), un indicador de minimos, por el
gue se calcula la informacién obligatoria de la ley, y las obligaciones de accesibilidad.
i) i) Indicador de Transparencia en Publicidad Activa (ITPA), como indicador mas extenso
que incluye la informacidn no obligatoria.
Asi, se dicta por su Presidente Resolucion de 9 de diciembre de 2020, por la que se aprueba la

aplicacion telematica para el control y evaluacion de los indices de Transparencia (IT-Regidn de
Murcia) de la publicidad activa de los entes sujetos a la Ley.

El periodo de carga de informacion y autoevaluacion se abria el dia 18 de enero de 2021 y se
prolongaba hasta el dia 18 de febrero de 2021. En el momento de emisién de este informe?, no
se ha ofrecido por el Consejo de la Transparencia los resultados definitivos de dicho proceso de
evaluacion.

Ahora bien, en el momento de su elevacién a la Comisién Interdepartamental de Transparencia,
de su aprobacién por el Consejero de Transparencia, Seguridad y Emergencias, y consiguiente
remisién al Consejo de la Transparencia y publicacion en el Portal de Transparencia, ya se tenian
los resultados, habiendo obtenido la Comunicad Auténoma de la Regién de Murcia, la mayor
puntuacion con un 9,74 sobre 10, colocandose de un modo holgado, por encima de la media
(con un total de 47 entidades evaluadas), situada en 5,67 puntos en el ejercicio 2020.

Es necesario destacar que aunque los datos de la evaluacidn se refieren al periodo objeto de la
presente Memoria (afio 2020), como quiera que el proceso de control al que se ha sometido la
CARM se ha desarrollado en el ejercicio 2021, y que los cambios derivados de dicha evaluacion
se han realizado también durante el afio pasado, se ha optado dejar su estudio detallado para
la Memoria correspondiente a la anualidad 2020.

4 La fecha de elaboracidon del informe es el del primer trimestre del 2021.
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IV.- ACTUACIONES EN MATERIA DE
PUBLICIDAD ACTIVA

El articulo 8 de la LTPC establece que las entidades e instituciones sujetas al ambito de aplicaciéon
de la Ley, vendrdn obligadas a elaborar y publicar la informacion cuya divulgacién se considere
relevante para garantizar la transparencia de su actividad relacionada con el funcionamiento y
control de la actuacion publica, que tendrd el contenido minimo que ahi se sefiala. Dicha
obligacion legal se conoce como Publicidad activa y constituye una de las dos dimensiones de la
transparencia de la actividad publica.

Mas en concreto, en cuanto a su contenido, su articulo 12 establece los tipos de informacién
susceptible de publicidad activa, distinguiendo las siguientes categorias:

a) Informacidn institucional, organizativa y de recursos humanos.

b) Informacidn sobre altos cargos y sobre el funcionamiento del gobierno.

c) Informacion sobre relaciones con los ciudadanos y la sociedad.

d) Informacion de relevancia juridica.

e) Informacion sobre contratos y convenios.

f) Informacién sobre subvenciones.

g) Informacidén presupuestaria, econdmico-financiera y patrimonial y en materia de
ordenacion del territorio y medio ambiente.

En el presente informe, se seguird dicha estructura para analizar el cumplimiento en cada uno
de esos apartados, que ademads coincide con los contenidos evaluados siguiendo la metodologia
MESTA y con indicacién en su caso, de las propuestas de mejora que se pueden plantear para el
2021, algunas, como se ird destacando, constituyen medidas contempladas en la ya citada
Estrategia de Gobernanza Publica.

En este sentido, cabe recordar que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 34.2, letra c)
de la LTPC le corresponde a la Oficina de la Transparencia y la Participacién Ciudadana (en
adelante, OTPC), entre otras funciones, la de “dirigir los contenidos informativos del Portal de
Transparencia de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, asi como su oportuna
actualizacion”. En virtud de dicha prevision, se podran adoptar cuantas instrucciones, guias o
protocolos sean necesarios para homogeneizar los contenidos a publicar en el Portal.

Asimismo, de acuerdo con su articulo 35, le corresponde a la Comision Interdepartamental para
la Transparencia en la Regiéon de Murcia, entre otras funciones, las siguientes relativas a la
publicidad activa:

i) Impulsar y coordinar en la Administracion Regional la implementacion de las medidas que
en materia de transparencia se derivan de la Ley.

ii) Planificar las medidas que en materia de transparencia se han de seguir las distintas
Consejerias, y efectuar el seguimiento de su implantacién.
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iii) Dictar instrucciones vy fijar criterios tanto respecto de la implementacién de la publicidad
activa como en relacidn con el seguimiento de la planificacién operativa que se desarrolle
en materia de transparencia.

1. Informacion institucional, organizativa y de
recursos humanos.

En este apartado, hemos de distinguir dos grandes bloques de informacion, la relativa a
informacidn general de caracter institucional y organizativo y la exigida en materia de recursos
humanos.

Informacion general de caracter institucional y organizativo:

El articulo 13 relaciona la informacidn relativa a la organizacidn, asi como a la gestién de recursos
humanos que ha de ser publicada. En concreto:

a) Las funciones que desarrollan y la normativa que les sea de aplicacion. Las entidades del
sector publico deberdn, en particular, publicar los estatutos y sus normas de organizacion y
funcionamiento.

b) Su estructura organizativa, incluyendo un organigrama actualizado que identifique a las
personas responsables de los diferentes érganos y unidades administrativas, asi como las
funciones que tienen encomendadas y sus datos de contacto.

¢) La ubicacion fisica de sus sedes, asi como los horarios de atencidn al publico y, en su caso,
los canales electrdnicos de atencion y tramitacion de que dispongan.

Dicha informacidn se puede localizar en los siguientes apartados del portal, que se mantienen
actualizados, de modo puntual:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/competencias-traspasos-de-funciones-y-

servicios

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/estructura-administrativa-carm

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/directoriocarm

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/oficinas-servicios

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/canales-de-atencion-al-ciudadano

En relacidn con los canales de atencidn al ciudadano, cabe destacar que se ofrece el Informe del
Servicio de Atencién al Ciudadano (SAC) donde se recogen datos estadisticos sobre las quejas,
sugerencias o felicitaciones presentadas.
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La informacidn se presenta de un modo grafico:

Quejas y sugerencias de 2015 a 2020

Servicio de Atencién al Ciudadano
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Ademads, como destacado se recoge en esta Seccidén del Portal datos sobre los canales de
atencién utilizados por la ciudadania, ofrecidos de un modo evolutivo, desde el afio 2015:

Canales de atencion utilizados por la ciudadania
Canales de atencién Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020

Se puede acceder a toda la informacién completa en el siguiente apartado:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/quejas-y-sugerencias

Informacion en materia de recursos humanos:

Asimismo, en el apartado 2 del articulo 13, se relaciona toda la informaciéon en materia de
recursos humanos susceptible de publicidad.

Antes de pasar a su analisis es necesario destacar dos aspectos determinantes en el tratamiento
de este tipo de informacién:

i) En primer lugar, la existencia de instrucciones aprobadas por la Comision
Interdepartamental para la Transparencia en la Regién de Murcia para el cumplimiento de las
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obligaciones de publicidad activa en materia de recursos humanos, fijando el procedimiento a
seguir para la evacuaciéon del tramite previo de audiencia a empleados publicos conforme al
articulo 13, apartado 4 de la LTPC, en orden a determinar si concurren supuestos especiales de
proteccion o reserva de datos.

Se puede acceder a toda la documentacidn correspondiente a las actuaciones realizadas,
criterios adoptados, informes emitidos y comunicaciones e informes solicitados con caracter
previo a la implantacién en el siguiente enlace:

http://transparencia.carm.es/web/transparencia/criterios-publicacion-rpt-y-plantillas-carm

ii) En segundo lugar y de acuerdo con la previsién contenida en el articulo 11 que contempla
la posibilidad de articular la interconexidn directa de los datos correspondientes con el portal
de transparencia, y con el fin de optimizar el cumplimiento de las obligaciones senaladas, hay
gue destacar que la informacién en materia de recursos humanos se obtiene de las siguientes
fuentes:

Los datos de empleados publicos de la Administracidon Regional se obtienen a través de la
conexién automatizada a la base de datos de la Direccidon General de Funcidén Publica.
Los datos de personal docente no universitario se obtienen a través de remision por parte
de la Consejeria a través de su centro directivo con competencias en la gestidn de recursos
humanos en el ambito educativo.
Y por ultimo, la informacién del personal estatutario sanitario se obtiene del Servicio
Murciano de Salud, si bien no se dispone a la fecha de este informe de conexién
automatizada a la fuente de datos, como ocurre en el primer caso.

Dicha prevision lleva a plantear como medio para avanzar en publicidad activa la interconexion

de las distintas bases de datos con el Portal de Transparencia, en los casos en los que aun no se
ha articulado.

Una vez aclaradas estas cuestiones previas, se pasa analizar de un modo mds pormenorizado,
cada uno de los extremos exigidos por la ley en materia de Recursos Humanos.

Puestos de trabajo y plantillas

El apartado 2, del articulo 13 exige la publicacion de la siguiente informacion:

a) Las relaciones de puestos de trabajo, plantillas, catdlogos de puestos o documento
equivalente, referidos a todo tipo de personal, con indicacion de sus ocupantes y toda la
informacion relativa a su relacion juridica y en especial:

Si la plaza estd ocupada de forma definitiva o provisional.

En el caso de ocupacion provisional de la plaza, detalle de la fecha de adscripcion
provisional y sus sucesivas renovaciones.

En el caso de desemperio de funciones sobre una plaza, detalle de la fecha de inicio y fin.
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En caso de reserva de plaza se incluirdn los datos del empleado publico al que se le
reserva la plaza.

La consulta de la relacién de puestos de trabajo (RPT) y plantillas existentes en la Administracion
Regional en cada uno de sus ambitos (Administracién y Servicios; personal docente y Servicio
Murciano de Salud) se encuentran disponibles en el Portal, dandole el tratamiento de acuerdo
con los criterios de publicacion de esta informacion aprobados por la Comisién
Interdepartamental de Transparencia de la CARM. Asi, se incluye informacién de las
retribuciones brutas anuales de cada puesto de trabajo, indicando el ocupante segun se trate
de puestos de libre designacion (en este caso indicando nombre y apellidos), o de concurso de
méritos (en este caso con las siglas del primer nombre y del primer apellido).

Puede accederse a esta informacién en los siguientes enlaces:

o Informacidn general:
https://transparencia.carm.es/web/transparencia/puestos-y-plantillas

o Informacién de la RPT de la CARM:
https://transparencia.carm.es/web/transparencia/rptcarm

o Informacidn de la plantilla docente:
https://transparencia.carm.es/web/transparencia/plantillaedu

o Informacion de la plantilla del Servicio Murciano de Salud:
https://transparencia.carm.es/web/transparencia/plantillasms

PORTAL DE TRANSPARENCIA ccin
Y GOBIERNO ABIERTO Regién de Murcia
REGION DE MURCIA -2
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Por ultimo, cabe destacarse que, en algunos casos, se ofrece la posibilidad de consultar la
informacién en gréficos, utilizando para ello, una herramienta informatica disefiada para la
explotacion estadistica de datos.

Asi, a modo de ejemplo, se incluyen graficos que recogen la evolucién de efectivos en la
Administracion Regional, como se muestra a continuacion:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/datos-basicos-de-recursos-humanos

Evolucion efectivos de personal en la CARM 2014-2021

30k
25k

20k

Values

15k
10k

5k
\/x"‘ ~ \/x" ~e \/x“’ ~ N ~> ~p ~> ~> D 05
\\\, q,(\?l \\) Q}\Q/ \Q 5 %
Personal de Consejerias y Organismos Autonomos
-o— Personal docente no universitario
-~ Personal del Servicio Murciano de Salud (SMS)

transparencia.carm.es

Ademas, se contiene una infografia sobre género de efectivos de personal en el mismo apartado
del portal, destacandose que el 30% son hombres y el 70% son mujeres:

o

DISTRIBUCION DE PERSONAL EN LA CARM POR GENERO

Datos de efectivos publicados en transparencia.carm.es de la Comunidad Autdnoma de la Region de Murcia
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Asimismo, en otra seccidn del portal se hace un analisis mds detallado de la igualdad en el
empleo publico, en el que se incluyen los planes para la igualdad entre mujeres y hombres en la
Administracion Publica de la Region de Murcia, con referencia a datos de noviembre de 2017,
por ser los que se contienen en el Ultimo plan aprobado. No obstante, se ofrece también datos
anuales actualizados de la distribucion de personal por sectores y géneros.

El enlace de esta seccidn es el siguiente:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/igualdad-mujeres-hombres-en-el-empleo-
publico

El grafico actualizado a abril de 2021, es el siguiente:

Distribucion del personal por sectores y género
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Por otra parte, se puede consultar las plantillas de personal de los organismos que componen la
Administracién institucional de la CARM (fundaciones, consorcios, entidades publicas
empresariales, sociedades mercantiles regionales y otros entes del sector publico), ofreciendo
en cada plantilla los datos relativos a la denominacion, el nivel o categoria y retribucién bruta
anual (sin incluir ningun tipo de retribucion personal) y las siglas de los ocupantes y su relacion
juridica, en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/rptsecpub
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Buscador Plantillas Sector Puablico

Guia de uso

ecoecoece

Retribuciones

Asimismo, se exige en el mismo apartado 2 del articulo 13, la publicacién de las Retribuciones
anuales, tanto fijas, periddicas como variables previstas para el ejercicio, asi como las
devengadas en el ejercicio anterior. Estas retribuciones recogerdn, con desglose de conceptos,
todas las devengadas en cada ejercicio, por guardias, servicios extraordinarios, prolongacion de
jornada e indemnizaciones y dietas por razoén de servicio, asi como por cualquier otro concepto
retributivo variable y se publicardn, para cada puesto, junto a las fijas y periddicas.

En cumplimiento de dicha exigencia, se continda facilitando informacion relativa a las

para cada cuerpo, escala u opcion y concepto retributivo. Esta consulta esta disponible tanto
para la Administracion General de la CARM, como personal docente no universitario y personal

08/04/2022 13:38:12 |

funcionario y estatutario del Servicio Murciano de Salud.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/nueva-retribuciones

Provision de puestos de trabajo

El apartado e) contempla la exigencia de publicar, las convocatorias y tramitacion de los
procesos de seleccion de sus empleados publicos, incluidos los relativos a su personal temporal.

A tal efecto, se encuentran disponibles en el portal, para cada uno de los dmbitos en los que se

estructura la Funcidn Publica Regional, informacidn sobre estos procedimientos de provision de
puestos, dando publicidad a las ocupaciones provisionales concedidas en los ultimos 3 meses,
en cumplimiento de la Ley, y de acuerdo con los criterios establecidos por la Comision

2

E retribuciones, incluyendo la consulta de su suma total, agrupadas por nimero de perceptores
g

E Interdepartamental para la Transparencia.

[=

En este sentido, la informacién anterior esta disponible en el enlace siguiente:
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https://transparencia.carm.es/web/transparencia/provision-puestos-de-trabajo

Personal eventual

En el apartado f) del ya citado articulo 13, se exige la publicacién de la relaciéon del personal
eventual existente, con indicacidn expresa de su identificacidn, las labores de confianza o
asesoramiento especial encomendadas y el drgano para el que presta las mismas, asi como sus
retribuciones anuales.

Para dar cumplimiento a dicha prevision, se mantiene la actualizacién de la plantilla de personal
eventual siempre que se produce alguna variacién (nombramiento o ceses) mostrandose con un
buscador vy filtros por Consejeria. Mas en concreto, se publican los siguientes datos por cada
puesto:

Ocupante
Denominacion del puesto
Retribuciones brutas anuales

Fecha de inicio en el puesto de trabajo
Para consultar esta informacion, se puede acceder al siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/personal-eventual

Con relacion a este contenido y para facilitar la presentacién de la informacion, se incluye en
dicha seccion una grafica con los datos, desglosados por Consejerias y género, lo que permite
hacer una comparativa.

Compatibilidades

Por ultimo, su apartado h) recoge la obligacion de publicar, la relacién de los empleados publicos
que tengan autorizada la compatibilidad para un seqgundo puesto o actividad en el sector publico
o reconocida la compatibilidad con el ejercicio de actividades privadas. En esta relacion se
incluird, al menos, la denominacion y descripcion del segundo puesto o actividad publica o de la
actividad privada, el horario a realizar y la fecha a partir de la cual se autoriza o reconoce tan
compatibilidad.

Para dar cumplimiento a ello, se incluye en el Portal de Transparencia la informacién sobre la
relacion de empleados publicos que tienen autorizada la compatibilidad para el desempefio de
un segundo puesto o actividad en el sector publico, o reconocida compatibilidad para el ejercicio
de una actividad privada de conformidad con la legislacidn en materia de incompatibilidades.

Asi, se ofrece la informacidon para personal de la Administracién general y docente no
universitaria, asi como la informacién del personal dependiente del Servicio Murciano de Salud.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/compatibilidadescarm

A modo de valoracion global, cabe destacarse que las distintas actualizaciones aqui indicadas se
han realizado dando cumplimiento a lo previsto en el apartado 6 del articulo 9, segun el cual, la
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informacidn publica de recursos humanos y en especial, las relaciones de puestos de trabajo,
plantillas, catalogos de puestos o documento equivalente, de todo tipo de personal, deberan ser
actualizadas mensualmente vy, en todo caso, de forma inmediata, cuando se produzca una
modificacién, supresidn o creacidn de la que se tenga constancia por su publicacién en el Boletin
Oficial de la Regién de Murcia. En efecto, la Administracidn Regional durante el 2020 ha ido
actualizando de un modo automatizado toda la informacién requerida en este ambito.

Asimismo, la publicacion de la informacién indicada se ha visto completada a menudo, como se
ha ido destacando, con textos explicativos e instrumentos graficos que permiten mejorar su
consulta y compresion.

Por todo ello y tras el analisis de los distintos apartados exigidos en el articulo 13, se puede
concluir un cumplimiento dptimo de las obligaciones de publicidad activa en materia de recursos
humanos.

Organos colegiados y de participacion social:

El apartado 3 del ya citado articulo 13, recoge entre la informacion que se ha de publicar, la
relativa a los drganos colegiados adscritos a la Administracion Regional, con indicacién de las
normas por las que se rigen, las convocatorias de sus sesiones, asi como las actas de sus acuerdos
y la documentacion que ha servido de base para la adopcidn de los mismos.

En cumplimiento de dicha prevision, durante el 2020 se ha actualizado de modo puntual
(trimestralmente), la publicacién en el Portal de Transparencia, de la informacién requerida
sobre un total de 105 drganos colegiados existentes, mediante su remisidn a la Oficina por los
centros directivos de adscripcion. La busqueda se facilita mediante el manejo de filtrados por:

Organo activo o inactivo
Consejeria de adscripcion
Sector de actividad
Tipo de 6rgano colegiado (en referencia a las normas por las que se rige)
Se han publicado actas y documentacién de estos drganos colegiados, incorporando cerca de

400 archivos (datos estimados).
Para mads informacion se puede consultar el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/organos-colegiados

2. Informacion en materia de altos cargos y de
funcionamiento del gobierno regional.

En el articulo 14 de la LTPC se exige la informacién que afecta por un lado, a los Altos cargos y
por otro lado, relacionada con el funcionamiento del Gobierno Regional y en concreto, del
Consejo de Gobierno.
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Informacioén sobre Altos Cargos

De acuerdo con el apartado 1, del citado precepto, debe hacerse publica la siguiente
informacion:

a) Su identificacion.

b) Su perfil y trayectoria profesional, indicando expresamente los periodos de
desempefio de puestos de alto cargo. El perfil contemplard los titulos académicos superados por
los altos cargos.

c) Las funciones que tengan atribuidas.

d) La indicacion de su pertenencia o participacion institucional en consejos de
administracion de entidades publicas o en aquellos otros drganos colegiados de cardcter
administrativo o social de los que tenga la condicion de miembro.

e) Las retribuciones de cualquier indole que perciban anualmente.

f) El importe de los gastos de representacion autorizados al inicio de cada ejercicio y de
los efectivamente realizados en el mismo.

g) Las indemnizaciones percibidas, en su caso, con ocasion del cese en el cargo.

h) La documentacion en materia de actividades, bienes e intereses que se contemple en
la legislacion regional sobre altos cargos, y sin perjuicio de la labor de vigilancia y control que al
respecto corresponda a la Unidad de Conflictos de Intereses en la Administracion regional.

i) Las agendas institucionales que tengan en el ejercicio de sus funciones, que se
mantendrdn publicas al menos durante un afio.

Afade en su apartado 2 que la informacidn anterior se extendera a aquellos que, de acuerdo
con la normativa en materia de altos cargos existente en la Administracién Regional, tengan tal
consideracion, y, especificamente, a los maximos érganos directivos de su sector publico, a
aquellas personas que ejerzan la maxima responsabilidad en las entidades incluidas en el ambito
de aplicacién de este titulo siempre que ejerzan sus funciones en régimen de dedicacidn plena
y exclusiva al servicio publico, sean remunerados por ello y estén sometidos al régimen de
incompatibilidades y conflictos de intereses de la legislacion autondmica sobre el alto cargo
publico.

Dicha previsién ha de ser contemplada con el articulo 11, apartado 3 de la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracidon Publica de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, segun el cual, “los secretarios generales, los secretarios
autondmicos y los directores generales, ostentan la condicion de alto cargo, son nombrados por
Decreto del Consejo de Gobierno, a propuesta del Consejero respectivo, gozan del tratamiento
de ilustrisimo y estan sometidos al régimen de incompatibilidades establecido por la normativa
regional en la materia”.
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Asimismo, se anadid informacién sobre los nuevos cargos en cuanto a publicaciéon de su
fotografia, perfil profesional y la documentacidn que presentan ante el registro de intereses
(declaracion de actividades, intereses, bienes y familiares y del certificado resumen de la
declaracion del IRPF) de cada uno de ellos.

Se puede acceder a toda esta informacidn en el siguiente enlace del Portal de Transparencia:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/perfilesprofesionales

Como consulta de datos histdricos, se mantiene un apartado donde se ofrece acceso a las
declaraciones de actividades, intereses y bienes presentadas por los altos cargos que han cesado
en el ejercicio de sus funciones en los ultimos dos afos:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/altoscargos/declaraciones-cese

Informacion sobre Consejo de Gobierno

El apartado 3 del ya citado articulo 14 de la LTPC establece sobre el funcionamiento de gobierno
la obligacion de hacer publica la actuacion del Consejo de Gobierno, de acuerdo con lo siguiente:

a) Con cardcter previo a la celebracion de sus reuniones se hard publico el orden del dia
previsto para las mimas.

b) Celebradas sus sesiones serdn publicos en el Portal de Transparencia de la Comunidad
Auténoma de la region de Murcia, los acuerdos de alcance general que se hayan
aprobado, asi como la informacidn contenida en el expediente que se haya sometido a
su consideracion.

¢) Lo sefialado en los apartados anteriores se entiende sin perjuicio del secreto o reserva
de sus deliberaciones, debiendo las consejerias proponentes de asuntos sujetos a su
deliberacion determinar, con ocasion de la remision del expediente al Consejo de
Gobierno, la informacion respecto de la que debe mantenerse alguna reserva, de
acuerdo con la normativa aplicable y con las instrucciones que se establezcan al respecto
por la Comision de Secretarios Generales.

Dicha prevision ha de ser completada con el articulo 9, 5 que fija con caracter general, la
necesidad de actualizacion trimestral de la informacién, para cuando la Ley no fije otro plazo
preciso para cada contenido.

En aplicacidon de dicha exigencia legal, se puede consultar informacidon de las 58 sesiones
celebradas por el Consejo de Gobierno en 2020, incluidas las de caracter deliberante, al que se
puede acceder en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/archivo-de-consejos-de-gobierno-2020

De cada sesion se incluye el orden del dia, el acta y la documentacién de los acuerdos en asuntos
de alcance general que han sido aprobados.

Los servicios juridicos de las respectivas Consejerias remiten a la OTPC la documentacion,
mientras que es la propia OTPC quien se encarga de la publicacién del orden del dia y las actas.

En total se han publicado 595 ficheros durante el afio 2020, con informacién relativa a los
asuntos aprobados por el Consejo de Gobierno.
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Como propuestas de mejora, se han planteado las siguientes:

-La adopcidn de unas instrucciones que tienen por finalidad, entre otras cosas, concretar
el concepto juridico indeterminado empleado por el legislador, esto es, acuerdos de alcance
general, para clarificar los asuntos de Consejo de Gobierno, que ha de ser objeto de publicacién
por tener dicha consideracién.

-La interconexién de la base de datos del Secretariado de Consejo de Gobierno al Portal
de Transparencia, para optimizar el cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa.

-Fijar criterios comunes para el tratamiento de los datos de cardcter personal que
puedan existir en los expedientes objeto de publicacion.

-La mejora de la presentacion de la informacidon en la seccidn del Portal dedicado a la
publicacion de los asuntos de Consejo de Gobierno.

Dicha mejora tiene por finalidad visualizar de inmediato la ultima sesién de Consejo de Gobierno
celebrada, con indicacién de su orden de dia, clasificando los asuntos por las Consejerias
proponentes, de acuerdo con su orden de prelacidn. A continuacién, se puede acceder al resto
de las sesiones del afio vigente y del anterior, por fecha y pudiendo conocer el acta sin entrar en
cada una de ellas. Al pinchar en la fecha de cada sesidn, se accede al resto de la documentacion
obligatoria conforme a su normativa reguladora.

Por ultimo, en el apartado de archivo de las sesiones, se pueden acceder al contenido de las
celebradas desde el afio 2015 a 2020.

Otra informacion sobre el Gobierno

El apartado 4 del articulo 14 establece que de la misma forma, los érganos de gobierno de las
entidades a las que se refiere este titulo haran publica la siguiente informacidn: Cédigos de Buen
Gobierno.

Sobre esta cuestion, es necesario recordar que con fecha 27 de febrero 2019, se aprueba por
Consejo de Gobierno, acuerdo por el que se crea el Sistema de Integridad Institucional,
concebido como un instrumento de cardcter esencialmente preventivo, dirigido a mejorar la
infraestructura ética de nuestra organizacién publica, a prevenir la corrupcién y las conductas
publicas inadecuadas y, en consecuencia, a consolidar la confianza ciudadana en nuestras
instituciones.

Su desarrollo constituye una de las iniciativas autondmicas al IV Plan de Gobierno Abierto, como
se ha destacado en el apartado introductorio de esta Memoria.

En desarrollo de dicho sistema, se han aprobado los siguientes codigos:

Con el objeto de reforzar las conductas éticas de los altos cargos, como los maximos
responsables de la voluntad de la Administracion regional bajo cuya autoridad reposa la
organizacidn en su conjunto a la que deben dar ejemplo, se aprueba un Cédigo de Conducta de
los Altos cargos, que viene a establecer los valores y principios éticos, asi como los principios de
buenas practicas en la gestion publica, anudando a cada uno de ellos las normas de conducta y
de actuacién que han de guiar su comportamiento.
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Descargar Codigo de conducta de los altos cargos (pdf, 175 Kb)

e Version web del codigo de conducta

Este Cddigo establece los valores y principios éticos, asi como los principios de buenas practicas
que deben orientar a los empleados publicos, anudando a cada uno de ellos las normas de
conducta y de actuacion que han de guiar su comportamiento, con la finalidad de reforzar los
valores éticos y mejorar las buenas practicas en la gestion administrativa. Se concibe como un
codigo deontoldgico profesional, por lo que no requerird de un acto de adhesion individualizado.
Por ello, su aprobacién deberd ir acompafnada de cuantas actividades de difusién y formacion
sean precisas para garantizar su conocimiento y mejor cumplimiento.

Se puede acceder a su contenido y a informacién mds completa en el siguiente enlace del Portal:

https://transparencia.carm.es/sistema-de-integridad-institucional

A los dos anteriores ya existentes en 2020, se ha sumado el ultimo, el Cédigo de Conducta en la
Contratacién Publica de la Regién de Murcia.

A modo introductorio, la Directiva 2014/23/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de
febrero de 2014, relativa a la adjudicacion de contratos de concesidn, y la Directiva 2014/24/UE,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre contratacién publica,
reconocen el caracter estratégico de la contratacion publica y destacan como objetivos de ésta
la sostenibilidad, la responsabilidad social, el fomento de la innovacién y el acceso de la pequefia
y mediana empresa.

En ese marco, la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante
LCSP), por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol estas dos directivas, trata de
disefar, como establece su Exposicion de Motivos, un sistema de contratacién publica, mas
eficiente, transparente e integro, mediante el cual se consiga un mejor cumplimiento de los
objetivos publicos, tanto a través de la satisfacciéon de las necesidades de los érganos de
contratacidon, como mediante una mejora de las condiciones de acceso y participacion en las
licitaciones publicas de los operadores econdmicos y, por supuesto, a través de la prestaciéon de
mejores servicios a los usuarios de los mismos.

Todo este panorama legislativo viene marcado por la denominada «Estrategia Europa 2020»,
dentro de la cual, la contratacion publica desempefia un papel fundamental, toda vez que se
configura como uno de los instrumentos basados en el mercado interior que debe ser utilizado
para conseguir un crecimiento inteligente, sostenible e integrador, y para garantizar un uso
racional de los fondos publicos.

En el mismo sentido, la Agenda 2030 en su ODS 12, recoge como meta 12.7) la de “promover
practicas de contratacion publica que sean sostenibles, de conformidad con las politicas y
prioridades nacionales”.
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En desarrollo de esa meta, el Plan de Accién para la Implementacidon de la Agenda 2030,
aprobado por el Consejo de Ministros el 29 de junio de 2018, recoge como unas de las bases
para el despliegue exitoso de estos objetivos de desarrollo sostenible, con el caracter de
medidas transformadoras, alinear la compra publica con estos objetivos (medida n2 VIII).

En este sentido, por el Estado esta prevista la elaboracidn de un catalogo de prestaciones en
cuya contratacién se tendran en cuenta los criterios de lucha contra el cambio climatico
mencionados en este parrafo y en el que se identificaran tales criterios de reduccién de
emisiones y de huella de carbono, incluidos los relacionados con una alimentacién sostenible y
saludable.

Por ello, se considera crucial, fomentar entre los distintos 6rganos de contratacion de la
Administracién Regional pautas de actuacién o de practicas contractuales dirigidas a favorecer
el desarrollo sostenible. Es utilizar de un modo estratégico la Contratacién para incorporar
objetivos de interés general.

En este sentido, se ha recogido en la reciente Estrategia de Gobernanza Publica, como accion la
aprobacion de un cédigo que recoja los principios generales que deben presidir la contratacion
y practicas contractuales compatibles con la sostenibilidad, mediante la inclusion en los pliegos
de cldusulas administrativas, en la medida en que el objeto del contrato lo permita, de uso de
criterios ecoldgicos y criterios sociales y de obligaciones relativas a la aplicacidn de los principios
de contratacién socialmente responsables.

En su desarrollo, ha sido aprobado por Consejo de Gobierno en su sesién de 5 de noviembre de
2020, el Cédigo de Conducta en la Contratacidn Publica de la Regidn de Murcia, constituyendo
una auténtica medida transformadora su aplicacion en todos los procesos de licitacién publica.

Este cédigo recoge valores éticos y normas de conducta, asi como principios de buenas practicas
que deben regir la actuacidn de todos los intervinientes en los procesos de contratacién publica;
tiene caracter preventivo y orientador de la actividad de los cargos publicos y empleados
publicos regionales que desplieguen sus actividades directivas o profesionales en el ambito de
la contratacion publica, y esta destinado exclusivamente a mejorar la cultura ética y las buenas
practicas en contratacién de la Administracién Regional y llamado a formar parte de la cultura
organizacional e idiosincrasia de nuestra Administracion.

El codigo no posee valor normativo, tiene una dimensidn axioldgica y un caracter marcadamente
deontoldégico para los profesionales de la contratacion en la Administracion Regional,
careciendo de contenido disciplinario aplicable a los empleados publicos.

El codigo constituye para los gestores publicos responsables una directriz de actuacion,
definiendo las exigencias éticas y de buena gestiéon que estos han de asumir en su quehacer,
guedando vinculados a él todos los cargos y empleados publicos regionales en los términos
establecidos en el presente texto.

En lo que se refiere a las empresas y entidades licitadoras se incardinard como un compromiso
cuyo cumplimiento asumiran en los documentos contractuales que regulan las relaciones entre
Administracion y contratista.

Ademas, es un documento vivo y dinamico, que parte de unos estandares minimos por lo que
se podran ir incorporando nuevos requerimientos segun avance la practica administrativa.

Se puede acceder a su contenido y a informacion mas completa en el siguiente enlace del Portal:
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https://transparencia.carm.es/codigo-de-conducta-contratacion-publica

Planificacion Estratégica.

Especificamente, en relacién con su planificaciéon estratégica, la ley establece que se
proporcionaran informacién relativa a los planes y programas anuales y plurianuales que
aprueben, asi como a los objetivos concretos fijados en los mismos, debiendo publicarse,
asimismo, las actividades, medios y tiempo previsto para su consecucién, asi como los
indicadores de medida previstos, su grado de cumplimiento y los resultados obtenidos como
consecuencia de las medidas previstas en dichos planes. A toda esa informacion se puede
acceder en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/planificacion-estrategica

Como se puede comprobar, la informacién estd ordenada por Consejeria impulsora,
destacandose a modo de ficha, el tipo de documento que es, el periodo de vigencia, su dmbito,
objetivos generales y ejes de actuacién. Dicha informacidn que se ofrece en un cuadro, para
obtener una vision general, se puede ampliar accediendo al titulo de cada Plan o Estrategia.

Plan Anual de Publicidad Institucional.

Finalmente, y sin perjuicio de la informacién a proporcionar como consecuencia del articulo 17,
y en concreto, de Plan Anual de Publicidad Institucional, se puede acceder a la informacién
relativa a aquellas campafias de publicidad institucional que hubieran promovido o contratado
y del gasto publico realizado en ellas.

En este sentido, destacar que se estan publicando datos desde el afio 2014, lo que permite ver
la evolucién de los datos a lo largo del tiempo.

Se proporciona informacion de un total de 367 campafias con indicaciéon de la Consejeria u
Organismo contratante, la modalidad (patrocinio o publicidad), denominacién, descripcidn,
importe, medios y/o agencia:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/publicidad-institucional

3.Informacion sobre las relaciones con los
ciudadanos y la sociedad

Por su parte, el articulo 15 de la LTPC contiene la relacién de la informacién referida a las
relaciones con los ciudadanos y la sociedad. En concreto, los siguientes extremos, con indicacion
de los enlaces a los que acceder para consultar la informacién:

a) Los mapas de sus respectivas webs, asi como de aquellas otras webs o portales
especializados de cardcter sectorial.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/mapas-web
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b) El catdlogo actualizado de los procedimientos y servicios administrativos de su
competencia, con indicacion de su objeto, tramites y plazos, asi como, en su caso, de los
formularios que los mismos tuvieran asociados. Se indicard de manera especifica
aquellos procedimientos que admitan, total o parcialmente, tramitacion electronica.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/quia-de-procedimientos-y-

servicios

Las cartas de servicios aprobadas con la informacion sobre los servicios publicos
gestionados o instrumentos andlogos de compromisos a nivel de servicio, asi como los
informes sobre el grado de cumplimiento y calidad de los servicios publicos y aquella otra
informacion disponible que permita su valoracion.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/cartas-de-servicios-y-

compromisos-calidad

Informacion sobre el procedimiento existente de quejas y sugerencias sobre el
funcionamiento de los servicios.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/quejas-denuncias-y-
sugerencias

f) El plan e informe anual del érgano directivo con competencias en materia de
inspeccion de los servicios.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/plan-de-inspeccion-de-

servicios

Como se puede comprobar del analisis de cada uno de los extremos indicados, hay un
cumplimiento satisfactorio en este tipo de informacién publica.
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4. Informacion de relevancia juridica

El articulo 16 recoge de un modo detallado toda la informacién de relevancia juridica que ha de
ser objeto de publicidad, entre la que se encuentra, los textos normativos (leyes y reglamentos)
en elaboracion, con indicacion del estado de su tramitacién y con inclusién de los informes ahi
indicados, los documentos que deban ser sometidos a un periodo de informacién publica o
todos los documentos con independencia de su forma (instrucciones, directrices...) que
contengan una criterio de interpretacién del derecho o que tengan efectos juridicos.

Se pasa a continuacién a analizar cada uno de esos extremos en este apartado:

Iniciativas normativas

En este apartado, y en relacién con las iniciativas normativas, cabe destacar como medida de la
Estrategia de Gobernanza Publica, dentro de su Linea Estratégica E, Etica, Integridad Publica y
Prevencion de la Corrupcidn, y para avanzar en el objetivo de desarrollar una politica integral de
ética e integridad publicas para recuperar la confianza de la ciudadania, la medida D.05. Huella
normativa, con las siguientes acciones:

o Mejora de las instrucciones para la elaboracion de la Memoria de Analisis de Impacto
Normativo. Mejora de la Publicidad activa en el Portal de Transparencia del ciclo de vida
de los expedientes normativos.

o Formacion a los responsables de la tramitacidn de este tipo de expedientes

Asi pues, como de ahi se deduce, la seccién del Portal de Transparencia dedicada a iniciativas
normativa viene a cumplir la utilidad de huella normativa en el ciclo de vida de los expedientes
de elaboracién de disposiciones de caracter general.

En cuanto a datos correspondientes a 2020, cabe destacar que se han publicado un total de 68
iniciativas normativas nuevas de las cuales se han puesto a disposicion publica
aproximadamente casi 190 archivos entre memorias de consulta previa normativa, borradores,
MAIN, etc. Lo que permitiria hablar de una media de 5 iniciativas al mes. Supone una reduccién
con respecto a otros afios anteriores, pudiendo haber influido en dicha circunstancia la gestion
de la pandemia y por tanto, la reorientacion de los objetivos inicialmente marcados.

Aqui se incluye el enlace para consultar toda la documentacién de las iniciativas existentes
publicadas:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/iniciativas-normativas
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01. Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTB, Familias y Politica Socia

Documentacion sometida a informacion publica

El apartado d) de ya citado articulo 16 exige la publicacién de los documentos que, conforme a
su legislacion especifica, deban ser sometidos en su tramitacion a un periodo de informacion
publica. Por su parte, el articulo 83 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun recoge con cardcter basico, que para efectuar el trdmite de informacidn
publica se publicard un anuncio en el Diario Oficial correspondiente a fin de que cualquier
persona pueda examinar el expediente o la parte del mismo que se acuerde.

Para dar cumplimiento a dichas previsiones, en el portal de transparente existe habilitada una
seccion en la que se publica el anuncio del BORM, con remisién a su URL, la documentacién que
pone a disposicion de los interesados cada departamento regional, o en su caso, la URL de la
Web donde se publique dicha documentacidn. Por ultimo, se indica el plazo en el que se puede
presentar alegaciones a través del medio o procedimiento indicado en el anuncio.

Durante el 2020, segun los datos de que se dispone, se han publicado en el Portal de
Transparencia, un total de 278 expedientes para la realizacidon del tramite de informacién
publica, de acuerdo con su normativa sectorial, lo que ha supuesto una media de 23 tramites al
mes.

Tras la remision por los érganos impulsores, se hace una revision por la Oficina, en orden a
comprobar, con caracter previo a su publicacién en el Portal de Transparencia, si la
documentacién contiene o no datos de caracter personal, y en su publicacién, se incluye tanto
el enlace al Boletin Oficial de la Regidon de Murcia, como el anuncio correspondiente y cuanta
documentacion se acompafie.

Hay que destacar por materias, que hay un nimero importante de solicitudes de los tramites de
informacidn publica procedentes de la entonces Consejeria de Empresa, Industria y Portavocia
(115 tramites) y de la Consejeria de Agua, Agricultura, Ganaderia, Pesca y Medio Ambiente (110
trdmites), ambas suman un total del 80% de asuntos sometidos a informacién publica. Le siguen
con un menor numero de expedientes, las Consejerias de Educacién y cultura (15) y de Fomento
e Infraestructuras (14).
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Se puede consultar todos los expedientes citados en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/anuncios-informacion-publica

~ LAADMINISTRACION +  EL GOBIERNO +  SERVICIOS +  SECTORIAL +  NORMATIVA +  DATOS ECONOMICOS + ‘

Tramite de audiencia e informacién publica

¢ Documentaciod

s explotscon inseria en el 30 diss
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5. Informacién sobre contratos y convenios

El articulo 17 recoge las obligaciones de publicidad activa en materia de contratos y convenios,
aspectos estos de los mds importantes, al estar mas relacionado que otro tipos de datos, con la
rendicién de cuentas. Por ello, las actuaciones realizadas han ido dirigidas siempre a un
cumplimiento estricto de dichas obligaciones.

Para hacer efectivo ese cumplimiento, la informacion se publica mediante su conexién a la
plataforma TRAMEL en el caso de contratos menores, y a la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico, en el resto de contratos, lo que garantiza la calidad y la actualizacién de los
datos.

Puede accederse a distintos contenidos sobre esta tipologia de informacion, en los siguientes
enlaces:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/contratos-de-obras-suministros-y-servicios

http://transparencia.carm.es/web/transparencia/contratos-menores

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/listado-de-adjudicatarios-mas-importantes

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/plataforma-de-contratacion-carm

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/informacion-estadistica-contratos

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/mesas-de-contratacion

08/04/2022 13:38:12 |
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= Filrar por:

Introduzca el CIF o el nombre del adjudicatario
Tipo contrato: Procedimiento:
P
Ejercicio: [] Cen modificaciones (Mo incluye prorrogas)
[] Contratos con Imparte de adjudicacidn superior a 150000€
= Filtros aplicados: Organo de contratacidn: C. DE EDUCAC ON. UNIVERSIDADES Y EMPLEO (Ejercici
Filtro actual: 4 registros
Evolucion organica de la Comunidad Autonoma
Rezumen orientative da los ca s de denominacidn de laz Ce rias, 3 partir de los codigos de seccidn presupuestaris del sistama Tramel de

tramitacion de expedientes de gasto.

—

En m =e indica la seleccion que corresponde al listado mostrado en pantalla. Puede revisar desde aqui los contratos bajo las

diferentes denominaciones del organizmo.
Mostrar | 50 registros por pagina Buscar :

24/04/2014 REDACCION DE 2510750 € & Ver
PROYECTOD detalles
BASICO Y DE RAY Exp 27572014

Importe

EJECUCION DE

6. Informacion sobre subvenciones

El articulo 18 de la LTPC establece que con independencia de la publicidad derivada de la
normativa aplicable en materia de subvenciones, la Administracion Publica de la Regién de
Murcia publicara en el Portal de transparencia las subvenciones y ayudas publicas concedidas
con indicacién del tipo de subvencion, érgano concedente, importe, beneficiarios, asi como su
objetivo o finalidad, afiadiendo en su apartado 2 que podra explotar la informacién derivada de
la base de datos nacional de subvenciones.

En este sentido, toda la informacién exigida se puede consultar en el siguiente enlace, existiendo
conexion con la citada Base de Datos, lo que garantiza su actualizacién de modo automatizada:

https://www.infosubvenciones.gob.es/bdnstrans/A14/es/index

En cuanto a la exigencia contenida en el apartado 5 del citado precepto, sobre la publicacién de
la informacién acerca del Plan Estratégico de subvenciones a que se refiere el articulo 5 de la
Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia, cabe destacar que han publicado un total de 87 documentos, correspondientes a
6rdenes de aprobacion y posteriores modificaciones producidas en 2020. Se puede consultar
toda la informacién en el siguiente apartado:
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https://transparencia.carm.es/pes-2020

Por ultimo, se ha mejorado la informacidn relativa a este apartado, incluyendo los informes de
evaluacidon a que se refiere el articulo 7 de la ya citada Ley regional de subvenciones. En
concreto, se puede consultar el siguiente enlace del Portal de Transparencia los que han sido
remitidos por la Intervencion General a la OTPC:

https://transparencia.carm.es/-/plan-estrategico-de-subvenciones-2020

7. Informacion presupuestaria, econdmico-
financiera, patrimonial y en materia de
ordenacion del territorio y medio ambiente

El articulo 19 de la LTPC contiene en su apartado 1, una relacién detallada de la informacién
presupuestaria, econémico-financiera y patrimonial que ha de ser objeto de publicidad activa,
resultando de especial relevancia, desde el punto de vista de la rendicion de cuentas, al estar
relacionados con la gestidn, el uso y destino de los recursos publicos.

Informacion sobre el presupuesto.

En concreto, se exige la publicacidn de los presupuestos, con indicacién de las principales
partidas presupuestarias e informacidon actualizada y compresible sobre su estado de ejecucion
y sobre el cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad
financiera de las Administraciones publicas.

La obligacion de publicidad activa en estas materias viene referida no solo al tipo de datos que
se han de publicar sino también a la forma de hacerlo, exigiéndose, como se ha indicado, que se
haga de forma actualizada y compresible para los ciudadanos, dado que dicha informacién no
resulta facil de entender y se ha de ofrecer siempre con indicacidn de su estado de ejecucion.

Por ultimo, se debera proporcionar informacidon sobre el cumplimiento de los objetivos de
estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera a cuyos efectos debera tenerse en cuenta
las disposiciones de la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad presupuestaria y
sostenibilidad financiera.

Para ver el grado cumplimiento de esta obligacion de publicidad activa, podemos acceder a este
enlace https://presupuestos.carm.es/, donde se comprueba que para garantizar esa
compresion exigida, se facilita la informacién en graficos, que de un modo sencillo indican, por
tipo de gastos, el destino de las distintas partidas presupuestarias.

Asi, a modo de ejemplo, se muestra el siguiente grafico que contempla la evolucién del
presupuesto del Sector Publico, referido a las dotaciones presupuestarias iniciales.

https://transparencia.carm.es/presupuestos-entes-sector-publico
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Presupuestos de entes del sector publico de la CARM
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Informacion sobre créditos extraordinarios y suplementos de
crédito.

Como informacidon complementaria a la ejecucion del presupuesto, se exige la publicacién de
los créditos extraordinarios y los suplementos de crédito en su caso, aprobado. Dicha
informacidn solo se publicara cuando se dé en el ejercicio correspondiente.

e.carm.es/verifi

Informacion sobre las cuentas anuales, informes de auditoria y de
fiscalizacion.

La Ley exige la publicacién de las cuentas anuales, informes de auditorias y de fiscalizacién por
parte de los érganos de control externos que sobre ellas se estiman.

imprimible de un documento el
rastada accediendo a la

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/cuenta-general-y-fiscalizacion

En este apartado se ha optado por remitir a la Web de la Intervencién General de la CARM donde
se puede acceder al contenido de las cuentas anuales, desglosados por afios en un solo click,
pudiendo consultar la correspondiente a la anualidad 2020.

Cuenta General - IG (carm.es)
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Asimismo, se ha optado por remitir a la web del Tribunal de Cuentas, para acceder a los
informes, con un enlace a su buscador para facilitar la localizacion de la informacién deseada.
Por ultimo, hay un acceso directo en PDF al ultimo informe (el correspondiente al afio 2018)
emitido por el Tribunal de Cuentas sobre la Regidon de Murcia, el momento de elaboracién de la
presente Memoria.

Informacion sobre la financiacion de la CARM.

Por otro lado, la ley exige la publicacién de la informacidn bdsica sobre la financiacion de la
Comunidad Auténoma con indicacién de las diferentes fuentes de ingresos: recursos
procedentes recursos procedentes de la participacion en los ingresos del Estado, los ingresos
tributarios (derivados de tributos cedidos de la Administracién General del Estado y de los
tributos propios de la CARM); subvenciones procedentes del Estado y de la Unién Europea;
y otros ingresos, de naturaleza heterogénea y de importes poco significativos. También recibe
recursos del sistema de financiacion provincial.

Al margen de estos ingresos, la Comunidad Autdnoma también financia su actividad con los
ingresos derivados de operaciones de crédito y emisiones de deuda.

Se puede acceder a dicha informacidn en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/financiacion-autonomica

En este apartado, se incluye una tabla Excel con todos los datos relativos a la financiacién y se
facilita para su compresion, tablas (por ejemplo, con la evolucion por afos) o gréficas. Para que
sirva de ejemplo, se pasa a recoger algunas de las gréficas indicadas:

Fuentes de ingresos PRESUPUESTADAS- Financiacién
autonémica 2020

3,1%
\

" N\

4,7 %
92%

4,8 %
™ 76,0 %

@ Participacion en los ingresos del Estado

@ sistema de financiacién provincial

© Ingresos tributarios

© Subvenciones finales de otras Administraciones
@ Fondos Europeos

@ Resto ingresos
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Informacion estadistica de naturaleza tributaria.

-Informacién estadistica de naturaleza tributaria de la Administracidn relativa a los tributos cuya
gestién corresponda a la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/financiacion-autonomica#s2

Para acceder a datos estadisticos, se ha optado por remitir a la informacidn facilitada por el
centro Regional de Estadisticas de la Region de Murcia. Se puede consultar dicha informacion a
través del siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/informacion-estadistica

Informacion patrimonial.

En cuanto a la informacidn patrimonial, se exige la publicidad de los siguientes extremos:

-La relacién de los bienes inmuebles que sean de su propiedad o sobre los que ostenten algun
derecho real se puede consultar en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/bienes-inmuebles
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Bienes inmuebles
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-Asimismo, la ley exige la publicacién del inventario General a que se refiere el articulo 13 de la
Ley 13/1992, de 30 de julio, de Patrimonio de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/inventario-de-patrimonio

Durante el 2020, se ha mejorado la presentacion de esta seccion del portal, estructurandola en
distintos apartados que facilitan la consulta de los datos sobre el patrimonio de la CARM,
incluido el de las entidades del sector publico. Asi, se ha establecido la siguiente estructura:
alquileres, montes, puertos y participacion, bienes inmuebles, obras de arte, parque movil,
inventario anual o patrimonio de las entidades del sector publico.

En esos apartados, la informacidn se ofrece en ocasiones, en distintos formatos (PDF, CSV, XLS),
en tablas con buscadores o se incluyen graficas que permiten obtener una visidn general sobre
los datos ahi ofrecidos. A modo de ejemplo, se puede destacar el grafico sobre la distribucién
de los vehiculos del parque maovil de la CARM:
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Distribucion de vehiculos del Parque movil de la CARM
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Informacion en materia de ordenacioén del territorio.

Por ultimo, la Ley exige la publicacidn de la siguiente informacion:

a) Los instrumentos de ordenacion del territorio y planes urbanisticos, que contendrd como
minimo la estructura general de cada municipio, la clasificacion y calificacion del suelo, la
ordenacion del suelo con el grado de detalle adecuado, las infraestructuras planteadas en
cada localidad y la normativa urbanistica.

En este sentido, se puede acceder a la informacion ahi requerida en el siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/transparencia-ordenacion-del-territorio

Esta seccién del Portal también ha sido objeto de mejora en lo que se refiere a su presentacion,
durante el 2020, pasando a estar estructurada en los siguientes apartados: informacién sobre
ordenacion del territorio, informacidn geografica, infraestructura y equipamientos locales,
medio natural e informacién sobre recursos naturales para atender a las exigencias de su
normativa reguladora.

En algunos casos, para dar cumplimiento a los contenidos obligatorios de la Ley, se ha optado
por remitir a las webs especializadas en la materia. A modo de ejemplo, se puede acceder a la
informacidn del Sistema de Informacidn Territorial de la Regién de Murcia (SITMurcia).

La informacion geografica, econdmica y estadistica de elaboracién propia cuya difusién sea mas
relevante para el conocimiento general, facilitando las fuentes, notas metodolégicas y modelos
utilizados.

Durante el 2020, este apartado ha sido completado para atender a las exigencias de la Ley. En
el enlace antes indicado, se contiene informacion geografica, estructurada del siguiente modo:
infraestructura de datos espaciales de la Region de Murcia, Sistemas de informacion
Agrometeoroldgica de la Region de Murcia e Infraestructura de datos espaciales sobre
agricultura y agua de la Region de Murcia.
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Informacion en materia de medio ambiente.

b) Lainformacion medioambiental que deba hacerse publica de conformidad con la normativa
vigente.
En cumplimiento de esta prevision, existe en el Portal de transparencia, un apartado dedicado

a la transparencia en Medio Ambiente, donde se puede consultar la informacién mas relevante
en este ambito, y con especial interés, la informacion relativa al Mar Menor, y en concreto, a la
calidad de las aguas, o gases de efecto invernadero, entre otros.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/transparencia-en-materia-de-medio-
ambiente

Transparencia en medio ambiente

Mar Menor Gases de efecto
. invernadero

E Calidad de las aguas Control de manantiales
y humedales

Estadisticas Planificacion
hidrolégicas @ medioambiental
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V.- DATOS SOBRE EL PORTAL DE
TRANSPARENCIA

En relaciéon con la estadistica de los accesos llevados a cabo en relacién con el Portal a lo largo
del afio 2020, puede accederse a esta informacidn en el enlace que se recoge a continuacion,
donde se puede acceder a los datos basicos por afios. En concreto, y como ahi se recoge, durante
el afio 2020, se registrd un total de 487.387 paginas visitadas, lo que supuso un incremento de
mas de 15.000 con respecto al afio 2019 (con un total de 472.589). Se puede contabilizar un
total de 253.632 sesiones y 185.889 usuarios, con un incremento en mas de 35.000 usuarios con
respecto al ejercicio anterior.

http://transparencia.carm.es/web/transparencia/lo-mas-visitado

Asimismo, en el apartado “ampliacion de las estadisticas web del portal de transparencia”, se
ofrece la siguiente informacién extraida mediante la herramienta Google Analytics. En concreto:

e Informacidn global sobre el nimero de accesos, usuarios y sesiones al Portal.
e Informacién de los contenidos y las secciones mas visitadas del Portal.

Para completar la informacion, se presenta el origen geografico de los usuarios del portal, los
canales por lo que acceden, tipos de dispositivos (ordenador, mévil o Tablet), paginas mas
visitadas y otras variables de una forma grafica y dindmica.

Analisis de visitas a la web de Transparencia

Resumen Paginas Usuarios y Canales Dispositivos-Paginas RRSS - Paginas P&ginas - RRSS P&ginas - Localidad

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre  octubre  noviembre  diciembre

Buscar
s 108 e 26562 47.888
36.849 38.586 36.202 Afios anteriores
27912 Ao
2018
2019
2020
2020 2020 2020 2020 2020 2020 20z
Paginas/Sesion 1,92
Mes
Sesiones _ 253632 (Tedo)
Ndmero de paginas vistas _487 350 enerc
| febrero
Numero de paginas vistas Gn _ 374711 marzo
rebotes [J] 45.080 =
95.017 mayo
Buscadores Tasa deRebote 17,77% junio
) julio
Pagina Ciudad agosto
/-/las-subvenciones-y-ayudas-publicas | R NN o< sc© - zarageza [ 07 - SEP'I:FHDYE
tie
/ I 27735 Paima | - <50 octubre
fweb/transparencia/rptcarm | NG 1 z:2 valladolid N - 163 noviembre
Jeoronavirus | -1 o2 Mexico City [N - 132 diciembre
/aue-es-derecho-de-acceso | 17 055 Bogota [N 1 552
/puestos-y-plantillzs [N 5275 Granada | 1 727
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En relacién con esta informaciéon podemos destacar que los contenidos que han generado mas
interés son los relacionados con subvenciones y ayudas publicas (29.869), seguidos de la
informacién sobre coronavirus ofrecida en la seccidon que se habilitdé durante la pandemia
(21.862) seguidos a mds distancia la informacidn sobre el derecho de acceso a la informacién
publica y la informacion relativa a puestos y plantillas en la Administracion Regional.

Por ultimo, en cuanto a la difusién de las novedades del portal, cabe sefialar que,
periddicamente se envia a todos los suscriptores novedades sobre actualizacién de contenidos
de publicidad activa, derecho de acceso a informacién publica, mejoras en la busqueda de
informacién y descarga de datos. En el afio 2020, se ha incluido informacidn sobre participacion
y actividades de fomento de la cultura de gobierno abierto (charlas o jornadas informativas).
Durante el 2020, los suscriptores a newsletter, han subido un 29% en el ultimo afo con 143
suscriptores, lo que demuestra el interés que suscita cada vez mas, la informacidn que se ofrece
a la ciudadania en el Portal.

En concreto, durante el 2020 se han enviado 17 boletines, conteniendo cada uno una media de
15 novedades y/o actualizaciones, lo que hace un total aproximado de 250 novedades.

Por ultimo, destacar que se ha mejorado la presentacion de la newsletter con el fin de que
resulte mas visual y atractiva. A modo de ejemplo, se adjunta imagen de algunas de sus portadas
del 2020:

NEWSLETTER EN 2020

Integridad en la contratacién publica
Cédigo de conducta on la de la Regién de Murcia

en eldmbito de la beprinrl bt o Webinar
Juventud y ta Educdtion® :
en el Tiempo Libre

SarginCam ¢

Manual de buenas practicas
C la de

- ndas ¥ protocolo de
deteccion ana

o com es

Portal de transparencia
Portal de transparencia ALTOS CARGOS Y FUNCIONAMIENTO DEL

GOBIERNO
ALTOS CARGOS Y FUNCIONAMIENTO DEL
GOBIERNO

2 Gel Conseio de Gebierno de 10y 17 de iciembrs de 2020
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VI.- ACTUACIONES EN MATERIA DE
DERECHO DE ACCESO

A modo introductorio, cabe decir que el derecho de acceso a la informacién publica se regula
con caracter basico en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacidn publica y buen Gobierno en el Capitulo Il del Titulo | (articulos 12 y siguientes).

Su articulo 17.1 relativo a la solicitud de acceso a la informacién, establece que el
procedimiento para el ejercicio de tal derecho se iniciard con la presentacién de la
correspondiente solicitud, que debera dirigirse al titular del drgano administrativo o entidad que
posea la informacidn.

Por su parte, el articulo 37 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y
Participacién Ciudadana atribuye alas unidades adscritas a la vicesecretaria de cada
Consejeria, entre otras, las funciones de Recibir, tramitar y resolver las solicitudes de acceso a
la informacidn, tanto de su consejeria, como de los organismos adscritos.

Con la entrada en vigor de la Ley y la puesta en marcha de este procedimiento, se configurd
como un procedimiento especifico (el procedimiento 1307), fijdandose como responsable del
mismo, a la Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana, lo que llevaba a que las
solicitudes estuvieran dirigidas por los ciudadanos a este centro directivo.

Dicha configuracién ha generado una serie de incidencias como la imposibilidad de notificar
electréonicamente por el citado procedimiento por parte de las consejerias Por ello, se sometio
a criterio de la Comisidon Interdepartamental de Transparencia en su sesidon de 3 de marzo de
2020, la configuraciéon del procedimiento de Derecho de Acceso a informacién publica
(Procedimiento 1307), como procedimiento COMUN en DEXEL, siguiendo el modelo de la
Administracion General del Estado, para adecuarlo a su regulacion.

Su configuracidon del modo indicado, llevaba a determinar como responsables a las distintas
unidades con funciones en materia de transparencia y a que las Consejerias reciban las
solicitudes, en funcién de lo indicado por el ciudadano.

La competencia para incoar, asignandole numero de expediente le corresponderd al
responsable de la tramitacidon y propuesta de resoluciéon de las solicitudes de acceso a la
informacidn publica.

Ahora bien, para cumplir con la obligacién de llevanza de registro de Solicitudes de acceso a la
informacidn presentadas en la Administracidn Regional, que le corresponde a la Oficina,
conforme al articulo 36, apartado 1f), sera necesario comunicar a la Oficina por los responsables
de la tramitacion, las solicitudes recibidas.

El articulo 21.4 de la Ley 39/2015, 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas recoge la obligacién de informar a los interesados del plazo
maximo establecido para la resolucion de los procedimientos y para la notificacién de los actos
que les pongan término, asi como de los efectos que pueda producir el silencio administrativo.
Dicha mencidn se incluira en la notificacion o publicacion del acuerdo de iniciacién de oficio, o
en la comunicacidn que se dirigira al efecto al interesado dentro de los diez dias siguientes a la
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recepcion de la solicitud iniciadora del procedimiento en el registro electrénico de la
Administracion u Organismo competente para su tramitacion. En este Ultimo caso, la
comunicaciéon indicard ademas la fecha en que la solicitud ha sido recibida por el érgano
competente.

Asimismo, sera necesario que comuniquen a esta Oficina, las resoluciones que se dicten, al
mismo tiempo que se les notifica a los ciudadanos, con el fin de dar cumplimiento alas
obligaciones de publicidad activa de las resoluciones, mediante la publicacion de las mas
relevantes en el portal de transparencia. Se seguird haciendo como hasta ahora, su remision.

Junto con lo anterior, por parte de esta Oficina de Transparencia se canalizan, asimismo, las
reclamaciones interpuestas ante el Consejo de la Transparencia de la Regién de Murcia contra
resoluciones de las Consejerias y entes del sector publico de la Comunidad Auténoma en materia
de derecho de acceso a la informacion publica. De esta forma se remiten por ese Consejo los
requerimientos de informe, asi como las resoluciones que de aquellas reclamaciones se deriven
para que por esta Oficina se remitan a las Consejerias responsables y se recaben las actuaciones
al respecto realizadas por ellas.

La informacion estadistica de solicitudes de derecho de acceso se puede consultar en el
siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/informacion-estadistica-sobre-derecho-de-acceso

Se puede acceder a la informacion correspondiente a cada afio y los anteriores, incluyéndose
ademads una grafica que muestra la evolucidon desde 2015, de los siguientes criterios: total
presentadas, resolucion favorable, negativa o inadmitidas, en plazo de resolucidon y un apartado
otras, donde se incluye las solicitudes de acceso a informacidn publica contempladas, entre
otros, en los siguientes supuestos:

-El solicitante de informacién es interesado en el expediente del que se solicita la informacion
(Disposicidn adicional primera LTAIBG).

-Solicitudes en las que la CARM no tenia competencias sobre la informacién solicitada, ddndose
traslado a otra Administracidn Publica (Art. 19.1 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, LTAIBG).

-Solicitudes archivadas ante la imposibilidad de determinar el objeto de la solicitud.
-Solicitudes remitidas por el interesado a diversos departamentos de la CARM.

En cuanto a los datos que podemos destacar para el ejercicio 2020, es que hubo un total de 309
solicitudes recibidas. Hemos de tener en cuenta que al venir referidos al ejercicio 2020, los datos
que se ofrecen lo son a fecha 31 de diciembre de 2020, sin perjuicio que estén sujetos a
actualizaciones contindas y que sean distintos a los disponibles en el momento de emision de
este informe.
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Es necesario al ver los datos, destacar que, como propuesta de mejora que se contempla en la
ya citada Estrategia de Gobernanza Publica, se encuentra la necesidad de avanzar en publicidad
activa para que el derecho de acceso a la informacidn publica tenga caracter residual, dado que
el ejercicio de tal derecho supone una carga para el ciudadano y habida cuenta la exigencia legal
de publicar no solo los contenidos minimos exigidos por la Ley sino los que tengan una mayor
relevancia publica, es decir, aquellos que resulten mas demandados por los ciudadanos.
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Buzdn de preguntas de la OTPC

Existe en el Portal de Transparencia, un buzén de preguntas, configurado como un canal agil de
consultas planteadas y contestadas por correo electrénico, con la siguiente finalidad:

e -Ayudar a localizar la informacidn de transparencia

e -Ayudar a mejorar algun contenido relevante

e -Conocer el estado en que se encuentra las solicitudes de acceso a la informacion
publica.

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/consultas-quejas-y-sugerencias

En cuanto a los datos estadisticos que se pueden ofrecer, es necesario destacar que se han
recibido durante el afio 2020 un total de 296 solicitudes, habiendo sido contestadas todas ellas
por parte de esta Oficina, en ocasiones el mismo dia en que tienen entrada en el buzén, o con
la mayor brevedad si la informacion se ha de facilitar por los distintos centros directivos.

Con ello, se confirma la tendencia de aumento del nimero de consultas recibidas respecto a
anos anteriores. Asi, hay un incremento, con respecto al 2019, afo en el que hubo un total de
275 solicitudes. Dicho aumento debe entenderse, como ya se destacaba en el informe
correspondiente al 2019, a la “flexibilizacion el régimen de presentacién de solicitudes”
impulsada desde la Oficina con la aprobacion del | Plan de Gobierno Abierto o incluso, a la
mejora de la visualizacion de este apartado en el Portal.

En cuanto a la naturaleza de las solicitudes, ha sido muy variada, como ocurriera en afios
anteriores, desde aquellas que solicitan informacidn de otras administraciones como la estatal,
o local, informaciones disponibles en el propio Portal o a las que no se puede tener acceso por
algun fallo técnico del mismo, informacion respecto a estado de tramitacién de expedientes
administrativos, exdmenes de oposiciones, entre otros.

Por ultimo, es necesario sefialar que en todas las respuestas a consultas, se afiade como un
aspecto adicional, la informacion relativa al derecho de acceso a la informacion publica, con
indicacion del procedimiento a seguir (procedimiento 1307), en orden a facilitar el conocimiento
a los ciudadanos sobre el denominado “derecho a saber” y cémo ejercerlo.

Para concluir, se ha de destacar que en la Estrategia de Gobernanza Publica se contempla como
medida dentro de la linea de Gobierno Abierto, la medida C.07, mejora de la gestion del buzén
de consultas.

A tal efecto, se ha reestructurado la seccion del Portal de Transparencia en el sentido de facilitar
la delimitacion de los 3 canales mas importantes de acceso a la informacion de los que puede
disponer la ciudadania a nivel regional, identificando el canal del Servicio de Atencién al
Ciudadano cuando lo que se requiere es informacion general, el procedimiento 1307 de sede
electrénica para ejercer el derecho de acceso a la informacion publica y el buzén de consultas
sobre contenidos del portal de transparencia. Se puede ver la presentacion definitiva que se le
ha dado en la siguiente imagen:
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Por ultimo y siguiendo dicha estrategia, sera necesario implantar para el 2021, un sistema de
valoracion de la satisfaccion de los usuarios del buzén de consultas.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-7264110-b730-409c-15¢3-0050569h34e7
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Vil.- ACTUACIONES EN MATERIA DE
OPEN DATA

A modo introductorio, es necesario recordar que la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de
Transparencia y Participacién Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia,
recoge el principio de reutilizacién de la informacién como principio general, en su articulo 3,
apartado h). Asimismo, en su articulo 21, en la redaccién dada por la Ley 7/2016 de 18 de mayo,
de reforma de la ley regional de transparencia, dispone que las entidades e instituciones publicas
afectadas por esta ley deberan realizar las acciones necesarias para publicar de forma
electrénica, homogeneizada y reutilizable, los datos publicos de libre disposicién que obrasen
en su poder, de forma que se permita a los ciudadanos, empresas e instituciones un mayor
conocimiento de su actividad y se facilite la creacién de productos o servicios de informacion
basados en estos datos que aporten valor afiadido a la informacion.

Se ha de promover pues, por las Administraciones Publicas aquellas actuaciones destinadas a
poner a disposicion de los ciudadanos los datos publicos en formatos reutilizables para fines que
reviertan en la sociedad y generen valor social y mejora de la actividad econémica, en el marco
de la normativa estatal existente.

De un modo mas concreto y en desarrollo de dicha previsidn legal, con fecha 1 de junio de 2016,
el Consejo de Gobierno aprobd la Estrategia Regional de Datos Abiertos, como conjunto de
medidas que persiguen fomentar una politica avanzada de open data en el conjunto de la
Comunidad Auténoma y que complementan las actuaciones puestas en marcha por la
Administracion Regional relativas al lanzamiento del Portal Regional de Datos Abiertos.

En el mismo sentido, el Plan Regional de Gobierno Abierto, de 9 de mayo de 2018, recoge entre
sus objetivos estratégicos, el de generar valor a través del uso de los datos abiertos con 9
acciones.

A tal efecto, se crea un Portal de Datos Abiertos con alcance regional, al que se pueden
incorporar los conjuntos de datos no sélo de la propia Administracion Regional, sino también de
los Ayuntamientos y las Universidades Publicas de la Region.

Por ultimo, cabe citar la Directiva (UE) 2019/1024 del Parlamento Europeo y del Consejo de 20
de junio de 2019 relativa a los datos abiertos y la reutilizacion de la informacidn del sector
publico, que define el «conjuntos de datos de alto valor», como aquellos documentos cuya
reutilizacion esta asociada a considerables beneficios para la sociedad, el medio ambiente y la
economia, en particular debido a su idoneidad para la creacion de servicios de valor afiadido,
aplicaciones y puestos de trabajo nuevos, dignos y de calidad, y del nimero de beneficiarios
potenciales de los servicios de valor afiadido y aplicaciones basados en tales conjuntos de datos
y entre los que se encuentra, dentro de la lista de categorias temdticas, los siguientes tipos de
conjuntos de datos: Geoespacial, Observacién de la Tierra y medio ambiente, Meteorologia y
Estadistica.

Asimismo, como se ha recogido en la parte introductoria de este informe, el Plan de Accidn para
laimplementacidn de la Agenda 2030, recoge entre las medidas transformadoras, el impulso de
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la reutilizacién de la informacidn publica (Open Data o datos abiertos) como elemento clave
para el desarrollo sostenible.

Es necesario destacar que al finalizar el 2020, se ha alcanzado un total de 820 conjuntos de datos
publicados en el Portal de Datos Abiertos.
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1. Publicacidn de los datos relativos a los expedientes
de regulacion temporal de empleo (ERTES)

Como ya se ha destacado, la declaracién del Estado de alarma derivada de la pandemia por
COVID ha supuesto la demanda de informacion relacionada con su gestién y por tanto, ha
implicado en algunos casos, la reorientacidn de los objetivos prioritarios del centro directivo con
competencias en materia de transparencia.

Asi, en colaboracién con la entonces Consejeria de Empleo, Investigacién y Universidades (en la
actualidad, Consejeria de Empresa, Empleo, Universidades y Portavocia), se habilité una seccion
del Portal de Transparencia, en la que se incluye informaciéon sobre los expedientes de
regulacion temporal de empleo (ERTE). Se articuld la interconexion de la base de datos de
gestidn de estos expedientes al Portal de Transparencia, lo que ha permitido una actualizacion
diaria de la informacion.

Por ultimo, la informacién se facilita en un formato reutilizable, por lo que queda depositada en
el Portal de Datos Abiertos de la Regidn de Murcia.

En concreto, se ofrecen a diario los siguientes conjuntos de datos:
Numero de expedientes registrados

Numero de trabajadores afectados.

55| Pagina



08/04/2022 13:38:12 [

SANCHEZ LORENTE, ANTONIO

Region de Murcia
Consejeria de Transparencia,
Seguridad y Emergencias

Ademas, se incluyen tablas y graficos en el que se muestran datos relativos a expedientes por
municipio y los afectados por ERTES, desglosados por sexo.

Los enlaces en los que se puede acceder a dicha informacién son los siguientes:
https://transparencia.carm.es/coronavirus_ertes

https://datosabiertos.regiondemurcia.es/carm/catalogo/empleo/evolucion-de-solicitudes-

de-expedientes-de-regulacion-temporal-de-empleo-erte-de-la-carm

2. Catalogo de datos abiertos sobre el Mar Menor

En este apartado hay que destacar la prevision sobre reutilizacion de datos contenida en el
articulo 11 de la Ley 3/2020, de 27 de julio, de recuperacién y proteccién del Mar Menor. Dicho
precepto establece lo siguiente: “De acuerdo con el articulo 21 de la Ley 12/2014, de 16 de
diciembre, de Transparencia y Participacion Ciudadana, la consejeria competente en materia de
medio ambiente debera realizar las acciones necesarias para publicar de forma electrénica y
reutilizable, en los términos establecidos por las normas reguladoras de la interoperabilidad y
los datos abiertos, los datos relevantes relativos al seguimiento ambiental del Mar Menor con
el fin de que puedan ser explotados para su reutilizacion por diversos colectivos y fomentar la
aparicidon de nuevos productos que ayuden a poner en conocimiento el estado y evolucién de
su recuperacion, aportando valor afiadido a la informacién”, afladiendo que “la consejeria
competente en materia de medio ambiente elaborara un catdlogo inicial de datos abiertos de
pardmetros de seguimiento ambiental del Mar Menor, que incluird aquellos conjuntos de datos
que se consideran de especial relevancia para la comunidad cientifica y ciudadania en general”.

Asi pues, la citada Ley establece la exigencia para avanzar en transparencia de apertura de los
datos (open Data) relativos al seguimiento ambiental del Mar Menor para su reutilizacién por
investigadores o por la ciudadania en general.

En cumplimiento de esa previsidn legal, se inicid a finales del 2020, una colaboracién entre la
Direccién General de Gobierno Abierto y Cooperacion y la Direccion General del Mar Menor,
para avanzar en la apertura de datos, por el interés general o relevancia publica que tiene este
ambito de gestidn publica, con el fin de publicarlos en el Portal de Datos Abiertos.

La tarea realizada durante el Ultimo trimestre del 2020 ha sido identificar de un modo
colaborativo, el conjunto de datos que formaran parte del catalogo de Datos, que debia
comprender, de acuerdo con el citado precepto, aquellos conjuntos de datos que se consideran
de especial relevancia para la comunidad cientifica y ciudadania en general.

El Conjunto de Datos identificados en esta primera fase son los siguientes Parametros fisico-
quimicos-bioldgicos del Mar Menor: clorofila, oxigeno, salinidad, temperatura, transparencia y
turbidez.

Dicha informacion se lanzaria en el primer trimestre del 2021, con los trabajos preparatorios
llevados a cabo en el mes de diciembre del 2020.

Se puede acceder a toda la informacidn en el siguiente enlace:

https://datosabiertos.regiondemurcia.es/catalogo.html?g=mar+menor
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3. Catdlogo Regional de Datos abiertos.

Por dltimo, destacar que en la Estrategia de Gobernanza Publica se recoge como medida
C.11, el impulso de un catdlogo de datos abiertos.
La aprobacion de dicho catdlogo permitird avanzar hacia una auténtica politica a nivel
autondémico de datos abiertos, que contribuira sin duda, a alcanzar el desarrollo sostenible en
nuestra Regidn, al generar empleo y crecimiento econdmico, favorecer la innovacién en sectores
competitivos o esenciales como salud o garantizar instituciones mas transparentes y que
favorecen la participacion y colaboracién entre el sector publico y privado, asi como mas eficaces
al mejorar la gestidn y calidad de los procedimientos y prevenir la corrupcién.

Para su aprobacion, se fijan las siguientes fases preparatorias:

e Creacion mediante acuerdo de Consejo de Gobierno de un grupo de trabajo en materia
de Datos abiertos

e Identificacion y recopilacion del conjunto de datos que deban integrar dicho catalogo
por dicho Grupo técnico.

e Propuesta de un borrador de Catalogo Regional de Datos Abiertos.

e Su aprobacion mediante acuerdo de Consejo de Gobierno, conforme a lo previsto en el
articulo 22, apartado 35 de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del
Presidente y del Consejo de Gobierno de la Regidén de Murcia.

Con la aprobacion de dicho catdlogo se aspira a que se produzca un incremento mas
importante de publicacion en el Portal de Datos Abiertos de conjuntos de datos.

4. Repositorio institucional de la CARM

Conforme al articulo 4 del vigente Decreto n? 241/2021, de 25 de noviembre, por el que se
establecen los 6rganos directivos de la Consejeria de Transparencia, Seguridad y Emergencias,
le corresponde a dicho departamento regional, a través de su Direccion General de Gobierno
Abierto y Cooperacion, el impulso del acceso abierto a la documentacién de caracter cientifico-
técnico, elaborada o encargada por la misma, configurdandose como dmbito de gestion lo que se
conoce como Conocimiento abierto.

En el ejercicio de dichas competencias, el citado centro directivo continta trabajando en la
liberacion de sus datos cientifico-técnicos, por ser una prioridad en su estrategia de avanzar en
publicidad activa, impulsada por la Oficina de Transparencia.
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SANIDAD TECNOLOGIA Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Conocimiento Abierto es el Repositorio documental de la Regidn de Murcia, y constituye un
archivo digital organizado y estable, donde los documentos se archivan y/o difunden en base a
la utilizacidn de estandares y protocolos normalizados, que potencian la preservacién y
visibilidad en Internet de autores y documentos. De este modo son recuperables tanto desde
recolectores y motores de busqueda especializados como desde los buscadores generales.

Se trata de un Repositorio de acceso abierto, que contiene, preserva y difunde documentos
generados por distintos organismos de la Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia. Asi,
adhiriendo a las politicas de acceso abierto (Open Access), los documentos que cuentan con sus
respectivas licencias, se encuentran disponibles de forma libre y gratuita.

En la actualidad hay 824 documentos almacenados en Conocimiento Abierto con datos de 581
autores y 869 materias de todas las Consejerias.

En la ya citada Estrategia de Gobernanza Publica se recoge como medida C.14 el impulso del
conocimiento abierto, contemplandose como acciones, la implementacion de un protocolo OAl-
PMH en conocimiento abierto y la creacién en los portales de la CARM, en los cuales mediante
conexiones necesarias se muestren los contenidos.
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VIII.-ACTUACIONES EN MATERIA DE
PARTICIPACION CIUDADANA

Por lo que se refiere a la participacidn ciudadana, si bien el informe anual al que se refiere el
articulo 34.2 de la LTPC, asi como las competencias en materia de control del organismo al que
se dirige no se encuentran referidas a la participacion ciudadana, no es menos cierto que se trata
de uno de los pilares de la moderna concepcién de Gobierno Abierto, por lo que, atendiendo a
las competencias de esta Consejeria, asi como del centro directivo (Direccion General de
Gobierno Abierto y Cooperacion) y centro gestor responsable de este ambito de actuacion
(Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana de la CARM), parece procedente incluir
en este informe, aunque sea de forma somera, las actuaciones realizadas en materia de
participacién ciudadana durante el ejercicio 2020.

De acuerdo con lo anterior se pasa a destacar en distintos apartados, las siguientes actuaciones
realizadas. En concreto, cabe destacar que el Programa Anual de Participacién Ciudadana
(PROPACI) para el 2020 se articulaba en 3 ejes de accion, en los que se encuadraban 72
actuaciones previstas.

e EJE 1: PROCESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

e EJE 2: PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

e EJE 3: FOMENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

1. Procesos de participacion ciudadana realizados

En el PROPACI 2020 se incluyeron inicialmente un total de 58 propuestas de procesos
participativos, presentadas por las distintas consejerias y entidades del sector publico de la
CARM.

Conforme a esta previsién, a continuacion se resumen el nimero de procesos realizados segln
las siguientes categorias, teniendo en cuenta lo establecido en el art. 16 del Reglamento5:

PREVISTOS Y REALIZADOS 15
NO PREVISTOS Y REALIZADOS | 22
PREVISTOS Y NO REALIZADOS | 43
TOTAL REALIZADOS 37

5 Articulo 16.- Inicio de los procesos de participacién ciudadana

1. Se articularan mediante estos procesos participativos las actuaciones previstas en el programa de participacién ciudadana,
asi como aquellos procesos participativos que, al margen del mismo, se acuerden realizar de conformidad con los siguientes
apartados.

2. La iniciativa para llevar a cabo un proceso de participacién ciudadana podra realizarse mediante peticién de cualesquiera
consejerias u organismos publicos adscritos en relacion a una iniciativa o actuacién de su competencia, que se dirigira al
6rgano directivo competente en materia de participacién ciudadana. (...)
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Las consultas son encuestas abiertas estructuradas mediante un cuestionario en linea para
recabar la opinién y aportaciones ciudadanas sobre una materia, iniciativa, estrategia o
normativa concreta propuesta por el Gobierno regional.

Una vez finalizada la consulta, se elabora y publica un Informe de Aportaciones Ciudadanas en
el que se recogen los resultados de la participacién, asi como la valoracién y propuestas
concretas realizadas por la ciudadania.

Bajo este instrumento de participacién, cabe distinguir varias modalidades de consultas:

a) Consulta publica, entendidas como un proceso sustantivo de participacién
ciudadana basado en un proyecto planificado que comporta la realizacidon de
distintas fases: de informacidn previa sobre el proceso y sus etapas, de encuesta
mediante un formulario a través de Internet y de retorno, en el que se da cuenta de
la decisiéon adoptada por el centro directivo promotor acerca de las propuestas
recabadas de la ciudadania y de la sociedad civil, mediante un Informe Razonado de
Decision.

b) Consulta previa sobre normativa, que canalizan la obligacion de habilitar la
participacién de los ciudadanos en el procedimiento de elaboracién de normas con
rango de Ley y reglamentos, establecidas en el articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones
publicas. Se trata, por lo tanto, de consultas ciudadanas de caracter formal, que se
realizan previamente a la elaboracién del texto normativo.

c) Consulta dentro de un proceso de deliberacidon participativa. Se trata de consultas
publicas que se articulan como una fase de participacién ciudadana en el marco de
un proceso de alcance mas amplio, como es el caso de los Procesos de Deliberacién
Participativa, que incluyen ademas otras fases de participacidn junto a la consulta.

d) Otras consultas: Se trata de consultas que por la naturaleza y la finalidad del
proceso de participacién en la que se enmarcan, se dirigen a un publico objetivo
determinado, normalmente de cardcter sectorial (jovenes, funcionarios, personas
mayores, etc.) o colectivos concretos (entidades, organizaciones, etc.).

De acuerdo con lo anterior, las consultas realizadas por la Administracidn Regional durante el
afio 2020 han sido las siguientes:

Procesos de deliberacion participativa

El art. 33 de la LTPC define los procesos de deliberacidén participativa como procesos que “a
iniciativa de la propia Administracion regional, se implicard a los ciudadanos y a la sociedad civil
en el disefio y evaluacion de diferentes politicas publicas, asi como en la elaboracion de
disposiciones normativas de cardcter general, mediante procesos planificados que, combinando
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aspectos presenciales y telemdticos, podrdn incluir diferentes fases de informacion, debate o

retorno de la participacion correspondiente”.

Los procesos de deliberacion participativa realizados en el 2020 se han estructurado en distintas
fases y actuaciones:

- FASE DE DIAGNOSTICO: en la que se analiza y evalua la situacién concreta de un ambito,
sector, materia, etc. al objeto de poder adoptar decisiones y actuaciones para la mejora de
la situacién y para la implementacion de medidas.

- FASE DE CONSULTA: Encuesta mediante un cuestionario en linea para recabar la opinién y
aportaciones ciudadanas y de la sociedad civil sobre una materia, servicio o iniciativa de la
Administracion regional. En casos especiales, las consultas pueden ir dirigidas a sectores o
colectivos concretos de la poblacién.

Finalizadas esta fase, se elabora un Informe de Aportaciones Ciudadanas en el que se
recogen los resultados mediante estadisticas descriptivas, asi como la valoracion y
propuestas concretas realizadas por los participantes de la consulta.

- FASE DE DEBATE: Se celebran actividades presenciales que contribuyan a deliberar sobre la
iniciativa concreta que se somete a participacion ciudadana y se generen propuestas a la
misma.

Estas actividades pueden tener distintas modalidades:

- Encuentro de debate / taller participativo: Convocatoria abierta en la que se inscriben
representantes de entidades o ciudadanos interesados. Se emplea una metodologia
participativa de grupos de debate asistidos por facilitadores.

- Reunidn de aportaciones / Entrevistas con actores clave: Convocatoria limitada dirigida
a colectivos o ciudadanos especificos. Se trata de un tipo de encuentro con un grupo
mas reducido de participantes, que suelen tener un perfil mas técnico o especializado.

Como resultado de esta fase se elabora un segundo Informe de Propuestas Ciudadanas.

- FASE DE RETORNO: Los centros directivos promotores de la iniciativa sometida al proceso
participativo realizan una valoracidn y dan cuenta de las aportaciones ciudadanas recogidas
en las fases anteriores a través de los correspondientes informes.

Como resultado de esta fase se elabora un Informe Razonado de Decision en el que se indica
los motivos y consideraciones de las propuestas aceptadas o rechazadas, en su caso.

Las actuaciones realizadas en el marco de los procesos de deliberacion participativa en el 2020
por la Administraciéon Regional han sido las siguientes:

Puede consultar los procesos realizados en: Plataforma de Participacion Ciudadana
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DATOS DE PARTICIPACION

Consultas previas normativas 28 3.158 21 10.301
Consultas publicas 3 46 0 32
Deliberacion participativa 1 129 1 128
Otras consultas 5 345 21 100
Total general 37 3.678 43 10.561

PROCESOS NO REALIZADOS

De los procesos de participacion ciudadana previstos en el PROPACI 2020, recabados de las
distintas consejerias y entidades del sector publico de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia, no han sido realizados finalmente un total de 43, debido a que las propias consejerias
no han iniciado el proceso pertinente, si bien, algunas de estas propuestas de procesos se han
incorporado en el PROPACI 2021.

Se puede acceder al informe completo de evaluacion del PROPACI 2020 en el siguiente enlace
de la plataforma de participacion ciudadana:

https://participa.carm.es/programa-anual

Para concluir este apartado, se ha de destacar las medidas contempladas por la Estrategia de
Gobernanza Publica que tienen por finalidad fomentar la participacion ciudadana. En concreto,
son las siguientes:

C15.- Fomento de la participacion ciudadana.

C17. Mejora de la plataforma de participacion ciudadana.
C18.- Apoyo a la participacién ciudadana en entidades locales.
C19.- Impulso de la escucha activa.

Por ultimo, se va a analizar por suimportancia, en el apartado siguiente, las actuaciones llevadas
a cabo durante el 2020, para la ejecucion de la medida C. 16 apoyo a la participacion infantil y
juvenil.

2. Participacion infantil y juvenil

A modo introductorio, podemos decir que la participacion de los nifios y nifias se reconoce en la
Convencién sobre los Derechos del Nifio, aprobada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas el 20 de noviembre de 1989 y ratificada por las Cortes Generales del Estado el dia 30 de
noviembre de 1990 (publicado en el BOE no 313, de fecha 31 de diciembre de 1990).
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La citada Convencién ha transformado el modo en que se considera y se trata a la infancia en
todo el mundo. Esta deja de ser considerada Unicamente como un sujeto de proteccién para
pasar a reconocerse a los nifios y nifilas como sujetos de derechos, y concreto, a reconocer su
protagonismo social y sus derechos de ciudadania, entre los que se encuentra su derecho a la
participacién social.

En este sentido, su articulo 12 recoge que el Estado “garantizara al nifo, que esté en condiciones
de formarse un juicio propio, el derecho de expresar su opinién libremente en todos los asuntos
que le afectan, teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funciéon de la edad
y madurez”. Asimismo, se recoge como un derecho fundamental, el derecho a recibir una
adecuada informacidn y ser escuchados en los asuntos que les afecten.

También se recogen otros derechos o libertades relacionados con esa condicién activa de
ciudadano. Asi, cabe destacarse los siguientes: la libertad de expresion (ex articulo 13), la
libertad de pensamiento, de conciencia y de religion (articulo 14), la libertad de asociacién
(articulo 15), la proteccién de la vida privada (articulo 16) y el derecho a una informacion
adecuada (articulo 17).

Aun dicho reconocimiento, con frecuencia cuando se hace referencia a la participacién infantil,
ésta se articula a través de la intermediacion de los adultos (sus padres, tutores legales...). En
tanto que ciudadanos de pleno derecho que lo son, los poderes publicos y, por tanto, la
Administraciéon Regional han de garantizar su participacién real, activa y directa en aquellos
aspectos que les afecten directamente.

No obstante lo dicho, existen en la actualidad, muchas iniciativas dirigidas a garantizar esos
derechos de participacién de la infancia y adolescencia. Asi, en el ambito local, y en el marco del
Programa de Ciudades amigas de la Infancia creado por UNICEF en el afio 2001, con el propdsito
de promover la aplicacién de la convencién de los Derechos de los nifios en Espaiia, se han
constituido en la Region de Murcia distintos Consejos Locales de Infancia y Adolescencia como
espacios especificos para la participacion infantil activa en el marco del gobierno local.

Por otra parte, el Reglamento de Participacion Ciudadana de la Regién de Murcia aprobado por
Decreto n? 187/2018, de 12 de septiembre, contiene diversas previsiones para fomentar dicha
participacion.

Asi, en su articulo 4 recoge entre sus finalidades:

a) La promocidn y el impulso de la participacion ciudadana en los asuntos publicos de la
Comunidad Autonoma de la Regidn de Murcia, que permita el desarrollo de los derechos de la
ciudadania y de los grupos en que se organiza por medio de procesos, practicas e instrumentos
participativos, incluyéndose a la poblacidn infantil y adolescente como colectivo propio con
pleno derecho a la participacion en la vida social, cultural, artistica y recreativa de su entorno.
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b) La integracidn de la participacién en el funcionamiento de la Administracién Publica
de la Regidn de Murcia.

c) El fomento de una cultura de participacion ciudadana, incluso entre la poblacion
infantil y juvenil, propiciando la implicacién activa y el desarrollo de habitos participativos de la
ciudadania en la gestidn y politicas publicas.

Por su parte, el articulo 8 f) que regula el Programa de Participacion Ciudadana establece como
contenido, las acciones y mecanismos que permitan la participacion infantil y juvenil en las
politicas autonémicas que les afecten.

Y finalmente, su articulo 20 al regular los instrumentos preferentes de participacién ciudadana
establece que “Sin perjuicio del ejercicio de derecho de peticion, de los trdmites de informacion
publica previstos en las leyes, de las facultades derivadas del derecho del ciudadano a la
informacidn, y de los instrumentos especificos previstos en la legislacion sectorial, las acciones
destinadas a encauzar la participacion ciudadana reguladas en el presente decreto se articularan
preferentemente a través de los instrumentos siguientes, en los que se posibilitard la
participacién de la poblacién infantil y juvenil en los ambitos que les afecten”.

Por otro lado, hay que destacar que la Agenda 2030 de Naciones Unidas viene a fortalecer el
compromiso por la infancia. Se impulsa un desarrollo sostenible bajo el lema de no dejar a nadie
atrds, con especial proteccidén en los nifios y nifias. Supone ademds una apuesta por generar
sinérgicas o alianzas y por una mayor participacién de la ciudadania, incluida la poblacién infantil
y juvenil. Mas en concreto, en relacién con los niflos y jovenes se les considera agentes
fundamentales del cambio, afiadiendo que encontrardn “en los nuevos Objetivos una
plataforma para encauzar su infinita capacidad de activismo hacia la creacién de un mundo
mejor”. Asi pues, los Nifios y jovenes deben ser directamente interpelados e involucrados en la
implementaciéon y en el seguimiento de los ODS.

Por tanto, la Agenda 2030 reconoce a los niflos y las nifias como agentes de cambio y la
Convencién sobre los Derechos del Nifio garantiza su derecho a la participacion en el disefio y
evaluacion de las politicas publicas. La necesidad de fomentar dicha participacidn se encuentra,
como se ha destacado también, en nuestra normativa regional.

Por todo lo expuesto y en orden a avanzar en el reconocimiento de tales derechos en el ambito
Regional, es necesario impulsar politicas publicas que integren la perspectiva de la infancia y
faciliten canales formales de participacion democratica en aquellos asuntos que les afecten
directamente. La finalidad es hacer realidad el derecho a la participacion social de los nifios y
nifias y adolescentes, para que éstos en reconocimiento de su condicién de ciudadania activa,
puedan exponer sus opiniones, necesidades e inquietudes sobre aquellos asuntos que les
afecteny asf poder participar en la toma de decisiones y el disefo de las politicas publicas.

Para avanzar en ese compromiso del Gobierno Regional por la infancia, se pasa a recoger
brevemente las actuaciones autondmicas impulsadas con este fin:
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En primer lugar, con fecha 25 de septiembre de 2020, se ha firmado por la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia, a través de la Consejeria de Transparencia, Participacién y
Administracién Publica un Protocolo General de Actuacién con UNICEF, Comité Espafiol, con el
objeto establecer el marco de actuacién comun, para hacer efectivo el derecho de los nifios,
nifas y adolescentes, en su condicion de ciudadania activa, de participar en la toma de
decisiones y/o en el disefio de las politicas publicas en las que sean los destinatarios y en aquellos
asuntos que les afecten.

Por otro lado, como ya se ha destacado, en la Estrategia de Gobernanza publica de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, aprobada por Consejo de Gobierno en fecha 30 de julio de
2020, se recoge en la Linea C, Gobierno Abierto, dentro del objetivo estratégico, fomentar e
incrementar la participacion y la colaboracidn, un objetivo especifico dirigido fomentar la
participacién infantil y juvenil.

Asimismo, se ha incluido como iniciativa autondmica el IV Plan de Gobierno Abierto aprobado
por el Estado Espafiol, en fecha 29 de octubre de 2020, el fomento de la participacidn infantil y
juvenil, junto a Navarra y Aragén.

Ademas, destacar la creacidn por acuerdo de Consejo de Gobierno de fecha 5 de noviembre de
2020, de un grupo de trabajo en materia de infancia y adolescencia en el que participan
representantes de las Consejerias competentes en materia de infancia, educacidn, juventud y
gobierno abierto, la Federacidon de Municipios de la Regién de Murcia, la Fundacién UNICEF, la
Plataforma de Organizaciones de Infancia de la Regidn de Murcia, la Fundacion Diagrama
Intervencién Psicosocial, COPEDECO y la Fundacién Antonio Moreno, asi como de los sindicatos
UGT y CCOO. Dicho grupo de trabajo tiene entre sus funciones, el analisis y estudio de la creacion
de un drgano de participacién de nifios y nifias y adolescentes a nivel regional.

Por ultimo, y como ya se ha sefialado, el reciente Plan de Accidn para la implementacién de la

Agenda 2030 aprobado por Consejo de Gobierno el 29 de diciembre de 2020 recoge entre sus
principios clave, el fomento de la participacién infantil y juvenil en el disefio de las politicas
sectoriales dirigidas a la consecucion de la Agenda 2030.
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IX.- ACTUACIONES DE FOMENTO,
FORMACION Y SENSIBILIZACION

El articulo 39 de la LTPC exige el fomento por parte de los sujetos previstos en el ambito de
aplicacion de la ley, de la transparencia en la gestién, con especial incidencia en la realizacion de
actividades formativas dirigidas a favorecer un mejor conocimiento de las obligaciones
derivadas de la ley, y especialmente de los empleados publicos que deban atender las funciones
de informacién en el dmbito de la transparencia, tanto en lo que afecte a la publicidad activa
como a la tramitacién de las solicitudes formuladas en el ejercicio del derecho de acceso.

Conforme a lo previsto en el citado precepto, se requiere analizar en este apartado todas las
medidas y acciones realizadas o impulsadas por esta Consejeria en materia de fomento,
formacidn y sensibilizacién a lo largo de 2020, ordenados por fecha de realizacién o celebracién
y, en concreto, se puede destacar la celebracién de unas jornadas formativas dirigidas al
personal empleado publico de las distintas Administraciones Publicas y la convocatoria de 2
premios dirigido a estudiantes universitarios con el fin de distinguir los estudios de doctorado,
master y grado sobre gobierno abierto y los premios dirigidos a instituciones publicas para el
reconocimiento de buenas practicas en la materia.

Se pasa a desarrollar mds informacidn sobre esas actuaciones:

1.Jornada: Datos abiertos en la Administracion
Regional

Fechas y Lugar: 5 de marzo de 2020. En la sede del Museo Arqueoldgico de Murcia

Imagen promocional de las Jornadas:

Jornadas

Datos Abiertos en
las Administraciones Publicas

5 de marzo de 2020 | Salén de Actos. Museo Arqueolégico de Murcia
Avda. Alfonso X el Sabio, 7 | 30008 | MURCIA

Direccién General de Gobierno Abierto y Cooperacion

Escuela de Formacién e Innovacién de la Administracién Piblica

iy

o

Regién de Murcia #OpenDataDay2020

Reutilizacién | Sector Publico [ Open Data | Buenas Prdcticas
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Objetivos: Con esta accion formativa se pretendia dar a conocer el valor de los datos abiertos
para las Administraciones Publicas.

Contenidos:

- Introduccién a los datos abiertos.

- Marco normativo y politicas de la CARM en materia de Datos abiertos.

— Los Datos abiertos como presupuesto de una contratacidn publica eficiente,
planificada e integra.

Asimismo, se desarrollé una mesa redonda en la que los intervinientes expusieron ejemplos de
reutilizacion de la informacién en la Administracién Local, autonémica y en la empresa. En
concreto, participaron representantes del Ayuntamiento de Lorca, del Instituto Murciano de
Investigacion y Desarrollo Agrario y Medioambiental (IMIDA), de la Fundacién integra y de
WIDHOC.

2. Otras actividades de fomento:

-Premios de participacion y transparencia

Por ultimo, ademas de la formacién, se ha de hacer referencia en este apartado a otras medidas
de fomento en materias relacionadas con la transparencia y en concreto, durante el 2020 hay
que destacar la convocatoria de dos tipos de premios:

a) Premios de participacion y Transparencia que han tenido por finalidad, reconocer o distinguir
estudios y trabajos académicos universitarios que permitan un mayor y mejor conocimiento de
lo legislado en estas materias y propongan férmulas innovadoras de participacion de los
ciudadanos en los asuntos publicos y de control de la eficacia y eficiencia de las actuaciones
publicas.

b) Premios de Gobierno Abierto, Buen Gobierno y Modernizacidon administrativa de la Region de
Murcia que han tenido por finalidad, en lo que respecta a Gobierno Abierto, a reconocer la
elaboracion, implantacion y evaluacion de proyectos en materia de transparencia, tanto en lo
relativo a la publicidad activa como al derecho de acceso a la informacion publica, participacion
ciudadana, datos abiertos y conocimiento abierto, colaboracién con otras administraciones o el
sector publico.

Se pasa a dar mas informacidn sobre cada uno de ellos:

Premios universitarios

Por Orden de 10 de agosto de 2020, se convocaron premios dirigidos a estudiantes universitarios
de grado y posgrado con el objeto de otorgar un reconocimiento institucional de aquellos
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estudios que permitan un mayor y mejor conocimiento de la materia de transparencia y
participacién ciudadana.

Tras valoracion del jurado, con fecha 28 de noviembre de 2020 se entregaron los siguientes
premios:

o Categoria tesis doctoral al Trabajo, con un premio de 1.200 euros: ‘La conciencia fiscal y
sus factores explicativos. Un estudio empirico sobre la influencia de la participacién
ciudadana’.

o Categoriatrabajo fin de master al Trabajo, por unimporte de 1.000 euros: ‘Implicaciones
juridicas del uso de blockchain en la Administracion Publica.

o Categoria trabajo fin de grado al Trabajo, por un importe de 800 euros: ‘Evaluacion de
la operatividad de la Administracién electrénica en la Regién de Murcia, a través de
mecanismos de comunicacién: conocimiento, percepcién y uso de la ciudadania.

Se puede acceder a toda la informacién sobre este proceso en el siguiente enlace del Portal
de Transparencia:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/premios-de-participacion-y-
transparencia-2020

La imagen empleada para su difusién fue la siguiente:

de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

—s

‘ |
TRANSPARENCIA

do por la €

Q)

Premios a Administraciones Publicas.

Estos premios en su | Edicion fueron convocados por Orden de 3 de febrero de 2020, y tenian
por objeto, distinguir buenas practicas, en lo que aqui nos interesa, de gobierno abierto,
impulsadas por las siguientes Administraciones, organismos y entidades, asi como sus érganos,

unidades administrativas, o unidades que las compongan:

a) La Administracién General de la Comunidad Auténoma.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-7264110-b730-409c-15¢3-0050569h34e7

¥ Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini

L[]
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b) Los organismos auténomos y las entidades publicas empresariales dependientes de
la Administracion publica anterior.

c) Cualesquiera otras entidades de derecho publico con personalidad juridica vinculadas
a la Administracién publica regional o dependientes de ella.

d) El Consejo Juridico de la Regidn de Murcia y el Consejo Econédmico y Social de la Regidn
de Murcia.

e) Las sociedades mercantiles regionales, asi como las sociedades mercantiles en cuyo
capital la participacién, directa o indirecta, del resto de las entidades previstas en este articulo
sea superior al 50 por ciento.

f) Las fundaciones del sector publico autonémico constituidas, mayoritariamente o en
su totalidad, por aportaciones de la Administracion publica de la Comunidad Auténoma, o cuyo
patrimonio fundacional con caracter de permanencia esté formado en mas de un cincuenta por
ciento por bienes o derechos cedidos o aportados por ella, asi como las fundaciones
dependientes del resto de entidades previstas en este articulo en las que se den tales
circunstancias.

g) Las corporaciones de derecho publico regionales y entidades asimilables, tales como
federaciones y clubes deportivos, en lo relativo a sus actividades sujetas al Derecho
administrativo.

h) El resto de entidades, cualquiera que sea su naturaleza juridica, que figuren incluidas
por el Estado en el Inventario de Entes del Sector Publico de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia.

i) Los Ayuntamientos de la Region de Murcia, asi como sus entidades instrumentales
dependientes.

j) Las universidades publicas de la Regién de Murcia asi como sus entidades
instrumentales dependientes.

k) Los consorcios que se encuentren adscritos a la Administracion Regional o a los
Ayuntamientos de la Regidn de Murcia.

I) La Asamblea Regional.

m) Los 6rganos de la Administracion General del Estado y de las Entidades de Derecho
Publico vinculadas o dependientes de ella que tengan su sede en el ambito territorial de la
Region de Murcia.

n) Los érganos de la Administracion de Justicia que tengan su sede en el ambito
territorial de la Region de Murcia.

Tras valoracién del jurado, se concedieron por Orden de fecha 27 de noviembre de 2020,
de la Consejeria de Transparencia, participacion y Administraciéon Publica en la categoria de
Premios de Gobierno Abierto, los siguientes:
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» Primer Premio al proyecto “ADN Urbano (“Activacién de nucleos urbanos”)
Murcia” presentado por el Ayuntamiento de Murcia.

» Segundo Premio a Justicia Abierta y Responsable. Protocolo de Colaboracidn
Tribunal Superior de Justicia de la Regidn de Murcia y Universidad de Murcia,
presentado por la Catedra de Responsabilidad Social Corporativa de la
Universidad de Murcia, en colaboracién con el Tribunal Superior de Justicia de
la Regién de Murcia.

» Tercer Premio AGROCLIMA. Gestion Integral de variables meteoroldgicas de
acceso abierto para la planificacién agraria”, presentado por el Instituto
Murciano de Investigacién y Desarrollo Agrario y Alimentario (IMIDA).

» Accésit al proyecto “Presupuestos Participativos Molina de Segura” presentado
por la Concejalia de Participacidon Ciudadana del Ayuntamiento de Molina de
Segura.

> Accésit al proyecto “IES abierto”, presentado por el Instituto de Educacion

Secundaria Miguel de Cervantes.
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X.- ACTUACIONES EN MATERIA DE
COLABORACION

La colaboracién, constituye uno de los ejes del Gobierno Abierto, junto con la transparenciay la
participacién ciudadana analizados en los apartados anteriores.

En este sentido, aunque no se trate de una competencia de ese Consejo, al igual que se ha hecho
en materia de participacién ciudadana, se pasa a incorporar en este informe las actuaciones
realizadas en este ambito, por la Oficina de Transparencia y Participacién Ciudadana,
ordendndolas por la fecha de su realizacién.

1. Conferencia de la Red Autondmica de Participacion
Ciudadana

Las Comunidades Auténomas, en el marco de sus respectivos Estatutos de Autonomia, han ido
reconociendo el derecho a la buena administracion, incorporando los principios de
transparencia y fomento de la participacién ciudadana en el disefo, ejecucién y evaluacién de
las politicas publicas. Estos principios, junto con la rendicién de cuentas, son los ejes
informadores de un nuevo modelo de Gobierno Abierto, que habilitan instrumentos que
permite a la ciudadania opinar, debatir, capacitarse, argumentar, formular propuestas vy
colaborar en los asuntos publicos.

En los ultimos afios, han ido emergiendo diversas estrategias autondmicas para promover la
participacién ciudadana, como han sido la creacidon de unidades administrativas competentes
en este ambito, la aprobacidn de leyes cuyo objeto es fomentar y fortalecer la participacién de
la sociedad en las politicas publicas, asi como la puesta en marcha de nuevos instrumentos de
participacion.

En este contexto, se ha establecido un marco de colaboracién autonémico, en forma de
Conferencia sobre Participacion Ciudadana, que se constituye como un espacio o foro de
capacitacidn, encuentro e intercambio de buenas practicas, facilitando los contactos entre las
distintas administraciones autondmicas al objeto de compartir los conocimientos desarrollados
en estas relevantes politicas publicas.

En el 2020 se han realizado solo una Conferencia, dada la situacion epidemioldgica existente en
las distintas Comunidades Autonomas.
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IX Conferencia de la Red Autondmica de Participacion Ciudadana

Se realiz6 mediante videoconferencia promovida por el Gobierno del Principado de Asturias.
Participaron 15 CC.AA, que tuvo por finalidad la puesta en comun de acciones y el intercambio
de experiencias.

2. Encuentro de la Red de Municipios por la
Participacién Ciudadana

A modo introductorio, caber recordar que a partir del afio 2015, con el animo de fomentar la
participacién ciudadana y la colaboracion entre las administraciones publicas, la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, a través de la entonces, Consejeria de Presidencia, promovio
la Red Regional de Municipios para la Participacion Ciudadana, con la finalidad de impulsary
coordinar distintas actuaciones que se desarrollen sobre esta materia en los distintos
municipios, intercambiar experiencias entre las administraciones y proponer acciones
conjuntas, con el objetivo de fomentar la implicacién de la sociedad en la vida publica.

La adhesion de los Ayuntamientos a esta iniciativa regional se formalizé6 mediante la firma de un
Convenio entre la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia y cada Ayuntamiento, por el
que se establecia el compromiso por la participacién ciudadana entre ambas administraciones,
documento que supone, entre otros aspectos, el compromiso de las Corporaciones Locales a
promover procesos de participacion ciudadana para el desarrollo de medidas que impliquen a
los vecinos. Como contrapartida, la Comunidad Autonoma ofrecera apoyo, asesoramiento y
formacidn en esta materia a las entidades locales.

En 2018, se completd la adhesion a la Red por la totalidad de los 45 Ayuntamientos de la Region.
Se puede acceder a toda la documentacién en el siguiente enlace:

https://participa.carm.es/web/participa/red-regional-municipios-participacion-ciudadana

En el marco de los citados Convenios, con fecha 17 de diciembre de 2020, tuvo lugar un
Encuentro telematico con la participacién de 15 municipios.

Tuvo por finalidad hacer un balance del cumplimiento de las actuaciones realizadas durante la
vigencia del Convenio que establece el compromiso por la participacién ciudadana, firmado
entre la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia y los Ayuntamientos de la Regién de
Murcia, asi como explorar nuevos acuerdos de colaboracion interadministrativa.

Ademas, se presento el informe de situacidn sobre la aplicacién del convenio firmado con todos
los Ayuntamientos y la CARM en materia de participacion, esto es, una valoracion del estado de
ejecucion de los objetivos y obligaciones asumidas por las partes firmantes y se concluyd por los
participantes, la necesidad de impulsar la firma de un nuevo convenio, tras acabar el periodo de
vigencia del actual Convenio, en diciembre de 2020. En el seno de ese encuentro, se considerd
oportuno ampliar la red a las materias y principios de Gobierno abierto, esto es, no solo
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participacién sino también transparencia, datos abiertos y colaboracién con otras
Administraciones Publicas y el sector privado.

Durante el primer trimestre del 2021 se ha impulsado la tramitacidon del convenio tipo y la
adhesién de los Ayuntamientos interesados en formar parte de la Red de Municipios por
Gobierno Abierto.

Por ultimo, cabe destacar que en el seno de la Red se ha promovido las siguientes actuaciones
y acciones formativas:

-En primer lugar, se ha habilitado un gestor de encuestas con administracién compartida entre
los Ayuntamientos interesados y la Oficina para la Transparencia y la Participacién Ciudadana.

-En segundo lugar, se realizaron dos talleres en los que participaron 4 municipios (Aguilas,
Alcantarilla, Beniel, San Pedro del Pinatar) y 6 personas.

3. Colaboracion con CERMI accesibilidad

A modo introductorio, la Directiva (UE) 2016/20102, del Parlamento Europeo y del Consejo de
26 de octubre, sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles
de los organismos del sector publico recoge, con el fin de homogeneizar todas las legislaciones
europeas, establece en su articulo 4 que los Estados miembros se asegurardan de que los
organismos del sector publico, tomen las medidas necesarias para aumentar la accesibilidad de
sus sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles, haciéndolos perceptibles, operables,
compresibles y robustos.

En desarrollo de la normativa comunitaria, se aprueba el Real Decreto 1112/2018, de 7 de
septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles del
sector publico que tiene por objeto garantizar los requisitos de accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos mdviles de los organismos del sector publico y otros obligados en
el ambito de aplicacion del articulo 2, entre los que se encuentra, entre otras, las
Administraciones de las Comunidades Auténomas.

Mas en concreto, su articulo 5 establece que los sitios web deberdn ser accesibles para sus
personas usuarias y, en particular, para las personas mayores y personas con discapacidad, de
modo que sus contenidos sean perceptibles, operables, comprensibles y robustos teniendo en
cuenta las normas del articulo 6.deberan ser accesibles para sus personas usuarias y, en
particular, para las personas mayores y personas con discapacidad, de modo que sus contenidos
sean perceptibles, operables, comprensibles y robustos teniendo en cuenta las normas deberan
ser accesibles para sus personas usuarias y, en particular, para las personas mayores y personas
con discapacidad, de modo que sus contenidos sean perceptibles, operables, comprensibles y
robustos teniendo en cuenta las normas del articulo 6,estableciendo como entrada en vigor para
este caso, a los dos afios de su publicaciéon es decir, 19 de septiembre del 2020.
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Por su parte, la Ley 4/2017 de 27 de junio, de accesibilidad universal de la Regidn de Murcia
tiene por objeto garantizar la accesibilidad a los entornos y la utilizacién de los bienes, productos
y servicios de la sociedad en aras de conseguir la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad, a través de todos los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos posibles,
de manera que los mismos puedan ser utilizados en condiciones de igualdad y de forma
auténoma por cualquier persona.

Mas en concreto, su articulo 35 regula las condiciones de accesibilidad en la sociedad de la
informacidn y los medios de comunicacidn social, estableciendo que el ambito de la sociedad de
la informacidn y de las telecomunicaciones, la Administracién autonémica de Murcia velara por
la “accesibilidad universal” y por “disefio para todas las personas”, en elementos como la firma
electrénica y el acceso a paginas web de administraciones publicas, entidades y empresas que
se encarguen de gestionar servicios publicos, empresas que presente servicios al publico en
general de especial transcendencia econdmica, asi como las subvenciones o financiadas con
fondos publicos y el acceso electrénico a los servicios publicos”.

Por ultimo, la normativa autondmica en materia de transparencia, esto es, la Ley 12/2014, de
16 de diciembre, de Transparencia y Participacion Ciudadana (en adelante, LTPC) recoge en su
articulo 3, entre los principios generales que inspiran la ley, en su apartado d) Principio de
accesibilidad, estableciendo que “de forma que, en la medida de lo posible, las dependencias,
el disefio de las politicas publicas y el conjunto de actuaciones administrativas derivadas de esta
ley garanticen el principio de accesibilidad universal referida en el articulo 2 de la Ley 51/2003,
de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de
las personas con discapacidad”.

De acuerdo con dicho principio, su articulo 9 establece en su apartado 2, segundo parrafo que
“se garantird en la publicidad activa la accesibilidad universal y la no discriminacién tecnoldgica,
permitiendo que todas las personas puedan ejercer sus derechos en igualdad de condiciones”.

Por ultimo, el articulo 36, recoge en su apartado 2, recoge entre las funciones de la Oficina de la
Transparencia y la Participacidn ciudadana de la Administracién Publica de la Regién de Murcia
(en adelante, OTPC), en su apartado f) elaborar informes periddicos, sobre la calidad, claridad y
accesibilidad de la informacién mas demandada presente en los sitios webs de las diferentes
consejerias y organismos de la Administracién Regional.

En desarrollo de dichos preceptos, la Estrategia de Gobernanza Publica de la Comunidad
Autdnoma de la Regidn de Murcia 2020-2023, aprobada por Consejo de Gobierno en su sesién
de 30 de julio de 2020, recoge en la linea de Acciéon C, Gobierno Abierto y con el objetivo
estratégico Avanzar en transparencia y rendicion de cuentas y con el objetivo especifico, mejora
y ampliacidn de la gestion de la informacién en el Portal de transparencia, la medida 03-Mejora
de la accesibilidad del Portal de Transparencia.
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Asi las cosas, uno de los objetivos prioritarios y claves para hacer efectiva esa transparencia es
garantizar el acceso a la informacién publica a todos los ciudadanos (titulares de la informacion)
y por tanto, con especial atencidén a las personas con cualquier tipo de discapacidad (visual,
auditiva, psiquica o cognitiva).

Por ello, siendo voluntad de la Consejeria de Transparencia, Participacion y Administracion
Pdblica a través de la Direccion General de Gobierno Abierto y Cooperaciéon avanzar en
accesibilidad, en el portal de transparencia, en la plataforma de participacidn ciudadanay demas
webs existentes la informacion publicada, se firma con fecha 9 de diciembre de 2020, un
convenio entre la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia y el CERMI Regién de Murcia,
para el desarrollo de medidas de simplificacién administrativa orientadas a la mejora de la
accesibilidad de la Sede Electrénica y el Portal de Transparencia, impulsando la simplificacion
del lenguaje empleado por la Administracion Regional en su relacién con la ciudadania y
especialmente, con las personas con discapacidad y sus familias, mediante el intercambio de
informacidn y conocimiento sobre clarificacién del lenguaje y la elaboracion de propuestas para
la consecucion de un lenguaje claro y accesible.

En concreto, se recogen las siguientes actuaciones especificas en materia de accesibilidad en el
Portal de Transparencia:

1-Elaboracion de un informe detallado de las barreras que, en la actualidad, presenta el Portal
de Transparencia de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia y que dificultan su acceso
por personas con discapacidad.

2. Presentar un Plan de medidas técnicas o tecnoldgicas para adaptar el Portal de Transparencia
a personas con discapacidad auditiva, visual, cognitiva o neurolégica.

3. Por ultimo y con caracter general, se propone establecer, a modo de manual, los indicadores
de accesibilidad de la informacién publica para proceder a supervisar todos los portales web de
la Comunidad Autédnoma de la Regidon de Murcia, que permita a la OTPC cumplir la funcidén de
elaboracion de informes sobre la accesibilidad de la informacion en los sitios webs de la
diferentes consejerias y organismos de la Administracién Regional, de acuerdo con el ya citado
articulo 36, apartado 2, f).

A fecha 31 de diciembre de 2020, se ha remitido el informe detallado en el que se analizan las
barreras que presenta el portal de Transparencia. Durante el 2021, se ha de presentar por parte
de la entidad colaboradora del plan de medidas técnicas o tecnoldgicas para adaptar al Portal,
gue deberan ser implementadas a lo largo de este afio.
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Xl.- CONCLUSIONES FINALES

A modo de conclusién, y como ya se destacaba en el informe correspondiente al 2019, el
cumplimiento de la Ley de transparencia no es solo un fin en si mismo, sino un proceso evolutivo,
gue exige, por tanto, una mejora continua, para avanzar no solo en transparencia sino en el
camino hacia un auténtico Gobierno Abierto. Para ello, resulta fundamental el seguimiento
anual que se haga por el 6rgano competente en la materia y en su caso, la evaluacion que realice
el Consejo de la Transparencia de la Regidon de Murcia. Como se sefalaba al inicio, este informe
es una memoria descriptiva que permite hacer un seguimiento anual de las actuaciones llevadas
a cabo en materia de transparencia y en general, de Gobierno Abierto. Es evidente que tanto el
seguimiento como su evaluacidon han de ser elementos de primer orden en cualquier politica
publica para promover el aprendizaje que lleva a impulsar los cambios precisos que permitan
esos procesos de mejora continua a los que se alude.

Asimismo, resulta fundamental en todo seguimiento y por tanto, para plantear cualquier
mejora, una adecuada planificacidn, esto es, una hoja de ruta que marque los objetivos
estratégicos para alcanzar la meta deseada. Durante el 2020, se ha aprobado por el Consejo de
Gobierno, la Estrategia de Gobernanza Publica que fija para el periodo 2020-2023, las lineas de
accion y objetivos estratégicos en materia de gobierno abierto, a saber:

o Avanzar en transparencia y rendicidn de cuentas
o Fomentar e incrementar la participacion y la colaboracidn.

No obstante dicha planificacidén, hay que tener en cuenta que la gestidn de la pandemia por
COVID ha condicionado las actuaciones, como ha ocurrido en todos los ambitos de gestion
publica, en materia de Gobierno abierto durante el 2020. En efecto, en materia de
transparencia, su gestion ha implicado la necesidad de reorientar las prioridades del tipo de
informacidon demandada por la ciudadania en el Portal de Transparencia, amplidandose los
compromisos asumidos de publicidad activa o ha supuesto la suspension de los plazos
administrativos para la resolucion de los procedimientos de derecho de acceso a la informacidn
publica o incluso, ha habido un menor nimero de iniciativas normativas tramitadas y por tanto,
qgue hayan sido sometidas a tramite de informacién publica. Por otro lado, en materia de
participacién ciudadana, la gestion de la pandemia ha conllevado una reduccién considerable
de los procesos participativos impulsados por los distintos departamentos regionales. Por
ultimo, se puede destacar la imposibilidad de realizar acciones formativas presenciales, ante las
medidas adoptadas por las autoridades sanitarias.

Para concluir, se pasa a realizar un analisis somero de los objetivos marcados por la Estrategia y
gue suponen, partiendo de un diagnédstico de situacidn, y como proceso de aprendizaje derivado
del seguimiento realizado, las propuestas de mejora para el 2021.
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Para avanzar en transparencia y rendicidon de cuentas, serd necesario mejorar la publicidad
activa, y por tanto, el Portal de Transparencia, en sus 3 dimensiones: cantidad, calidad y
accesibilidad.

En este sentido, hay que destacar que durante el 2020, se han sentado las bases para mejorar
dichos aspectos, como se infiere de la lectura completa de esta memoria. Asi:

-Se ha incrementado la cantidad de informacion objeto de publicacidn, mas alla del
cumplimiento formal de las obligaciones de publicidad activa. En efecto, se han asumidos
nuevos compromisos de publicaciéon de los contenidos mas demandados por la ciudadania
relacionados con la gestion de la pandemia por COVID, destacdndose los relativos a los
expedientes de regulacion temporal de empleo (ERTE) o de los contratos de emergencia del
Servicio Murciano de Salud (SM).

-Asimismo, se ha procurado la publicacién de datos en formato reutilizable, mejorando
por tanto, la calidad de la informacién. Se ha de hacer una mencién especial a las iniciativas
dirigidas a la apertura de los datos relativos a la proteccién del Mar Menor.

En este sentido, constituye uno de los objetivos prioritarios avanzar en una auténtica politica
regional de datos abiertos. Para ello, y como se ha destacado, en el marco de la Estrategia de
Gobernanza Publica, se impulsara la coordinacidn entre la Oficina de la Transparencia y los
distintos departamentos regionales, dirigida a la elaboracién de un catdlogo de datos abiertos
con aquellos datos que genere un mayor interés social o en términos de la Directiva (UE)
2019/1024, del Parlamento europeo y del Consejo de 20 de junio de 2019, conjuntos de datos
de alto valor para proceder a su apertura en el portal de la Transparencia y en el Portal de Datos
abiertos.

Con el mismo fin de mejora de la calidad de la informacidn, se ha ampliado el tratamiento de la
informacidn que se ofrece en algunas secciones del Portal, incluyéndose durante el 2020,
graficas, tablas o notas explicativas de los datos publicados que generan mas interés, pero que
pueden resultar mas dificiles de comprender (ej. datos presupuestarios o econdmicos
financieros).

-Por ultimo, se ha iniciado una colaboracidn con el CERMI para mejorar la accesibilidad
del Portal de Transparencia. Uno de los objetivos prioritarios y claves para hacer efectivo el
derecho a saber es garantizar el acceso a la informacidn publica a todos los ciudadanos (titulares
de la informacion), con especial atencién a las personas con cualquier tipo de discapacidad
(visual, auditiva, psiquica o cognitiva).

Como se ha destacado, en 2020, se ha obtenido un primer diagndstico que va a permitir plantear
propuestas técnicas o tecnoldgicas para hacerlo mas accesible.
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Siguiendo los objetivos prioritarios de la Estrategia de Gobernanza Publica se ha de promover la
participacién sectorial.

Como se ha destacado, durante el 2020, se han impulsado distintas iniciativas para el fomento
de la participacidn infantil y adolescente, con el fin de generar desde edades tempranas, una
ciudadania mas activa, comprometida y por tanto, mas participativa. Este objetivo prioritario se
ha incorporado en el IV Plan de Gobierno Abierto elaborado por el Estado espaiiol.

Asimismo, la Estrategia contempla una linea E dedicada al cambio cultural, colaboracién y
alianzas, con otros 2 objetivos estratégicos, limitdndonos a destacar lo que afecta a Gobierno
abierto:

o Favorecer el cambio cultural hacia el gobierno abierto.
o Promover la colaboracion interadministrativa en materia de gobierno abierto.

Y ello, porque la transformacidn necesaria para avanzar en gobierno abierto pasa por generar
una cultura de la transparencia y la rendicién de cuentas. A tal efecto, se han de impulsar
medidas concretas de difusidon y formacidn sobre estas materias, asi como de gestién de la
necesaria colaboracién y alianzas con otras entidades tanto publicas como privadas para la
consecucién de los objetivos planteados.

Durante el 2020, como se ha destacado, se han impulsado distintas acciones formativas dirigidas
a personal empleado publico de las distintas Administraciones, destinatarios prioritarios por ser
los auténticos agentes de cambios al participar tanto en el disefio como ejecucién y evaluacion
de las politicas publicas. Resulta esencial implicarlos en los objetivos marcados por la Estrategia,
esto es, avanzar en transparencia o promover la participacion ciudadana en los asuntos publicos.
Y con esta misma pretensidn, se ha iniciado una linea nueva de fomento de esa cultura en las
instituciones publicas, esto es, la convocatoria de los premios que distinguen buenas practicas
en la materia llevadas a cabo por las distintas Administraciones y sus organismos.

Asimismo, se han llevado a cabo actuaciones de sensibilizacidn dirigidos a la ciudadania en
general, manteniéndose la convocatoria de premios para reconocer estudios de grado vy
posgrado.

Para concluir, es necesario insistir en la idea de que el proceso de mejora continua aqui
planteado va a permitir avanzar en la consecucién de la Agenda 2030, aprobada por Resolucion
de la Asamblea General de Naciones Unidas, el 25 de septiembre de 2015.

Como ya se ha destacado, el Plan de Accidon para la implementacidn de la Agenda 2030 en la
Region de Murcia aprobado por el Consejo de Gobierno a propuesta de la entonces Consejeria
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de Transparencia, Participacion y Administracidon Publica (hoy, Consejeria de Transparencia,
Seguridad y Emergencias), en fecha 29 de diciembre de 2020, fija como politica palanca el
Gobierno Publico y la Gobernanza publica, constituyendo un reto la aplicacién de la citada
Estrategia de Gobernanza Publica.

Mas en concreto, todas las actuaciones aqui descritas permiten avanzar en la consecucion de su
Objetivo de Desarrollo Sostenible 16, que insta a la necesidad de construir sociedades pacificas,
justas e inclusivas que proporcionen igualdad de acceso a la justicia, que se basen en el respeto
de los derechos humanos, en un estado de derecho efectivo y una buena gobernanza a todos
los niveles y en instituciones transparentes y eficaces que rindan cuentas.

Por ultimo, hay que indicar que el presente Informe se elevard al Consejo de la Transparencia
de la Regidn de Murcia y serd objeto de publicacién en el Portal de Transparencia, a los efectos
de rendir cuentas ante la ciudadania, en quien reside, en Ultima instancia, la titularidad de la
informacidn publica.

Es por cuanto se informa sobre el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley 12/2014,
de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacion ciudadana de la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia vy sin perjuicio de la evaluacidén que realice el Consejo de la Transparencia,
como organo de control.

EL CONSEJERO DE TRANSPARENCIA,
SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

Fdo. Antonio Sanchez Lorente
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