Regién de Murcia

Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes.

Orden de XX de YY de 2025 de la Consejeria de Turismo, Cultura,
Juventud y Deportes, por la que se aprueban las bases reguladoras para
la concesidon de subvenciones en régimen de concurrencia especial del
programa “Bono Turistico de la Region de Murcia”, para incentivar la
demanda de servicios turisticos en el ambito territorial de la Region de

Murcia y reducir la estacionalidad.

El Estatuto de Autonomia de la Regién de Murcia establece en su articulo 10.1.11,
que corresponde a esta Comunidad Auténoma la competencia exclusiva para el
fomento del desarrollo econémico de la misma, y en su articulo 10.1.16 la
competencia exclusiva para la promocién, fomento y ordenacion del turismo en su

ambito territorial.

El Instituto de Turismo de la Regién de Murcia es una entidad publica empresarial
dependiente de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia, creada por la Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias,
administrativas y de reordenacion del sector publico regional, que cuenta con
personalidad juridica propia y plena capacidad publica y privada, y se encuentra
adscrita a la Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes. Corresponde al
Instituto como fines generales la ordenacién, planificacion, programacioén, direccion
y coordinaciéon de las competencias de la Region de Murcia en materia de turismo,
en el marco de la politica del Gobierno regional. Para la consecucién de dichos fines,
y de conformidad con el articulo 57.3 de la Ley 14/2012 de 27 de diciembre, el
Instituto ejerce las potestades administrativas, contractuales, subvencidnales,

planificadoras, convencionales, inspectoras y sancionadoras en materia de turismo.

El turismo en la Region de Murcia desempefa un papel fundamental en la
economia, constituyéndose como una fuente significativa de ingresos, empleo y
desarrollo. Este sector atrae inversiones y divisas, impulsando la expansién y mejora
de infraestructuras, lo que, a su vez, repercute positivamente en la calidad de vida
de los residentes locales. Ademas de promover la diversificacibn econdémica y

contribuir a la conservacion del patrimonio cultural y natural, al valorarlos como
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elementos clave de atraccién turistica y fortalecer la imagen positiva del destino a

nivel global, incrementando su competitividad en el mercado internacional.

Los acontecimientos de los Ultimos afios, desde la pandemia hasta la prolongada
guerra en Ucrania y las recientes tensiones geopoliticas en Oriente Medio, han
generado un impacto notable en la economia global. Esta situacion se ha reflejado
en la inestabilidad de la demanda turistica y en el aumento de los costes de
explotacion para las empresas del sector. Ademas, la presion inflacionista sostenida,
junto al encarecimiento de la energia y de las materias primas, ha repercutido en el
poder adquisitivo de los turistas, afectando directamente su capacidad de gasto y
consumo. A todo ello se suma un factor estructural: la marcada estacionalidad de la
actividad turistica en la Regidon de Murcia, que continda condicionando la estabilidad

empresarial y la creacion de empleo en el sector.

En 2024, los alojamientos turisticos de la Regidon de Murcia alcanzaron su récord
histérico de afluencia, con un total de 1.877.380 viajeros, lo que representa un
incremento del 5,9% respecto al afio anterior. De ellos, 1.421.856 fueron residentes
en Espafa, consolidando la importancia del mercado nacional como pilar del turismo
regional. Estos viajeros nacionales supusieron el 75,7% del total de turistas
recibidos, y generaron el 64,4% de las 5.741.636 pernoctaciones contabilizadas en
alojamientos reglados. El turismo interno, procedente de otras comunidades
autébnomas y de los propios residentes en la Regidn, continla ejerciendo un papel
motor en la recuperacion del sector, aunque con una estacionalidad marcada. Los
meses de mayor concentracion de visitantes nacionales fueron los de verano (junio

a septiembre), que sumaron una proporcion destacada del total de viajeros.

Por tipologias, la ocupacién hotelera crecié notablemente en 2024 con respecto
al afio anterior, registrando un aumento del 6,3% en viajeros residentes en Espafia
y un 7,4% mas de pernoctaciones. También se observé una mejora en el
comportamiento de los campings, con un incremento del 5,3% en viajeros nacionales
y del 6,7% en pernoctaciones. En cambio, los apartamentos turisticos
experimentaron un retroceso, con una bajada del 8,4% en turistas nacionales y del

15,5% en sus pernoctaciones. En contraste con la caida registrada en 2023, el
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turismo rural mostré una notable recuperacién, creciendo un 26,8% en viajeros
nacionales y un 23,2% en pernoctaciones. En cambio, los apartamentos turisticos
pese a moderar el descenso experimentado en el periodo anterior registraron una
caida en el turismo nacional, con un descenso del 8,4% en viajeros y del 15,5% en

pernoctaciones (513.379).

La puesta en marcha del Bono Turistico Region de Murcia para incentivar la
demanda de alojamientos turisticos en el ambito territorial de la Region de Murcia
en temporada baja, ha supuesto un instrumento esencial en el proceso de
recuperacion del tejido empresarial. Los positivos resultados ofrecidos por las
anteriores ediciones (2021, 2022, Bono Turistico Mar Menor, 2023-2024 y 2024-
2025), con un total de 9.413 bonos, que generaron una facturacion por parte del
sector de mas de 2.574.635 euros y mas de 21.000 pernoctaciones, asi lo
demuestran, facilitando la desestacionalizacion de la demanda tanto en fechas como
en tipologias de alojamientos. Lo que demuestran los datos de las reservas del
programa Bono Turistico 2024-2025 con un 55,85% de reservas en establecimientos

hoteleros, seguido del 32,81% de reservas en alojamientos rurales.

Por medio del bono turistico de la Regién de Murcia se pretende estimular de una
forma dinamica los viajes turisticos por la Regién de Murcia sufragando parte de los
gastos de los servicios derivados de esos viajes. Esto es, fomentando la demanda
turistica mediante la subvenciéon de los servicios ofertados por las alojamientos
turisticos y agencias de viajes participantes, en establecimientos de la Regién de

Murcia.

Por tanto, las razones de interés publico que justifican el otorgamiento directo
de las subvenciones radican en la necesidad de desestacionalizar la demanda
turistica, mantener la actividad en los meses de temporada baja y minimizar, por
tanto, la brecha en la actividad y el empleo. Produciendo asi un claro efecto positivo
tanto directo en el empleo en los alojamientos turisticos y agencias de viajes, como
también indirecto en otros servicios, turisticos y no turisticos que contribuye a

generar riqueza en los destinos.
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Por otro lado, la presente norma se ajusta a los principios de buena regulacion
recogidos en el articulo 129.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. En concreto, la norma
responde a la necesidad de regular medidas urgentes de ayuda al sector turistico
regional, ante acontecimientos excepcionales que puedan agravar la demanda de sus
productos y servicios; la norma es eficaz al ser el instrumento adecuado para los
fines perseguidos, no limitando derechos y deberes de los ciudadanos. Ademas,

contribuye a la satisfaccion del principio de seguridad juridica.

Estas ayudas aparecen contempladas en el Plan Estratégico de Subvenciones
correspondiente al ejercicio 2025 aprobado por la Orden de la Consejeria de Turismo,
Cultura, Juventud y Deportes el 18 de febrero de 2025, instrumento de politicas
publicas destinadas al fomento de la actividad turistica en la Region de Murcia,
impulsando y desestacionalizando la demanda turistica nacional del destino regional,
mediante la distribucién escalonada de las reservas en los alojamientos turisticos

reglados y la promocién de la oferta turistica complementaria.

Asi, de conformidad, con los articulos 13 y 22 de la Ley 7/2005, de 18 de
noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y
en uso de las facultades que tengo conferidas segin se establece en el articulo 38
de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del presidente y del Consejo de

Gobierno de la Regién de Murcia.

Dispongo:
Articulo 1. Objeto.

La presente disposicidn, tiene por objeto establecer las bases reguladoras para
la concesion de subvenciones del programa “Bono turistico de la Regién de Murcia
2025-2026" que esta destinado a las personas que cumplan las condiciones

establecidas en el articulo 5 de la presente Orden.

Articulo 2. Finalidad.

La finalidad de estas ayudas es desestacionalizar la demanda turistica, mantener
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la actividad en los meses de temporada baja y minimizar, por tanto, la brecha en la
actividad y el empleo. Produciendo asi un claro efecto positivo tanto directo en el
empleo en los alojamientos turisticos, como también indirecto en otros servicios,

turisticos y no turisticos que contribuye a generar riqueza en los destinos.

Articulo 3. Procedimiento.

1. La subvencién establecida en esta Orden se ajustara a lo establecido en laLey
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, y en la Ley 7/2005,de 18

de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

2. El procedimiento para la concesion de las ayudas se iniciara a solicitud de la

persona interesada, en los términos previstos en esta Orden.

3. Las subvenciones se concederan con arreglo al régimen de concesién previsto
en el articulo 22 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvencionesde la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, hasta el limite del crédito

presupuestario establecido en las convocatorias.

En consecuencia, la concesiéon de las subvenciones se realizara segun el orden
de entrada de las solicitudes, siempre que los beneficiarios rednan los requisitos

generales y especificos establecidos en la presente Orden.

Se dictardan resoluciones parciales conforme a los criterios de concesion

sefialados en el apartado anterior.

4. En el caso de que se produzca la ampliacion o el agotamiento del crédito, se
declarara mediante resolucion del director general del Instituto de Turismo de la
Region de Murcia, comunicandose al alojamiento turistico o agencia de viajes
participante y dandole publicidad en el apartado especifico de la pagina web

https://www.turismoregiondemurcia.es/.

Articulo 4. Definiciones.
A los efectos de esta Orden, se entiende por:

1. “Alojamiento turistico participante”: alojamiento turistico inscrito en el
Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la Regién de Murcia que se

encuentre adherido al programa “Bono turistico de la Regiéon de Murcia”, que lleva a
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cabo la tramitacion de la reserva y aplica el descuento correspondiente al solicitante.

2. “Agencia de viaje participante”: agencia de viajes o sucursal inscrita en el
Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la Regidon de Murcia, adherida al
programa “Bono turistico de la Regidon de Murcia”, que lleva a cabo la tramitaciéon de

la reserva y aplica el descuento correspondiente al solicitante.

3. “Persona beneficiaria”: el solicitante de la ayuda de bono turistico, cualquier

persona fisica mayor de edad, con residencia legal y continuada en Espafia.

4. “Adhesion al programa”: formalizacién por parte de un alojamiento turistico o
la agencia de viajes de su incorporacion al programa como requisito indispensable

para participar en el mismo.

5. “Inscripcion en el programa”: situaciéon que otorga a la persona fisica una

expectativa de tener la condicién de beneficiario de la subvencién.

6. “Persona solicitante de ayuda”: persona fisica que formaliza una reserva tras
canjear en el alojamiento turistico el cédigo promocional asignado con la inscripcion

en el programa.

7. “CAU”: centro de atencidon a usuarios. Servicio dependiente del ITREM
destinado a la atencién de las dudas de las personas fisicas solicitantes de las ayudas,

los beneficiarios y los alojamientos turisticos adheridos al programa.

8. “Plataforma informatica”, programa informatico desarrollado para la gestion y
tramitacion de las inscripciones y solicitudes, de la documentacién acreditativa de la
contrataciéon y realizacion de las pernoctaciones, y del crédito disponible

correspondientes al programa.

Articulo 5. Beneficiarios.

1. Podran ser beneficiarias de estas ayudas las personas fisicas mayores de edad,
con residencia legal y continuada en Espafia, que soliciten la inscripcion en el
programa, dentro del periodo comprendido en la presente Orden, y formalicen su
reserva por los servicios turisticos objeto de la ayuda dentro del plazo de 7 dias
naturales a partir del dia siguiente al de la comunicacién del cédigo promocional del

Programa.
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2. Cada persona fisica podra ser beneficiaria de mas de una ayuda dentro del

periodo de vigencia del programa.

3. No podran obtener la condicién de beneficiario, las personas o entidades en
las que concurra alguna de las circunstancias previstas en los apartados 2 y 3 del

articulo 13 de la Ley General de Subvenciones.

4. De conformidad con lo sefialado en la seccion 3.2 del Capitulo 111 del Titulo
Preliminar del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, el
solicitante de la subvencion debera realizar una declaracién responsable, integrada
en el formulario de solicitud de la ayuda, por la que declare que no incurre en las
circunstancias sefialadas en el apartado anterior, asi como que cumple con los

requisitos establecidos en esta Orden.

Articulo 6. Alojamientos turisticos y agencias de viajes participantes

del programa

1. Podran solicitar la participacibn en el programa aquellos
alojamientos turisticos que se encuentren ubicados en el territorio de la Regioén
de Murcia; estén inscritos en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la
Region de Murcia correspondiendo a alguna de las siguientes tipologias:
establecimientos hoteleros, apartamentos turisticos, campings, casas rurales,
hospederias rurales y albergues; y sus titulares no tengan en tramitacion un
procedimiento sancionador por infraccion de la Ley 12/2013 de Turismo de la Region

de Murcia.

2. Podréan solicitar la participacién en el programa aquellas agencias
de viajes que tengan un centro de trabajo en la Comunidad Autonoma de la Regién
de Murcia y desarrollen sus actividades dentro del sector turistico vinculado al
destino; estén inscritas en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la
Regién de Murcia y sus titulares no tengan en tramitacion un procedimiento

sancionador por infracciéon de la Ley 12/2013 de Turismo de la Regiéon de Murcia.

3. No podran obtener la condicion de alojamiento turistico o agencia de
viajes participante, las personas o entidades en las que concurra alguna de las

circunstancias previstas en los apartados 2 y 3 del articulo 13 de la Ley General de
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Subvenciones.

Articulo 7. Requisitos de los servicios turisticos objeto de ayuda.
Podra ser objeto de ayuda:

1. Los servicios que presten los alojamientos turisticos participantes en el

programa, consistentes en:

a) Estancia minima de dos noches consecutivas en el mismo alojamiento turistico
participante del programa. En el caso de alojamientos hoteleros en una o mas
unidades alojativas del mismo alojamiento turistico adherido, entendiendo estas

como una habitacion.

b) Manutencién, como maximo en régimen de desayuno y con exclusién de

bebidas alcohdlicas.

c) Otros servicios prestados directamente y a través de medios propios por

el alojamiento turistico reglado adherido al programa, siendo estos:
 Tratamientos de salud y bienestar.

« Alquiler de instalaciones y/o equipamiento deportivo del

establecimiento.

e Actividades de animacion o deportivas prestadas por el personal del

establecimiento.
= Aparcamiento.

2. Los servicios que presten las agencias de viajes participantes en el

programa consistentes en:

a) Pernoctacion en alojamiento turistico reglado ubicado en la Region de Murcia,
correspondiendo a alguna de las siguientes tipologias: establecimientos
hoteleros, apartamentos turisticos, campings, casas rurales, hospederias
rurales y albergues y ofertado por la agencia de viajes, con estancia minima

de dos noches consecutivas, en el mismo alojamiento turistico.

b) Manutencién, como méaximo en régimen de desayuno y con exclusién de

bebidas alcohélicas.

¢) Servicios turisticos complementarios, consistentes en actividades de turismo

activo y naturaleza, cultural, experiencias sensoriales, turismo gastronémico,



enoturismo, turismo azul y de salud y belleza, incluidas en el portal
turismoregiondemurcia.es y que oferten las agencias de viajes participantes
del programa, siempre que los beneficiarios se encuentren interesados en
contratarlos como servicio adicional al del alojamiento y, en su caso, al de

manutencion en régimen de desayuno.

d) Recargo por gastos de gestion correspondientes a la operacion de reserva,
segun indica el Articulo 25 del Decreto 100/2007, de 25 de mayo, por el que
se regulan las agencias de viajes y centrales de reservas, modificado por el

Decreto n.© 37/2011, de 8 de abril.
3. Los viajes no podran tener caracter profesional.

4. Para poder disfrutar del Bono turistico de la Regién de Murcia, sera necesario que

la pernoctacién, se ajuste a las siguientes condiciones:

a) Que se realice en cualquier municipio de la Comunidad Auténoma de la Region

de Murcia y dentro del periodo sefialado en el apartado d) de este articulo.

b) Que dicha pernoctacion se realice en alojamientos turisticos reglados de la
Region de Murcia, correspondiendo a alguna de las siguientes tipologias:
establecimientos hoteleros, apartamentos turisticos, campings, casas rurales,

hospederias rurales y albergues.

¢) En todas las modalidades se debera atender a los limites de plazas de cada

unidad alojativa.

d) La duracién del programa sera en los dos siguientes periodos:

Desde el dia siguiente a la publicacion de la convocatoria para el afio 2025 en el
“Boletin Oficial de Region de Murcia”, hasta el 22 de diciembre de 2025, y desde el
dia siguiente de publicacion de la convocatoria para el afio 2026 hasta el 31 de mayo
de 2026.

Articulo 8. Importe y percepcion de las ayudas.

1. La subvencion por los servicios turisticos objeto de la ayuda consistira en una
cuantia equivalente al 50% de la factura presentada por dichos servicios con un
maximo de 250 euros, incluido el IVA, ya que al no poder tratarse de viajes

profesionales el impuesto no es susceptible de recuperacion o compensacion.



2. El importe de la ayuda concedida sera deducido por el alojamiento turistico o
la agencia de viajes adherida al programa a la persona beneficiaria en la factura

correspondiente a los servicios objeto de esta.

3. Una vez prestado el servicio, el alojamiento turistico o la agencia de viajes
participante presentarda la justificacion correspondiente, conforme a lo sefialado en

el articulo 16 de esta Orden, para el posterior abono de la deducciéon efectuada.

Articulo 9. Procedimiento de adhesion de alojamientos turisticos y agencias

de viajes al programa.

1. Se podran adherir al programa del bono turistico de la Region de Murcia las
personas titulares o representantes del alojamiento turistico y agencias de viajes
inscritas en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la Regiéon de Murcia

que deseen participar en el mismo.

2. La adhesion al programa se hara de forma telematica, mediante la
presentacion del procedimiento 4270 “Adhesiéon Bono turistico de la Regiéon de Murcia
2025-2026" que se encuentra disponible en la sede electronica de la CARM

(www.sede.carm.es).

3. Debera aportarse la siguiente informacion en el formulario de adhesioén:

a. Numero de CIF o documento acreditativo de la entidad o empresa que se
adhiere al Programa y en su caso, fecha de nacimiento de la persona

fisica.

b. Acreditacion personal de ser el representante de la entidad o empresa
que se adhiere al programa y, mediante poderes notariales, su

representacion.

c. Datos bancarios con el nimero de cuenta en la que se abonara al
alojamiento turistico el importe de las deducciones efectuadas a las

personas beneficiarias de la subvencion.

d. Modelo de formulario que se podra descargar del procedimiento habilitado

en la sede electréonica de la CARM, donde se facilitara:

- Direccién de correo electrénico a efectos de notificacion, email en el

que recibiran todas las comunicaciones del Programa, incluida la
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confirmacién del registro de la reserva en el sistema telematico de

este.

- Nombre comercial y datos de contacto (teléfono, correo, etc.) asi como
la pagina web del alojamiento turistico o la agencia de viajes a adherir,
informacién que sera la que aparezca en el listado publico de la web

como empresa adherida al Programa.

- Datos de contacto (teléfono fijo y mévil y email) de los responsables
de la atencién a las personas beneficiarias, formalizacion de reservas
y cambios en estas, registro y formalizacién de la reserva y justificacion
en la plataforma tecnolégica habilitada para la gestion del bono
turistico, asi como los procesos relacionados con el abono de la ayuda
concedida a las personas beneficiarias del Programa, una vez se le
haya prestado a esta el servicio subvencionable y aportada la
documentacion acreditativa del gasto realizado con cargo a la

subvencion.

e. Para el caso sucursales de agencias de viajes, que dispongan de varios
establecimientos en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, se
debera presentar junto con la Ficha de Adhesién una relacion de todos los
establecimientos que aglutina dicha adhesion, incluyendo los datos de

dichos comercios (incluido el N.1.F.).

4. La adhesion al programa podra solicitarse desde la fecha de entrada en vigor
de esta Orden y durante toda la vigencia del programa y en todo caso, desde que se

haya puesto en marcha el sistema telematico de registro.

5. No obstante, para asegurar la eficacia del programa desde su inicio se
contempla un periodo transitorio de preadhesion,en el que los alojamientos turisticos
y agencias de viaje interesados en adherirse podran realizar una preadhesion, previa
comprobacion de su inscripcion en el Registro de Empresas yActividades Turisticas

de la Regién de Murcia.

6. Una vez verificado lo establecido en el apartado anterior, la direccidon general
del Instituto de Turismo de la Region de Murcia formalizara dicha adhesiéon al
programay se procedera por parte de la entidad a publicara los datos del alojamiento

turistico o agencia de viajes participantes del programa recogido en el sitio web

11
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https://www.turismoregiondemurcia.es/. Asi mismo desde el CAU se les informara

mediante correo electrénico de las claves de acceso a la plataforma informatica para

la gestion de reservas vy justificacion de la ayuda.

7. La presentacion de la solicitud de adhesiébn comporta la aceptacion
incondicionada y el compromiso de cumplimiento de lo dispuesto en esta Orden y en

cuantas instrucciones se dicten en desarrollo de estas.

8. La presentacion de la solicitud de adhesion supone la aceptacion por parte de
los alojamientos turisticos y agencias de viajes participantes, de que su nombre y
localizacion puedan ser publicados tanto en la pagina web
https://www.turismoregiondemurcia.es/ y en la herramienta informatica
desarrollada al efecto (plataforma informatica del bono turistico) como en actos

informativos y de comunicacion relacionados con el programa.

9. Los alojamientos turisticos y agencias de viajes participantes no podran
negarse a aceptar solicitudes de reserva de personas beneficiarias que cuenten con
el cédigo promocional, salvo que previamente hayan informado de las circunstancias
concretas de no admisién y la duracion de este periodo, tanto en su sitio web
referenciado en la solicitud de adhesién, como al ITREM, a través del correo
electrénico habilitado por el CAU para la atencién a los alojamientos turisticos y

agencias de viajes participantes del programa.

10. El periodo de no admisiéon no podra superar los 15 dias, salvo en el caso de
que el alojamiento turistico o agencia de viajes participante, se encuentre en cierre
temporal, debiendo haber sido comunicado esta circunstancia al registro de

Empresas y Actividades Turisticas, y al CAU mediante correo electrénico.

11. Los alojamientos turistico y agencias de viajes participantes del programa
que incumplan lo establecido en la presente Orden, asi como en las instrucciones
que lo desarrollen, podran ser dados de baja del programa, bien de forma temporal
o0 permanente, durante la vigencia de este. La referida baja les sera notificada en su
fase de propuesta, pudiendo el alojamiento turistico o agencia de viajes participante
presentar alegaciones en un plazo de 10 dias habiles ante la persona titular de la
Direccion del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia, quien resolvera sobre las
mismas en un plazo maximo de un mes. En caso de suspension firme, temporal o
definitiva, el alojamiento turistico o la agencia de viajes, debera eliminar de sus

canales de comercializacién la imagen del programa, no pudiendo realizar gestion

12


https://www.turismoregiondemurcia.es/
https://www.turismoregiondemurcia.es/

Regién de Murcia
Co ia de Turismo, Cultura,

alguna que afecte al programa durante el periodo de suspension.

12. Las personas beneficiarias que hubieran realizado ya la reserva de viaje
turistico y solicitud de la ayuda a través del alojamiento turistico o la agencia de
viajes participante recibiran un nuevo cédigo promocional para realizar una nueva
reserva, debiendo devolver el alojamiento turistico o la agencia de viajes, el 100 %
del pago correspondiente a la parte no bonificada del viaje, en el caso de haberse

realizado este por parte de la persona usuaria del bono viaje.

13. La adhesion de los alojamientos turisticos y agencias de viajes al programa implica

el cumplimiento de las siguientes obligaciones especificas:

a) Revisar la informacion comercial del alojamiento turistico o la agencia de
viajes, que se recoge en el sitio web www.turismoregiondemurcia.es y trasladar las
correspondientes modificaciones al Instituto de Turismo de la Regién de Murcia para

su actualizaciéon a través de la solicitud de adhesion.

b) Registrar en la plataforma informatica, la solicitud de ayuda en representacion
del beneficiario, sefialando el cédigo promocional, las fechas de pernoctacion y los

servicios reservados e incluyendo:

e La Solicitud de ayuda completamente cumplimentada y firmada por la
persona fisica solicitante de la ayuda, que incluye la declaracion

responsable del beneficiario, indicada en el articulo 11 de la presente orden.

o Justificante de confirmacion de reserva emitido por el alojamiento o agencia

de viajes participante.

e Registro del precio total de la reserva, incluido el IVA, desglosando todos

los conceptos con su importe e indicando el descuento aplicado a la reserva.

c) Entre la fecha de registro de la reserva en la plataforma informéatica por parte
del alojamiento turistico o la agencia de viajes participante (formalizacién de la
reserva) y la fecha para iniciar el disfrute de la estancia por parte del beneficiario,
deberan mediar un minimo de siete dias naturales, y no mas de treinta dias
naturales. A efectos del computo de dichos plazos se excluye el dia de la

formalizacion, pero no asi el del inicio de la estancia.

d) Colaborar activamente en la difusion y desarrollo del programa del bono

turistico de la Regiéon de Murcia.

e) Facilitar a la direccion general del Instituto de Turismo de la Region de Murcia,
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cuanta informacién y documentacion precise para verificar la correcta aplicacion de
las subvenciones. En concreto: someterse a las actuaciones de comprobaciéon que
pueda efectuar el 6rgano concedente o los 6rganos de control competentes,
aportando cuanta informacion le sea requerida; y conservar, durante el plazo
legalmente establecido en las normas tributarias de aplicacién, las facturas,
justificantes de pago de las operaciones realizadas y demdas documentos
justificativos de la aplicacion de la subvencion, que estarana disposicion del
Departamento competente en la materia, de la Intervencion General y de cuantos

organos fiscalizadores y de control nacional o comunitariosque pudieran requerirlos.

Articulo 10. Inscripcion de las personas fisicas en el programa.

1. La persona fisica que desee inscribirse en el programa debera realizarla de

manera telematica, a través de la pagina web https://turismoregiondemurcia.es/, en

aparatado habilitado especificamente para el programa del bono turistico de la
Regién de Murcia.

2. La inscripcién podra solicitarse durante toda la vigencia de cada uno de los
periodos del programa.

3. La persona fisica, tras registrar sus datos en el formulario de solicitud

habilitado en la pagina web https://turismoregiondemurcia.es/, recibira en el correo

electrénico indicado, una solicitud de validacion de los datos registrados, quedando

tras este paso registrada la solicitud de inscripcion.

4. Previa comprobacion del crédito disponible, sin perjuicio de que se puedan
efectuar en pasos posteriores, las comprobaciones oportunas respecto del
cumplimiento de los requisitos establecidos en esta Orden, el Instituto de Turismo

de la Regién de Murcia, procedera a confirmar la inscripcion.

5. Una vez confirmada la inscripcién por parte del Instituto de Turismo de la
Regién de Murcia, se asignara un cédigo promocional a la persona solicitante con el
que queda confirmada su inscripcién en el programa y le habilita para realizar las
gestiones necesarias para solicitar la concesion de la ayuda y determinar su cuantia.
Sin embargo, la inscripcidn no genera derecho alguno para ser beneficiario de la
ayuda. Este codigo promocional sera remitido al correo electrénico que la persona

fisica registro en la solicitud de inscripcion y validé posteriormente.

6. En caso de que no pudiera asignarse un cédigo promocional, y existiese crédito
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disponible se le confirmara el registro de su inscripcién y su inclusién en lista de
espera. Una vez la plataforma informatica le asigne un numero de cdédigo

promocional, deberéa proceder conforme a lo establecido en el apartado 5.

7. En el supuesto de que, obtenido un cédigo promocional, este hubiera sido
anulado por no haber formalizado reserva en el plazo sefialado de siete dias naturales
desde la comunicacion del cédigo promocional, podra volver a inscribirse en el

programa, pero su orden se ajustara al momento de registro de la nueva inscripcion.

8. La plataforma informéatica remitira a la persona solicitante un recordatorio 24
horas antes de la fecha limite de formalizacion de la reserva, con caracter

informativo.

9. Si la persona inscrita hubiera hecho la reserva en tiempo y forma a través de
una plataforma online de un alojamiento turistico o agencia de viajes participante en
el programa, que reconociera el cédigo del bono turistico en el tramite online y el
alojamiento turistico o agencia de viajes participante no hubiera formalizado la
misma en la plataforma informatica, y asi lo demostrara con el debido justificante
emitido por la plataforma de reserva online, la incidencia se subsanara a través del

CAU del Programa.

Articulo 11. Solicitud de ayuda de las personas fisicas.

1. Una vez realizada la inscripciéon en el programa y obtenido el cédigo
promocional, para poder solicitar la ayuda de forma efectiva y, por tanto, obtener
la condicién de beneficiario, debera formalizarse una reserva en un alojamiento
turistico adherido, en el plazo de 7 dias naturales desde la fecha comunicacién
del cédigo promociona. Si no se formaliza una reserva en el plazo sefalado, se
anulara la inscripcion, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 7 del articulo
10.

2. La persona solicitante de la ayuda debera cumplimentar en su
totalidad y firmar el formulario de solicitud de ayuda, el cual contiene la
declaracion responsable del cumplimiento de los requisitos exigidos en la que se
hara constar el numero de CIF/NIE o documento identificativo y la fecha de
nacimiento, y donde, ademas, se otorgara la representacion para formalizar la

solicitud de ayuda al alojamiento turistico o agencia de viajes participante, para
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formalizar la reserva.

3. En todo caso, la reserva se entendera formalizada, previa
comprobaciéon por el alojamiento turistico o agencia de viajes participante, del
cumplimiento de los requisitos exigidos en los articulos 5 y 7 de esta Orden,

mediante la confirmacion de la reserva introducida en la plataforma informatica.

4. El alojamiento turistico o agencia de viajes participante, en
representacion de la persona solicitante, incorporara en la plataforma informéatica
de gestion del bono, la solicitud formal habilitante para la concesion de la ayuda,
en la que debera constar el cédigo promocional de la persona solicitante. En
todo caso, en el momento de formalizar la reserva de los servicios objeto de la
presente ayuda, segun se indican en el articulo 7 de la presente orden, se
practicard en el precio final de la reserva, con IVA incluido, el descuento

correspondiente a la subvencion.

5. La presentacion de la solicitud comporta Ila aceptacion
incondicionada y dcompromiso de cumplimiento tanto por el beneficiario como
por el alojamiento turistico o agencia de viajes participante, de las bases

reguladoras contenidas en esta Orden.

6. El orden de formalizaciéon de solicitudes confirmadas, esto es,
registro en la plataforma de gestion por parte del alojamiento turistico o agencia
de viajes participante, de la reserva de servicios, en el plazo de siete dias
naturales desde la comunicacion del codigo promocional a la persona fisica,
cumpliendo con los requisitos y documentacion, determinara el orden de

concesion de las ayudas hasta agotar la dotacion presupuestaria disponible.

7. Si la solicitud no reune los requisitos exigidos, se requerira al
alojamiento turistico o agencia de viajes participante para que, en un plazo de
diez dias habiles, subsane la falta o acompafie los documentos preceptivos,
con indicaciéon de que si asi no lo hiciera, se tendréa al solicitante por desistido de
su peticion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento AdministrativoComun de las Administraciones
Publicas, previa resolucidon que debera ser dictada en los términos previstos en el

articulo 21 de la citada ley.

8. El Instituto de Turismo de la Region de Murcia comunicara a la

persona solicitante y al alojamiento turistico o agencia de viajes, su registro y
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formalizacién efectivas, habilitando con ello el inicio del viaje.

9. Una misma persona fisica podra solicitar mas de un bono turistico en
cada uno de los periodos previstos en esta Orden, si bien deberan haber

transcurrido 7 dias naturales desde la anterior solicitud.

Articulo 12. Ordenacion e instruccion del procedimiento.

1. EI 6rgano competente para la ordenacion e instruccién del
procedimiento serd la Oficina de Ordenacion del Instituto de Turismo de la Regiéon de
Murcia. El CAU, tras efectuadas las comprobaciones oportunas de la documentacion
registrada en la plataforma informatica por los alojamientos turisticos o agencia de
viajes participantes, en relacion con las reservas formalizadas, y verificado el
cumplimiento de los requisitos exigidos para la percepcion del bono turistico,
trasladara la informacion para que el 6rgano instructor emita la propuesta de
resolucion indicando qué solicitantes cumplen las condiciones exigidas para ser

beneficiarios de la ayuda, asi como la cuantia de ésta para cada uno de ellos.

2. Se prescinde del tramite de audiencia por no figurar en el
procedimiento ni ser tenidos en cuenta otros hechos ni alegaciones, por lo que la
propuesta de resolucion que emane de la Oficina de Ordenacién del Instituto de

Turismo de la Regién de Murcia sera definitiva.

Articulo 13. Resolucién y recursos.

1. La competencia para resolver las solicitudes presentadas correspondea la
persona que ostente la direccion general del Instituto de Turismo de la Region de
Murcia, de acuerdo con lo establecido en el articulo 62.2 letra i) de la Ley 14/2012,
de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de reordenacién del

sector publico regional.

2. La persona titular de la direccion general del Instituto de Turismo de la
Regién de Murcia vista la propuesta del 6rgano instructor, dictara la correspondiente
resolucion de concesioén de la subvencidén. También resolvera, de forma motivada, la
desestimacion y la no concesion de ayuda por inadmisién de la peticion,
desistimiento, renuncia o imposibilidad material sobrevenida, asi como por

incumplimiento de alguna de las obligaciones expresadas en esta Orden.
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3. La concesion de la ayuda se realizara atendiendo al orden de formalizacion y
confirmacién de la solicitud, hasta agotar la dotacién presupuestaria disponible,
indicara el importe de la ayuda en funcién de los servicios subvencionables incluidos
en la solicitud de acuerdo con el gasto efectivamente justificado e incorporara,
en su caso, las condiciones, obligaciones y determinaciones accesorias a que deba

sujetarse la persona beneficiaria.

4. El plazo para resolver y notificar la resolucion serd como maximo de 30 dias
naturales desde la fecha de la formalizacion de la solicitud, entendiéndose como tal
desde que el alojamiento turistico o agencia de viajes participante formalice en la
plataforma informéatica la documentacion justificativa de la reserva. Transcurrido
este plazo sin que se haya dictado y notificado resolucidon expresa, se producira el

silencio administrativo y la solicitud podra entenderse desestimada.

5. Contra las resoluciones y actos a que se refiere el articulo 112.1 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, cuando no pongan fin a la via administrativa, podran ser
recurridos en alzada ante el drgano superior jerarquico del que las dict6. Dado que
la Resolucién del Director General no agota la via administrativa, cabe interponer
recurso de alzada ante este mismo 6rgano o ante el competente para resolverlo. El
plazo para la interposicion del recurso serd de un mes si el acto fuera expreso, o, en
cualquier momento a partir del dia siguiente a aquel en que, de acuerdo con la
normativa especifica, se produzcan los efectos del silencio administrativo, si el acto
fuera presunto. Todo ello con arreglo a lo dispuesto en los articulos 27 y 28 de la Ley
7/2004, de 28 de diciembre, de organizacion y régimen juridico de la Administraciéon
Publica de la Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia y articulos 121 y 122 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas.

6. Las propuestas de resolucion y las resoluciones de concesion,
desestimacion o no concesion de ayudas se publicaran en la pagina web del ITREM

en la direccion https://turismoregiondemurcia.es/, surtiendo esta publicacion los

efectos de la notificacion.

Articulo 14. Publicidad en la Base de Datos Nacional de Subvenciones.

La referencia a las presentes bases reguladoras de la subvencién, las
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convocatorias, el programa y crédito presupuestario a los que se imputan, el objeto
o finalidad de la subvencion, la identificacion de los beneficiarios, el importe de las
subvenciones otorgadas y efectivamente percibidas, las resoluciones de los reintegros
que se soliciten y sanciones impuestas seran publicados en la Base deDatos Nacional
de Subvenciones (BDNS), de conformidad con lo dispuesto en el articulo 20.2 de la

Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Articulo 15. Pago.

Una vez llevado a cabo el tramite de justificacion de la actuacion
subvencionable, detallado en el articulo siguiente, y adoptadas las
correspondientes resoluciones de concesiéon de la ayuda, el Instituto de Turismo de
la Region de Murcia procedera al pago de las ayudas a los alojamientos turisticos o
agencias de viajes participantes en su condicibn de representantes de los

beneficiarios.

Articulo 16. Justificacion y abono por parte de los beneficiarios y empresas

participantes.

1. La justificacién de las ayudas se realizarad en el marco de lo establecido en la

Orden de Bases y en la normativa estatal y autondmica de subvenciones.

2. A estos efectos, una vez disfrutados los servicios por parte del beneficiario,
el alojamiento turistico o agencia de viajes participante, aportara la factura
donde se recoja la identificaciéon de la persona beneficiaria, con su respectivo cédigo
promocional, los servicios incluidos en la reserva que han motivado la @withde la
ayuda, el precio original de los servicios y la deduccién practicada por la ayuda. Los
servicios no incluidos en la ayuda deberan facturarse de forma separada, no

incluyéndose en la factura justificativa de la ayuda.

3. En la documentacion justificativa no se podran afadir servicios turisticos no
incluidos en la reserva formalizada objeto de subvencion, aunque si reducirse estos

en el caso de que no se hubieran disfrutado en su totalidad.

4. Los alojamientos turisticos o agencias de viajes participantes realizaran el
tramite de justificacibn a través del programa informatico habilitado por la

Administracion en el plazo maximo de diez dias naturales desde la fecha de
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finalizacion del disfrute de los servicios contratados.

5. Los alojamientos turisticos o agencias de viajes participantes deben disponer
de los documentos originales acreditativos de los gastos que se justifican, de
acuerdo con el articulo 30.3 de la Ley General de Subvenciones, y que estos
documentos estén reflejados en los registros contables. No obstante, los gastos
subvencionables correspondientes a estancias disfrutadas hasta el 22 de diciembre

de 2025 deberan justificarse antes del 30 de diciembre de 2025.

6. El beneficiario de la ayuda tendra la obligaciéon de aportar al alojamiento o
agencia de viajes participante el justificante del pago de la parte no bonificada de los
servicios objeto de la ayuda. Los pagos solo se admitiran si estan realizados a través
de entidad financiera, bien mediante transferencia bancaria, cheque nominativo,
tarjeta de crédito o de débito, y su justificacion se realizard mediante la presentacion
de una copia del extracto bancario que acreditela salida efectiva de los fondos por
parte de la persona beneficiaria, del cheque nominativo o del cargo correspondiente
efectuado sobre la respectiva tarjeta. Quedan excluidos los pagos realizados en
efectivo o mediante ingreso en cuenta.En caso de que la orden de transferencia o el
apunte del extracto bancario sean globales y estén referidos a varios justificantes de
gasto, serd necesario acompafar una relacién debidamente detallada en la que

aparezca la destinataria del pago.

7. Solo se consideraran validos los justificantes que acrediten el pago por

parte de la persona beneficiaria de la ayuda.

8. El pago de la ayuda se realizara por el Instituto de Turismo de la Region de
Murcia a los alojamientos turisticos o agencias de viajes participantes, en un plazo
no superior a 30 dias habiles, una vez realizada la justificacion del gasto
subvencionado conforme a lo sefialado en este articulo y adoptada la correspondiente

resoluciéon de concesioén.

9. El Instituto de Turismo de la Regidon de Murcia podra remitir a la persona
beneficiaria los justificantes remitidos por el alojamiento turistico o agencia de viajes
participante a fin de comprobar que no existen errores en las mismas y que se

ajustan a la ayuda concedida.

El incumplimiento de la obligacién de justificacion de la subvenciéon o la justificacién

insuficiente de la misma llevara aparejado la pérdida del derecho a la subvencién
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0, en su caso, el reintegro, en las condiciones previstas en la normativa de

subvenciones.

Articulo 17. Obligaciones de los beneficiarios y de los alojamientos turisticos y

agencias de viajes participantes.

1. El otorgamiento de la subvencion supone la aceptacion por el beneficiario y
por el alojamiento turistico o agencia de viajes participante de las siguientes
obligaciones, ademas de las establecidas en la Ley General de Subvenciones y en la

Ley de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia:
a) Facilitar al Instituto de Turismo de la Regién de Murcia cuanta informacién

precise para entender cumplida la obligacién de justificacidon de la subvencion.

b) Comunicar al Instituto de Turismo de la Region de Murcia de forma inmediata,
y en todo caso, con anterioridad a la justificaciéon de la subvenciéon concedida al
amparo de lo dispuesto en esta orden, la obtenciéon de cualquierotra subvencion,
ayuda, ingresos o recursos que financien la misma actuacion subvencionada,

procedente de otras administraciones o entes publicos yprivados.
c) Encontrarse al corriente de sus obligaciones tributarias y de Seguridad Social.

d) Comunicar al Instituto de Turismo de la Region de Murcia cualquier
eventualidad que altere las condiciones que determinaron el otorgamiento de la
subvencion o dificulte el desarrollo de la actuacidon subvencionada.

e) Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los supuestos previstos en la
normativa aplicable.

f) Someterse a las actuaciones de comprobacién que se realicen por el Instituto
de Turismo de la Regién de Murcia, de conformidad con lo establecido al respecto,
asi como a las que corresponde realizar a la Intervencidon General enrelacién con las

subvenciones y ayudas concedidas.

g) Conservar, durante el plazo legalmente establecido en las normas tributarias

de aplicacion, el original de la factura y justificante de pago de la operacién realizada.

h) Cualesquiera otras obligaciones impuestas en la normativa estatal o

autondmica aplicables, en esta orden y en el correspondiente acto de concesion.

2. Con respecto a la justificacion de lo indicado en la letra ¢) del apartado

anterior, el cumplimiento de dicha obligacion podra acreditarse mediante
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presentacion de una declaracién responsable, sin perjuicio de las comprobacionesque

con caracter facultativo pueda realizar el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia.

Articulo 18. Reintegro.

1. Daran lugar a la obligacion de reintegrar, total o parcialmente, las cantidades
percibidas, asi como la exigencia del interés de demora desde la fecha del pago
de la subvencioén hasta que se acuerde la procedencia del reintegro de esta, los casos
contemplados en el articulo 37 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones. En particular procedera el reintegro total de la ayuda en el supuesto
de falsedad de las declaraciones responsables presentadas y de los documentos

justificativos de la ayuda concedida.

2. El incumplimiento de los requisitos y obligaciones que se establecen en esta
Orden por parte de las personas beneficiarias inscritas a este programa, asi como
de los alojamientos turisticos adheridos al mismo, se sometera al régimen de

infracciones y sanciones, de conformidad con la normativa aplicable en esta materia.

3. En el caso de que se detectaran incumplimientos en alguno de los extremos
a los que se refiere esta Orden, imputables a la persona beneficiaria, se iniciara

expediente de reintegro de la subvencion.

Articulo 19. Compatibilidad de las ayudas.

1. Las subvenciones que se reciban al amparo de lo previsto en esta Orden seran
compatibles con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, que se concedan
para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes
publicos o privados, nacionales o internacionales, de la Union Europea o de otros
organismos internacionales. No obstante, dicha circunstancia debera sercomunicada

al 6érgano concedente.

2. El importe conjunto de las ayudas, subvenciones o recursos publicos que con
este objeto pudiera recibir la persona solicitante no podra superar el precio de los
servicios subvencionados. En el caso de que asi fuere, se procedera a reintegrar la

cantidad que exceda del mismo.

Articulo 20. Control y seguimiento.
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1. Corresponde a la persona titular de la direccion general del Instituto de

Turismo de la Regién de Murcia:

a) Dictar cuantas instrucciones y resoluciones resulten necesarias para el

desarrollo y aplicacion de lo dispuesto en esta Orden.

b) Realizar las inspecciones y comprobaciones y recabar la informacion que

considere oportunas.

c) Velar por el cumplimiento de lo establecido en esta orden y el logro de los

objetivos a los que se dirige este programa de ayudas.

2. Sin perjuicio del control que pudiera ejercer el Instituto de Turismo de la
Regién de Murcia, los perceptores de las ayudas estaran sometidos al control
financiero de la Intervencidn General de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Regiéon de Murcia, estando obligados a prestar la debida
colaboracion y apoyo al personal funcionario encargado de realizar el control
financiero, aportando y facilitando la informacion que considere necesaria. Asi
mismo, tendran la obligacion de facilitar al Tribunal de Cuentas la informacion que

les sea requerida por éste en el ejercicio de sus funciones.

3. Las personas beneficiarias de la subvencion, los alojamientos turisticos y
agencias de viajes participantes, quedan obligados a facilitar el control de la

subvencion durante un plazo de cinco afios.

Articulo 21. Fiscalidad aplicable a la persona beneficiaria de la ayuda.

A efectos fiscales, el importe de la subvencion es un incremento patrimonial, que

tributara en el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

Articulo 22. Convocatorias.

El procedimiento de concesion de ayudas que se regira por las siguientes bases,
se iniciarA mediante convocatoria publica aprobada por la Direcciébn General del
Instituto de Turismo de la Regidon de Murcia, que deberéa ser publicadaen la Base de
Datos Nacional de Subvenciones, de acuerdo con el procedimiento establecido en el
articulo 20.8 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y

con el contenido que exige el articulo 23, publicandose un extracto de esta en el
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Articulo 23. Financiacion.

1. Las subvenciones que se concedan al amparo de estas bases reguladoras se
imputaran al presupuesto de gastos del Instituto de Turismo de la Regién de
Murcia, determinando sus cuantias y asignaciones presupuestarias en cada

convocatoria.

2. Las convocatorias podra fijar, ademas de la cuantia total maxima dentro de los
créditos disponibles, una cuantia adicional, como consecuencia del aumento del
crédito presupuestario derivado de una generacion, transferencia, ampliacion,
incorporacion de crédito o mayor disponibilidad presupuestaria, en cuyo caso,la
cuantia del crédito adicional quedara condicionada a la efectiva disponibilidad del
mismo, que sera publicada en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia, con caracter
previo a la resolucion del procedimiento, sin que tal publicidad implique la apertura

de un nuevo plazo para la presentacion de solicitudes.

3. El agotamiento del crédito establecido en cada convocatoria producira la
imposibilidad de continuar otorgando subvenciones al amparo de dicha convocatoria,
con la obligacion de resolver desestimatoriamente las solicitudes pendientes de

concesion.

Articulo 24. Condiciones para modificaciones en la reserva.

1. Se permitiran modificaciones en los dias concretos de la reserva, estando la
modificacién, y cualquier otro cambio que se produzca, sujeta a la normativa vigente
de aplicacién.

2. Las modificaciones que se produzcan en la prestacion de los servicios
subvencionados, que siempre supondra mantener la cuantia inicial de la reserva
susceptible de ayuda o una reducciéon/minoracion de esta en la justificacion,se veran

reflejadas directamente en la justificacion de la ayuda.

3. Las modificaciones en la reserva deberan ser comunicadas por el alojamiento
turistico o a la agencia de viajes participante, a través de correo electronico al CAU,
con suficiente antelacion para que este pueda registrar las mismas en la plataforma

informatica. En el caso de que la modificaciéon de la reserva venga motivada por
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necesidades del alojamiento turistico o agencia de viajes participante, este debera
contar con la autorizacién por escrito del cliente, de los cambios a realizar y

adjuntarla a la posterior justificacion.

4. Los costes adicionales y las condiciones de cambios en la reserva deben ser
comunicadas a la persona solicitante de ayuda en el momento de formalizar la

reserva inicial y antes de hacer el cambio.

5. Los gastos adicionales por cambio de la reserva no seran subvencionables, ni

se podran incluir en la factura de justificacion de la ayuda.

Articulo 25. Condiciones para la cancelacion de la reserva.
1. La cancelacién de la reserva y servicios contratados estara sujeta, con caracter
general, a la normativa vigente de aplicacion.

Si la cancelacion es a peticion de la persona usuaria del bono, con las salvedades

indicadas a continuacién, supondra la renuncia a ser beneficiario de la ayuda.

Los costes y las condiciones de la cancelacion de la reserva o de los servicios
contratados deben ser comunicadas por parte del alojamiento turistico a la persona
solicitante de la ayuda en el momento de formalizar la reserva inicial y en todo
caso, antes de proceder a su cancelacion. Los gastos adicionales o de penalizacion

no seran subvencionables.

La cancelacion de la reserva debe ser registrada por parte del alojamiento turistico
0 agencia de viajes participante en la plataforma informatica creada al efecto y

comunicada al CAU por correo electronico.

2. Se contemplan expresamente las siguientes situaciones de cancelacion:

a) Cancelaciébn a peticion del usuario del bono. Por este motivo no se

generara un nuevo codigo promocional. Las causas habilitantes pueden ser:

- Pérdida de interés en utilizar el bono por el solicitante de la ayuda.
- Causa de fuerza mayor.
- Otros, indicando el motivo de cancelacién.

b) Cierre temporal o continuado del alojamiento turistico o agencia de viajes

participante; la persona solicitante de la ayuda mantendréa el bono y se generara un
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nuevo coédigo promocional para que pueda realizar una nueva reserva en otro

alojamiento turistico adherido. Las causas habilitantes pueden ser:

- Cierre por causas econodmicas (viabilidad econémica).

- Otras, indicando el motivo de cancelacién

3. La persona beneficiaria no esta obligada en ningln caso a abonar, ni por adelantado

ni tras la estancia turistica, la parte de los servicios objeto de subvencion con cargo

al Programa siempre y cuando la ayuda concedida no se haya revocado. Sobre la

parte no subvencionable, se estara sujeto a la normativa vigente de aplicacién.

Articulo 26. Pagina web con la informacion del procedimiento de
concesion de las ayudas.

La informacién relativa al programa del bono turistico de la Regién de Murcia

estara publicada en la pagina web https://turismoregiondemurcia.es/.

Disposiciéon adicional Unica. Proteccidon de datos.

1. La presentacion de una solicitud al programa del bono turistico de la
Regién de Murcia conlleva el tratamiento de datos de caracter personal enel marco
de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la librecirculacién de estos datos,
y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales

y garantia de los derechos digitales.

2. La informacién basica del tratamiento de los datos de caracter personal esla

siguiente:

- Nombre del tratamiento: Ayudas del programa del bono turistico de la

Region de Murcia.

- Identidad del responsable del tratamiento: Instituto de Turismo de la

Regién de Murcia.

- Identidad del encargado del tratamiento: Instituto de Turismo de la Regiénde
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Murcia, EPE.

- Finalidad del tratamiento: gestionar las ayudas del programa del bono turistico

de la Region de Murcia.

- Legitimacion del tratamiento: interés publico o ejercicio de poderes publicos.

3. Cuando las personas solicitantes de la ayuda, los alojamientos y las agencias
de viajes participantes, deban aportar al Instituto de Turismo de la Regién de Murcia
documentos que incluyan datos de caracter personal de terceras personas, deberan
declarar ante dicha entidad que les han informado de su comunicacién ytratamiento

por parte de esta.

4. Se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion,
oposicion, su presion, portabilidad, limitacion del tratamiento, asi como a no ser
objeto de decisiones individuales automatizadas, y a reclamar, en su caso, ante la
autoridad de control en materia de datos, especialmente cuando no haya obtenido
satisfaccion en el ejercicio de sus derechos, a través de la sede electrénica de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Region de Murcia con el formulario
normalizado disponible (cédigo de procedimiento 2736). A estos efectos, se puede
acceder a mas informacién sobre la politica de proteccién de datos en el siguiente
enlace: Sede electronica de la Administracion Publica de la C.A.R.M. - Ejercicio de los
derechos en materia de proteccidon de datos personales (carm.es). Asimismo, no se

comunicaran datos personales a terceros destinatarios salvo por obligacion legal.

5. De conformidad con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi como en el Reglamento
(UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, las
agencias de viajes adheridas y la entidad que gestione la herramienta informatica
quedan expresamente obligadas a mantener absoluta confidencialidad sobre
cualquier dato de caracter personal que pudieran conocer con ocasion de la
prestacion del servicio, no pudiendo copiar o utilizar con fin distinto al que figura en

esta Orden, ni siquiera ceder a efectos de conservacion.

Disposiciéon derogatoria

Queda derogada la Orden de 23 de septiembre de 2024 de la Consejeria de Turismo,
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Cultura, Juventud y Deportes, por la que se aprueban las bases reguladoras para
la concesién de subvenciones en régimen de concurrencia especial del programa
“Bono Turistico de la Regidon de Murcia”, para incentivar la demanda de alojamientos
turisticos en el ambito territorial de la Regién de Murcia, disminuida como

consecuencia de la situacién econémica actual.

Disposicion final Unica. Entrada en vigor.

Esta Orden producira efectos al dia siguiente de su publicacion en el “Boletin

Oficial de Regi6on de Murcia”.
Murcia, XX de septiembre de 2025. —

La consejera de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes.

Dna. Carmen Maria Conesa Nieto.
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