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Región de Murcia 

CONSEJERÍA DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PROFESIONAL 

 

PROYECTO DE ORDEN DE LA CONSEJERÍA DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN 
PROFESIONAL, POR LA QUE SE CREA EL EQUIPO DE ORIENTACIÓN 
EDUCATIVA Y PSICOPEDAGÓGICA ESPECÍFICO DE COMUNICACIÓN 
AUMENTATIVA y ALTERNATIVA.  

 

La Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación, en la redacción dada por la Ley 

Orgánica 3/2020, de 29 de diciembre, establece en su artículo 76 que corresponde a las 

Administraciones educativas asegurar los recursos necesarios para que los alumnos y 

alumnas que requieran una atención educativa diferente a la ordinaria, por presentar 

necesidades educativas especiales, por retraso madurativo, por trastornos del 

desarrollo del lenguaje y la comunicación, por trastornos de atención o de aprendizaje, 

por desconocimiento grave de la lengua de aprendizaje, por encontrarse en situación de 

vulnerabilidad socioeducativa, por sus altas capacidades intelectuales, por haberse 

incorporado tarde al sistema educativo o por condiciones personales o de historia 

escolar, puedan alcanzar el máximo desarrollo posible de sus capacidades personales 

y, en todo caso, los objetivos establecidos con carácter general para todo el alumnado. 

Asimismo, el artículo 157.2 de la cita Ley Orgánica, insta a las Administraciones 

educativas a proveer los recursos necesarios para la mejora de los aprendizajes y apoyo 

al profesorado a través de, entre otros recursos, la existencia de servicios o 

profesionales especializados en la orientación educativa, psicopedagógica y 

profesional. 

El Decreto n.º 359/2009, de 30 de octubre, por el que se establece y regula la respuesta 

educativa a la diversidad del alumnado en la Comunidad Autónoma de la Región de 

Murcia, aborda la orientación educativa en el capítulo VI y establece en el artículo 31.6., 

que los equipos de orientación educativa y psicopedagógica específicos prestarán su 

apoyo especializado a los equipos de sector, a los equipos de atención temprana y a los 

servicios de orientación de los centros de educación secundaria en los que se escolarice 

alumnado con necesidades educativas especiales y altas capacidades intelectuales y, 

en colaboración con ellos, a los centros escolares y a los alumnos que lo precisen. 

Para contribuir a alcanzar dichos objetivos, mediante la presente orden se procede a la 

creación de un Equipo de Orientación Educativa y Psicopedagógica específico 

destinado al alumnado con necesidades complejas de comunicación que presentan 

dificultades de forma temporal o permanente para la comunicación a través del habla o 

de la escritura.     

El alumnado con necesidades complejas de comunicación puede requerir apoyos 

específicos para ejercer su derecho a la comunicación y a la alfabetización. La falta de 

acceso a estos recursos, no sólo limita su desarrollo personal y académico, sino que 
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también puede dar lugar a diversas dificultades, tanto para el propio alumno como para 

su entorno, como puede ser la aparición de conductas problemáticas graves.    

En consecuencia, es fundamental proporcionar a este alumnado un sistema de 

comunicación adecuado, basado en la comunicación aumentativa y alternativa (en 

adelante CAA). Este enfoque incluye un conjunto diverso y complejo de conductas, 

estrategias y métodos – tanto voluntarios como involuntarios – que complementan o 

sustituyen el habla cuando esta no es funcional.  

Esta acción, por su carácter transversal, necesita una coordinación y colaboración en 

aspectos de comunicación y del lenguaje, en colaboración con los maestros de audición 

y lenguaje de los centros educativos donde está escolarizado dicho alumnado, 

evaluando las necesidades que presentan en términos de posibilidades de acceso, 

participación y de aprendizaje de calidad, adaptando y proporcionando los recursos 

necesarios tanto de tipo material, como metodológicos y didácticos, para que su 

participación sea inclusiva y efectiva.  

El Equipo de Orientación Educativa y Psicopedagógica Específico de Comunicación 

Aumentativa y Alternativa se constituye como eje central de coordinación entre los 

profesionales implicados en el ámbito de la comunicación y el lenguaje en todos los 

centros educativos de la Región de Murcia, garantizando así, una intervención 

coherente, especializada y continuada.  

La Orden de 24 de noviembre de 2006, de la Consejería de Educación y Cultura, por la 

que se dictan instrucciones sobre el funcionamiento de los equipos de orientación 

educativa y psicopedagógica, establece el marco de referencia para la organización de 

dichos equipos, las funciones de los diferentes profesionales que los componen, así 

como los criterios para la elaboración del plan de actuación y la memoria. 

En su virtud, a propuesta de la Dirección General de Atención a la Diversidad, y en uso 

de las facultades conferidas por el artículo 16.2.d) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, 

de Organización y Régimen Jurídico de la Administración Pública de la Comunidad 

Autónoma de la Región de Murcia, 

Dispongo: 

Artículo 1. Objeto y ámbito de actuación. 

1. La presente orden tiene por objeto crear el Equipo de Orientación Educativa y 

Psicopedagógica Específico de Comunicación Aumentativa y Alternativa. 

2. Su ámbito de actuación comprende los centros educativos sostenidos con fondos 

públicos de la Región de Murcia que impartan enseñanzas del segundo ciclo de 

Educación Infantil, Educación Primaria, Educación Secundaria Obligatoria, Bachillerato, 

Formación Profesional y enseñanzas de Régimen Especial.  

Artículo 2. Dependencia orgánica y funcional. 

El Equipo de Orientación Educativa y Psicopedagógica Específico de Comunicación 

Aumentativa y Alternativa formará parte de los servicios de orientación de la Comunidad 

Autónoma de la Región de Murcia y dependerá orgánica y funcionalmente de la 

dirección general competencias en materia de atención a la diversidad. 



 

3 
 

Artículo 3. Finalidad y funciones. 

1. El Equipo de Orientación Educativa y Psicopedagógica Específico de Comunicación 

Aumentativa y Alternativa tiene como finalidad la realización de funciones de orientación, 

intervención y asesoramiento especializado al alumnado que, por sus especiales 

características, manifiesten una comunicación nula, ininteligible o poco funcional con las 

personas que le rodean y por tanto presentan necesidades especiales en la 

comunicación oral y/o escrita, para poder tener un acceso y participación en el proceso 

de aprendizaje con las mejores garantías de inclusión educativa y social. 

2. Son funciones del  Equipo de Orientación Educativa y Psicopedagógica Específico de 

Comunicación Aumentativa y Alternativa las establecidas con carácter general en la 

Orden de 24 de noviembre de 2006, de la Consejería de Educación y Cultura, por la que 

se dictan instrucciones sobre el funcionamiento de los equipos de orientación educativa 

y psicopedagógica y, en particular, las siguientes: 

a) Diseñar e implementar un protocolo de intervención en comunicación y lenguaje 

que se aplique desde el inicio del proceso de escolarización, con el objetivo de 

identificar y atender de forma temprana al alumnado que requiera apoyos 

específicos en este ámbito.   

b) Centralizar las demandas y coordinar a los distintos profesionales especializados 

en comunicación y el lenguaje, con el objetivo de ofrecer una respuesta 

organizada, eficiente y coherente a los centros educativos. 

c) Analizar las respuestas que mejor se adecuen a las características, intereses y 

habilidades del alumnado en el proceso de acceso a su aula de referencia. 

d) Ser el nexo de unión entre la inclusión social y la educativa, teniendo en cuenta 

la variedad de factores que intervienen en la necesidad de comunicación de cada 

alumno y alumna, y coordinando su puesta en la práctica en los diferentes 

contextos. 

e) Evaluar la necesidad y posibilidades de utilización de CAA por parte del 

alumnado con dificultades en comunicación.  

f) Dotar de estrategias comunicativas al alumnado que carece de lenguaje oral o 

presenta graves dificultades en la comunicación, con el fin de facilitar su acceso 

al aprendizaje a través de medios que se ajusten a sus características 

personales y necesidades educativas.  

g) Asesorar en la elaboración y desarrollo del Plan de Actuación Personalizado 

(PAP) del alumnado que requiera apoyos específicos en este ámbito. 

h) Realizar el seguimiento y ampliar las posibilidades de participación del alumnado 

durante toda su escolarización según el desarrollo del mismo, adaptando el 

sistema de comunicación según sus necesidades. 

i) Colaborar en el proceso de escolarización del alumnado con necesidades 

especiales de comunicación, valorando las medidas específicas más acordes 

con sus necesidades. 

j) Orientar y facilitar la labor docente, ayudando a la puesta en práctica de sistemas 

de CAA según la necesidad cada alumno y alumna.  

k) Sensibilizar a la comunidad educativa respecto a la necesidad de utilizar CAA 

por parte del alumnado con necesidades especiales en comunicación, como 

parte de un aprendizaje para todos.  

l) Colaborar con los centros educativos, servicios de orientación, Centro de 

Profesores y Recursos de la Región de Murcia, entidades y familias en la 

planificación y formación específica sobre CAA. 
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m) Colaborar con los docentes en la elaboración y adaptación de materiales que 

faciliten el aprendizaje de la CAA, así como en aquellos materiales didácticos 

que faciliten la inclusión curricular de los sistemas de comunicación.  

Artículo 4. Composición del EOEP Específico de Comunicación Alternativa y 

Aumentativa.  

El Equipo de Orientación Educativa y Psicopedagógica Específico de Comunicación 

Aumentativa y Alternativa estará integrado por distintos perfiles profesionales: 

profesores de Educación Secundaria de las especialidades de Orientación Educativa y 

de Servicios a la Comunidad, maestros de la especialidad de Audición y Lenguaje (AL), 

y cualquier otro perfil profesional que la consejería con competencias en materia de 

educación considere necesario para el mejor cumplimiento de las funciones del equipo. 

Artículo 5. Protocolo de derivación.  

1. Los orientadores de los Equipos de Orientación Educativa y Psicopedagógicos, de 

los departamentos de orientación y de los centros de educación especial, valorarán la 

necesidad de implementar un sistema de CAA y, si lo consideran necesario, solicitarán 

la intervención del Equipo de Orientación Educativa y Psicopedagógica Específico de 

Comunicación Aumentativa y Alternativa a través del procedimiento que se establezca 

a tal efecto.  

2. El Equipo de Orientación Educativa y Psicopedagógica Específico de Comunicación 

Aumentativa y Alternativa evaluará y determinará el sistema de CAA más adecuado, 

según las necesidades personalizadas de cada alumno y alumna. 

3. El Equipo de Orientación Educativa y Psicopedagógica Específico de Comunicación 

Aumentativa y Alternativa podrá derivar las demandas a los centros de recursos de 

educación especial, para realizar el modelaje dentro del aula, de acuerdo con las líneas 

de trabajo en CAA establecidas por la Dirección General con competencias en atención 

a la diversidad.  

4. Así mismo, el Equipo de Orientación Educativa y Psicopedagógica Específico de 

Comunicación Aumentativa y Alternativa podrá solicitar la intervención y colaboración, 

con carácter complementario, de otros Equipos de Orientación Educativa y 

Psicopedagógica Específicos de la Región de Murcia, en aquellos casos que por su 

complejidad o especificidad, así lo requieran. 

5. El Equipo de Orientación Educativa y Psicopedagógica Específico de Comunicación 

Aumentativa y Alternativa podrá coordinarse con los maestros de Audición y Lenguaje 

de los centros educativos para el control y seguimiento de los sistemas de CAA que se 

hayan implementado, así como con los profesionales que hayan participado en el 

procedimiento de evaluación e implementación de los sistemas de CAA, con las familias 

del alumnado y, en su caso, con los servicios sociales o de salud. 

Disposición transitoria primera. 

La Dirección General con competencias en materia de recursos humanos nombrará un 

director o directora del Equipo de Orientación Educativa y Psicopedagógica Específico 

de Comunicación Aumentativa y Alternativa de forma transitoria, hasta que se convoque 

el proceso ordinario de elección según la normativa vigente. 
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Disposición final primera. Inicio de actuaciones.  

El EOEP específico de Comunicación Alternativa y Aumentativa iniciará sus actuaciones  

a partir del curso escolar 2026-2027. 

Disposición final segunda. Entrada en vigor.  

La presente orden entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el Boletín 

Oficial de la Región de Murcia.  

Murcia, xxx de xxx de xxx.— 

El Consejero de Educación y Formación Profesional, Víctor Javier Marín Navarro. 


