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REGION DE MURCIA

AGENCIA TRIBUTARIA Region @ de Murcia

Propuesta de aprobacion de la Orden de la Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos
Europeos y Transformacion Digital sobre el pago y presentacion de autoliquidaciones,
declaraciones y demas documentos con trascendencia tributaria o administrativa de
la Agencia Tributaria de la Region de Murcia en la Plataforma de Pago y Presentacion.

La relacion de las Administraciones Publicas con los ciudadanos ha experimentado
en los ultimos anos una revolucion que viene a completar una dindmica ya iniciada en las
primeras décadas del presente siglo. Asi, la relacion por medios telematicos entre la
Administracion y los administrados ha pasado a ser la via preferente y, respecto de algunos
colectivos, incluso obligatoria, reservando la atencién presencial a un papel cada vez mas
limitado.

El incremento exponencial del volumen de atencion telematica ha puesto de
manifiesto la necesidad de dotar a la misma de un amparo normativo que dote a los
desarrollos tecnologicos de las garantias juridicas que se necesitan para la correcta
atencion de los ciudadanos. De este modo, la normativa aprobada por la Comunidad
Auténoma de la Regidon de Murcia que regula el procedimiento general para el pago y
presentacion telematica de declaraciones y autoliquidaciones de tributos y otros ingresos
de derecho publico, gestionados por la Agencia Tributaria de la Region de Murcia, se
muestra insuficiente para dar amparo a la realidad social, normativa y técnica descrita
anteriormente.

La Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, implicé una mejora en la
incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacidn en la gestion de los tributos; en
particular, el articulo 96, desarrollado por los articulos 82 a 86 del Reglamento General de
las actuaciones y procedimientos de gestion e inspeccion tributaria y de desarrollo de las
normas comunes de los procedimientos de aplicacion de los tributos, aprobado por Real
Decreto 1065/2007, de 27 de julio, establece en su apartado 1 la necesidad de que la
Administracion tributaria promueva la utilizacion de las técnicas y medios electrénicos,
informaticos y telematicos necesarios para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus
competencias, asi como para que los ciudadanos puedan ejercer sus derechos y cumplir
sus obligaciones con aquella, siempre condicionado al cumplimiento de las garantias y
requisitos previstos en cada procedimiento. Por ello, el apartado 4 del citado articulo 96
establece que los programas y aplicaciones electrénicas, informaticas y telematicas
utilizadas por la Administracion tributaria para el ejercicio de sus potestades deben ser
previamente aprobados por ésta en la forma que se determine reglamentariamente.

En el ambito de la administracion electrénica, el Decreto n.° 302/2011, de 25 de
noviembre, de Régimen Juridico de la Gestion Electrénica de la Administracién Publica de
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia -de aplicaciéon supletoria a los
procedimientos en materia tributaria, conforme a su disposicion adicional segunda-, vino a
establecer el marco general de las condiciones en que debe desarrollarse la administracion
electronica por la Administracion regional en sus relaciones internas y con los ciudadanos
para el cumplimiento de sus fines.

En consonancia, el articulo 11 de la Ley 2/2014, de 21 de marzo, de Proyectos
Estratégicos, Simplificacion Administrativa y Evaluacion de los Servicios Publicos de la
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REGION DE MURCIA

AGENCIA TRIBUTARIA Region E de Murcia

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, exige a la Administracion regional la efectiva
implantacion de las medidas derivadas del proceso de simplificacion de los procedimientos
administrativos, que tiene como finalidades, entre otras, reducir o eliminar cuantos tramites
sean posibles o no aporten valor, reducir los plazos de tramitacion y resolucion de los
procedimientos, impulsar la implantacion de su tramitacién electronica y reducir las cargas
soportadas por los ciudadanos.

En lo que respecta a las competencias de esta Administracién regional en materia de
tributos cedidos por el Estado a las Comunidades Autonomas, asi como en materia de
tributos propios y locales, el articulo 27.1.f) de la Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de
medidas tributarias, administrativas y de reordenacion del sector publico regional,
establece que la organizacion y la actividad de la Agencia Tributaria de la Region de Murcia
se fundamentan, entre otros, en el principio y regla del “empleo de medios electrdnicos,
informaticos y telematicos en el ejercicio de sus competencias y desarrollo de sus funciones,
incentivando las relaciones de los ciudadanos a través de los mismos con las garantias
juridicas en su utilizacion.”

Por su parte, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, da un paso determinante respecto a las
relaciones entre la Administracion y los ciudadanos, lo que implica un cambio de
concepcién en la tramitacion electronica de los procedimientos y que se generalice el
establecimiento de las relaciones por medios electronicos entre las personas interesadas y
las Administraciones Publicas. En este contexto, las sedes electronicas se convierten en
instrumentos fundamentales para realizar y ofrecer a la ciudadania diversas actuaciones de
caracter administrativo. Asi, el articulo 14 de la citada norma establece la obligatoriedad,
para determinados sujetos, de relacionarse por medios electronicos con las
Administraciones Publicas para la realizacion de cualquier tramite de un procedimiento
administrativo, y esta obligacién se puede hacer extensiva, mediante disposicion
reglamentaria, a determinados colectivos de personas fisicas que, por razén de su
capacidad econdmica, técnica, dedicacion profesional u otros motivos quede acreditado
que tienen acceso y disponibilidad a los medios electrénicos necesarios.

A estos efectos, el Plan Estratégico de la Agencia Tributaria de la Region de Murcia
establece como uno de sus objetivos fundamentales aumentar la presentacién telematica
de declaraciones tributarias. Para ello se pretende posibilitar esta forma de presentacion,
puesto que facilita el cumplimiento de las obligaciones tributarias, tanto para los
contribuyentes como para la administracién, y ademas permite que ésta pueda poner a
disposicion de aquellos toda la informacion de la que dispone para facilitar el cumplimiento
de sus obligaciones formales.

Analizados los antecedentes normativos, se pone de manifiesto la necesidad de
aprobar la presente norma con el fin de simplificar y mejorar la gestion tributaria y la
asistencia a los contribuyentes, facilitando asi el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, en la linea de lo establecido por el Decreto-ley n.° 1/2025, de 5 de junio, de
Simplificacion Administrativa de la Regién de Murcia.

Conforme a las razones expuestas, y en virtud del articulo 9.g) del Texto Refundido
de la Ley de Hacienda de la Region de Murcia, aprobado por Decreto Legislativo 1/1999, de
2 de diciembre y los apartados primero y cuarto del articulo 96 de la Ley 58/20083, de 17 de
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diciembre, General Tributaria, que dispone que “La Administracion tributaria promovera la
utilizacion de las técnicas y medios electronicos, informaticos y telematicos necesarios para
el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus competencias, con las limitaciones que la
Constitucion y las leyes establezcan”, asi como “Los programas y aplicaciones electrénicos,
informaticos y telematicos que vayan a ser utilizados por la Administracion tributaria para el
gjercicio de sus potestades habran de ser previamente aprobados por ésta en la forma que
se determine reglamentariamente”,

PROPONGO

Que se inicie el correspondiente procedimiento normativo para la aprobacién de la
Orden de la Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacién Digital
sobre el pago y presentacién de autoliquidaciones, declaraciones y demas documentos con
trascendencia tributaria o administrativa de la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia en
la Plataforma de Pago y Presentacion, de conformidad con lo previsto en el articulo 53 de
la Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno
de la Region de Murcia.

Documento firmado electronicamente

EXCMO. SR. CONSEJERO DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPRESA.
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