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MEMORIA DE ANÁLISIS DE IMPACTO NORMATIVO 

 

Proyecto de Orden de la Consejería de Economía, Hacienda, Portavocía, Fondos Europeos y 

Transformación Digital sobre el pago y presentación de autoliquidaciones, declaraciones y 

demás documentos con trascendencia tributaria o administrativa de la Agencia Tributaria de 

la Región de Murcia en la Plataforma de Pago y Presentación. 
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La presente memoria se ha elaborado de acuerdo con lo establecido en el artículo 53 de la 

Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Región 

de Murcia, siguiendo la estructura establecida en la Guía Metodológica para la elaboración de la 

Memoria de Análisis de Impacto Normativo (en adelante MAIN) aprobada por Resolución de 29 de 

julio de 2022 de la Secretaría General de la Consejería de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias, Política 

Social y Transparencia por la que se da publicidad al Acuerdo del Consejo de Gobierno, constando 

de los siguientes epígrafes: 

 

I. Ficha resumen. 

II. Justificación de la MAIN abreviada. 

III. Oportunidad y motivación técnica. 

IV. Contenido, análisis jurídico y descripción de la tramitación. 

V. Análisis de impactos. 
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I.  FICHA RESUMEN. 

Órgano impulsor 
 
Agencia Tributaria de la Región de Murcia. 
 

Consejería proponente 

 
Consejería de Economía, Hacienda, Portavocía, 

Fondos Europeos y Transformación Digital.  
 

Título de la norma 

 
Proyecto de Orden de la Consejería de 

Economía, Hacienda, Portavocía, Fondos 

Europeos y Transformación Digital sobre el 

pago y presentación de autoliquidaciones, 

declaraciones y demás documentos con 

trascendencia tributaria o administrativa de la 

Agencia Tributaria de la Región de Murcia en la 

Plataforma de Pago y Presentación. 
 

Tipo de memoria 
 
Intermedia abreviada. 
 

Fecha 
 
14/07/2026 
 

 

OPORTUNIDAD Y MOTIVACIÓN TÉCNICA 

 

Situación que regula 

 
El pago y presentación de las autoliquidaciones, 

declaraciones y demás documentos con 

trascendencia tributaria o administrativa, en los 

que la Agencia Tributaria de la Región de Murcia 

tiene competencias, a través de la Plataforma de 

Pago y Presentación.  
 

Finalidad del proyecto 

 
Establecer un marco normativo actualizado y 

adaptado a las especialidades existentes en la 

ATRM relativas al desarrollo de sus funciones 

por medios telemáticos, principalmente 

aquellas relacionadas con el pago y 

presentación de autoliquidaciones, 

declaraciones y otros documentos con 

trascendencia tributaria en la Plataforma de 

Pago y Presentación, contribuyendo así a la 

seguridad jurídica que exige la correcta gestión 

y aplicación  de los tributos y demás derechos 

de contenido económico de forma telemática 

cuya competencia corresponda a la ATRM. 
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CONTENIDO, ANÁLISIS JURÍDICO Y DESCRIPCIÓN DE LA TRAMITACIÓN 

 

Tipo de norma Orden 

Competencia de la CARM 

 
Artículo 96.1 de la Ley 58/2003, de 17 de 

diciembre, General Tributaria (en adelante LGT) 

utilización de las técnicas y medios electrónicos, 

informáticos y telemáticos necesarios para el 

desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus 

competencias, con las limitaciones que la 

. 

 

Artículo 96.4 de la LGT 

aplicaciones electrónicos, informáticos y 

telemáticos que vayan a ser utilizados por la 

Administración tributaria para el ejercicio de sus 

potestades habrán de ser previamente 

aprobados por ésta en la forma que se determine 

 

 

Artículo 9.g) del Texto Refundido de la Ley de 

Hacienda de la Región de Murcia, aprobado por 

Decreto Legislativo 1/1999, de 2 de diciembre 

(en adelante TRLH). 

 

Estructura y contenido de la norma 

 
Veintitrés artículos, una disposición derogatoria 

y dos disposiciones finales.  
 

- Artículo 1. Objeto. 

- Artículo 2. Plataforma de Pago y 

Presentación. 

- Artículo 3. Usuarios.  

- Artículo 4. Perfiles de acceso. 

- Artículo 5. Garantía de los 

procedimientos.  

- Artículo 6. Ámbito de aplicación.  

- Artículo 7. Documentación 

complementaria. 

- Artículo 8. Confección del documento 

en la Plataforma de Pago y 

Presentación. 

- Artículo 9. Obligatoriedad de 

presentación en la Plataforma de Pago y 

Presentación.  
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- Artículo 10. Incorporación de la 

autoliquidación o declaración en la 

Plataforma de Pago y Presentación.  

- Artículo 11. Autoliquidaciones con 

resultado a ingresar.  

- Artículo 12. Proceso de presentación de 

la autoliquidación y declaración.  

- Artículo 13. Formalización. 

- Artículo 14. Pago simultáneo a la 

presentación de la autoliquidación.  

- Artículo 15. Registro. 

- Artículo 16. Especialidades en la 

confección de otros documentos con 

trascendencia tributaria o 

administrativa. 

- Artículo 17. Especialidades en la 

presentación de otros documentos con 

trascendencia tributaria o 

administrativa. 

- Artículo 18. Especialidades en la 

incorporación de otros documentos con 

trascendencia tributaria o 

administrativa a la Plataforma de Pago y 

Presentación.  

- Artículo 19. Presentación en 

representación de terceros.  

- Artículo 20. Acreditación de la 

representación.  

- Artículo 21. Presentación por 

colaborador social.  

- Artículo 22. Presentación asistida por 

personal habilitado en el ámbito 

tributario o funcionario público.  

- Artículo 23. Especialidades en el 

procedimiento de presentación asistida 

por personal habilitado en el ámbito 

tributario o funcionario público.  

- Disposición derogatoria única.- 

Derogación normativa. 

- Disposición final primera.- Ejecución. 

- Disposición final segunda.- Entrada en 

vigor.  
 

Novedades introducidas 

Regular el pago y la presentación de las 

autoliquidaciones y declaraciones de 

naturaleza tributaria, así como otras solicitudes 
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o documentos con trascendencia tributaria o 

administrativa, que se deban presentar ante la 

Agencia Tributaria de la Región de Murcia, en la 

Plataforma de Pago y presentación 

Normas cuya vigencia resulten 

afectadas 

- Orden de la Consejería de Economía y 

Hacienda de 9 de mayo de 2003, por la que se 

regula el procedimiento general para el pago y 

presentación telemática de declaraciones. 

- Orden de 16 de marzo de 2006, de la 

Consejería de Economía y Hacienda, por la que 

se regulan los supuestos, condiciones y 

requisitos para la gestión tributaria telemática 

integral del Impuesto sobre Transmisiones 

Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados. 

- Orden de la Consejería de Economía y 

Hacienda de 12 de febrero de 2007 por la que se 

regula el pago y la presentación telemática de 

declaraciones tributarias ante empleado 

público. 

Trámite de consulta, audiencia e 

información públicas. 

 
De conformidad con el artículo 133.1 de la Ley 

39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento 

Administrativo Común de las Administraciones 

Públicas (en adelante LPACAP), con fecha 11 de 

octubre de 2024 se efectuó trámite de consulta 

pública con carácter previo a la elaboración del 

proyecto normativo. 
 
Con fecha 9 de octubre 2025 se publicó un 

anuncio de información pública en el BORM 

indicando plazo y disponibilidad en el Portal de 

Transparencia de la documentación sometida a 

audiencia e información pública (art. 133.2 de la 

LPACAP y art. 53.3 de la Ley 6/2004, de 28 de 

diciembre, del Estatuto del Presidente y del 

Consejo de Gobierno de la Región de Murcia). 
 

Informes recabados 

 
Con fecha 8 de octubre de 2025 se solicitó 

informe a la Secretaría General de las 

Consejerías: 
 

- Política Social, Familias e Igualdad. 

- Presidencia, Portavocía, Acción Exterior 

y Emergencias. 

- Agua, Agricultura, Ganadería y Pesca. 
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- Economía, Hacienda, Fondos Europeos 

y Transformación Digital. 

- Empresa, Empleo y Economía Social 

- Medio Ambiente, Universidades, 

Investigación y Mar Menor.  

- Turismo, Cultura, Juventud y Deportes. 

- Fomento e Infraestructuras. 

- Educación y Formación Profesional. 

- Salud.  
 
Con fecha 6 de octubre de 2025 se solicitó 

informe a la Dirección General de 

Transformación Digital (art. 7 del Decreto n.º 

179/2024, de 12 de septiembre, por el que se 

establecen los Órganos Directivos de la 

Consejería de Economía, Hacienda, Fondos 

Europeos y Transformación Digital).   
 
Igualmente, con fecha 8 de octubre de 2025 se 

solicitó informe a la Dirección General de 

Servicios (art. 5 d) del Decreto n.º 93/2012, de 6 

de julio, por el que se aprueba el Reglamento de 

la Inspección General de Servicios de la 

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia) 
 
Así mismo, se ha recabado informe jurídico al 

Consejo Regional de Cooperación Local (art. 3.1 

de la Ley 9/1994, de 30 de diciembre, por la que 

se crea el Consejo Regional de Cooperación 

Local).  
 
Por otro lado, se solicitará la emisión del 

preceptivo informe jurídico a la Vicesecretaría 

de la Consejería de Economía, Hacienda, 

Portavocía, Fondos Europeos y Transformación 

Digital la (art. 53.2 de la Ley 6/2004, de 28 de 

diciembre, del Estatuto del Presidente y del 

Consejo de Gobierno de la Región de Murcia). 
 
Por último, se recabará dictamen preceptivo del 

Consejo Jurídico (art. 12.5 Ley 2/1997, de 19 de 

mayo, del Consejo Jurídico de la Región de 

Murcia). 
 

 

ANÁLISIS DE IMPACTOS 

 

Impacto presupuestario 
 
Nulo 
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Impacto por razón de género 
 
Nulo 
 

Impacto de diversidad de género 
 
Nulo 
 

Impacto sobre la infancia y la 

adolescencia 
Nulo 

Impacto sobre la familia 
 
Nulo 
 

 

II. JUSTIFICACIÓN DE LA MAIN ABREVIADA. 

 

No se observan impactos apreciables, como se pone de manifiesto en el apartado Análisis 

 de tal forma no corresponde la elaboración de una MAIN completa. En este sentido, 

la Guía Metodológica para la elaboración de una memoria de análisis de impacto normativo (MAIN) 

en la Región de Murcia, aprobada por Resolución de 29 de julio de 2022 de la Secretaría General 

de la Consejería de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias, Política Social y Transparencia por la que se 

da publicidad al Acuerdo de Consejo de Gobierno (BORM nº. 186, de 12 de agosto de 2022), 

establece que En aquellos casos en los que se estime que de la propuesta normativa no se derivan 

impactos apreciables en ninguno de los ámbitos establecidos en esta guía, o estos no son 

significativos de tal forma que no corresponda la elaboración de una MAIN completa, se elaborará 

 

 

III. OPORTUNIDAD Y MOTIVACIÓN TÉCNICA. 

 

1. Antecedentes y razones que justifican la aprobación de la norma. 

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrónico de los ciudadanos a los Servicios Públicos, 

reconocía el derecho de los ciudadanos a relacionarse con las Administraciones Públicas por 

medios electrónicos, incorporado igualmente a la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimientos 

Administrativo Común de las Administraciones Públicas. Este derecho de los ciudadanos es el 

reverso de la obligación de las Administraciones de facilitar a los interesados los medios necesarios 

para su efectividad, asegurando la disponibilidad, el acceso, la integridad, la autenticidad, la 

confidencialidad y la conservación de los datos, informaciones y servicios que gestionen en el 

ejercicio de sus competencias.  

 

En el ámbito tributario, la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria ya recogía estos 

principios en su artículo 96, desarrollados posteriormente por los artículos 82 a 86 y concordantes 

del Reglamento General de las actuaciones y procedimientos de gestión e inspección tributaria y 

de desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de aplicación de los tributos, aprobado 

por Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio. 

 

De dichas disposiciones se desprende la necesidad de que la Administración Tributaria 

promueva la utilización de las técnicas y medios electrónicos, informáticos y telemáticos 

necesarios para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus competencias y para que los 
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ciudadanos puedan establecer sus relaciones, ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones con 

ella, siempre condicionadas al cumplimiento de las garantías y requisitos previstos en cada 

procedimiento. Estos procedimientos deberán desarrollarse a través de las aplicaciones y 

programas electrónicos, informáticos y telemáticos que habrán de ser aprobados por cada 

Administración. 

 

Esta cuestión no es nueva en el ámbito de la normativa autonómica. En este sentido, en la 

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia el proceso de incorporación de las tecnologías de la 

información en la actuación administrativa regional, recibe un importante impulso en el año 2001, 

con el Decreto 15/2000, de 30 de marzo, por el que se articula e impulsa la elaboración y ejecución 

del Plan Estratégico de Modernización (PEMAR). A continuación  se publicó la Orden de 9 de mayo 

de 2003, por la que se regula el procedimiento general para el pago y presentación telemática de 

declaraciones, dictada en desarrollo de la Ley 15/2002, y la Orden de 16 de marzo de 2006, de la 

Consejería de Economía y Hacienda, en desarrollo de la Ley 8/2004, por la que se regulan los 

supuestos, condiciones y requisitos para la gestión tributaria telemática Integral del Impuesto de 

Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados, que comenzaron a establecer el 

régimen jurídico en materia de presentaciones telemáticas con carácter tributario. 

 

Del mismo modo, la Orden de la Consejería de Economía y Hacienda, de 12 de febrero de 2007, 

por la que se regula el pago y la presentación telemática de declaraciones tributarias ante empleado 

público, cuyo objeto es regular el procedimiento para el pago y la presentación telemática de 

declaraciones tributarias ante empleado público, estableció el régimen jurídico de una modalidad 

de presentación de declaraciones tributarias que hoy se recoge, entre otros, como un perfil de 

acceso al servicio de la Plataforma de Pago y Presentación en la orden objeto de la presente 

consulta. 

 

En relación con el pago telemático, la Administración regional ha optado por la articulación de 

un sistema propio que va más allá del reconocimiento de la posibilidad de realizar pagos 

electrónicos a través los propios canales habilitados por las entidades colaboradoras. En este 

sentido, el Decreto nº 302/2011, de 25 de noviembre, de Régimen Jurídico de la Gestión Electrónica 

de la Administración Pública de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, contempla en su 

artículo 28.3.ñ), entre los servicios electrónicos que deberán estar a disposición de los ciudadanos 

en la sede electrónica, los servicios propios de pago electrónico y enlace a los prestados por 

entidades privadas que sean admitidos por la Administración Pública de la Región de Murcia, 

surgiendo así la Orden de 17 de enero de 2017 de la Consejería de Hacienda y Administración 

Pública, por la que se aprueba la Pasarela de Pagos y se regula el pago electrónico de los derechos 

económicos de la Hacienda Pública de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. 

 

En un contexto en el que el empleo de medios telemáticos en las relaciones entre las distintas 

Administraciones Públicas y los ciudadanos es cada vez más frecuente, e incluso obligatorio para 

algunos sujetos, en virtud de lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 

Administrativo Común de las Administraciones Públicas, las Administraciones Públicas y sus 

Organismos Autónomos se encuentran obligados a proporcionar de manera eficaz, sencilla, segura 

y garantista para el ciudadano la prestación de servicios telemáticos, en consonancia con el 

principio de simplificación administrativa establecido en el Decreto nº 302/2011, de 25 de 

noviembre, de Régimen Jurídico de la Gestión Electrónica de la Administración Pública de la 
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Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, con la finalidad de reducir o eliminar cuantos 

trámites sean posibles o no aporten valor, reducir las cargas soportadas por los ciudadanos, los 

plazos de tramitación y resolución de los procedimientos e impulsar su tramitación electrónica. 

 

En el ámbito tributario, la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, recoge la 

necesidad de que la Administración Tributaria promueva la utilización de técnicas y medios 

electrónicos, informáticos y telemáticos necesarios para el desarrollo de su actividad y el ejercicio 

de sus competencias, así como para que los ciudadanos puedan ejercer sus derechos y cumplir 

sus obligaciones con aquella, siempre condicionadas al cumplimiento de las garantías y requisitos 

previstos en cada procedimiento. 

 

En este sentido, la ATRM no ha permanecido ajena al contexto descrito y, siguiendo el principio 

de simplificación de los trámites y procedimientos con ocasión de la aplicación a los mismos de 

medios electrónicos, ha impulsado la tramitación electrónica de todos sus procedimientos, 

facilitando así el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los 

ciudadanos. Estos esfuerzos se han centrado especialmente en los últimos años amparándose en 

el Plan Estratégico de la ATRM para los ejercicios 2020-2023, que establecía como uno de sus 

objetivos estratégicos aumentar la presentación telemática de declaraciones tributarias. 

 

Para la correcta prestación de servicios de forma telemática, y en coherencia con el estricto 

cumplimiento del principio de legalidad al que se encuentran sometidas las Administraciones 

Públicas y sus organismos autónomos, así como de los principios de servicio efectivo y de 

simplicidad, claridad y proximidad a los ciudadanos, se hace necesario dotar a la ATRM de un marco 

normativo en el que se regulen las características, requisitos y condiciones relativas al desarrollo 

telemático de las competencias asumidas por la misma. 

 

2. Colectivos afectados. 

Los colectivos favorecidos por la normativa propuesta son los obligados tributarios a los que la 

normativa tributaria impone el cumplimiento de obligaciones tributarias materiales y formales, que 

hagan uso de la Plataforma de Pago y Presentación de autoliquidaciones, declaraciones y demás 

documentos con trascendencia tributaria o administrativa en los que la Agencia Tributaria de la 

Región de Murcia tiene competencias.  

 

3. Objetivos que se pretenden alcanzar con la aprobación de la norma.  

El Proyecto de Orden tiene como objetivo establecer un marco normativo actualizado y 

adaptado a las especialidades existentes en la ATRM, relativas al desarrollo de sus funciones por 

medios telemáticos, principalmente aquellas relacionadas con el pago y presentación de 

autoliquidaciones, declaraciones y otros documentos con trascendencia tributaria, contribuyendo 

así a la seguridad jurídica que exige la correcta gestión y aplicación  de los tributos y demás 

derechos de contenido económico de forma telemática cuya competencia corresponda a la ATRM. 

 

La aprobación de la disposición normativa pretende ordenar en una norma única la distinta 

normativa existente en la ATRM en relación con el pago y presentación de autoliquidaciones, 

declaraciones y demás documentos con trascendencia tributaria o administrativa en los que la 

ATRM tiene competencias, así como adaptar la regulación a la nueva realidad existente en la que 
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los medios telemáticos entre la Administración y los administrados ha pasado a ser vía preferente 

e incluso obligatoria respecto de algunos colectivos, quedando en un papel cada vez más limitado 

la atención no telemática. 

 

Con esta nueva regulación se pretende evitar los desplazamientos a las sedes físicas de la ATRM 

para la presentación de las autoliquidaciones y, con ello, reducir los costes indirectos que conlleva, 

así como regular el uso de los medios electrónicos de presentación de los documentos tributarios 

a través del personal de la ATRM que presta el servicio de información y asistencia a los 

contribuyentes, de modo que se unifique la regulación de la presentación de autoliquidaciones, 

declaraciones y demás documentos con trascendencia tributaria o administrativa en los que la 

ATRM tiene competencias, ya se haga la presentación por el propio contribuyente, su representante 

o por el personal de la ATRM en nombre de aquél. 

 

4. Novedades técnicas que introduce la norma. 

La novedad técnica introducida por la norma consiste en la regulación de la presentación 

telemática de las autoliquidaciones y declaraciones de naturaleza tributaria, así como otras 

solicitudes o documentos con trascendencia tributaria o administrativa en la Plataforma de Pago y 

Presentación.  

 

5. Coherencia con otras políticas públicas. 

 

Respecto a otras políticas públicas, además de los antecedentes normativos señalados 

anteriormente y en la parte expositiva de la norma, es pertinente mencionar que se encuentra en 

tramitación el anteproyecto de Decreto de Administración electrónica y de atención a la ciudadanía 

de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, que tiene por objeto la regulación de la 

actuación y funcionamiento del sector público de esta Comunidad Autónoma por medios 

electrónicos y el régimen jurídico y organizativo de la atención ciudadana, con la finalidad de hacer 

efectivos los principios de eficacia, eficiencia, racionalización, agilidad y transparencia en la 

actuación administrativa, y de garantizar la efectividad de los derechos reconocidos a la ciudadanía 

en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Común de las 

Administraciones Públicas. 

 

Por otro lado, respecto a otras Comunidades Autónomas, la Comunidad Autónoma de 

Andalucía regula la cuestión objeto de la presente disposición normativa por medio de Orden de la 

Consejería de Economía, Hacienda y Fondos Europeos, de 22 de marzo de 2024, por la que se 

regula la presentación de autoliquidaciones, declaraciones y otros documentos vinculados a la 

gestión de ingresos en la Plataforma de Pago y Presentación, la realización de los ingresos de la 

Hacienda Pública de la Junta de Andalucía, así como la prestación del servicio de colaboración de 

las entidades de crédito en la gestión recaudatoria. La novedad técnica introducida por la norma 

consiste en la presentación de las autoliquidaciones. 

 

IV. CONTENIDO, ANÁLISIS JURÍDICO Y DESCRIPCIÓN DE LA TRAMITACIÓN. 

 

1. Competencia de la Comunidad Autónoma para su aprobación. 
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La competencia de la Comunidad Autónoma deriva del artículo 96.1 de la LGT La 

Administración tributaria promoverá la utilización de las técnicas y medios electrónicos, informáticos 

y telemáticos necesarios para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus competencias, con 

las limitaciones que la Constitución y las leyes esta  Así, el apartado cuatro del artículo 

citado establece 

a ser utilizados por la Administración tributaria para el ejercicio de sus potestades habrán de ser 

previamente  

 

Analizados los antecedentes normativos, se pone de manifiesto la competencia de la 

Comunidad Autónoma para la aprobación de la disposición normativa. 

 

2. Justificación del rango formal de la norma y competencia del órgano de aprobación. 

La competencia de la Consejera de Economía, Hacienda, Portavocía, Fondos Europeos y 

Transformación Digital para dictar la presente Orden deriva del artículo 9.g) del TRLH, que faculta 

al titular de la Consejería competente en materia de hacienda para dictar las disposiciones y 

, en este sentido el 

capítulo I y II del título I de la citada Ley regula los derechos de la Hacienda Pública regional y su 

régimen de administración.  

 

Por razón de la materia, el Proyecto de Orden se elabora por la Agencia Tributaria de la Región 

de Murcia.  

 

El texto adopta la forma de Orden del Consejero, de conformidad con lo establecido en el 

artículo 25.4 de la Ley 7/2004, de Organización y Régimen Jurídico de la Administración Pública de 

la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.  

 

3. Procedimiento de elaboración y tramitación de la norma. 

La Agencia Tributaria de la Región de Murcia, organismo impulsor de la presente norma de 

carácter reglamentario, seguirá el procedimiento de elaboración señalado  en el artículo 53 de la 

Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Región 

de Murcia, tras la modificación introducida por la disposición final primera de la Ley 2/2014, de 21 

de marzo, de Proyectos Estratégicos, Simplificación Administrativa y Evaluación de los Servicios 

Públicos de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, que establece la obligatoriedad de 

elaborar una memoria de análisis de impacto normativo, como documento compilatorio único que 

analice el conjunto de impactos normativos que puede suponer la aprobación de una nueva norma. 

Asimismo, dicha normativa resulta modificada por la Ley 10/2018, de 9 de noviembre, de 

Aceleración de la Transformación del Modelo Económico Regional para la Generación de Empleo 

Estable de Calidad.  

 

El inicio del procedimiento se lleva a cabo a través de la propuesta dirigida al titular de la 

Consejería de Economía, Hacienda, Portavocía, Fondos Europeos y Transformación Digital, de 

conformidad con el artículo 53.1 de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente 

y del Consejo de Gobierno de la Región de Murcia. 
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Respecto a los trámites de consulta, audiencia e información públicas, con fecha 11 de octubre 

de 2024 se sustanció el trámite de consulta pública con carácter previo a la elaboración del 

proyecto normativo, de conformidad con el artículo 133.1 de la LPACAP y a través de los 

instrumentos de participación ciudadana previstos en el artículo 33 de la Ley 12/2014, de 16 de 

diciembre, de transparencia y participación ciudadana de la Comunidad Autónoma de la Región de 

Murcia.  

 

Finalizado el período activo de la consulta, cuya duración fue hasta el día 31 de octubre de 2024, 

implementada a través del cuestionario en línea correspondiente, nos informan que no se han 

formulado aportaciones ciudadanas.  

 

Con fecha 9 de octubre de 2025 se practicó trámite de audiencia e información pública, de 

conformidad con lo previsto en el artículo 53.3.d) de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto 

del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Región de Murcia y dando cumplimiento a lo 

establecido en el artículo 133.2 de la LPACAP. Con esta finalidad se publicó un anuncio de 

información pública en el BORM indicando plazo y disponibilidad en el Portal de Transparencia de 

la documentación sometida a audiencia e información pública. A estos efectos, en cumplimiento 

del artículo 16.1 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participación Ciudadana 

de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, el Proyecto de Orden, junto con la memoria 

de análisis de impacto normativo (MAIN inicial), se remitió el 6 de octubre de 2025 a la Oficina de 

Transparencia y Participación Ciudadana (OTPC) para su publicación en el Portal de Transparencia. 

En consecuencia, desde el 9 de octubre de 2025, el Proyecto normativo y la MAIN inicial han estado 

disponibles para su consulta en la página web del Portal de Transparencia durante un plazo de 15 

días hábiles. Durante este período, cualquier persona, física o jurídica, interesada o afectada ha 

podido presentar las alegaciones y observaciones que considere oportunas, a través de la Sede 

Electrónica de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, mediante el formulario específico 

de alegaciones en el trámite de audiencia del procedimiento 1549 ción de disposiciones 

incluido en la Guía de Procedimientos y Servicios de la página web de la CARM.  

 

Por otro lado, en fechas 6 y 8 de octubre de 2025 se solicitó informe a las Secretarías Generales 

de las distintas Consejerías y a la Dirección General de Transformación Digital, de conformidad con 

el artículo 7 del Decreto n.º 179/2024, de 12 de septiembre, por el que se establecen los Órganos 

Directivos de la Consejería de Economía, Hacienda, Fondos Europeos y Transformación Digital, por 

ser el órgano directivo encargado de ejercer las competencias relativas a sistemas de información 

y comunicaciones corporativas incluida la planificación informática y la coordinación de redes 

corporativas; comunicación audiovisual, infraestructuras y servicios de telecomunicaciones, 

infraestructuras informáticas; sistemas de información; aplicaciones informáticas; atención al 

usuario; y seguridad informática. Igualmente estará encargado del fomento de la sociedad de la 

información y del conocimiento; fomento del ámbito audiovisual; transformación digital de la 

sociedad, territorios y servicios públicos, y las de innovación tecnológica vinculada a las TICs de 

aplicación en la sociedad, en la empresa, en la Administración y en la sociedad del conocimiento. 

Asimismo, ejercerá la coordinación de todas las unidades informáticas de organismos públicos y 

demás entes de derecho público. 

 

En contestación, con fecha 20 de octubre de 2025, la Secretaría General de la Consejería de 

Política Social, Familias e Igualdad hizo la siguiente observación 
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inclusión de los reintegros voluntarios de subvenciones y ayudas con el consiguiente reconocimiento 

del derecho a fin de facilitar a las personas y entidades beneficiarias la gestión telemática de tales 

  

 

En respuesta a la observación realizada, como se indica en el artículo 1, el Proyecto de Orden 

está previsto para las autoliquidaciones y declaraciones de naturaleza tributaria, así como otras 

solicitudes o documentos con trascendencia tributaria o administrativa que se deban presentar 

ante la Agencia Tributaria de la Región de Murcia, siendo éste su objeto, por lo que no cabe tomar 

en consideración la observación.  

 

En relación con la Dirección General de Transformación Digital, con fecha 3 de noviembre de 

2025 se informa favorablemente el proyecto de disposición normativa, en el siguiente sentido: La 

Plataforma actúa como un servicio único e integrador, accesible desde la sede electrónica, que 

agrupa la funcionalidad de pago y presentación. No constituye un sistema alternativo a los 

formularios de la ATRM, sino una plataforma integradora que centraliza el acceso y normaliza los 

 y, concluye que 

sustantivos, sino que consolida el marco jurídico existente, unificando el modelo operativo en la 

denominada Plataforma de Pago y Presentación. Se cumple con la mayoría de los requisitos 

funcionales, qu   

 

Así mismo, con fecha 8 de octubre de 2025 se solicitó informe a la Dirección General de 

Calidad, Simplificación Administrativa e Inspección de Servicios, de conformidad con el artículo 

5.d) del Decreto n.º 93/2012, de 6 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Inspección 

General de Servicios de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. En respuesta, el 24 de 

octubre se recibe informe con las siguientes observaciones:  

 

- El proyecto de orden no contiene la aprobación expresa de la aplicación informática 

Plataforma de Presentación y Pago, por ello se sugiere introducir un inciso en el artículo 1 del 

ión con el siguiente 

tenor: La presente Orden tiene por objeto la aprobación de la aplicación Plataforma de 

Presentación y Pago, así como regular el pago y la presentación de las autoliquidaciones y 

declaraciones de naturaleza tributaria, así como otras solicitudes o documentos con trascendencia 

tributaria o administrativa, que se deban presentar ante la Agencia Tributaria de la Región de Murcia, 

en la Plataforma de Pago y  

 

Respecto a esta observación, relativa a la aprobación de la aplicación de la plataforma de 

presentación y pago, conviene aclarar que en ningún caso se está aprobando ninguna nueva 

aplicación. El artículo 2 del Proyecto de Orden indica que se trata de un servicio puesto a 

disposición de los ciudadanos, profesionales y Administraciones Públicas, y que este servicio será 

accesible a través de los procedimientos que la Agencia Tributaria de Región de Murcia tiene en la 

sede electrónica de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, en los navegadores web 

compatibles o en otras herramientas puestas a disposición en plataformas electrónicas. En 

conclusión, la plataforma de presentación y pago no introduce nuevos requisitos tecnológicos, sino 

que consolida los existentes (sede de la CARM y Portal tributario). 
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- Siendo de aplicación el contenido de la citada Orden de 17 de enero de 2017 que regula la 

pasarela de pagos, sin embargo, en el proyecto de orden no existe ninguna referencia a la misma, 

pudiendo generar alguna incertidumbre sobre si la plataforma de presentación y pago es un servicio 

de pago distinto a la citada pasarela, es decir, si el pago se hace a través de un servicio distinto a la 

pasarela de pagos. 

 

No siendo así, debe de recogerse de una manera clara en el proyecto que el procedimiento de 

pago de la Plataforma de Presentación y Pago se realizará mediante los servicios que presta la 

 

 

Se acepta la observación realizada y se modifica la redacción del artículo 2.1 del texto del 

proyecto: 

profesionales y Administraciones Públicas para efectuar tanto el pago, mediante los servicios que 

presta la Pasarela de Pagos, o en su caso, cualquier otra forma de pago habilitada, como la 

presentación de autoliquidaciones, declaraciones y demás documentos con trascendencia tributaria 

 

 

- Respecto a la observación sobre el derecho a la asistencia a los contribuyentes y sobre los 

obligados a relacionarse electrónicamente, decir que no existe posibilidad de que haya ciudadanos 

que no tengan la consideración de colaboradores sociales y que hagan sus declaraciones 

tributarias en los modelos habilitados en papel en las Oficinas de Atención al Contribuyente, en la 

medida que no hay modelos tributarios imprimibles ni autocopiativos. Por ello,  los ciudadanos que 

no estén en disposición de usar en nombre propio los medios electrónicos que se ofrecen por parte 

de la ATRM, podrán acudir a las oficinas de la ATRM para que se les asista en la confección de esas 

declaraciones tributarias.  

 

- Respecto al artículo 2.2 del proyecto, el informe hace la siguiente observación: Creemos que 

se podría reformular este precepto, pues no se hace una mención expresa a que la presentación y 

pago se hará en la Sede Electrónica de la CARM a través de la Plataforma de Presentación y Pago 

que será accesible a través de los procedimientos que la Agencia Tributaria de Región de Murcia 

tiene en la sede electrónica de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, en los navegadores 

web compatibles o en otras herramientas puestas a disposición en plataformas electrónicas. Una 

cosa es que la Plataforma de Presentación y Pago para la confección de los documentos tributarios 

se ubique, sea accesible, a través de otros entornos o herramientas electrónicas, para la realización 

de esos actos preparatorios y sin relevancia jurídica (la confección), pero llegado el momento de la 

presentación y el pago, que son los actos que tienen relevancia jurídica, pues son los que dan 

cumplimiento a las obligaciones tributarias del sujeto pasivo, está se debe de hacer a través de la 

or ello es preciso que se haga una mención a la Sede 

Electrónica, en este precepto, aunque también es posible hacerla en los preceptos del proyecto que 

 

 

No se acepta la observación realizada dado que la plataforma de pago y presentación no solo 

se enmarca en la sede electrónica de la CARM, de conformidad con lo explicado anteriormente 

respecto a la primera observación realizada. 
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- En relación con el artículo 3 del proyecto, el informe hace la siguiente observación Su letra 

b) establece que los usuarios podrán actuar como apoderados, representante y sucesor, hay que 

recordar que los apoderados son representantes en virtud del apoderamiento recibido, con lo cual 

es reiterativa la expresión. En este caso representantes, engloba tanto los voluntarios como los 

legales como los orgánicos o  

 

Se acepta la citada observación y se modifica el texto del proyecto de la disposición normativa.  

 

- En relación El texto limita la 

representación a las personas físicas y hay que recordar que las personas jurídicas también pueden 

ser representantes tanto de personas físicas como de jurídicas, por tanto, habría que añadir personas 

físicas o jurídicas o bien sustituir la expresión por terceros. mediante el 

uso de certificado electrónico cualificado de representante o mediante cualquier otro medio de 

prueba que acredite la representación o sucesión, hay que apuntar que el artículo 5 de la Ley 39/2015 

no habla de medios de prueba, sino de medios de acreditación de la representación (el propio 

proyecto de orden se expresa así también en sus artículos 19 y 20). Por ello, se sugiere una redacción 

mediante el uso de certificado electrónico cualificado de representante así 

como mediante cualquier otro medio que acredite la  

 

Respecto a las observaciones del artículo 4.4, se aceptan las mismas y se modifica el texto del 

proyecto.  

 

- Respecto al artículo 6 del proyecto, el informe observa que Al definir el ámbito de aplicación 

lo acota a los actos sobre los que la ATRM tenga competencias, así como a aquellas 

autoliquidaciones previstas en el Portal Tributario de la CARM, como si sobre estas que están en el 

portal no tuviera competencias la ATRM. Por tanto, parece que este último inciso no añade nada, 

 

 

La observación es acertada y se modifica el texto. 

 

- Respecto al título del artículo 8 del proyecto  el informe aconseja 

añadir al título   

 

Se acoge la observación realizada y se modifica el texto.  

 

Así mismo, respecto del mismo artículo, el informe también observa: En relación a lo dicho con 

anterioridad sobre la voluntariedad a ser asistidos tributariamente, la redacción del punto 2 del 

artículo 8 entra en contradicción con este aspecto al establecer que en cumplimiento del derecho a 

ser asistidos en el uso de medios electrónicos en sus relaciones con las Administraciones Públicas, 

la Administración Tributaria de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia pondrá a disposición 

de los obligados tributarios un servicio de información y de asistencia en la confección de 

autoliquidaciones y declaraciones para las que se haya establecido la obligatoriedad prevista en el 

apartado 1., por lo que volvemos a insistir en la voluntariedad de la asistencia y en el derecho de los 

obligados a obtenerlo independientemente que no se haya establecido la obligatoriedad de la 
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Respecto a la posibilidad de que los ciudadanos no obligados a relacionarse electrónicamente 

puedan hacer su presentación en papel y de forma presencial, no se acepta la observación realizada 

en base a lo ya argumentado anteriormente: Respecto a la observación sobre el derecho a la 

asistencia a los contribuyentes y sobre los obligados a relacionarse electrónicamente, decir que no 

existe posibilidad de que haya ciudadanos que no tengan la consideraciones de colaboradores 

sociales y que hagan sus declaraciones tributarias en los modelos habilitados en papel en las 

Oficinas de Atención al Contribuyente, en la medida que no hay modelos tributarios imprimibles ni 

autocopiativos. Por ello, los ciudadanos que no estén en disposición de usar en nombre propio los 

medios electrónicos que se ofrecen por parte de la ATRM, podrán acudir a las oficinas de la ATRM 

 

 

- En relación con el artículo 9 del proyecto, el informe expresa: La redacción actual del precepto 

comienza así: la presentación de autoliquidaciones y declaraciones se realizará necesariamente en 

la Plataforma de Pago y Presentación, por lo dicho con anterioridad se sugiere la sustitución por la 

siguiente: la presentación de autoliquidaciones y declaraciones se realizará en la Sede Electrónica 

 

 

La observación no se considera acertada y nos remitimos a lo dicho anteriormente: 

conviene aclarar que en ningún caso se está aprobando ninguna nueva aplicación. El artículo 2 del 

Proyecto de Orden indica que se trata de un servicio puesto a disposición de los ciudadanos, 

profesionales y Administraciones Públicas, y que este servicio será accesible a través de los 

procedimientos que la Agencia Tributaria de Región de Murcia tiene en la sede electrónica de la 

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, en los navegadores web compatibles o en otras 

herramientas puestas a disposición en plataformas electrónicas. En conclusión, la plataforma de 

presentación y pago no introduce nuevos requisitos tecnológicos, sino que consolida los existentes 

 

 

- En relación con el artículo 10 del proyecto, el informe observa lo siguiente: El artículo 10 se 

titula Incorporación de la autoliquidación o declaración en la Plataforma de Pago y Presentación , 

sin embargo, en su articulado, tanto en su punto 1 como 2 solo habla de declaración, omitiendo 

autoliquidación, por lo que debe adicionarse dicha palabra  

 

La observación es acertada y, en consecuencia, se modifica el texto. 

 

- El artículo 11 regula las 

autoliquidaciones con resultado a ingresar, pero el artículo 12 no se refiere a estas, sino que se refiere 

a todas las autoliquidaciones, sin embargo solo prevé la situación de ingreso (o reconocimiento de 

deuda, domiciliación, solicitud de compensación o aplazamiento) y no tiene en consideración otros 

resultados como la exención o no sujeción al impuesto. El artículo 12 establece 3 fases: formalización, 

acreditación del pago y registro, en esta última habría que especificar que se realiza en Registro 

 

 

Se acepta la primera observación y se modifica el texto de la disposición normativa en los 

siguientes términos: La presentación electrónica de autoliquidaciones y declaraciones se realizará 

mediante un proceso que incluirá las fases de formalización, acreditación del pago cuando resulte 
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importe a ingresar o, en su caso, reconocimiento de deuda, domiciliación, solicitud de 

 

 

Respecto a la recomendación de especificar en este artículo que el registro se realiza en 

Registro Electrónico Único, decir que esta indicación se hace en el artículo correspondiente al 

registro, artículo 15 titulado Registro .  

 

- En relación con el En el proyecto de orden se echa en falta 

la existencia de algún apartado o artículo que se refiera a la firma de las declaraciones, 

autoliquidaciones u otros documentos con transcendencia tributaria, pues es esta firma, como se ha 

dicho, la que dota de eficacia y validez jurídica a estos documentos, sin ella ningún documento se 

entiende que está formalizado. El proyecto de norma se refiere a la firma en los artículos 5.1 

(autenticidad e integridad de los documentos electrónicos) y en el 9.2 en ningún lugar se alude a 

que los documentos electrónicos deben de ser firmados electrónicamente. La firma electrónica de 

los documentos se hará siempre por el sujeto pasivo o por su representante. En los casos de 

actuación mediante personal habilitado estos podrán firmar, cuando así se determine, en nombre 

de los interesados supliendo de esto modo su carencia de medios electrónicos para ello. En este 

sentido, sería necesario introducir también menciones a la firma electrónica en los artículos que 

regulan la actuación mediante personal habilitado (artículos 22 y 23 del proyecto). Por todo ello, 

creemos que sería conveniente modificar el título del artículo 13, denominándolo Firma de las 

autoliquidaciones o declaraciones, regulando el proceso de firma de estos documentos, que se 

 

 

A este respecto, no se considera oportuno modificar el título del artículo 13, denominándolo 

 no consiste en la firma sino en la 

cumplimentación de la declaración o autoliquidación, la cual será firmada en una fase posterior. Es 

decir, se puede cumplimentar el modelo y no firmarlo ni presentarlo. Por ello, el artículo 13 se remite 

al 9, que regula la presentación, momento en el cual se realiza la firma.  

 

Se considera conveniente modificar la redacción del artículo 23.2 

documento en la Plataforma de Pago y Presentación se recabará el consentimiento del interesado, 

mediante la firma del correspondiente documento, que quedará incorporado en el sistema de 

 

 

- Respecto a la observación relativa al artículo 15.2: La emisión del documento acreditativo de 

la presentación en el Registro Electrónico Único está regulada en el artículo 58.4 del Decreto 

a los errores técnicos imputables a la administración en la fase de Registro están recogidos en los 

artículos 58.2 (interrupción planificada del servicio) y 58.3 (interrupción no planificada del servicio) 

del citado Decreto 302/2011. Asimismo, están previstas este tipo de situaciones en el proyecto de 

decreto, que se encuentra en fase de tramitación, que regula el régimen jurídico de administración 

electrónica en la CARM, con lo que sería suficiente una remisión  la misma se considera acertada y 

se modifica el artículo 15 del proyecto de la norma para incluir la remisión.  

 

- En cuanto a las observaciones referentes a los artículos 16 y 17, nos remitimos a lo ya explicado 

en relación con las observaciones realizadas de los artículos 8 y 9. Por otro lado, la mención que 
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hace el artículo 17 al artículo 16.4 de la Ley 39/2015 es correcta, pues la sección en la que se 

enmarca este artículo viene referida a la presentación de documentos con trascendencia tributaria, 

supuesto que debe diferenciarse de las declaraciones y autoliquidaciones respecto de las que no 

cabe la presentación en papel por parte de los ciudadanos, como se ha aclarado en puntos 

anteriores.  

 

- En relación con la observación realizada al artículo 19, con el fin de evitar confusión en la 

redacción del citado artículo se considera conveniente modificar el mismo.  

 

- Respecto al artículo 23.2, el informe observa lo siguiente: El tenor del mismo es el siguiente: 

una vez incorporado el documento en la Plataforma de Pago y Presentación se recabará el 

consentimiento del interesado debiendo quedar reflejada su manifestación de voluntad en el sistema 

de información que soporta este procedimiento. Por lo dicho con anterioridad, se sugiere sustituir la 

expresión anterior por la siguiente: se recabará el consentimiento del interesado, mediante la firma 

del correspondiente documento, que quedará incorporado en el sistema de información que soporta 

este  

 

Se considera adecuada la propuesta y se modifica el apartado del artículo en el sentido 

indicado.  

 

- Por último, se modifica el artículo 5.2 del texto del proyecto para incluir la sugerencia que 

hace el informe respecto de las normas técnicas de interoperabilidad: 

punto del proyecto de orden se haga una mención específica a que las autoliquidaciones, 

declaraciones y otros documentos con transcendencia tributaria que se generen en la Plataforma de 

Presentación y Pago cumplirán con los requisitos establecidos en las normas técnicas de 

 

 

Por otro lado, en esta fase de tramitación de la disposición normativa también se solicitó 

informe al Consejo Regional de Cooperación Local, de acuerdo con el artículo 3.1.a) de la Ley 

9/1994, de 30 de diciembre, por la que se crea el Consejo Regional de Cooperación Local. 

Particularmente relevante es la consulta a las entidades locales que se vean directamente afectadas 

por la norma a aprobar. El artículo 3 de la Ley 6/1988, de 25 de agosto, de Régimen Local de la 

Región de Murcia, dispone que  1. Los órganos de la Comunidad Autónoma inspirarán su actuación 

en materia de régimen local en los principios de respeto a la autonomía municipal, descentralización, 

mutua información, colaboración y coordinación con las Entidades locales de la Región, para lograr 

la máxima proximidad de la gestión administrativa a la población, y asegurar el establecimiento y 

adecuada prestación de los servicios municipales, especialmente en aquellas de menor capacidad 

económica y de gestión. 2. La legislación de la Comunidad Autónoma garantizará a las Entidades 

locales el derecho a intervenir en cuantos asuntos afecten directamente a sus intereses para hacer 

 En aplicación de este mandato se aprobó la Ley 9/1994, 

de 30 de diciembre, por la que se crea el Consejo Regional de Cooperación Local. En contestación, 

con fecha 30 de octubre de 2025 se nos remitió certificado del informe emitido por el Consejo 

Regional de Cooperación Local donde acuerda informar favorablemente el Proyecto de Orden.  

 

A continuación, siguiendo la tramitación del procedimiento, se solicitará informe jurídico 

preceptivo a la Vicesecretaría de la Consejería de Economía, Hacienda, Portavocía, Fondos 
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Europeos y Transformación Digital, de conformidad con el artículo 53.2 de la Ley 6/2004, de 28 de 

diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Región de Murcia.  

 

Por último, se recabará dictamen preceptivo al Consejo Jurídico, acompañando el expediente 

administrativo con el índice de documentos y extracto de la Secretaría, en virtud del artículo 12.5 

Ley 2/1997, de 19 de mayo, del Consejo Jurídico de la Región de Murcia, de acuerdo con el cual, el 

Consejo debe ser consultado en Proyectos de reglamentos o disposiciones de carácter general que 

se dicten en desarrollo o ejecución de leyes de la Asamblea Regional, o que constituyan desarrollo 

 

 

4. Disposiciones cuya vigencia resulta afectada. 

La norma proyectada deroga la siguiente normativa:  

- Orden de la Consejería de Economía y Hacienda de 9 de mayo de 2003, por la que se regula 

el procedimiento general para el pago y presentación telemática de declaraciones. 

- Orden de 16 de marzo de 2006, de la Consejería de Economía y Hacienda, por la que se regulan 

los supuestos, condiciones y requisitos para la gestión tributaria telemática integral del Impuesto 

sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados. 

- Orden de la Consejería de Economía y Hacienda de 12 de febrero de 2007 por la que se regula 

el pago y la presentación telemática de declaraciones tributarias ante empleado público. 

5. Estructura de la norma, justificación del contenido con la estructura y contenido de las 

partes.  

El proyecto normativo consta de tres capítulos, dos secciones, veintitrés artículos, una 

disposición derogatoria y dos disposiciones finales.  

 

Capítulo I. Disposiciones generales 

 

El artículo 1 establece el objeto de la norma, que consiste en regular el pago y la presentación 

de las autoliquidaciones y declaraciones de naturaleza tributaria, así como otras solicitudes o 

documentos con trascendencia tributaria o administrativa, que se deban presentar ante la Agencia 

Tributaria de la Región de Murcia, en la Plataforma de Pago y presentación. 

 

El artículo 2 define la Plataforma de Pago y Presentación y el acceso a la misma.  

 

El artículo 3 define al usuario que opera en la Plataforma de Pago y Presentación. 

 

El artículo 4 establece los perfiles de acceso a la Plataforma de Pago y Presentación. 

 

El artículo 5 garantiza la autenticidad e integridad de los documentos electrónicos. 

 

Capítulo II.  El procedimiento de presentación de autoliquidaciones, declaraciones y otros 

documentos con trascendencia tributaria y administrativa.  
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El artículo 6 establece el ámbito de aplicación del procedimiento de presentación por medios 

electrónicos. 

 

El artículo 7 establece la documentación complementaria en el procedimiento de presentación 

por medios electrónicos. 

 

Sección 1.ª El procedimiento de presentación de autoliquidaciones y declaraciones tributarias. 

 

El artículo 8 establece la confección de los modelos de autoliquidación o declaración, así como 

los canales de información y asistencia a la misma.  

 

El artículo 9 establece la obligatoriedad de presentación de autoliquidaciones y declaraciones 

en la Plataforma de Pago y Presentación en los supuestos que se determinen por Orden de la 

Consejería competente, así como los canales o sistemas de presentación electrónica.  

 

El artículo 10 establece la incorporación de la autoliquidación o declaración en la Plataforma de 

Pago y Presentación.  

 

El artículo 11 establece la acreditación previa del ingreso en las autoliquidaciones con resultado 

a ingresar.  

 

El artículo 12 establece las fases del proceso de presentación de autoliquidaciones y 

declaraciones.  

 

El artículo 13 establece la formalización de la presentación de la autoliquidación o declaración 

mediante los canales o sistemas de presentación electrónica.  

 

El artículo 14 establece el pago simultáneo a la presentación de la autoliquidación.  

 

El artículo 15 establece el registro de la presentación.  

 

Sección 2.ª El procedimiento de presentación de otros documentos con trascendencia 

tributaria o administrativa. 

 

El artículo 16 establece las especialidades en la confección de otros documentos con 

trascendencia tributaria o administrativa, así como los canales de información y asistencia a la 

misma.  

 

El artículo 17 establece las especialidades en la presentación de otros documentos con 

trascendencia tributaria o administrativa.  

 

El artículo 18 establece las especialidades en la incorporación de otros documentos con 

trascendencia tributaria o administrativa a la Plataforma de Pago y Presentación.  

 

Capítulo III. Régimen de actuaciones en representación de terceros realizadas por medios 

telemáticos.  
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El artículo 19 establece la presentación en nombre de terceros previa acreditación de la 

representación o mediante acuerdo de colaboración social.  

 

El artículo 20 establece la acreditación de la representación mediante el uso de certificado 

electrónico cualificado de representante u otro medio de prueba que acredite la representación.  

 

El artículo 21 establece la presentación por colaborador social, así como los requisitos para la 

incorporación de documentos a la Plataforma de Pago y Presentación.  

 

El artículo 22 establece la presentación asistida por personal habilitado en el ámbito tributario 

o funcionario público y los canales de asistencia a la misma.  

 

El artículo 23 establece las especialidades en el procedimiento de presentación asistida por 

personal habilitado en el ámbito tributario o funcionario público.  

 

La disposición derogatoria única, indica la derogación normativa. 

 

La disposición final primera, autoriza al titular de la Dirección de la ATRM para adoptar las 

medidas necesarias para la ejecución de la norma.  

 

La disposición final segunda, establece la entrada en vigor que será a los veinte días de su 

publicación en el Boletín Oficial de la Región de Murcia, de conformidad con el artículo 52.5 de la 

Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Región 

de Murcia: 

días de la publicación de su texto completo en el Boletín Oficial de la Región de Murcia, salvo que 

La finalidad de la vacatio legis consiste en posibilitar el 

conocimiento material de la norma y la adopción de las medidas necesarias para su aplicación. Este 

periodo, que dura 20 días , salvo que la propia disposición establezca otra cosa, sirve para el mejor 

conocimiento por parte de los operadores jurídicos, para la preparación de las infraestructuras que 

pueda requerir su aplicación y, sobre todo, para que los destinatarios de las leyes o disposiciones 

puedan conocerlas antes de que entren en vigor. Contribuye, en ese sentido, a la seguridad jurídica 

y es por ello que, dado el objeto de la presente Orden, se considera conveniente el período de 

vacatio legis de 20 días.  

 

6. Guía de procedimientos. 

La aprobación de la disposición normativa no requiere modificar el Registro y Guía de 

Procedimientos y Servicios de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. 

 

7. Inclusión de la propuesta en el Plan Anual Normativo. 

La presente disposición normativa no está incluida en el Plan Anual Normativo de la CARM de 

2025, aprobado por el Consejo de Gobierno en su sesión de 28 de diciembre de 2022, debido a 

que en el momento de remisión de las iniciativas normativas para su inclusión en el PAN 2025 no 

existía un texto elaborado ni se había sustanciado el trámite de consulta pública previa, tal como 

indica la Inspección de Servicios De acuerdo con lo establecido en dicho Plan, la CARM debe 
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aprobar un plan normativo anual en el último trimestre del ejercicio precedente, por lo que, se les 

solicita que, remitan a esta dirección general, a la mayor brevedad posible, y con anterioridad al 4 

de noviembre de 2024, el listado de iniciativas legales o reglamentarias que prevean aprobar en el 

año 2025, en su consejería o en los organismos públicos que en su caso tengan adscritos, 

destacando que para que dichas iniciativas sean objeto de inclusión en el plan debe existir un texto 

elaborado a tal fin y haberse realizado la consulta pública previa. Asimismo, se deberán incluir en el 

PAN 2025, aquellas iniciativas que habiéndose incluido en el PAN 2024 no se hayan aprobado y se 

prevea su aprobación en 2025 (no se deben incluir aquellas iniciativas que previsiblemente no se 

vayan a aprobar en el año 2025 ni las bases reguladoras de subvenciones) . Por tanto, en caso de 

que la disposición normativa no sea aprobada en el año 2025, será incluida en el Plan Anal 

Normativo de 2026.  

 

8. Principios de buena regulación. 

 

La presente Orden se adecúa a los principios de buena regulación referidos en el artículo 129 

de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 

Administraciones Públicas. La norma cumple con el principio de necesidad y eficacia para 

simplificar y mejorar la gestión tributaria y la asistencia a los contribuyentes, facilitando así el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias, siendo la Orden el instrumento más adecuado para 

garantizar su consecución. Así mismo, se respeta el principio de proporcionalidad, al contener la 

regulación imprescindible para atender a su finalidad. Por último, la norma respeta el principio de 

seguridad jurídica, siendo coherente con el resto del ordenamiento jurídico, así como el principio 

de transparencia, al haber sido sometida a los trámites de consulta pública, audiencia e información 

pública. Por último, en relación con el principio de eficiencia, la norma no genera nuevas cargas 

administrativas para los ciudadanos. 

 

9. Evaluación normativa y adaptación de la normativa vigente a los principios de buena 

regulación. 

 

 De conformidad con el artículo 58 del Decreto-ley n.º 1/2025, de 5 de junio, de 

Simplificación Administrativa de la Región de Murcia La Administración Pública de la Comunidad 

Autónoma de la Región de Murcia hará una revisión con una periodicidad bienal de la normativa 

regional vigente con la finalidad de adaptarla a los principios de buena regulación y para comprobar 

la medida en que las normas en vigor han conseguido los objetivos previstos y si estaba justificado 

y correctamente cuantificado el coste y las cargas impuestas en ellas. El resultado de la evaluación 

se plasmará en un informe que se hará público, con el detalle y en los plazos que se determinen en 

la correspondient  

 

 La evaluación normativa se realizará incluyendo una serie de preguntas en la encuesta que 

se realiza a los usuarios de la ATRM, al considerar que es el mejor indicador del cumplimiento de 

los objetivos de la norma. Esta encuesta se realiza trimestralmente por correo electrónico y, a partir 

de la entrada en vigor de la norma, se incluirá de forma expresa  alguna pregunta referida a la 

Plataforma de Pago y Presentación, lo que se considera un plazo razonable para que los usuarios 

de la Plataforma cuenten con el tiempo de experiencia necesario. A continuación, el Servicio 

competente realizará las valoraciones oportunas, que se recogerá en el informe de evaluación. 
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V. ANÁLISIS DE IMPACTOS. 

 

1. Impacto presupuestario.  

El proyecto normativo no afecta al presupuesto de la Agencia Tributaria de la Región de Murcia, 

careciendo de impacto presupuestario adicional. 

 

Asimismo, desde el punto de vista presupuestario, el proyecto no genera impacto en el déficit 

público, ni tampoco implica cofinanciación comunitaria. 

 

Los gastos estimados, que la Administración Regional deberá soportar, serán atendibles con 

los créditos ya consignados presupuestariamente. No existe previsión de nuevos recursos 

materiales y humanos, por lo que no se procede a la valoración de su coste. 

 

2. Impacto por razón de género. 

Este proyecto tiene un impacto de género nulo, en la medida en que su contenido no incluye 

ningún tipo de medida que pueda atentar contra la igualdad de oportunidades entre mujeres y 

hombres.  

 

3. Impacto de diversidad de género. 

Conforme al artículo 42 de la Ley 8/2016, de 27 de mayo, de igualdad social de lesbianas, gais, 

bisexuales, transexuales, transgénero e intersexuales, y de políticas públicas contra la 

discriminación por orientación sexual e identidad de género en la Comunidad Autónoma de la 

Región de Murcia, las administraciones públicas de la Región de Murcia incorporarán la evaluación 

de impacto sobre orientación sexual e identidad de género en el desarrollo de sus competencias, 

para garantizar la integración del principio de igualdad y no discriminación de las personas LGBTI. 

 

Teniendo en cuenta el contenido y objeto de la Orden propuesta, se considera que no se 

establece discriminación por razón de orientación sexual, identidad y expresión de género. 

 

4. Impacto sobre la infancia, la adolescencia y la familia. 

El artículo 22 quinquies de la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de Protección Jurídica del 

Menor, tras su modificación por la Ley 26/2015, de 28 de julio, por la que se modifica el sistema de 

protección a la infancia y a la adolescencia en los procedimientos de elaboración de disposiciones 

generales, establece que las memorias del análisis de impacto normativo que deben acompañar a 

los anteproyectos de ley y a los proyectos de reglamentos incluirán el impacto de la normativa en 

la infancia y en la adolescencia. 

 

Por otra parte, la disposición adicional décima de la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de 

Protección a las Familias Numerosas, tras su modificación por la Ley 26/2015 antes citada, establece 

que las memorias del análisis de impacto normativo que deben acompañar a los anteproyectos de 

ley y a los proyectos de reglamentos incluirán el impacto de la normativa en la familia.  
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En el presente caso, se considera que la regulación normativa que se propone no tendrá 

repercusiones sobre la infancia, la adolescencia y la familia. En todo caso, al referirse con carácter 

general a tributos e ingresos de derecho público, propios y locales, podrá tener un impacto 

beneficioso en la medida en que fueran obligados a su pago. 

 

 

 

 

Documento firmado electrónicamente.  


