iy

AGENCIA TRIBUTARIA Region g de Murcia

>
o

REGION DE MURCIA

MEMORIA DE ANALISIS DE IMPACTO NORMATIVO

Proyecto de Orden de la Consejeria de Economia, Hacienda, Portavocia, Fondos Europeos y
Transformacién Digital sobre el pago y presentacién de autoliquidaciones, declaraciones y
demé&s documentos con trascendencia tributaria o administrativa de la Agencia Tributaria de
la Regién de Murcia en la Plataforma de Pago y Presentacion.
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La presente memoria se ha elaborado de acuerdo con lo establecido en el articulo 53 de la
Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Region
de Murcia, siguiendo la estructura establecida en la Guia Metodolégica para la elaboracién de la
Memoria de Analisis de Impacto Normativo (en adelante MAIN) aprobada por Resolucion de 29 de
julio de 2022 de la Secretaria General de la Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias, Politica
Social y Transparencia por la que se da publicidad al Acuerdo del Consejo de Gobierno, constando
de los siguientes epigrafes:

I Ficha resumen.

Il. Justificacion de la MAIN abreviada.

M. Oportunidad y motivacion técnica.

V. Contenido, analisis juridico y descripcién de la tramitacion.
V. Andlisis de impactos.
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I. FICHA RESUMEN.

Organo impulsor Agencia Tributaria de la Regién de Murcia.

L Consejeria de Economia, Hacienda, Portavocia,
Consejeria proponente .
Fondos Europeos y Transformacién Digital.

Proyecto de Orden de la Consejeria de
Economia, Hacienda, Portavocia, Fondos
Europeos y Transformacién Digital sobre el
; pago y presentacion de autoliquidaciones,
Titulo de la norma ) )
declaraciones y demas documentos con
trascendencia tributaria o administrativa de la
Agencia Tributaria de la Region de Murcia en la

Plataforma de Pago y Presentacion.

Tipo de memoria Intermedia abreviada.

Fecha 14/07/2026

OPORTUNIDAD Y MOTIVACION TECNICA

El pago y presentacion de las autoliquidaciones,
declaraciones y demas documentos con
. L trascendencia tributaria o administrativa, en los
Situacion que regula o i ., i

que la Agencia Tributaria de la Regidén de Murcia
tiene competencias, a través de la Plataforma de

Pago y Presentacion.

Establecer un marco normativo actualizado y
adaptado a las especialidades existentes en la
ATRM relativas al desarrollo de sus funciones
por medios telematicos, principalmente
aquellas relacionadas con el pago vy
presentacion de autoliguidaciones,
Finalidad del proyecto declaraciones y otros documentos con
trascendencia tributaria en la Plataforma de
Pago y Presentacion, contribuyendo asi a la
seguridad juridica que exige la correcta gestion
y aplicacién de los tributos y demas derechos
de contenido econémico de forma telematica
cuya competencia corresponda a la ATRM.
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CONTENIDO, ANALISIS JURIDICO Y DESCRIPCION DE LA TRAMITACION

Tipo de norma Orden

Articulo 96.1 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria (en adelante LGT)
“La Administracion tributaria promovera la
utilizacién de las técnicas y medios electrénicos,
informéticos y teleméticos necesarios para el
desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus
competencias, con las limitaciones que la
Constitucion vy las leyes establezcan”.

Articulo 96.4 de la LGT “Los programas y
Competencia de la CARM aplicaciones electronicos, informaticos y
telematicos que vayan a ser utilizados por la
Administracion tributaria para el ejercicio de sus
potestades habrdan de ser previamente
aprobados por ésta en la forma que se determine
reglamentariamente”.

Articulo 9.g) del Texto Refundido de la Ley de
Hacienda de la Regién de Murcia, aprobado por
Decreto Legislativo 1/1999, de 2 de diciembre
(en adelante TRLH).

Veintitrés articulos, una disposicién derogatoria
y dos disposiciones finales.

- Avrticulo 1. Objeto.

- Articulo 2. Plataforma de Pago y
Presentacion.

- Articulo 3. Usuarios.

- Articulo 4. Perfiles de acceso.

- Articulo 5. Garantia de los

Estructura y contenido de la norma procedimientos.

- Articulo 6. Ambito de aplicacion.

- Articulo 7. Documentacién
complementaria.

- Avrticulo 8. Confeccion del documento
en la Plataforma de Pago y
Presentacion.

- Articulo 9. Obligatoriedad de
presentacién en la Plataforma de Pago y
Presentacion.
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- Articulo 10. Incorporacién de la
autoliquidacion o declaraciéon en la
Plataforma de Pago y Presentacion.

- Articulo 11. Autoliquidaciones con
resultado a ingresar.

- Articulo 12. Proceso de presentacion de
la autoliquidacion y declaracion.

- Articulo 13. Formalizacion.

- Articulo 14. Pago simultdneo a la
presentacién de la autoliquidacion.

- Articulo 15. Registro.

- Articulo 16. Especialidades en la
confeccion de otros documentos con
trascendencia tributaria (o]
administrativa.

- Articulo 17. Especialidades en la
presentacion de otros documentos con
trascendencia tributaria (o]
administrativa.

- Articulo 18. Especialidades en Ia
incorporacion de otros documentos con
trascendencia tributaria (o]
administrativa a la Plataforma de Pago y
Presentacion.

- Articulo 19. Presentacion en
representacion de terceros.

- Articulo 20. Acreditacion de la
representacion.

- Articulo 21. Presentacion por
colaborador social.

- Articulo 22. Presentaciéon asistida por
personal habilitado en el ambito
tributario o funcionario publico.

- Articulo 23. Especialidades en el
procedimiento de presentacién asistida
por personal habilitado en el ambito
tributario o funcionario publico.

- Disposicion derogatoria Unica.-
Derogacion normativa.

- Disposicion final primera.- Ejecucion.

- Disposicion final segunda.- Entrada en
vigor.

Novedades introducidas

Regular el pago y la presentacion de las
autoliquidaciones vy declaraciones de

naturaleza tributaria, asi como otras solicitudes
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o documentos con trascendencia tributaria o
administrativa, que se deban presentar ante la
Agencia Tributaria de la Regién de Murcia, en la
Plataforma de Pago y presentacion

- Orden de la Consejeria de Economia y
Hacienda de 9 de mayo de 2003, por la que se
regula el procedimiento general para el pago y
presentacion telematica de declaraciones.

- Orden de 16 de marzo de 2006, de la
Consejeria de Economia y Hacienda, por la que
se regulan los supuestos, condiciones Yy
requisitos para la gestion tributaria telematica
afectadas integral del Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados.

Normas cuya vigencia resulten

- Orden de la Consejeria de Economia y
Hacienda de 12 de febrero de 2007 por la que se
regula el pago y la presentacién telematica de
declaraciones tributarias ante empleado
publico.

De conformidad con el articulo 133.1 de la Ley
39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (en adelante LPACAP), con fecha 11 de
octubre de 2024 se efectud tramite de consulta
publica con caracter previo a la elaboracion del

proyecto normativo.
Tramite de consulta, audiencia e

informaci6n publicas. Con fecha 9 de octubre 2025 se publicé un

anuncio de informaciéon publica en el BORM
indicando plazo y disponibilidad en el Portal de
Transparencia de la documentacidon sometida a
audiencia e informacién publica (art. 133.2 de la
LPACAP y art. 53.3 de la Ley 6/2004, de 28 de
diciembre, del Estatuto del Presidente y del
Consejo de Gobierno de la Regién de Murcia).

Con fecha 8 de octubre de 2025 se solicit6
informe a la Secretaria General de las
Consejerias:

Informes recabados " . -
- Politica Social, Familias e Igualdad.

- Presidencia, Portavocia, Accion Exterior
y Emergencias.
- Agua, Agricultura, Ganaderia y Pesca.
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- Economia, Hacienda, Fondos Europeos
y Transformacién Digital.

- Empresa, Empleo y Economia Social

- Medio Ambiente, Universidades,
Investigacion y Mar Menor.

- Turismo, Cultura, Juventud y Deportes.

- Fomento e Infraestructuras.

- Educacioén y Formacioén Profesional.

- Salud.

Con fecha 6 de octubre de 2025 se solicitd
informe a la Direccion General de
Transformacion Digital (art. 7 del Decreto n.°
179/2024, de 12 de septiembre, por el que se
establecen los Organos Directivos de la
Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos
Europeos y Transformacion Digital).

Igualmente, con fecha 8 de octubre de 2025 se
solicit6 informe a la Direccibn General de
Servicios (art. 5 d) del Decreto n.© 93/2012, de 6
de julio, por el que se aprueba el Reglamento de
la Inspeccion General de Servicios de la
Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia)

Asi mismo, se ha recabado informe juridico al
Consejo Regional de Cooperacion Local (art. 3.1
dela Ley 9/1994, de 30 de diciembre, por la que
se crea el Consejo Regional de Cooperacion
Local).

Por otro lado, se solicitara la emision del
preceptivo informe juridico a la Vicesecretaria
de la Consejeria de Economia, Hacienda,
Portavocia, Fondos Europeos y Transformacion
Digital la (art. 53.2 de la Ley 6/2004, de 28 de
diciembre, del Estatuto del Presidente y del
Consejo de Gobierno de la Region de Murcia).

Por altimo, se recabara dictamen preceptivo del
Consejo Juridico (art. 12.5 Ley 2/1997, de 19 de
mayo, del Consejo Juridico de la Region de
Murcia).

ANALISIS DE IMPACTOS

Impacto presupuestario Nulo
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Impacto por razén de género Nulo
Impacto de diversidad de género Nulo
Impacto sobre la infanciay la
) Nulo
adolescencia
Impacto sobre la familia Nulo

Il. JUSTIFICACION DE LA MAIN ABREVIADA.

No se observan impactos apreciables, como se pone de manifiesto en el apartado “IV. Analisis
de Impactos”, de tal forma no corresponde la elaboraciéon de una MAIN completa. En este sentido,
la Guia Metodoldgica para la elaboracion de una memoria de andlisis de impacto normativo (MAIN)
en la Region de Murcia, aprobada por Resolucion de 29 de julio de 2022 de la Secretaria General
de la Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias, Politica Social y Transparencia por la que se
da publicidad al Acuerdo de Consejo de Gobierno (BORM n°. 186, de 12 de agosto de 2022),
establece que “En aquellos casos en los que se estime que de la propuesta normativa no se derivan
impactos apreciables en ninguno de los ambitos establecidos en esta guia, o estos no son
significativos de tal forma que no corresponda la elaboracion de una MAIN completa, se elaboraréa
una MAIN abreviada con el contenido minimo que se recoge en el apartado 3 de esta Guia.”

[1l. OPORTUNIDAD Y MOTIVACION TECNICA.

1. Antecedentes y razones que justifican la aprobacién de la norma.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos,
reconocia el derecho de los ciudadanos a relacionarse con las Administraciones Publicas por
medios electrénicos, incorporado igualmente a la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimientos
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Este derecho de los ciudadanos es el
reverso de la obligacién de las Administraciones de facilitar a los interesados los medios necesarios
para su efectividad, asegurando la disponibilidad, el acceso, la integridad, la autenticidad, la
confidencialidad y la conservacion de los datos, informaciones y servicios que gestionen en el
ejercicio de sus competencias.

En el ambito tributario, la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria ya recogia estos
principios en su articulo 96, desarrollados posteriormente por los articulos 82 a 86 y concordantes
del Reglamento General de las actuaciones y procedimientos de gestiéon e inspeccién tributaria y
de desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de aplicacion de los tributos, aprobado
por Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio.

De dichas disposiciones se desprende la necesidad de que la Administracion Tributaria
promueva la utilizacién de las técnicas y medios electrénicos, informaticos y telematicos
necesarios para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus competencias y para que los
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ciudadanos puedan establecer sus relaciones, ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones con
ella, siempre condicionadas al cumplimiento de las garantias y requisitos previstos en cada
procedimiento. Estos procedimientos deberdan desarrollarse a través de las aplicaciones y
programas electronicos, informaticos y telematicos que habran de ser aprobados por cada
Administracion.

Esta cuestion no es nueva en el ambito de la normativa autonémica. En este sentido, en la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia el proceso de incorporacion de las tecnologias de la
informacién en la actuacién administrativa regional, recibe un importante impulso en el afio 2001,
con el Decreto 15/2000, de 30 de marzo, por el que se articula e impulsa la elaboracién y ejecucién
del Plan Estratégico de Modernizacion (PEMAR). A continuaciéon se publicé la Orden de 9 de mayo
de 2003, por la que se regula el procedimiento general para el pago y presentacion telematica de
declaraciones, dictada en desarrollo de la Ley 15/2002, y la Orden de 16 de marzo de 2006, de la
Consejeria de Economia y Hacienda, en desarrollo de la Ley 8/2004, por la que se regulan los
supuestos, condiciones y requisitos para la gestién tributaria telematica Integral del Impuesto de
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, que comenzaron a establecer el
régimen juridico en materia de presentaciones telematicas con caracter tributario.

Del mismo modo, la Orden de la Consejeria de Economia y Hacienda, de 12 de febrero de 2007,
por la que se regula el pago y la presentacion telematica de declaraciones tributarias ante empleado
publico, cuyo objeto es regular el procedimiento para el pago y la presentacion telematica de
declaraciones tributarias ante empleado publico, establecié el régimen juridico de una modalidad
de presentacién de declaraciones tributarias que hoy se recoge, entre otros, como un perfil de
acceso al servicio de la Plataforma de Pago y Presentaciéon en la orden objeto de la presente
consulta.

En relacién con el pago telematico, la Administraciéon regional ha optado por la articulaciéon de
un sistema propio que va més alld del reconocimiento de la posibilidad de realizar pagos
electrénicos a través los propios canales habilitados por las entidades colaboradoras. En este
sentido, el Decreto n® 302/2011, de 25 de noviembre, de Régimen Juridico de la Gestién Electrénica
de la Administraciéon Publica de la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia, contempla en su
articulo 28.3.1), entre los servicios electrénicos que deberan estar a disposicion de los ciudadanos
en la sede electrénica, los servicios propios de pago electrénico y enlace a los prestados por
entidades privadas que sean admitidos por la Administracion Publica de la Regiéon de Murcia,
surgiendo asi la Orden de 17 de enero de 2017 de la Consejeria de Hacienda y Administracion
Publica, por la que se aprueba la Pasarela de Pagos y se regula el pago electrénico de los derechos
econdmicos de la Hacienda Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

En un contexto en el que el empleo de medios telematicos en las relaciones entre las distintas
Administraciones Publicas y los ciudadanos es cada vez mas frecuente, e incluso obligatorio para
algunos sujetos, en virtud de lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, las Administraciones Publicas y sus
Organismos Auténomos se encuentran obligados a proporcionar de manera eficaz, sencilla, segura
y garantista para el ciudadano la prestacion de servicios telematicos, en consonancia con el
principio de simplificacion administrativa establecido en el Decreto n® 302/2011, de 25 de
noviembre, de Régimen Juridico de la Gestion Electrénica de la Administracién Publica de la
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Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, con la finalidad de reducir o eliminar cuantos
tramites sean posibles o no aporten valor, reducir las cargas soportadas por los ciudadanos, los
plazos de tramitacion y resolucién de los procedimientos e impulsar su tramitacién electrénica.

En el ambito tributario, la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, recoge la
necesidad de que la Administracién Tributaria promueva la utilizacién de técnicas y medios
electrénicos, informaticos y telematicos necesarios para el desarrollo de su actividad y el ejercicio
de sus competencias, asi como para que los ciudadanos puedan ejercer sus derechos y cumplir
sus obligaciones con aquella, siempre condicionadas al cumplimiento de las garantias y requisitos
previstos en cada procedimiento.

En este sentido, la ATRM no ha permanecido ajena al contexto descrito y, siguiendo el principio
de simplificacion de los tramites y procedimientos con ocasion de la aplicacion a los mismos de
medios electrénicos, ha impulsado la tramitacidon electrénica de todos sus procedimientos,
facilitando asi el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los
ciudadanos. Estos esfuerzos se han centrado especialmente en los Ultimos afios amparandose en
el Plan Estratégico de la ATRM para los ejercicios 2020-2023, que establecia como uno de sus
objetivos estratégicos aumentar la presentacion telemética de declaraciones tributarias.

Para la correcta prestacion de servicios de forma telemética, y en coherencia con el estricto
cumplimiento del principio de legalidad al que se encuentran sometidas las Administraciones
Publicas y sus organismos auténomos, asi como de los principios de servicio efectivo y de
simplicidad, claridad y proximidad a los ciudadanos, se hace necesario dotar ala ATRM de un marco
normativo en el que se regulen las caracteristicas, requisitos y condiciones relativas al desarrollo
telematico de las competencias asumidas por la misma.

2. Colectivos afectados.

Los colectivos favorecidos por la normativa propuesta son los obligados tributarios a los que la
normativa tributaria impone el cumplimiento de obligaciones tributarias materiales y formales, que
hagan uso de la Plataforma de Pago y Presentacion de autoliquidaciones, declaraciones y demas
documentos con trascendencia tributaria o administrativa en los que la Agencia Tributaria de la
Regidén de Murcia tiene competencias.

3. Obijetivos que se pretenden alcanzar con la aprobacién de la norma.

El Proyecto de Orden tiene como objetivo establecer un marco normativo actualizado y
adaptado a las especialidades existentes en la ATRM, relativas al desarrollo de sus funciones por
medios telematicos, principalmente aquellas relacionadas con el pago y presentacion de
autoliquidaciones, declaraciones y otros documentos con trascendencia tributaria, contribuyendo
asi a la seguridad juridica que exige la correcta gestidon y aplicaciéon de los tributos y demas
derechos de contenido econémico de forma telemética cuya competencia corresponda a la ATRM.

La aprobacién de la disposicion normativa pretende ordenar en una norma unica la distinta
normativa existente en la ATRM en relacion con el pago y presentacion de autoliquidaciones,
declaraciones y demas documentos con trascendencia tributaria o administrativa en los que la
ATRM tiene competencias, asi como adaptar la regulacion a la nueva realidad existente en la que
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los medios telematicos entre la Administracion y los administrados ha pasado a ser via preferente
e incluso obligatoria respecto de algunos colectivos, quedando en un papel cada vez mas limitado
la atencion no telematica.

Con esta nueva regulacion se pretende evitar los desplazamientos a las sedes fisicas de la ATRM
para la presentacion de las autoliquidaciones y, con ello, reducir los costes indirectos que conlleva,
asi como regular el uso de los medios electrénicos de presentaciéon de los documentos tributarios
a través del personal de la ATRM que presta el servicio de informacién y asistencia a los
contribuyentes, de modo que se unifique la regulacién de la presentacién de autoliquidaciones,
declaraciones y deméas documentos con trascendencia tributaria o administrativa en los que la
ATRM tiene competencias, ya se haga la presentacioén por el propio contribuyente, su representante
o por el personal de la ATRM en nombre de aquél.

4. Novedades técnicas que introduce la norma.

La novedad técnica introducida por la norma consiste en la regulacién de la presentacion
telematica de las autoliquidaciones y declaraciones de naturaleza tributaria, asi como otras
solicitudes o documentos con trascendencia tributaria o administrativa en la Plataforma de Pago y
Presentacion.

5. Coherencia con otras politicas publicas.

Respecto a otras politicas publicas, ademas de los antecedentes normativos sefialados
anteriormente y en la parte expositiva de la norma, es pertinente mencionar que se encuentra en
tramitacion el anteproyecto de Decreto de Administracion electronicay de atencion a la ciudadania
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, que tiene por objeto la regulacién de la
actuacién y funcionamiento del sector publico de esta Comunidad Auténoma por medios
electrénicosy el régimen juridico y organizativo de la atencién ciudadana, con la finalidad de hacer
efectivos los principios de eficacia, eficiencia, racionalizaciéon, agilidad y transparencia en la
actuacion administrativa, y de garantizar la efectividad de los derechos reconocidos a la ciudadania
en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Por otro lado, respecto a otras Comunidades Auténomas, la Comunidad Auténoma de
Andalucia regula la cuestidn objeto de la presente disposicién normativa por medio de Orden de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos, de 22 de marzo de 2024, por la que se
regula la presentacién de autoliquidaciones, declaraciones y otros documentos vinculados a la
gestion de ingresos en la Plataforma de Pago y Presentacion, la realizacion de los ingresos de la
Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, asi como la prestacion del servicio de colaboraciéon de
las entidades de crédito en la gestion recaudatoria. La hovedad técnica introducida por la norma
consiste en la presentacion de las autoliquidaciones.

IV. CONTENIDO, ANALISIS JURIDICO Y DESCRIPCION DE LA TRAMITACION.

1. Competencia de la Comunidad Auténoma para su aprobacioén.
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La competencia de la Comunidad Auténoma deriva del articulo 96.1 de la LGT “La
Administracion tributaria promovera la utilizacion de las técnicas y medios electrdnicos, informaticos
y telematicos necesarios para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus competencias, con
las limitaciones que la Constitucion y las leyes establezcan”. Asi, el apartado cuatro del articulo
citado establece “Los programas y aplicaciones electronicos, informaticos y telematicos que vayan
a ser utilizados por la Administracién tributaria para el ejercicio de sus potestades habran de ser
previamente aprobados por ésta en la forma que se determine reglamentariamente”.

Analizados los antecedentes normativos, se pone de manifiesto la competencia de la
Comunidad Autonoma para la aprobacion de la disposicion normativa.

2. Justificacién del rango formal de la normay competencia del 6rgano de aprobacién.

La competencia de la Consejera de Economia, Hacienda, Portavocia, Fondos Europeos y
Transformacion Digital para dictar la presente Orden deriva del articulo 9.g) del TRLH, que faculta
al titular de la Consejeria competente en materia de hacienda para “dictar las disposiciones y
resoluciones que procedan en el ambito de las materias propias de esta Ley”, en este sentido el
capitulo | y 1l del titulo | de la citada Ley regula los derechos de la Hacienda Publica regional y su
régimen de administracion.

Por razén de la materia, el Proyecto de Orden se elabora por la Agencia Tributaria de la Region
de Murcia.

El texto adopta la forma de Orden del Consejero, de conformidad con lo establecido en el
articulo 25.4 de la Ley 7/2004, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracion Publica de
la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia.

3. Procedimiento de elaboracién y tramitacién de la norma.

La Agencia Tributaria de la Regidon de Murcia, organismo impulsor de la presente norma de
caracter reglamentario, seguira el procedimiento de elaboracién sefialado en el articulo 53 de la
Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Region
de Murcia, tras la modificacion introducida por la disposicion final primera de la Ley 2/2014, de 21
de marzo, de Proyectos Estratégicos, Simplificacién Administrativa y Evaluacion de los Servicios
Publicos de la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia, que establece la obligatoriedad de
elaborar una memoria de anélisis de impacto normativo, como documento compilatorio Unico que
analice el conjunto de impactos normativos que puede suponer la aprobacién de una nueva norma.
Asimismo, dicha normativa resulta modificada por la Ley 10/2018, de 9 de noviembre, de
Aceleracion de la Transformacion del Modelo Econdmico Regional para la Generacion de Empleo
Estable de Calidad.

El inicio del procedimiento se lleva a cabo a través de la propuesta dirigida al titular de la
Consejeria de Economia, Hacienda, Portavocia, Fondos Europeos y Transformacion Digital, de
conformidad con el articulo 53.1 de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente
y del Consejo de Gobierno de la Region de Murcia.
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Respecto a los tramites de consulta, audiencia e informacién publicas, con fecha 11 de octubre
de 2024 se sustanci6 el tramite de consulta publica con caracter previo a la elaboracion del
proyecto normativo, de conformidad con el articulo 133.1 de la LPACAP y a través de los
instrumentos de participacion ciudadana previstos en el articulo 33 de la Ley 12/2014, de 16 de
diciembre, de transparenciay participacion ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia.

Finalizado el periodo activo de la consulta, cuya duracién fue hasta el dia 31 de octubre de 2024,
implementada a través del cuestionario en linea correspondiente, nos informan que no se han
formulado aportaciones ciudadanas.

Con fecha 9 de octubre de 2025 se practicé tramite de audiencia e informacion publica, de
conformidad con lo previsto en el articulo 53.3.d) de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto
del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Regidon de Murcia y dando cumplimiento a lo
establecido en el articulo 133.2 de la LPACAP. Con esta finalidad se publicé un anuncio de
informacién publica en el BORM indicando plazo y disponibilidad en el Portal de Transparencia de
la documentacion sometida a audiencia e informacién publica. A estos efectos, en cumplimiento
del articulo 16.1 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacion Ciudadana
de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, el Proyecto de Orden, junto con la memoria
de anélisis de impacto normativo (MAIN inicial), se remitié el 6 de octubre de 2025 a la Oficina de
Transparencia y Participacion Ciudadana (OTPC) para su publicacién en el Portal de Transparencia.
En consecuencia, desde el 9 de octubre de 2025, el Proyecto normativo y la MAIN inicial han estado
disponibles para su consulta en la pagina web del Portal de Transparencia durante un plazo de 15
dias habiles. Durante este periodo, cualquier persona, fisica o juridica, interesada o afectada ha
podido presentar las alegaciones y observaciones que considere oportunas, a través de la Sede
Electrénica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, mediante el formulario especifico
de alegaciones en el trAmite de audiencia del procedimiento 1549 “elaboracién de disposiciones
normativas” incluido en la Guia de Procedimientos y Servicios de la pagina web de la CARM.

Por otro lado, en fechas 6 y 8 de octubre de 2025 se solicitd informe a las Secretarias Generales
de las distintas Consejerias y a la Direcciéon General de Transformacion Digital, de conformidad con
el articulo 7 del Decreto n.© 179/2024, de 12 de septiembre, por el que se establecen los Organos
Directivos de la Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacion Digital, por
ser el 6érgano directivo encargado de ejercer las competencias relativas a sistemas de informacién
y comunicaciones corporativas incluida la planificacién informética y la coordinacion de redes
corporativas; comunicacion audiovisual, infraestructuras y servicios de telecomunicaciones,
infraestructuras informaticas; sistemas de informacion; aplicaciones informéticas; atencion al
usuario; y seguridad informatica. Igualmente estara encargado del fomento de la sociedad de la
informacion y del conocimiento; fomento del ambito audiovisual; transformacion digital de la
sociedad, territorios y servicios publicos, y las de innovacion tecnoldgica vinculada a las TICs de
aplicacion en la sociedad, en la empresa, en la Administracion y en la sociedad del conocimiento.
Asimismo, ejercera la coordinacion de todas las unidades informéticas de organismos publicos y
demas entes de derecho publico.

En contestacion, con fecha 20 de octubre de 2025, la Secretaria General de la Consejeria de
Politica Social, Familias e Igualdad hizo la siguiente observacion “(...) no se formulan observaciones
13
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al texto del proyecto de Orden (...). Si bien, y en relacion al desarrollo del articulo 16, se solicita la
inclusion de los reintegros voluntarios de subvenciones y ayudas con el consiguiente reconocimiento
del derecho a fin de facilitar a las personas y entidades beneficiarias la gestion telematica de tales
tramites”.

En respuesta a la observacion realizada, como se indica en el articulo 1, el Proyecto de Orden
esta previsto para las autoliquidaciones y declaraciones de naturaleza tributaria, asi como otras
solicitudes o documentos con trascendencia tributaria 0 administrativa que se deban presentar
ante la Agencia Tributaria de la Region de Murcia, siendo éste su objeto, por lo que no cabe tomar
en consideracion la observacion.

En relacion con la Direccién General de Transformacién Digital, con fecha 3 de noviembre de
2025 se informa favorablemente el proyecto de disposicion normativa, en el siguiente sentido: “La
Plataforma actlia como un servicio Unico e integrador, accesible desde la sede electrénica, que
agrupa la funcionalidad de pago y presentacién. No constituye un sistema alternativo a los
formularios de la ATRM, sino una plataforma integradora que centraliza el acceso y normaliza los
procedimientos” y, concluye que “La Orden no introduce nuevos requisitos tecnolégicos
sustantivos, sino que consolida el marco juridico existente, unificando el modelo operativo en la
denominada Plataforma de Pago y Presentacién. Se cumple con la mayoria de los requisitos
funcionales, quedando pendiente la habilitacion del pago por transferencia con Cajamar”.

Asi mismo, con fecha 8 de octubre de 2025 se solicitd informe a la Direccion General de
Calidad, Simplificacién Administrativa e Inspeccién de Servicios, de conformidad con el articulo
5.d) del Decreto n.° 93/2012, de 6 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Inspeccion
General de Servicios de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia. En respuesta, el 24 de
octubre se recibe informe con las siguientes observaciones:

- “El proyecto de orden no contiene la aprobacién expresa de la aplicacion informética
Plataforma de Presentacién y Pago, por ello se sugiere introducir un inciso en el articulo 1 del
proyecto “Objeto”, para aprobar dicha aplicaciéon, pudiendo quedar su redaccion con el siguiente
tenor: La presente Orden tiene por objeto la aprobacién de la aplicacién Plataforma de
Presentacién y Pago, asi como regular el pago y la presentacidon de las autoliquidaciones y
declaraciones de naturaleza tributaria, asi como otras solicitudes o documentos con trascendencia
tributaria o administrativa, que se deban presentar ante la Agencia Tributaria de la Regiéon de Murcia,
en la Plataforma de Pago y presentacion”.

Respecto a esta observacidn, relativa a la aprobacién de la aplicacion de la plataforma de
presentacion y pago, conviene aclarar que en ningun caso se estd aprobando ninguna nueva
aplicacion. El articulo 2 del Proyecto de Orden indica que se trata de un servicio puesto a
disposicion de los ciudadanos, profesionales y Administraciones Publicas, y que este servicio sera
accesible a través de los procedimientos que la Agencia Tributaria de Regidon de Murcia tiene en la
sede electronica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, en los navegadores web
compatibles o en otras herramientas puestas a disposicion en plataformas electrénicas. En
conclusion, la plataforma de presentaciéon y pago no introduce nuevos requisitos tecnoldgicos, sino
que consolida los existentes (sede de la CARM y Portal tributario).
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- “Siendo de aplicacién el contenido de la citada Orden de 17 de enero de 2017 que regula la
pasarela de pagos, sin embargo, en el proyecto de orden no existe ninguna referencia a la misma,
pudiendo generar alguna incertidumbre sobre si la plataforma de presentacion y pago es un servicio
de pago distinto a la citada pasarela, es decir, si el pago se hace a través de un servicio distinto a la
pasarela de pagos.

No siendo asi, debe de recogerse de una manera clara en el proyecto que el procedimiento de
pago de la Plataforma de Presentacién y Pago se realizara mediante los servicios que presta la
Pasarela de Pagos”.

Se acepta la observacion realizada y se modifica la redaccion del articulo 2.1 del texto del
proyecto: “La Plataforma de Pago y Presentacion es el servicio a disposicién de ciudadanos,

profesionales y Administraciones Publicas para efectuar tanto el pago, mediante los servicios que
presta la Pasarela de Pagos, 0 en su caso, cualquier otra forma de pago habilitada, como la

presentacion de autoliquidaciones, declaraciones y demas documentos con trascendencia tributaria
o administrativa en los que la Agencia Tributaria de la Region de Murcia tiene competencias”

- Respecto a la observacion sobre el derecho a la asistencia a los contribuyentes y sobre los
obligados a relacionarse electronicamente, decir que no existe posibilidad de que haya ciudadanos
que no tengan la consideracion de colaboradores sociales y que hagan sus declaraciones
tributarias en los modelos habilitados en papel en las Oficinas de Atencidn al Contribuyente, en la
medida que no hay modelos tributarios imprimibles ni autocopiativos. Por ello, los ciudadanos que
no estén en disposicion de usar en nombre propio los medios electrénicos que se ofrecen por parte
de la ATRM, podran acudir a las oficinas de la ATRM para que se les asista en la confeccién de esas
declaraciones tributarias.

- Respecto al articulo 2.2 del proyecto, el informe hace la siguiente observaciéon: “Creemos que
se podria reformular este precepto, pues no se hace una mencién expresa a que la presentacion y
pago se hara en la Sede Electrénica de la CARM a través de la Plataforma de Presentacion y Pago
que sera accesible a través de los procedimientos que la Agencia Tributaria de Regiéon de Murcia
tiene en la sede electrénica de la Comunidad Autébnoma de la Regiéon de Murcia, en los navegadores
web compatibles o en otras herramientas puestas a disposiciéon en plataformas electrénicas. Una
cosa es que la Plataforma de Presentacion y Pago para la confeccion de los documentos tributarios
se ubique, sea accesible, a través de otros entornos o herramientas electrénicas, para la realizacion
de esos actos preparatorios y sin relevancia juridica (la confeccién), pero llegado el momento de la
presentacién y el pago, que son los actos que tienen relevancia juridica, pues son los que dan
cumplimiento a las obligaciones tributarias del sujeto pasivo, esti se debe de hacer a través de la
Sede Electrénica de la CARM”. “(...) Por ello es preciso que se haga una mencién a la Sede
Electrénica, en este precepto, aunque también es posible hacerla en los preceptos del proyecto que
regulan la presentacion y el pago (articulos 9, 10, 11y 12)".

No se acepta la observacion realizada dado que la plataforma de pago y presentacién no solo

se enmarca en la sede electrénica de la CARM, de conformidad con lo explicado anteriormente
respecto a la primera observacion realizada.
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- En relacién con el articulo 3 del proyecto, el informe hace la siguiente observacién “Su letra
b) establece que los usuarios podran actuar como apoderados, representante y sucesor, hay que
recordar que los apoderados son representantes en virtud del apoderamiento recibido, con lo cual
es reiterativa la expresion. En este caso representantes, engloba tanto los voluntarios como los
legales como los orgéanicos o necesarios de las personas juridicas”.

Se acepta la citada observaciéon y se modifica el texto del proyecto de la disposiciéon normativa.

- En relacién con el articulo 4.4 del proyecto, se objeta lo siguiente “El texto limita la
representacion a las personas fisicas y hay que recordar que las personas juridicas también pueden
ser representantes tanto de personas fisicas como de juridicas, por tanto, habria que afiadir personas
fisicas o juridicas o bien sustituir la expresion por terceros. En relacién a la expresion....mediante el
uso de certificado electronico cualificado de representante o mediante cualquier otro medio de

prueba que acredite la representacion o sucesion, hay que apuntar que el articulo 5 de la Ley 39/2015
no habla de medios de prueba, sino de medios de acreditacién de la representacién (el propio
proyecto de orden se expresa asi también en sus articulos 19 y 20). Por ello, se sugiere una redaccioén
del siguiente tipo: ....mediante el uso de certificado electrénico cualificado de representante asi
como mediante cualquier otro medio que acredite la representacién o sucesién”.

Respecto a las observaciones del articulo 4.4, se aceptan las mismas y se modifica el texto del
proyecto.

- Respecto al articulo 6 del proyecto, el informe observa que “Al definir el &mbito de aplicacion
lo acota a los actos sobre los que la ATRM tenga competencias, asi como a aquellas
autoliquidaciones previstas en el Portal Tributario de la CARM, como si sobre estas que estan en el
portal no tuviera competencias la ATRM. Por tanto, parece que este ultimo inciso no afiade nada,
sino todo lo contrario”.

La observacion es acertada y se modifica el texto.

- Respecto al titulo del articulo 8 del proyecto “Confeccion del documento”, el informe aconseja
afiadir al titulo “en la Plataforma de Pago y Presentacion”.

Se acoge la observacion realizada y se modifica el texto.

Asi mismo, respecto del mismo articulo, el informe también observa: “En relacién a lo dicho con
anterioridad sobre la voluntariedad a ser asistidos tributariamente, la redaccién del punto 2 del
articulo 8 entra en contradiccidn con este aspecto al establecer que en cumplimiento del derecho a
ser asistidos en el uso de medios electrénicos en sus relaciones con las Administraciones Publicas,
la Administracion Tributaria de la Comunidad Autdbnoma de la Regién de Murcia pondréa a disposicion
de los obligados tributarios un servicio de informacién y de asistencia en la confeccidon de
autoliquidaciones y declaraciones para las que se haya establecido la obligatoriedad prevista en el
apartado 1., por lo que volvemos a insistir en la voluntariedad de la asistencia y en el derecho de los
obligados a obtenerlo independientemente que no se haya establecido la obligatoriedad de la
Plataforma, en cuyo caso se prestaria la asistencia al margen de la misma”.
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Respecto a la posibilidad de que los ciudadanos no obligados a relacionarse electrénicamente
puedan hacer su presentacion en papel y de forma presencial, no se acepta la observacion realizada
en base a lo ya argumentado anteriormente: “Respecto a la observacion sobre el derecho a la
asistencia a los contribuyentes y sobre los obligados a relacionarse electronicamente, decir que no
existe posibilidad de que haya ciudadanos que no tengan la consideraciones de colaboradores
sociales y que hagan sus declaraciones tributarias en los modelos habilitados en papel en las
Oficinas de Atencion al Contribuyente, en la medida que no hay modelos tributarios imprimibles ni
autocopiativos. Por ello, los ciudadanos que no estén en disposicion de usar en nombre propio los
medios electrénicos que se ofrecen por parte de la ATRM, podran acudir a las oficinas de la ATRM
para que se les asista en la confeccion de esas declaraciones tributarias”.

- Enrelacion con el articulo 9 del proyecto, el informe expresa: “La redaccién actual del precepto
comienza asi: la presentacion de autoliquidaciones y declaraciones se realizara necesariamente en
la Plataforma de Pago y Presentacion, por lo dicho con anterioridad se sugiere la sustituciéon por la
siguiente: la presentacion de autoliquidaciones y declaraciones se realizara en la Sede Electrénica
de la CARM a través de la Plataforma de Pago y Presentacion”.

La observacién no se considera acertada y nos remitimos a lo dicho anteriormente: “(...)
conviene aclarar que en ningln caso se esta aprobando ninguna nueva aplicacion. El articulo 2 del
Proyecto de Orden indica que se trata de un servicio puesto a disposicién de los ciudadanos,
profesionales y Administraciones Publicas, y que este servicio serd accesible a través de los
procedimientos que la Agencia Tributaria de Regién de Murcia tiene en la sede electrénica de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, en los navegadores web compatibles o en otras
herramientas puestas a disposicién en plataformas electrénicas. En conclusion, la plataforma de
presentacion y pago no introduce nuevos requisitos tecnoldgicos, sino que consolida los existentes
(sede de la CARM y Portal tributario)”.

- En relacion con el articulo 10 del proyecto, el informe observa lo siguiente: “El articulo 10 se
titula “Incorporacién de la autoliquidacién o declaracion en la Plataforma de Pago y Presentacion”,
sin embargo, en su articulado, tanto en su punto 1 como 2 solo habla de declaracién, omitiendo
autoliquidacion, por lo que debe adicionarse dicha palabra”.

La observacion es acertada y, en consecuencia, se modifica el texto.

- Respecto al articulo 12, se realiza la siguiente objecion: “El articulo 11 regula las
autoliquidaciones con resultado a ingresar, pero el articulo 12 no se refiere a estas, sino que se refiere
a todas las autoliquidaciones, sin embargo solo preveé la situacién de ingreso (o reconocimiento de
deuda, domiciliacion, solicitud de compensacién o aplazamiento) y no tiene en consideracion otros
resultados como la exencién o no sujecion al impuesto. El articulo 12 establece 3 fases: formalizacion,
acreditacion del pago y registro, en esta Ultima habria que especificar que se realiza en Registro
Electrénico Unico. Respecto a la formalizacion se trata en la siguiente observacion”.

Se acepta la primera observacion y se modifica el texto de la disposicién normativa en los
siguientes términos: “La presentacién electrdnica de autoliquidaciones y declaraciones se realizara

mediante un proceso que incluird las fases de formalizacién, acreditacion del pago cuando resulte
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importe a ingresar 0, en su caso, reconocimiento de deuda, domiciliacién, solicitud de
compensacion, aplazamiento o fraccionamiento y, por ultimo, registro”.

Respecto a la recomendacion de especificar en este articulo que el registro se realiza en
Registro Electrénico Unico, decir que esta indicacion se hace en el articulo correspondiente al
registro, articulo 15 titulado “Registro”.

- Enrelacién con el articulo 13, el informe observa que: “En el proyecto de orden se echa en falta
la existencia de algun apartado o articulo que se refiera a la firma de las declaraciones,
autoliquidaciones u otros documentos con transcendencia tributaria, pues es esta firma, como se ha
dicho, la que dota de eficacia y validez juridica a estos documentos, sin ella ningin documento se
entiende que esta formalizado. El proyecto de norma se refiere a la firma en los articulos 5.1
(autenticidad e integridad de los documentos electronicos) y en el 9.2 en ningun lugar se alude a
que los documentos electrénicos deben de ser firmados electrénicamente. La firma electrénica de
los documentos se hard siempre por el sujeto pasivo o por su representante. En los casos de
actuacion mediante personal habilitado estos podran firmar, cuando asi se determine, en nombre
de los interesados supliendo de esto modo su carencia de medios electrénicos para ello. En este
sentido, seria necesario introducir también menciones a la firma electrénica en los articulos que
regulan la actuacion mediante personal habilitado (articulos 22 y 23 del proyecto). Por todo ello,
creemos que seria conveniente modificar el titulo del articulo 13, denominandolo Firma de las
autoliquidaciones o declaraciones, regulando el proceso de firma de estos documentos, que se
corresponderia con la denominada fase de formalizacion”.

A este respecto, no se considera oportuno modificar el titulo del articulo 13, denominandolo
“Firma” en lugar de “Formalizacién”, ya que la formalizacion no consiste en la firma sino en la
cumplimentacién de la declaracién o autoliquidacién, la cual sera firmada en una fase posterior. Es
decir, se puede cumplimentar el modelo y no firmarlo ni presentarlo. Por ello, el articulo 13 se remite
al 9, que regula la presentacion, momento en el cual se realiza la firma.

Se considera conveniente modificar la redaccion del articulo 23.2 “Una vez incorporado el
documento en la Plataforma de Pago y Presentacion se recabara el consentimiento del interesado,
mediante la firma del correspondiente documento, que quedara incorporado en el sistema de
informacidén que soporta este procedimiento”.

- Respecto a la observacion relativa al articulo 15.2: “La emision del documento acreditativo de
la presentacion en el Registro Electronico Unico esta regulada en el articulo 58.4 del Decreto
302/2011, por lo que debe hacerse remision o reproduccion de su contenido (...). En lo que se refiere
a los errores técnicos imputables a la administracion en la fase de Registro estan recogidos en los
articulos 58.2 (interrupcion planificada del servicio) y 58.3 (interrupciéon no planificada del servicio)
del citado Decreto 302/2011. Asimismo, estan previstas este tipo de situaciones en el proyecto de
decreto, que se encuentra en fase de tramitacion, que regula el régimen juridico de administracion
electrénica en la CARM, con lo que seria suficiente una remision”, la misma se considera acertada y
se modifica el articulo 15 del proyecto de la norma para incluir la remisiéon.

- En cuanto a las observaciones referentes a los articulos 16 y 17, nos remitimos a lo ya explicado
en relaciéon con las observaciones realizadas de los articulos 8 y 9. Por otro lado, la mencién que
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hace el articulo 17 al articulo 16.4 de la Ley 39/2015 es correcta, pues la seccién en la que se
enmarca este articulo viene referida a la presentacion de documentos con trascendencia tributaria,
supuesto que debe diferenciarse de las declaraciones y autoliquidaciones respecto de las que no
cabe la presentacion en papel por parte de los ciudadanos, como se ha aclarado en puntos
anteriores.

- En relacién con la observacion realizada al articulo 19, con el fin de evitar confusiéon en la
redaccion del citado articulo se considera conveniente modificar el mismo.

- Respecto al articulo 23.2, el informe observa lo siguiente: “El tenor del mismo es el siguiente:
una vez incorporado el documento en la Plataforma de Pago y Presentacién se recabara el
consentimiento del interesado debiendo quedar reflejada su manifestacion de voluntad en el sistema
de informacién que soporta este procedimiento. Por lo dicho con anterioridad, se sugiere sustituir la
expresion anterior por la siguiente: se recabara el consentimiento del interesado, mediante la firma
del correspondiente documento, que quedara incorporado en el sistema de informacién que soporta
este procedimiento”.

Se considera adecuada la propuesta y se modifica el apartado del articulo en el sentido
indicado.

- Por dltimo, se modifica el articulo 5.2 del texto del proyecto para incluir la sugerencia que
hace el informe respecto de las normas técnicas de interoperabilidad: “Es preciso gue en algun
punto del proyecto de orden se haga una mencion especifica a que las autoliquidaciones,
declaraciones y otros documentos con transcendencia tributaria que se generen en la Plataforma de
Presentacion y Pago cumpliran con los requisitos establecidos en las normas técnicas de
interoperabilidad para los documentos electrénicos”.

Por otro lado, en esta fase de tramitacion de la disposicion normativa también se solicit
informe al Consejo Regional de Cooperaciéon Local, de acuerdo con el articulo 3.1.a) de la Ley
9/1994, de 30 de diciembre, por la que se crea el Consejo Regional de Cooperaciéon Local.
Particularmente relevante es la consulta a las entidades locales que se vean directamente afectadas
por la norma a aprobar. El articulo 3 de la Ley 6/1988, de 25 de agosto, de Régimen Local de la
Regidén de Murcia, dispone que “1. Los 6rganos de la Comunidad Auténoma inspiraran su actuacion
en materia de régimen local en los principios de respeto a la autonomia municipal, descentralizacién,
mutua informacioén, colaboracién y coordinacion con las Entidades locales de la Regidn, para lograr
la maxima proximidad de la gestién administrativa a la poblacién, y asegurar el establecimiento y
adecuada prestacién de los servicios municipales, especialmente en aquellas de menor capacidad
economica y de gestion. 2. La legislacion de la Comunidad Autonoma garantizara a las Entidades
locales el derecho a intervenir en cuantos asuntos afecten directamente a sus intereses para hacer
efectivo el principio de autonomia local”. En aplicaciéon de este mandato se aprob6 la Ley 9/1994,
de 30 de diciembre, por la que se crea el Consejo Regional de Cooperacion Local. En contestacion,
con fecha 30 de octubre de 2025 se nos remitié certificado del informe emitido por el Consejo
Regional de Cooperacion Local donde acuerda informar favorablemente el Proyecto de Orden.

A continuacion, siguiendo la tramitacion del procedimiento, se solicitara informe juridico
preceptivo a la Vicesecretaria de la Consejeria de Economia, Hacienda, Portavocia, Fondos
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Europeos y Transformacién Digital, de conformidad con el articulo 53.2 de la Ley 6/2004, de 28 de
diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Region de Murcia.

Por ultimo, se recabara dictamen preceptivo al Consejo Juridico, acompafiando el expediente
administrativo con el indice de documentos y extracto de la Secretaria, en virtud del articulo 12.5
Ley 2/1997, de 19 de mayo, del Consejo Juridico de la Regién de Murcia, de acuerdo con el cual, el
Consejo debe ser consultado en “Proyectos de reglamentos o disposiciones de caracter general que
se dicten en desarrollo o ejecucién de leyes de la Asamblea Regional, o que constituyan desarrollo
legislativo de legislacion basica del Estado”.

4. Disposiciones cuya vigencia resulta afectada.

La norma proyectada deroga la siguiente normativa:

- Orden de la Consejeria de Economia y Hacienda de 9 de mayo de 2003, por la que se regula
el procedimiento general para el pago y presentacion telemética de declaraciones.

- Orden de 16 de marzo de 2006, de la Consejeria de Economiay Hacienda, por la que se regulan
los supuestos, condiciones y requisitos para la gestion tributaria telemética integral del Impuesto

sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados.

- Orden de la Consejeria de Economia y Hacienda de 12 de febrero de 2007 por la que se regula
el pago y la presentacioén telematica de declaraciones tributarias ante empleado publico.

5. Estructura de la norma, justificacién del contenido con la estructura y contenido de las
partes.

El proyecto normativo consta de tres capitulos, dos secciones, veintitrés articulos, una
disposicion derogatoria y dos disposiciones finales.

Capitulo I. Disposiciones generales

El articulo 1 establece el objeto de la norma, que consiste en regular el pago y la presentacion
de las autoliquidaciones y declaraciones de naturaleza tributaria, asi como otras solicitudes o
documentos con trascendencia tributaria o administrativa, que se deban presentar ante la Agencia
Tributaria de la Region de Murcia, en la Plataforma de Pago y presentacion.

El articulo 2 define la Plataforma de Pago y Presentacion y el acceso a la misma.

El articulo 3 define al usuario que opera en la Plataforma de Pago y Presentacion.

El articulo 4 establece los perfiles de acceso a la Plataforma de Pago y Presentacion.

El articulo 5 garantiza la autenticidad e integridad de los documentos electrénicos.

Capitulo 1l. El procedimiento de presentacion de autoliquidaciones, declaraciones y otros
documentos con trascendencia tributaria y administrativa.
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El articulo 6 establece el ambito de aplicaciéon del procedimiento de presentacion por medios
electronicos.

El articulo 7 establece la documentacion complementaria en el procedimiento de presentacion
por medios electronicos.

Seccion 1.2 El procedimiento de presentacion de autoliquidaciones y declaraciones tributarias.

El articulo 8 establece la confeccién de los modelos de autoliquidacion o declaracion, asi como
los canales de informacion y asistencia a la misma.

El articulo 9 establece la obligatoriedad de presentacion de autoliquidaciones y declaraciones
en la Plataforma de Pago y Presentacion en los supuestos que se determinen por Orden de la
Consejeria competente, asi como los canales o sistemas de presentacion electrénica.

El articulo 10 establece la incorporacién de la autoliquidaciéon o declaracién en la Plataforma de
Pago y Presentacion.

El articulo 11 establece la acreditacion previa del ingreso en las autoliquidaciones con resultado
aingresar.

El articulo 12 establece las fases del proceso de presentacion de autoliquidaciones y
declaraciones.

El articulo 13 establece la formalizacién de la presentacion de la autoliquidacion o declaracion
mediante los canales o sistemas de presentacion electrénica.

El articulo 14 establece el pago simultdneo a la presentacion de la autoliquidacion.
El articulo 15 establece el registro de la presentacion.

Seccion 2.2 El procedimiento de presentacion de otros documentos con trascendencia
tributaria o administrativa.

El articulo 16 establece las especialidades en la confeccion de otros documentos con
trascendencia tributaria o administrativa, asi como los canales de informacién y asistencia a la
misma.

El articulo 17 establece las especialidades en la presentacion de otros documentos con
trascendencia tributaria o administrativa.

El articulo 18 establece las especialidades en la incorporacién de otros documentos con
trascendencia tributaria o administrativa a la Plataforma de Pago y Presentacion.

Capitulo 1ll. Régimen de actuaciones en representacion de terceros realizadas por medios
telematicos.
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El articulo 19 establece la presentacion en nombre de terceros previa acreditacion de la
representacion o mediante acuerdo de colaboracion social.

El articulo 20 establece la acreditacion de la representacion mediante el uso de certificado
electrénico cualificado de representante u otro medio de prueba que acredite la representacion.

El articulo 21 establece la presentacién por colaborador social, asi como los requisitos para la
incorporacion de documentos a la Plataforma de Pago y Presentacion.

El articulo 22 establece la presentacion asistida por personal habilitado en el ambito tributario
o funcionario publico y los canales de asistencia a la misma.

El articulo 23 establece las especialidades en el procedimiento de presentacién asistida por
personal habilitado en el ambito tributario o funcionario publico.

La disposiciéon derogatoria Unica, indica la derogaciéon normativa.

La disposicion final primera, autoriza al titular de la Direccién de la ATRM para adoptar las
medidas necesarias para la ejecucion de la horma.

La disposicion final segunda, establece la entrada en vigor que sera a los veinte dias de su
publicacién en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia, de conformidad con el articulo 52.5 de la
Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Regién
de Murcia: “La entrada en vigor de las disposiciones de caracter general se producira a los veinte
dias de la publicacién de su texto completo en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia, salvo que
en ellas se disponga otra cosa”. La finalidad de la vacatio legis consiste en posibilitar el
conocimiento material de lanormay la adopcion de las medidas necesarias para su aplicacion. Este
periodo, que dura 20 dias , salvo que la propia disposicion establezca otra cosa, sirve para el mejor
conocimiento por parte de los operadores juridicos, para la preparacién de las infraestructuras que
pueda requerir su aplicaciéon y, sobre todo, para que los destinatarios de las leyes o disposiciones
puedan conocerlas antes de que entren en vigor. Contribuye, en ese sentido, a la seguridad juridica
y es por ello que, dado el objeto de la presente Orden, se considera conveniente el periodo de
vacatio legis de 20 dias.

6. Guia de procedimientos.

La aprobacién de la disposicién normativa no requiere modificar el Registro y Guia de
Procedimientos y Servicios de la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia.

7. Inclusidn de la propuesta en el Plan Anual Normativo.

La presente disposicidn normativa no esta incluida en el Plan Anual Normativo de la CARM de
2025, aprobado por el Consejo de Gobierno en su sesién de 28 de diciembre de 2022, debido a
que en el momento de remisidn de las iniciativas hormativas para su inclusién en el PAN 2025 no
existia un texto elaborado ni se habia sustanciado el tramite de consulta publica previa, tal como
indica la Inspeccion de Servicios “De acuerdo con lo establecido en dicho Plan, la CARM debe
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aprobar un plan normativo anual en el dltimo trimestre del ejercicio precedente, por lo que, se les
solicita que, remitan a esta direccién general, a la mayor brevedad posible, y con anterioridad al 4
de noviembre de 2024, el listado de iniciativas legales o reglamentarias que prevean aprobar en el
aflo 2025, en su consejeria 0 en los organismos publicos que en su caso tengan adscritos,
destacando que para que dichas iniciativas sean objeto de inclusion en el plan debe existir un texto
elaborado a tal fin y haberse realizado la consulta publica previa. Asimismo, se deberan incluir en el
PAN 2025, aquellas iniciativas que habiéndose incluido en el PAN 2024 no se hayan aprobado y se
prevea su aprobacion en 2025 (no se deben incluir aquellas iniciativas que previsiblemente no se
vayan a aprobar en el afio 2025 ni las bases reguladoras de subvenciones)”. Por tanto, en caso de
que la disposicion normativa no sea aprobada en el afio 2025, sera incluida en el Plan Anal
Normativo de 2026.

8. Principios de buena regulacién.

La presente Orden se adecua a los principios de buena regulacion referidos en el articulo 129
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. La norma cumple con el principio de necesidad y eficacia para
simplificar y mejorar la gestion tributaria y la asistencia a los contribuyentes, facilitando asi el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, siendo la Orden el instrumento mas adecuado para
garantizar su consecucion. Asi mismo, se respeta el principio de proporcionalidad, al contener la
regulaciéon imprescindible para atender a su finalidad. Por ultimo, la norma respeta el principio de
seguridad juridica, siendo coherente con el resto del ordenamiento juridico, asi como el principio
de transparencia, al haber sido sometida a los trdmites de consulta publica, audiencia e informacion
publica. Por ultimo, en relacion con el principio de eficiencia, la norma no genera nuevas cargas
administrativas para los ciudadanos.

9. Evaluacién normativa y adaptacién de la normativa vigente a los principios de buena
regulacién.

De conformidad con el articulo 58 del Decreto-ley n.° 1/2025, de 5 de junio, de
Simplificacion Administrativa de la Regidon de Murcia “La Administracién Publica de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia hard una revisiébn con una periodicidad bienal de la normativa
regional vigente con la finalidad de adaptarla a los principios de buena regulaciéon y para comprobar
la medida en que las normas en vigor han conseguido los objetivos previstos y si estaba justificado
y correctamente cuantificado el coste y las cargas impuestas en ellas. El resultado de la evaluacion
se plasmaréa en un informe que se haré publico, con el detalle y en los plazos que se determinen en
la correspondiente memoria de analisis de impacto normativo”.

La evaluacion normativa se realizara incluyendo una serie de preguntas en la encuesta que
se realiza a los usuarios de la ATRM, al considerar que es el mejor indicador del cumplimiento de
los objetivos de la norma. Esta encuesta se realiza trimestralmente por correo electrénicoy, a partir
de la entrada en vigor de la norma, se incluira de forma expresa alguna pregunta referida a la
Plataforma de Pago y Presentacion, lo que se considera un plazo razonable para que los usuarios
de la Plataforma cuenten con el tiempo de experiencia necesario. A continuacion, el Servicio
competente realizara las valoraciones oportunas, que se recogera en el informe de evaluacion.
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V. ANALISIS DE IMPACTOS.

1. Impacto presupuestario.

El proyecto normativo no afecta al presupuesto de la Agencia Tributaria de la Regidn de Murcia,
careciendo de impacto presupuestario adicional.

Asimismo, desde el punto de vista presupuestario, el proyecto no genera impacto en el déficit
publico, ni tampoco implica cofinanciacién comunitaria.

Los gastos estimados, que la Administracion Regional debera soportar, seran atendibles con
los créditos ya consignados presupuestariamente. No existe prevision de nuevos recursos
materiales y humanos, por lo que no se procede a la valoracion de su coste.

2. Impacto por razén de género.

Este proyecto tiene un impacto de género nulo, en la medida en que su contenido no incluye
ningun tipo de medida que pueda atentar contra la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres.

3. Impacto de diversidad de género.

Conforme al articulo 42 de la Ley 8/2016, de 27 de mayo, de igualdad social de lesbianas, gais,
bisexuales, transexuales, transgénero e intersexuales, y de politicas publicas contra la
discriminacién por orientacion sexual e identidad de género en la Comunidad Auténoma de la
Regidén de Murcia, las administraciones publicas de la Regién de Murcia incorporaran la evaluacion
de impacto sobre orientacion sexual e identidad de género en el desarrollo de sus competencias,
para garantizar la integracion del principio de igualdad y no discriminacion de las personas LGBTI.

Teniendo en cuenta el contenido y objeto de la Orden propuesta, se considera que no se
establece discriminacién por razén de orientacion sexual, identidad y expresion de género.

4. Impacto sobre la infancia, la adolescencia y la familia.

El articulo 22 quinquies de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del
Menor, tras su modificacion por la Ley 26/2015, de 28 de julio, por la que se modifica el sistema de
proteccion a la infancia y a la adolescencia en los procedimientos de elaboracion de disposiciones
generales, establece que las memorias del analisis de impacto normativo que deben acompairiar a
los anteproyectos de ley y a los proyectos de reglamentos incluirdn el impacto de la normativa en
la infancia y en la adolescencia.

Por otra parte, la disposicion adicional décima de la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de
Proteccion a las Familias Numerosas, tras su modificacion por la Ley 26/2015 antes citada, establece
que las memorias del analisis de impacto normativo que deben acompafar a los anteproyectos de
ley y a los proyectos de reglamentos incluiran el impacto de la normativa en la familia.
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En el presente caso, se considera que la regulacion normativa que se propone no tendra
repercusiones sobre la infancia, la adolescencia y la familia. En todo caso, al referirse con caracter
general a tributos e ingresos de derecho publico, propios y locales, podra tener un impacto
beneficioso en la medida en que fueran obligados a su pago.

Documento firmado electrénicamente.
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