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Regién de Murcia ®
Consejeria de Economia, Hacienda, Inspeccién General
Fondos Europeos y Transformacion Digita & de Servicios

) ICI

INFORME SOBRE EL PROYECTO ORDEN DE LA CONSEJERIA DE
ECONOMIA, HACIENDA, FONDOS EUROPEOS Y
TRANSFORMACION DIGITAL SOBRE EL PAGO Y PRESENTACION
DE AUTOLIQUIDACIONES, DECLARACIONES Y DEMAS
DOCUMENTOS CON TRANSCENDENCIA TRIBUTARIA O
ADMINISTRATIVA DE LA AGENCIA TRIBUTARIA DE LA REGION
DE MURCIA EN LA PLATAFORMA DE PAGO Y PRESENTACION.

A) ANTECEDENTES.-

En fecha 08/10/2025 se recibié en esta Direccién General, Inspeccion
General de Servicios, comunicacion interior de la Directora de la
Agencia Tributaria de la Regidn de Murcia, en la que se solicitaba
informe de esta Inspeccion General de Servicios en relacion con el
proyecto de Orden de la Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos
Europeos y Transformacién Digital sobre el pago y presentaciéon de
autoliquidaciones, declaraciones y demas documentos con
transcendencia tributaria o administrativa de la Agencia Tributaria de

la Regidn de Murcia en la Plataforma de Pago y Presentacion.

A la citada comunicacién interior se acompafaba Memoria de Analisis
de Impacto Normativo, texto de la disposicién normativa y propuesta
de inicio del correspondiente procedimiento normativo para su

aprobacién.

El presente informe se emite en base a las funciones que tiene
asignadas esta Inspecciéon General de Servicios, y en particular, la
prevista en la letra b) del articulo 5 del Decreto 93/2012, de 6 de julio,
por el que se aprueba el Reglamento de la Inspeccion General de

Servicios de la Comunidad Autdonoma de la Regidn de Murcia, a cuyo

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recvadros.

Su avtenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV)

tenor corresponde a esta impulsar el anélisis previo de los posibles

costes innecesarios o desproporcionados al objetivo de interés general
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguients direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV)
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plificacion Administrativa e Inspeccion de Servicios
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perseguido en las iniciativas normativas. A tal efecto el drgano directivo
debera remitir a la Inspeccion General de Servicios el estudio
econdmico de los proyectos de reglamentos o disposiciones de caracter
general que tramiten, incluyendo expresamente el analisis de las

cargas administrativas que tal proyecto implique.

B) APROBACION DE LA APLICACION PLATAFORMA DE
PRESENTACION Y PAGO

El articulo 6 del Decreto 302/2011, de 25 de noviembre, de Régimen
Juridico de la Gestidn Electrénica de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia regula la competencia
para la aprobacién de aplicaciones, estableciendo que /as aplicaciones
y sistemas de informacion que se utilicen para el ejercicio de
potestades administrativas habran de ser previamente aprobados por
el titular de la Consejeria o el Director o Presidente del organismo
publico que sea competente en el ambito material al que se refiera la
actuacion. A este respecto se requerira informe preceptivo y favorable
de la Direccion General competente en materia de planificacion
informatica, sistemas de informacion y aplicaciones informaticas

corporativas.

El acto de aprobacién debera indicar a qué unidad administrativa de la
Consejeria u organismo publico le corresponden las funciones de
mantenimiento, supervisién y control de calidad y, en su caso,

auditoria del sistema de informacién y de su cddigo fuente.

El proyecto de orden no contiene la aprobacion expresa de la aplicaciéon
informatica Plataforma de Presentacién y Pago, por ello se sugiere

introducir un inciso en el articulo 1 del proyecto “Objeto”, para aprobar
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dicha aplicacion, pudiendo quedar su redaccion con el siguiente tenor:
La presente Orden tiene por objeto la aprobacion de la aplicacion
Plataforma de Presentacion y Pago, asi como regular el pago y la
presentacion de las autoliquidaciones y declaraciones de naturaleza
tributaria, asi como otras solicitudes o documentos con trascendencia
tributaria o administrativa, que se deban presentar ante la Agencia
Tributaria de la Regidon de Murcia, en la Plataforma de Pago y

presentacion.

C) CONSIDERACIONES JURIDICAS Y OBSERVACIONES AL
TEXTO NORMATIVO.-

El objeto del texto normativo sometido a informe, conforme se recoge
en su articulo 1, tiene por objeto regular el pago y la presentacion de
las autoliquidaciones y declaraciones de naturaleza tributaria, asi como
otras solicitudes o documentos con trascendencia tributaria o

administrativa, que se deban presentar ante la Agencia Tributaria de

nidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recvadros.

la Regidn de Murcia, en la Plataforma de Pago y Presentacion.

El objeto de dicha norma ha sido anteriormente desarrollado
parcialmente, en algunos aspectos, por tres o6rdenes que son
derogadas en la Disposicién Derogatoria Unica del proyecto, y que son

las siguientes:

e Orden de la Consejeria de Economia y Hacienda de 9 de mayo
de 2003, por la que se regula el procedimiento general para el
pago y presentaciéon telematica de declaraciones, y que tiene por
objeto regular, en desarrollo de la colaboracién social en la

gestidn tributaria, el procedimiento general para el pago y
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presentacion telematica de las declaraciones correspondientes
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de los impuestos gestionados por la Administracién Tributaria de
la Comunidad Autéonoma de la Regidon de Murcia del Impuesto de
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentado,
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, Tasa Fiscal sobre el
Juego, asi como cualquier otro impuesto competencia de la
misma.

e Orden de 16 de marzo de 2006, de la Consejeria de Economia y
Hacienda, por la que se regulan los supuestos , condiciones y
requisitos para la gestién tributaria telematica integral del
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados, que tiene por objeto regular los supuestos,
condiciones y requisitos técnicos y/o personales necesarios para
la elaboracion, pago y presentacién de las declaraciones
tributarias por el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y
Actos Juridicos Documentados mediante el uso exclusivo e

integral de sistemas telematicos e informaticos.

nidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recvadros.

e Orden de la Consejeria de Economia y Hacienda de 12 de febrero

de 2007 por la que se regula el pago y la presentacion telematica
de declaraciones tributarias ante empleado publico, que tiene por
objeto regular el procedimiento para el pago y la presentacion
telematica de declaraciones tributarias ante empleado publico,
en las Oficinas de Atencién al Contribuyente y las Oficinas
Liquidadoras de Distrito Hipotecario, dependientes de Ila
Direccion General de Tributos. En esta norma se establecen una
serie de servicios de ayuda en la elaboracion de las declaraciones

tributarias. Esta elaboracién podra realizarse utilizando los
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programas corporativos para la asistencia en las declaraciones

MARTINEZ GONZALEZ, GINES ANTONIO
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tributarias, o mediante la confirmacién del borrador de

declaracion tributaria.

En lo que respecta al pago a través de medios electrdnicos, la Orden
de 17 de enero de 2017 de la Consejeria de Hacienda y Administraciéon
Publica, aprueba la Pasarela de Pagos y regula el pago electrénico de
los derechos econdmicos de la Hacienda Publica de la Comunidad

Auténoma de la Regidén de Murcia.

Dicha norma tiene por objeto la aprobacion de la aplicacién corporativa
Pasarela de Pagos de la Comunidad Autonoma de la Regidén de Murcia,
y la regulacién del sistema de pago electronico de los derechos
econdmicos de la Hacienda Publica de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, asi como de aquellos de titularidad de otras
administraciones publicas o entes publicos cuya gestién recaudatoria
haya asumido aquella. Por tanto, el régimen juridico del pago
electrénico esta regulado en la citada norma, aunque esta no es citada

en ninguna parte del articulado del proyecto normativo.

nidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recvadros.

En materia de pago electrénico la propia Ley 39/2015, de 1 de octubre,

del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Publicas, contiene dos previsiones:

La primera es el derecho de los ciudadanos previsto en su articulo 53.1
letra h) a cumplir las obligaciones de pago a través de los medios

electrdnicos previstos en el articulo 98.2

La segunda prevision es la contenida en el citado articulo 98.2.que
tiene el siguiente tenor: Cuando de una resolucién administrativa, o de

cualquier otra forma de finalizacion del procedimiento administrativo
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prevista en esta ley, nazca una obligacion de pago derivada de una

sancion pecuniaria, multa o cualquier otro derecho que haya de
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abonarse a la Hacienda publica, éste se efectuara preferentemente,
salvo que se justifique la imposibilidad de hacerlo, utilizando alguno de

los medios electrdnicos siguientes:

a) Tarjeta de crédito y débito.
b) Transferencia bancaria.
c) Domiciliacion bancaria.

d) Cualesquiera otros que se autoricen por el drgano competente en

materia de Hacienda Publica.

Siendo de aplicacion el contenido de la citada Orden de 17 de enero de
2017 que regula la pasarela de pagos, sin embargo, en el proyecto de
orden no existe ninguna referencia a la misma, pudiendo generar
alguna incertidumbre sobre si la plataforma de presentacion y pago es
un servicio de pago distinto a la citada pasarela, es decir, si el pago se

hace a través de un servicio distinto a la pasarela de pagos.

nidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recvadros.

No siendo asi, debe de recogerse de una manera clara en el proyecto

que el procedimiento de pago de la Plataforma de Presentacion y Pago

se realizara mediante los servicios que presta la Pasarela de Pagos.

1.- Consideraciones Generales sobre el derecho a la asistencia a los

contribuyentes vy sobre los obligados a relacionarse electronicamente.

El articulo 12 de la Ley 39/2015 regula de un modo amplio la asistencia
en el uso de medios electronicos a los interesados en los

procedimientos.

En el ambito tributario, el Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por

el que se aprueba el Reglamento General de las actuaciones y los
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procedimientos de gestidon e inspeccidn tributaria y de desarrollo de las
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normas comunes de los procedimientos de aplicacién de los tributos
recoge en su articulo 77 las actuaciones de asistencia tributaria,
entendida esta como el conjunto de actuaciones que la Administracion
tributaria pone a disposicion de los obligados para facilitar el ejercicio

de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

Entre otras actuaciones, la asistencia tributaria podra consistir en la
confeccion de declaraciones, autoliquidaciones y comunicaciones de

datos, asi como en la confeccidon de un borrador de declaracién.

Su punto 2 establece que cuando la asistencia se materialice en la
confeccion de declaraciones, autoliquidaciones y comunicaciones de
datos a solicitud del obligado tributario, la actuacion de la
Administracién tributaria consistira en la trascripcién de los datos
aportados por el solicitante y en la realizacién de los calculos
correspondientes. Ultimado el modelo se entregara para su revision y
para la verificacién de la correcta trascripcion de los datos y su firma

por el obligado, si este lo estima oportuno.

nidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recvadros.

Por su parte, su articulo 78, titulado Programas informaticos y uso de
medios telematicos en la asistencia a los obligados tributarios,
establece que la Administracion tributaria podra facilitar a los obligados
tributarios programas informaticos de asistencia para la confeccion y
presentacion de declaraciones, autoliquidaciones y comunicaciones de

datos.

También podra facilitar otros programas de ayuda y asistencia, en el
marco del deber y asistencia a los obligados tributarios, para facilitarles

el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
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Esta asistencia para el cumplimiento de las obligaciones tributarias se

podra ofrecer también por via telematica.

El uso de estos medios debera procurar alcanzar al mayor numero de
obligados tributarios. Para ello, los programas de ayuda y los servicios
ofrecidos por via telematica, en su caso, se ofreceran también por otros
medios a quienes no tuvieran acceso a los previstos en este articulo
siempre que sea posible de acuerdo con los medios técnicos

disponibles.

Este espiritu, recogido en el preambulo, es el que ilumina este proyecto
de orden, asi, por ejemplo, su articulo 8.2 comienza diciendo en
cumplimiento del derecho a ser asistidos en el uso de medios

electronicos en su relaciones con las Administraciones Publicas...

Su articulo 8.1 estd en consonancia con los citados articulos 77 y 78
del citado Real Decreto 1065/2007, al establecer que /a confeccion de
los modelos de autoliquidacion o declaracion, aprobados por Orden de

la Consejeria competente en materia de Hacienda, se realizara

nidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recvadros.

necesariamente por medios electrdnicos, cuando asi se prevea

expresamente, a través de los programas de ayuda a la confeccion

publicados en sede electronica.

Por otro lado, su articulo 9.1 establece que la presentacion de
autoliquidaciones y declaraciones se realizara necesariamente en la
Plataforma de Pago y Presentacion en aquellos supuestos que asi se
establezca por Orden de la Consejeria competente en materia de

Hacienda.
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El proyecto de orden contiene tres aspectos que destacamos

e La confeccibn de Ilos modelos de autoliquidaciones o
declaraciones se hara en los que se aprueben mediante Orden
del Consejero de Hacienda.

e Ademas, la confeccion de estos modelos se realizard en un
programa informatico de ayuda.

e La presentacion del modelo confeccionado se hara a través de la

Plataforma de Presentacion y Pago.
De ello dimanaran, en su caso, tres obligaciones distintas:

e Utilizar los modelos que se aprueben.

e Confeccionar los modelos a través de los programas de ayuda
que se determinen.

e Presentar los modelos a través de la Plataforma de Presentacion

y Pago.

En las relaciones de los obligados tributarios con las administraciones

nidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recvadros.

publicas, como se dice en el preambulo del proyecto de orden

encontramos dos tipos de personas:

e Las obligadas a relacionarse electrénicamente.

e Las no obligadas a relacionarse electrénicamente.

El status juridico de cada uno de estos colectivos es radicalmente
distinto, pues los primeros no tienen la obligacién de relacionarse
electrénicamente con la administracién, y de ello nace su derecho a ser
asistidos en el uso de los medios electrénicos, que se plasma en este

caso, en la asistencia tributaria mediante personal habilitado, que
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obviamente, es una decision personal y voluntaria del obligado
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tributario que no puede quedar sujeta a ninguna obligacion ni

condicionante.

En consecuencia, el uso de la Plataforma de Presentacién y Pago
siempre serd voluntaria para los no obligados a relacionarse
electrénicamente. En este caso la asistencia tributaria se prestar3,
fundamentalmente por los empleados publicos habilitados para estas
funciones y se realizara a través de los programas de ayuda de la
Plataforma de Presentacidon y Pago, aunque también es posible que
algunas personas utilicen autbnomamente, sin los habilitados, estas

herramientas de ayuda.

Para el supuesto que los no obligados no utilicen la plataforma, la
administracion tributaria debera de contar con modelos en formato

papel. Logicamente, esta situacion se dara raramente.

Por tanto, respecto a los no obligados podrian darse tres situaciones

distintas:

nidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recvadros.

1. Que demanden la asistencia tributaria a través del personal
habilitado.

2. Que utilicen auténomamente los programas de ayuda sin apoyo

del personal habilitado.
3. Que no hagan ni una cosa ni otra y presenten sus declaraciones
en el modelo habilitado en papel en las Oficinas de Atencién al

Contribuyente.

La aspiracion, tanto estratégica como funcional y operativa de la ATRM,
es que esta Ultima situacidn sea una excepcion que se dé muy de vez

en cuando, pero no hay que olvidar que se puede dar, universalizando
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la gestion electrénica en estos procedimientos.
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La situacion de los obligados a relacionarse electrénicamente con la
administracion tributaria, es radicalmente distinta, pues estos, una vez
establecida por orden la obligatoriedad de su uso deberan de usar tanto
los modelos aprobados, como la Plataforma de Presentacion y Pago. A
estos sujetos también se les prestara asistencia tributaria a través de
la puesta a disposicién de estas aplicaciones de ayuda, pero, en
principio, quedan excluidos de la asistencia que se presta a través de

los empleados habilitados.

Sus obligaciones van mas alld de las previsiones de la norma
proyectada, pues aun en el caso de que no estén aprobados los
modelos de autoliquidaciones ni el uso de la Plataforma (como
establecen los articulo 8 y 9 del proyecto de orden), estos estan
obligados a presentar sus autoliquidaciones, liquidaciones y demas
documentos electronicamente a través de medios electrénicos en la
Sede Electronica. Es decir, su obligacién de relacionarse
electrénicamente supera las obligaciones que se establezcan en el

proyecto de orden.

nidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recvadros.

La ATRM con este proyecto, cumple tanto con su Plan Estratégico al
impulsar y fomentar el uso de medios electronicos como con las
previsiones de la normativa basica de extender la asistencia tributaria
al mayor numero de contribuyentes posibles, a través del uso de la
plataforma para los obligados y extendiendo la asistencia tributaria

para los no obligados.

2.- En relacién al articulado se realizan las siguientes observaciones:

Articulo 2.2
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En el mismo se expresa que el servicio sera accesible a través de los
procedimientos que la Agencia Tributaria de Region de Murcia tiene en
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la sede electrdnica de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia,
en los navegadores web compatibles o en otras herramientas puestas

a disposicion en plataformas electronicas.

Creemos que se podria reformular este precepto, pues no se hace una

mencidn expresa a que la presentacién y pago se hara en la Sede

Electronica de la CARM a través de la Plataforma de Presentacion vy

Pago que sera accesible a través de los procedimientos que la Agencia
Tributaria de Region de Murcia tiene en la sede electrdonica de la
Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, en los navegadores web
compatibles o en otras herramientas puestas a disposicion en

plataformas electronicas.

Una cosa es que la Plataforma de Presentacion y Pago para la
confeccion de los documentos tributarios se ubique, sea accesible, a
través de otros entornos o herramientas electrénicas, para la
realizacion de esos actos preparatorios y sin relevancia juridica (la

confeccion), pero llegado el momento de la presentacién y el pago, que

nidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recvadros.

son los actos que tienen relevancia juridica, pues son los que dan

cumplimiento a las obligaciones tributarias del sujeto pasivo, esta se

debe de hacer a través de la Sede Electronica de la CARM.

La Sede Electrénica se encuentra definida en el articulo 38 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas entendida como “aquella direccion electrénica, disponible para
los ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones, cuya
titularidad corresponde a una Administracién Publica, o bien a una o

varios organismos publicos o entidades de Derecho Publico en el
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ejercicio de sus competencias”.
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Hay que recordar que tanto el pago electrénico como la presentacién
de los documentos tributarios (los actos juridicamente relevantes) se
deben de realizar a través de la Sede Electronica, asentdandose
simultdneamente en el Registro Electrénico Unico de la CARM. Hay que
recordar, ademas, que la Pasarela de Pagos estd ubicada en la Sede

Electrdnica.

Por ellos es preciso que se haga una mencion a la Sede Electrdnica, en
este precepto, aunque también es posible hacerla en los preceptos del
proyecto que regulan la presentacion y el pago (articulos 9, 10, 11y
12).

Articulo 3.

Su letra b) establece que los usuarios podran actuar como
......... apoderados, representante y sucesor, hay que recordar que los
apoderados son representantes en virtud del apoderamiento recibido,

con lo cual es reiterativa la expresién. En este caso representantes,

nidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recvadros.

engloba tanto los voluntarios como los legales como los organicos o

necesarios de las personas juridicas.

Articulo 4.4.

Su tenor es el siguiente: El perfil representante, apoderado o sucesor

habilita a personas fisicas para la realizacion de tramites en nombre de

terceros a través de la Plataforma de Pago y Presentacion, mediante el
uso de certificado electrénico cualificado de representante o mediante
cualquier otro medio de prueba que acredite la representacion o

sucesion.
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El texto limita la representacion a las personas fisicas y hay que
recordar que las personas juridicas también pueden ser representantes
tanto de personas fisicas como de juridicas, por tanto, habria que
anadir personas fisicas o juridicas o bien sustituir la expresion por

terceros.

En relacion a la expresion ..... mediante el uso de certificado electrénico

cualificado de representante o mediante cualquier otro medio de

prueba que acredite la representacion o sucesion, hay que apuntar que
el articulo 5 de la Ley 39/2015 no habla de medios de prueba, sino de
medios de acreditacion de la representacién (el propio proyecto de
orden se expresa asi también en sus articulos 19 y 20). Por ello, se

sugiere una redaccion del siguiente tipo

.....mediante el uso de certificado electronico cualificado de
representante asi como mediante cualquier otro medio que acredite la

representacion o sucesion

Articulo 6.-

nidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recvadros.

Al definir el ambito de aplicacion los acota a los actos sobre los que la
ATRM tenga competencias, asi como a aquellas autoliquidaciones
previstas en el Portal Tributario de la CARM, como si sobre estas que
estan en el portal no tuviera competencias la ATRM. Por tanto, parece

gue este ultimo inciso no anade nada, sino todo lo contrario.
Articulo 8.-

El articulo se titula Confeccion del documento se aconseja afadir al

titulo Confeccion del documento en la Plataforma de Pago vy
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Presentacion, como asi lo hace el siguiente articulo 9 titulado

Obligatoriedad de presentacion en la Plataforma de Pago Yy
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Presentaciéon, y ello, como se ha apuntado en las consideraciones

generales del punto 1 de este apartado, por las siguientes razones:

e Porque la obligacion a relacionarse electronicamente para los
obligados existe por imperio de la ley, independientemente, de
gue se instrumente a través de la plataforma o de otro medio
distinto a través de la Sede Electronica.

e Porque el derecho a ser asistido tributariamente a través de otros
medios distintos a la Plataforma de Presentacidon y Pago existen

ya de un modo auténomo.

En relacién a lo dicho con anterioridad sobre la voluntariedad a ser
asistidos tributariamente, la redaccion del punto 2 del articulo 8
entra en contradiccion con este aspecto al establecer que en
cumplimiento del derecho a ser asistidos en el uso de medios
electronicos en sus relaciones con las Administraciones Publicas, la
Administracion Tributaria de la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia pondra a disposicion de los obligados tributarios un
servicio de informacion y de asistencia en la confeccion de
autoliquidaciones y declaraciones para las que se haya establecido

la obligatoriedad prevista en el apartado 1., por lo que volvemos a

insistir en la voluntariedad de la asistencia y en el derecho de los
obligados a obtenerlo independientemente que no se haya
establecida la obligatoriedad de la Plataforma, en cuyo caso se

prestaria la asistencia al margen de la misma.
Articulo 9.-

La redaccion actual del precepto comienza asi: la presentacion de
autoliquidaciones y declaraciones se realizara necesariamente en la

Plataforma de Pago y Presentacion, por lo dicho con anterioridad se
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sugiere la sustitucidn por la siguiente: la presentacion de
autoliquidaciones y declaraciones se realizara en la Sede Electrdnica de

la CARM a través de la Plataforma de Pago y Presentacion.

Articulo 10.-

El articulo 10 se titula Incorporacion de la autoliquidacion o declaracion
en la Plataforma de Pago y Presentacion, sin embargo, en su articulado,
tanto en su punto 1 como 2 solo habla de declaraciéon, omitiendo

autoliquidacion, por lo que debe adicionarse dicha palabra.

Articulo 12.-

El articulo 11 regula las autoliquidaciones con resultado a ingresar,
pero el articulo 12 no se refiere a estas, sino que se refiere a todas las
autoliquidaciones, sin embargo solo prevé la situacién de ingreso (o
reconocimiento de deuda, domiciliacion, solicitud de compensacidon o
aplazamiento) y no tiene en consideracidon otros resultados como la

exencién o no sujecion al impuesto.

nidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recvadros.

El articulo 12 establece 3 fases: formalizacién, acreditacién del pago y
registro, en esta Uultima habria que especificar que se realiza en
Registro Electrénico Unico. Respecto a la formalizacion se trata en la

siguiente observacion.

Articulo 13.-

El articulo 13 se titula Formalizacion, definiéndola asi: /la fase de
formalizacion consiste en la manifestacion de la voluntad del usuario
de presentar la autoliquidacion o declaracion mediante los sistemas

habilitados en el articulo 9.2.
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Formalizar un documento se refiere a dotarlo de los requisitos legales
exigibles para dotarlo de eficacia y validez juridica, y no cabe ninguna
duda que uno de los elementos esenciales de cualquier documento es
la firma del mismo. La firma es el acto de voluntad por el que se

manifiesta el consentimiento y la aceptacion al contenido del mismo.

En el proyecto de orden se echa en falta la existencia de algun apartado
o articulo que se refiera a la firma de las declaraciones,
autoliquidaciones u otros documentos con transcendencia tributaria,
pues es esta firma, como se ha dicho, la que dota de eficacia y validez
juridica a estos documentos, sin ella ningln documento se entiende

gue esta formalizado.

El proyecto de norma se refiere a la firma en los articulos 5.1
(autenticidad e integridad de los documentos electrdénicos) y en el 9.2
“la presentacidn electronica podra ser efectuada mediante .....”, pero
en ningun lugar se alude a que los documentos electréonicos deben de

ser firmados electronicamente.

nidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recvadros.

La firma electrdnica de los documentos se hara siempre por el sujeto

pasivo o por su representante. En los casos de actuacion mediante

personal habilitado estos podran firmar, cuando asi se determine, en
nombre de los interesados supliendo de esto modo su carencia de
medios electrénicos para ello. En este sentido, seria necesario
introducir también menciones a la firma electrénica en los articulos que
regulan la actuacion mediante personal habilitado (articulos 22 y 23

del proyecto).

Por todo ello, creemos que seria conveniente modificar el titulo del
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articulo 13, denominandolo Firma de las autoliquidaciones o
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declaraciones, regulando el proceso de firma de estos documentos, que

se corresponderia con la denominada fase de formalizacién.

Por ultimo, decir que el proceso de presentacidon en la Sede Electrdnica

se asienta en los tres siguientes pasos a través de PRESENTADOR:

1. Pago.
2. Firma del documento.

3. Presentacion y Registro Electrénico Unico.

Articulo 15.2-

La emision del documento acreditativo de la presentacidon en el Registro
Electrénico Unico estd regulada en el articulo 58.4 del Decreto
302/2011, por lo que debe hacerse remisiéon o reproduccién de su

contenido:

El registro electronico uUnico emitira automaticamente por el mismo

medio un recibo con el siguiente contenido:

nidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recvadros.

a) copia autenticada del escrito, comunicacion o solicitud presentada,

siendo admisible a estos efectos la reproduccion literal de los datos

introducidos en el formulario de presentacion;
b) fecha y hora de presentacion y numero de entrada de registro,

C) en su caso, enumeracion y denominacion de los documentos
adjuntos al formulario de presentacion o documento presentado,

seguida de la huella electrénica de cada uno de ellos.

En lo que se refiere a los errores técnicos imputables a la

administracion en la fase de Registro estan recogidos en los articulos
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58.2 (interrupcién planificada del servicio) y 58.3 (interrupcién no
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planificada del servicio) del citado Decreto 302/2011. Asimismo, estan
previstas este tipo de situaciones en el proyecto de decreto, que se
encuentra en fase de tramitacion, que regula el régimen juridico de
administracion electronica en la CARM, con lo que seria suficiente una

remision.

Articulo 16 y 17.-

Debe tenerse en consideracion lo ya dicho a propdsito de los articulos

8 y 9 del proyecto de orden.

Por otra parte, el articulo 17 prevé que la presentacién de otros
documentos tributarios pueda presentarse a través de cualquiera de
los lugares previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015. Esta
prevision no esta contemplada para las autoliquidaciones vy
declaraciones tributarias, solo lo estd para la presentacién de otros

documentos tributarios.

Sin embargo, la obligatoriedad de utilizar la plataforma y confeccionar

nidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recvadros.

los documentos en ella se prevé para ambos tipos de documentos
(articulos 8,9 y 16).

Entendemos que la posibilidad de presentar estos documentos en los
lugares recogidos en el citado articulo 16.4 debe de restringirse a los
no obligados a relacionarse electronicamente. Pudiendo presentarlos

en el modelo aprobado en papel en estos lugares.

Los obligados a relacionarse electrénicamente, sin embargo, no
podrian hacerlo al estar obligados a hacerlo electrénicamente a través

de la Sede y la Plataforma de Pago y Presentacion.
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Articulo 19.-

El articulo 46.4 de la LGT establece que cuando en el marco de la
colaboracion social en la gestion tributaria, o en los supuestos que se
prevean reglamentariamente, se presente por medios telematicos
cualquier documento ante la Administracion tributaria, el presentador
actuara con la representacion que sea necesaria en cada caso. La

Administracion tributaria podra requerir, en cualquier momento, la

acreditacion de dicha representacion, que podra efectuarse de acuerdo

con lo establecido en el apartado 2 de este articulo.

La redaccién es similar a la del articulo 5.7 de la Ley 39/2015 para la
representacién habilitada mediante convenios en el &mbito

administrativo.

La diferencia entre la colaboracién social y otros tipos de
representaciones es que en la primera no es preciso acreditarla, sino
gue se presume. Sin embargo, el articulo 19 establece la necesidad de

acreditarla (previa acreditacion de la representacion).

nidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recvadros.

Hecho este que se contradice con lo que establece el propio articulo
21.4 20 parrafo. que establece que la ATRM podra requerir en cualquier
momento la acreditacion de dicha representacion, con lo cual no se

exige la acreditacion previa.

Por tanto, es preciso conciliar ambos articulos modificando el 19,

suprimiendo la acreditacion de la representacion.

Articulo 23.2.-

El tenor del mismo es el siguiente: una vez incorporado el documento
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del interesado debiendo quedar reflejada su manifestacion de voluntad

en el sistema de informacién que soporta este procedimiento.

Por lo dicho con anterioridad, se sugiere sustituir la expresidén anterior
por la siguiente: se recabara el consentimiento del interesado,

mediante la firma del correspondiente documento, que quedara

incorporado en el sistema de informacion que soporta este

procedimiento.

Otras consideraciones.-

Es preciso que en algun punto del proyecto de orden se haga una
mencion especifica a que las autoliquidaciones, declaraciones y otros
documentos con transcendencia tributaria que se generen en la
Plataforma de Presentacion y Pago cumpliran con los requerimientos
establecidos en las normas técnicas de interoperabilidad para los

documentos electronicos.

D)INTEGRACION CON HERRAMIENTAS Y OTROS SERVICIOS
CORPORATIVOS DE ADMINISTRACION ELECTRONICA.

El desarrollo, como en el presente caso, de herramientas de negocio
que den soporte a las actividades y funciones que los distintos
organismos o centros directivos tienen encomendadas legalmente,
debe de conjugarse con la integracién de dichas herramientas con los
distintos servicios, aplicaciones y herramientas de administracién
electrénica corporativa, que se han establecido transversalmente para

todos los procedimientos de la CARM.

De este modo, aquellos pueden centrarse en el desarrollo de las

cuestiones propias de su negocio, dejando aquellos aspectos
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transversales o corporativos a estas herramientas de administracion
electrénica, lo que les permite, por un lado, suprimir un carga de
trabajo importante en sus desarrollos informaticos, y, por otro lado,
aprovechar las sinergias que se producen con el desarrollo e
integracion de nuevos servicios corporativos o con nuevas versiones

de los ya establecidos.

Por tanto, el desarrollo de la Plataforma de Presentacidén y Pago debe
de integrarse con las siguientes herramientas y servicios de

administracion electronica corporativa:
1.- SANDRA.-

SANDRA es el repositorio de expedientes electréonicos en fase de
tramitacién de la Administraciéon Publica Regional. Permite generar

expedientes y documentos electrdnicos.

En torno a SANDRA se articulan una serie de aplicaciones a las que
ofrece sus servicios: Dexel, Archive, Presentador, Guia de
Procedimientos y Servicios, etc., y, por supuesto, todas las aplicaciones

sectoriales.
2.- ALTER.-

ALTER es la herramienta corporativa que permitira paulatinamente la

acreditacion de la representacion en sus distintos supuestos:

e Apoderamientos apud Acta.

e Poderes notariales (copia electrénica o en papel).

e Registro de Funcionarios Habilitados y de Empleados habilitados.
e Colaboracidén social/representacion habilitada del articulo 5.7.

e Representaciones legales, judiciales y sucesores.
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3.- PRESENTADOR.-

PRESENTADOR es la aplicacion de la Sede Electrénica de la CARM que
normaliza las tareas de administracidén electréonica comunes para la

presentacion de cualquier formulario por los ciudadanos.

Ofrece una informacién comun a todos los procedimientos
administrativos, tales como la firma electrdnica de las solicitudes, si se
actla en representacidén o en nombre propio, los medios de notificacidn
0 comunicacidn, la sujecidon a tasas administrativas, las clausulas de
informacion o de consentimiento que se deben de recabar del

ciudadano para determinadas actuaciones etc.
4.- REGISTRO ELECTRONICO UNICO.-

Es la herramienta, integrada en la Sede Electrénica CARM, para la
recepcion y remision por medios electronicos de cualesquiera

solicitudes, escritos y comunicaciones correspondientes a los

nidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recvadros.

procedimientos y actuaciones de la competencia de la Administracion

Publica de la Regidon de Murcia.

5.- SEDE ELECTRONICA.-

Es la direccion electronica, disponible para los ciudadanos a través de
redes de telecomunicaciones, cuya titularidad corresponde a una
Administracién Publica de la Region de Murcia en el ejercicio de sus

competencias”.
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6.- PASARELA DE PAGOS.-

Es la aplicacién, ubicada en la Sede Electrénica, que permite el pago
por medios electrénicos de los derechos econdmicos de la Hacienda

Publica de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.

E) ANALISIS DE COSTES Y CARGAS ADMINISTRATIVAS.-
Desde el punto de vista interno o de costes administrativos.

El proyecto de orden no genera ningln aumento de costes ni directos
(aumento de personal) ni indirectos, asi se desprende de la Memoria
de Analisis de Impacto Normativo que se acompana al texto, donde en
el apartado de Andlisis de Impactos, impacto presupuestario, se dice
que es Nulo.

Si el impacto presupuestario es nulo, quiere decir que no genera mayor
gasto en el presupuesto ni tampoco una disminucidon de los ingresos

en el mismo, por lo que conforme a la Disposicién Adicional Primera

nidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recvadros.

del Decreto Legislativo 1/1999, de 2 de diciembre, por el que se

aprueba el Texto Refundido de la Ley de Hacienda de la Region de
Murcia, no sera necesaria la elaboracién de la memoria econdmica en
la que se detallen las repercusiones presupuestarias de su aplicacién
ni tampoco el correspondiente informe de la Direccion General de

Presupuestos y Fondos Europeos.

Desde el punto de vista externo o de cargas administrativas

para los obligados tributarios.

El proyecto normativo tiene, entre uno de sus objetivos, establecer un

sistema de asistencia tributaria para los contribuyentes, basado en el
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desarrollo de herramientas informaticas que presten soporte a través

de la elaboracidon o confeccion de documentos tributarios.

En este sentido, el proyecto viene a materializar, el derecho de los
contribuyentes vy, correlativamente, la obligacion para la
administracion tributaria, de establecer sistemas de asistencia
tributaria contemplados en los articulos 77 y 78 del Real Decreto
1065/2007 mencionado.

La consecuencia de este tipo de servicios solo puede ser uno: el
incremento del uso de los servicios de asistencia, y en consonancia el
aumento de los documentos y transacciones telematicas, finalidad que

esta alineada con el documento estratégico de la ATRM.

Para poder calcular que impacto econdmico puede tener el
establecimiento de un sistema de asistencia tributaria, podemos en
primer lugar acudir al Manual de Costes Estandar (MCE) de la AGE, en
el mismo se establece que la presentaciéon de una solicitud (en este
caso documento tributario) tiene un coste para el interesado de 80€ si
se presenta presencialmente y de 5€ si se presenta electrénicamente,
por lo que por cada documento en el que se sustituya la presencialidad
por la via electrénica el contribuyente se habra ahorrado 75€ de cargas

administrativas.

Ademas, existe otra variable mas dificil de medir que puede suponer
un ahorro afiadido al anterior que esta relacionado con las tarifas o

retribuciones de los profesionales que asesoran en esta materia.

La asistencia tributaria supone el apoyo, a través de los empleados
publicos, de contar con un especialista tributario que le va a asesorar
en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, confeccionando sus

documentos tributarios. Esto supone la eliminacién de un coste afiadido
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pues los contribuyentes que utilicen estos servicios, en muchos casos,
decidiran no acudir a un profesional externo que les asesore y gestione
y tramite su documentacién con el ahorro consiguiente de las

retribuciones del profesional.

En cualquier caso, dando por supuesto que el establecimiento de los
servicios de asistencia tributaria supone una importante disminucién
de las cargas administrativas para los contribuyentes, también hay que

decir que con los datos que disponemos es dificil cuantificarla.

26



