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 Informe 

 
 

Análisis sobre el proyecto de orden de pago y 

presentación de autoliquidaciones, declaraciones y 

demás documentos con trascendencia tributaria o 

administrativa de la Agencia Tributaria de la Región 

de Murcia en la Plataforma de Pago y Presentación 
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 1. Introducción 

El presente informe se redacta en respuesta a la comunicación interior de la Agencia 
Tributaria de la Región de Murcia de 6 de octubre de 2025 (275291/2025), en la que se solicita 
informe a la Dirección General de Transformación Digital, de conformidad con el artículo 7 del 
Decreto n.º 179/2024, de 12 de septiembre, por el que se establecen los Órganos Directivos 
de la Consejería de Economía, Hacienda, Fondos Europeos y Transformación Digital. 

El informe se compone de esta introducción, los antecedentes jurídicos que motivan el 
informe, un análisis técnico-funcional de la situación actual y las conclusiones del informe.  

2. Antecedentes jurídicos 

El Decreto n.º 179/2024, de 12 de septiembre, por el que se establecen los Órganos 
Directivos de la Consejería de Economía, Hacienda, Fondos Europeos y Transformación Digital, 
en su artículo 7 establece que: 

La Dirección General de Transformación Digital, es el órgano directivo encargado de 
ejercer las competencias relativas a sistemas de información y comunicaciones 
corporativas incluida la planificación informática y la coordinación de redes 
corporativas; comunicación audiovisual, Infraestructuras y servicios de 
telecomunicaciones, infraestructuras informáticas; sistemas de información; 
aplicaciones informáticas; atención al usuario; y seguridad informática. Igualmente 
estará encargado del fomento de la sociedad de la información y del conocimiento; 
fomento del ámbito audiovisual; transformación digital de la sociedad, territorios y 
servicios públicos, y las de innovación tecnológica vinculada las TICs de aplicación en 
la sociedad, en la empresa, en la Administración y en la sociedad del conocimiento. 
Asimismo, ejercerá la coordinación de todas las unidades informáticas de organismos 
públicos y demás entes de derecho público. 

Por tanto, al tratarse de materias que son competencia de la Dirección General de 
Transformación Digital, procede la emisión de este informe. 

3. Análisis técnico-funcional de la situación actual 

3.1. Alcance técnico de la Plataforma de Pago y Presentación 
 

La Plataforma actúa como un servicio único e integrador, accesible desde la sede 
electrónica, que agrupa la funcionalidad de pago y presentación. No constituye un sistema 
alternativo a los formularios de la ATRM, sino una plataforma integradora que centraliza el 
acceso y normaliza los procedimientos. 
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3.2. Requisitos funcionales y de cumplimiento 

 

Los principales requisitos y su estado actual se resumen en la tabla siguiente: 
 

Área Requisito Situación actual Observaciones 

Pago 
telemático 

Integración de 
medios de pago en 
la Plataforma 

Se cumple, salvo 
el pago por 
transferencia 

Pendiente de realizar por 
parte de Cajamar los 
desarrollos priorizados 

Presentación 
electrónica 

Obligatorio en los 
supuestos 
definidos 

Se cumple 
mediante la sede, 
los componentes 
eA y los sistemas 
tributarios 

Sin impacto técnico 
relevante 

Justificante 
electrónico 

Firma electrónica y 
sello de tiempo 

Integrado con 
Registro Único de 
la plataforma eA 
corporativa 

Sin cambios requeridos 

Representación 
y colaboración 
social 

Gestión de 
apoderamientos y 
habilitados 

Parcialmente 
cubierta por 
ARECA, SIGEPAL y 
Presentador 

Requiere adecuación a 
los nuevos sistemas de 
eA. 

Protección de 
datos y ENS 

Alineación con 
RGPD, LOPDGDD y 
ENS 

En proceso de 
adecuación y 
certificación nivel 
medio 

Mantener trazabilidad y 
auditoría ENS Nivel 
Medio 

Necesidades atendidas desde los contratos de soporte, mantenimiento y renovación 
tecnológica vigentes. 

4. Conclusiones 

La Orden no introduce nuevos requisitos tecnológicos sustantivos, sino que consolida el 
marco jurídico existente, unificando el modelo operativo en la denominada Plataforma de 
Pago y Presentación. 

Se cumple con la mayoría de los requisitos funcionales, quedando pendiente la 
habilitación del pago por transferencia con Cajamar. 

Murcia, (firmado electrónicamente al margen) 

EL TÉCNICO RESPONSABLE  
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