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Orden de la Consejeria de Presidencia y Hacienda por la que se crea la Sede
Electronica y el Registro Electronico Tributario de la Agencia Tributaria de la Region

de Murcia.

PREAMBULO

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos, marcé un avance decisivo en el desarrollo de la sociedad de la informacidn, otorgando la
relacion con las Administraciones Publicas por medios electréonicos como un derecho de los
ciudadanos y como una obligacion para tales Administraciones. El articulo 10.3 establece que “Cada
Administracion Publica determinara las condiciones e instrumentos de creacidon de las sedes
electrdnicas, con sujecidn a los principios de publicidad oficial, responsabilidad, calidad, seguridad,
disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad. En todo caso deberd garantizarse la
identificacion del titular de la sede, asi como los medios disponibles para la formulaciéon de

sugerencias y quejas.”

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,

articulan la relaciéon por medios electrénicos de las personas con las Administraciones Publicas.

El articulo 38.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, define la Sede Electrénica, trasunto de
las sedes fisicas de la Administracidon, como aquella direccién electrénica, disponible para los
ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones, cuya titularidad corresponde a una
Administracién Publica o bien a una o varios organismos publicos o entidades de Derecho Publico

en el ejercicio de sus competencias.

Por otra parte, de conformidad con el articulo 31 de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre de
Organizacion y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia y el articulo 10.Uno.1 y 10.Uno.29 de la Ley Organica 4/1982, de 9 de junio, del
Estatuto de Autonomia para la Regién de Murcia, corresponde a la Comunidad Auténoma de la

Region de Murcia la competencia exclusiva en materia de organizacién, régimen juridico y



ccin

—_—

AGENCIA TRIBUTARIA Region de Murcia
REGION DE MURCIA a

procedimiento administrativo. En este sentido, el articulo 43 del Estatuto de Autonomia para la
Regiéon de Murcia regula que corresponde a la Comunidad Auténoma la administracion de los
tributos propios, en sus fases de gestion, liquidacidn, recaudacidn e inspeccion y, por delegacién del

Estado, la administracion de los tributos cedidos.

En el plano tributario, de conformidad con el articulo 96 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, la Administracién tributaria debe promover la utilizaciéon de las
técnicas y medios electrénicos, informaticos y telemdticos necesarios para el desarrollo de su
actividad y el ejercicio de sus competencias, pues resulta un hecho indubitado que solo a través de
estos medios se puede garantizar el cumplimiento de los principios de eficacia en la gestién de los
tributos y los restantes ingresos de derecho publico asi como la limitacidon de costes indirectos
derivados del cumplimiento de obligaciones formales por parte de los contribuyentes y

colaboradores sociales para la aplicacién de los tributos.

Uno de los ejes centrales de esa relacién reside en proporcionar canales de comunicacién
gue permitan a los ciudadanos hacer efectivas sus demandas y ejercer sus derechos. En ese contexto
el registro electrdnico se ha convertido en una pieza fundamental. A este respecto, la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, regula en su articulo 16 las condiciones de funcionamiento de los registros

electronicos.

La singularidad de la actividad tributaria en relacién con la actividad administrativa en
general, conforme con lo dispuesto en la Disposicion Adicional Primera de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, determina la necesidad de contar con una Sede Electrénica especifica con objeto facilitar
el acceso de los obligados tributarios a la Administracion tributaria, creando un espacio en el que la
Agencia Tributaria de la Regidén de Murcia y los obligados tributarios se relacionen en el marco de
las actuaciones y procedimientos tributarios con las garantias exigidas por nuestro ordenamiento
juridico, dentro de un contexto informativo homogéneo y de soporte al usuario. Mediante una Sede
propia, la Agencia Tributaria de la Regidon de Murcia ofrecerad la informacién y la tramitacion
telematica de cada tributo o procedimiento de una manera integrada, facilitando el uso del canal
telematico a los contribuyentes, asi como la autonomia funcional de la Agencia Tributaria en las

tareas de asistencia y apoyo al ciudadano, y de mantenimiento y actualizacidon de los tramites,


http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/559951-l-39-2015-de-1-oct-procedimiento-administrativo-comun-de-las-administraciones.html
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/559951-l-39-2015-de-1-oct-procedimiento-administrativo-comun-de-las-administraciones.html
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especialmente, la conexion de estos con los datos y con el resto de los sistemas de informacién

tributarios.

En este sentido, el articulo 30 bis de la Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas
tributarias, administrativas y de reordenacion del sector publico regional, establece que mediante
Orden del titular de la Consejeria competente en materia de hacienda se creara la sede electrénica

de la Agencia Tributaria de la Region de Murcia, asi como el Registro Electrénico Tributario.

Conforme a las razones expuestas, y en virtud de lo dispuesto en el articulo 96 de la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, el articulo 30 bis de la Ley 14/2012, de 27 de diciembre, y demas

normativa vigente,

DISPONGO:
CAPTITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Objeto.

La presente Orden tiene como objeto la creacidn y regulacién de la Sede electrdnica y el

Registro Electrdnico de la Agencia Tributaria de la Regidon de Murcia.

CAPITULO Il
SEDE ELECTRONICA
Articulo 2.- Creacion y ambito de la sede electronica.

1. Se crea la Sede electrénica de la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia (en adelante,
Agencia Tributaria), la cual serd accesible directamente desde la direccion de referencia

https://sede.atrm.carm.es, asi como a través del portal de Internet

https://agenciatributaria.carm.es/



ccin

—_—

AGENCIA TRIBUTARIA Region de Murcia
REGION DE MURCIA a

2. El ambito de la sede electréonica comprende la totalidad de los 6rganos y unidades que
dependen de la Agencia Tributaria y se extiende a todas las actuaciones y procedimientos de su

competencia.

3. La sede electrénica esta disponible para todos los ciudadanos de forma gratuita y
permanente. Sus procedimientos y servicios seran accesibles también desde la Sede Electrdnica de

la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.
Articulo 3.- Titularidad, gestion de contenidos y servicios de la sede electrénica

1. La titularidad de la sede electrénica corresponde a la Agencia Tributaria y responderd de
la integridad, veracidad y actualizacion de la informacion y los servicios relativos a la propia Agencia

a los que pueda accederse a través de la misma.

2. Las unidades encargadas de la informatica tributaria y del control, supervisidon y
coordinacidon de la informacidn tributaria serdn los responsables de la gestion de esta Sede

electronica.

3. Los distintos servicios y demas drganos de la Agencia Tributaria serdn responsables de la
actualizacion de la informacidn y de los servicios puestos a disposicidn de los ciudadanos, conforme

con la norma que regule la estructura organica de la misma.

4. La informacidn y servicios incluidos en la sede cumpliradn los principios de accesibilidad y
usabilidad y, los contenidos publicados en la misma, responderan a los criterios de seguridad e

interoperabilidad.

La fecha y hora oficial de la sede electrénica de la Agencia Tributaria corresponde a la de la
Espafia peninsular conforme a lo establecido en el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que

se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el dmbito de la Administracion Electrénica.
Articulo 4.- Identificacion de la sede electrénica.

La identificacion de la sede electrénica se llevard a cabo mediante certificado de sede,
consistente en certificado del servidor donde se aloja la informacién o cualquier otro certificado de

dispositivo seguro o medio equivalente.
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Articulo 5.- Contenido de la sede electrdnica.

La sede electréonica de la Agencia Tributaria dispondra, como minimo, del siguiente

contenido:

a) ldentificacion de la sede, asi como la identificacidon de su 6rgano titular y de los érganos
responsables de la gestion de los procedimientos y de los servicios puestos a disposicién en la misma

Yy, en su caso, de las subsedes de ella derivadas.

b) Informacién necesaria para la correcta utilizacién de la sede, incluyendo el mapa de la
sede electrdnica o informacion equivalente, con especificacion de la estructura de navegacién vy las

distintas secciones disponibles, asi como la relacionada con la propiedad intelectual y accesibilidad.
c) Asesoramiento electrénico al usuario para la correcta utilizacion de la sede.

d) Sistema de verificacion de los certificados de la sede, que estara accesible de forma directa

y gratuita.
e) Relacidn de sistemas de identificacidn y firma electrénica admitidos o utilizados en la sede.

f) Informacion relacionada con la proteccion de datos de caracter personal, incluyendo un

enlace con la sede electrénica de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

g) Acceso a la presente Orden de creacidn de la Sede Electrénica y del Registro Electrénico
Tributario, asi como a las normas por las que se creen sellos electrénicos, se acuerde la aplicacion
del sistema de cddigo seguro de verificacidn o se establezca la obligatoriedad de la comunicacién a
través de medios electronicos, todo ello en el ambito de actuaciones y a las distintas normas donde
se establezca la comunicacién a través de medios electrénicos en el ambito de actuaciones de la

Agencia Tributaria.

h) Relacién de documentos electronicos normalizados que sean del dmbito del Registro

Electrdnico de la Agencia Tributaria.

i) Especificaciones técnicas a las que debe ajustarse la presentacion de documentos

electrdénicos en el Registro Electrénico de la Agencia Tributaria.
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j) Informacion acerca de cualquier incidencia técnica que acontezca e imposibilite el
funcionamiento ordinario de un sistema o aplicacién necesario para el ejercicio de un derecho asi

como la ampliacién concreta del plazo no vencido.
k) Informacion corporativa de la Agencia Tributaria.

) Indicacion de la fecha y hora oficial a los efectos de lo previsto en el articulo 31.2 de la Ley

39/2015, de 1 de octubre, asi como el calendario de dias inhabiles.

m) Los instrumentos necesarios para el ejercicio de los derechos reconocidos en la
normativa del procedimiento administrativo comun y en el articulo 34 de la Ley 58/2003, de 17 de

diciembre.
Articulo 6.- Servicios de la sede electrdnica.

La sede electrdénica de la Agencia Tributaria dispondra, al menos, de los siguientes servicios

a disposicién de los ciudadanos:

a) Acceso a los servicios y tramites disponibles, con indicacion de los plazos maximos de

duracidn de los mismos, asi como de los efectos que produzca el silencio administrativo.

La realizacién de alguno de los tramites disponibles en la sede electrénica dard lugar a una

anotacioén en el registro.

b) Relaciéon de los medios electrénicos a los que se refiere el articulo 14.1 de la Ley 39/2015,

de 1 de octubre.
c) Especificacion de los medios disponibles para la formulacién de quejas y sugerencias.

d) Acceso a los datos propios de cada contribuyente, asi como al estado de tramitacién de

los procedimientos en los que tenga la condicidn de interesado.

e) Sistema de verificacion de los certificados de la sede, que estara accesible de forma directa

y gratuita.

f) Verificacidon de los sellos electrénicos de los érganos u organismos publicos que abarque

la sede.
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g) Comprobacion de la autenticidad e integridad de los documentos emitidos por los érganos
y unidades comprendidos en el ambito de la sede, que hayan sido firmados por cualquiera de los
sistemas de firma conforme a la Ley 40/2015, 1 de octubre, y se haya generado un cédigo seguro

de verificacion.

h) Acceso a los modelos y sistemas de presentacidn masiva, de uso voluntario, que permitan
a los interesados presentar simultdaneamente varias solicitudes, asi como a los modelos especificos
de presentacion de solicitudes que establezca, en su caso, la Agencia Tributaria de la Region de

Murcia.
i) Informacidn administrativa y tributaria relativa a los derechos y deberes de los ciudadanos.

j) Registro electronico de la Agencia Tributaria, asi como la relacién de tramites que pueden

iniciarse en el mismo.

k) Acceso electrénico por los interesados al contenido de las actuaciones administrativas

con los efectos propios de la notificacién por comparecencia.
I) Consulta del directorio geografico de las Oficinas de Atencidn Integral al Contribuyente.
m) En su caso, la carta de servicios electrénicos.

n) Un servicio de contacto para el asesoramiento electrénico al usuario en la correcta

utilizacion de la sede.
Articulo 7.- Identificacion de los canales de acceso.
1. Seran canales de acceso a los servicios electrénicos de la Agencia Tributaria:
a) Acceso electrdnico, a través de su sede electrdnica.

b) Atencidn presencial, en las Oficinas de Atencién Integral al Contribuyente de la Agencia

Tributaria, incluidas, en su caso, las Oficinas Liquidadoras.

c) Atencién telefdnica o a través de servicios de mensajeria cortos, cuando asi se prevea y

mediante los servicios correspondientes.

2. En la sede electrdnica se expresaran los nimeros de teléfono y las oficinas a través de las

cuales puede accederse a los servicios disponibles en la sede.
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CAPITULO lll
REGISTRO ELECTRONICO
Articulo 8.- Creacidn del Registro Electrénico Tributario

1. Se crea el Registro Electrénico de la Agencia Tributaria, localizado en la sede electrénica
de la misma y accesible desde ella, sirviendo para la recepcion y remisidon de los documentos
dirigidos a la Agencia Tributaria o emitidos por ésta, relativos a aquellos servicios, procedimientos y
tramites incluidos en el Anexo | de esta Orden, admitiendo tales documentos siempre que sean
presentados necesariamente en los modelos y formularios normalizados establecidos al efecto por

aquella.

El Registro Electrénico Tributario es Unico para todas las unidades administrativas de la

Agencia Tributaria.

2. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 58.5 del Decreto 302/2011, de 25 de
noviembre, de Régimen Juridico de la Gestion Electronica de la Administraciéon Publica de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, el Registro Electréonico Tributario rechazard
preferentemente, de manera automadtica, los documentos electrénicos que vayan dirigidos a
6rganos o entidades fuera de su ambito de aplicacidn, los que puedan afectar a la seguridad del
sistema y aquellos en los que no se hayan cumplimentado los campos obligatorios de los
documentos normalizados o, en su caso, no alcancen los criterios de congruencia entre los datos

consignados.

Cuando se produzca el rechazo automatico, el sistema comunicard al interesado tal
circunstancia, indicandole los motivos del mismo y los medios de subsanacion de tales deficiencias

y la direccidon en la que pueda presentarse.
Articulo 9.- Presentacidon de documentaciéon complementaria.

1. Los documentos normalizados o formularios que se presenten a través del Registro
Electrdnico Tributario podran, de acuerdo con las normas que regulen el respectivo procedimiento,

admitir o requerir la presentacion de documentos electrénicos anejos a aquellos.
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Las escrituras publicas que deban acompafar a los documentos de autoliquidacion o

declaracidn tributaria podran ser presentadas en formato electrénico.

2. En el caso de que el interesado tuviera que acompafiar documentos no disponibles en
formato electrénico, de acuerdo a las normas del procedimiento, debera aportar los mismos por via

no electronica.

3. Si en un momento posterior a la presentacién de un modelo o formulario electrénico, el
interesado, por propia iniciativa o en tramite de subsanacion, debiese aportar documentos
complementarios, los podra presentar también por via electrdnica, utilizando, si lo hubiera para tal

propdsito, un formulario especifico.

4. Cuando el sistema de presentacion electrénica no permita determinar de forma
automatica el documento electrénico del que sea complementaria la documentacién aportada o el
procedimiento o expediente con el que se relaciona, el interesado debera aportar la informacion
gue permita identificar el expediente en el que haya de surtir efectos, mediante el nimero de
referencia o localizador, o en su defecto, el cddigo de registro individualizado al que se refiere el

articulo 12.3.

5. Segun la capacidad de los medios informaticos y las vias de comunicacion disponibles,
podrd limitarse la extensién maxima de los documentos complementarios posibilitando su

presentacion fraccionada. De dicha posibilidad se informara en la sede electrénica.
Articulo 10.- Acreditacion de la identidad y de la representacién.

1. Los documentos electréonicos podran ser presentados ante el Registro Electrénico
Tributario por los interesados o por sus representantes, en los distintos procedimientos, en los
términos que para cada uno de ellos se establecen en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General

Tributaria y sus normas de desarrollo o en la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

2. Los documentos electrdnicos presentados ante el Registro Electrénico Tributario deberdn
ir firmados mediante un sistema de firma electrdnica admitido en la sede electrénica de la Agencia

Tributaria.

3. La identificacién y firma de los interesados mediante sistemas de firma electrdnica

requerira su admision previa por los érganos competentes. La direccion electrénica de acceso al
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Registro Electrdnico Tributario pondra a disposicién la relacién de los sistemas de firma electrdnica
y, en su caso, de los tipos de certificados admitidos por dicho Registro, o bien el enlace con la

direccion en que se contenga dicha informacién.

4. La presentacién de documentos en el Registro Electrénico Tributario también podra
realizarse a través de empleados publicos, de conformidad con lo previsto en el articulo 12 de la Ley

39/2015, de 1 de octubre.

5. Cuanto los interesados se relacionen con el Registro Electréonico Tributario a través de

representante, podrdn actuar a través de los siguientes medios:

a) En la forma regulada en el articulo 46 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, respecto a
la representacion voluntaria, acreditandose la personalidad y condiciéon del representante y el
alcance de la representacién, cuando resulte preciso conforme a las indicadas normas, ante el
6rgano administrativo que corresponda. De esta manera, los ciudadanos podran también
acreditarse conforme a las disposiciones establecidas para la colaboracidn social en la aplicacién de

los tributos, en la normativa tributaria.

b) Mediante la utilizacion del procedimiento de representacion habilitada ante la

Administracion, regulado en el articulo 5.7 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

6. Cuando la representacién no quede acreditada o no pueda presumirse, se actuard
conforme a lo previsto en el articulo 46 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, o, en su caso, el

articulo 5 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.
Articulo 11.- Acceso al Registro Electrénico Tributario y computo de plazos.

1. El Registro Electrénico Tributario permitird la recepcion y remision de los documentos
electrdnicos a los que se refiere el articulo 8, todos los dias del afio, durante las veinticuatro horas

del dia.

2. Para el cdmputo de plazos se estard a lo establecido en el articulo 31 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre. A estos efectos, en la sede electrénica de la Agencia Tributaria se especificara el
calendario de dias inhabiles. Asimismo, la fecha y hora a tener en cuenta en las anotaciones del

Registro Electrénico Tributario sera la oficial que conste en la sede electrénica de la Agencia
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Tributaria, debiendo adoptarse las medidas precisas para asegurar su integridad, accesibilidad y

visibilidad en la sede.

3. En los casos de interrupciones necesarias por razones de mantenimiento técnico u
operativo del Registro Electrénico Tributario, y siempre que los servicios y tramites lo permitan, se
habilitardn los sistemas precisos para que no se produzca la interrupcién de la recepcion de los
documentos electrénicos tributarios o recaudatorios con ellos relacionados. En estas circunstancias,
se informara a los interesados con la antelacién que sea posible, en la direccién electrénica de

acceso al Registro.

4. En los casos de interrupciones no planificadas que no permitan la presentacion de escritos
y que no hayan podido anunciarse con antelacién, se dispondran las medidas adecuadas para que
los interesados resulten informados de dicha circunstancia, asi como de los efectos de la suspension
del servicio, con indicacidon expresa, en su caso, de la prérroga de los plazos de inminente
vencimiento, debiendo publicar en la sede electrénica tanto la incidencia técnica acontecida como

la ampliacion concreta del plazo.
Articulo 12.- Anotaciones en el Registro Electrénico Tributario.

1. La recepcion y remision de los documentos electrdnicos admisibles por la presente Orden
dara lugar a los asientos correspondientes en el Registro Electrénico Tributario, utilizandose medios

electrénicos seguros para su anotacion y recuperacién de los datos de inscripcién.

2. El sistema de informacién que soporte el Registro Electrénico Tributario garantizara la
constancia de cada asiento que se practique y de su contenido, estableciéndose un registro por
asiento en el que se identificard la documentacién presentada o remitida, que se asociara al

correspondiente nimero de asiento.

Los asientos se anotaradn respetando el orden temporal de recepcidon o salida de los
documentos, e indicaran la fecha del dia en que se produzcan. Concluido el tramite de registro, los
documentos serdn cursados sin dilacién a sus destinatarios y a las unidades administrativas

correspondientes desde el registro en que hubieran sido recibidas.
3. En cada asiento efectuado en el Registro Electrénico constaran los siguientes datos:

a) El nimero o cédigo de registro individualizado.
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b) La identidad del presentador o destinatario y, en su caso, del representado, mediante el
nombre y apellidos y nimero de documento nacional de identidad, nimero de identificacién fiscal
o numero de identidad de extranjero. En el caso de entidades, se recogerd su denominacion y
numero de identificacion fiscal. Para los casos de presentacién de documentos, podra hacerse

constar la direccion a efectos de notificaciones, postal o electrdnica.
c) Fecha y hora de presentacion o remision.
d) La identidad o cddigo del drgano al que se dirige el documento electrdénico.

e) Servicio, procedimiento o tramite, de los determinados en el Anexo I, con el que se

relaciona.

f) Extracto del contenido del documento electrénico, con indicacién expresa sobre si se

acompafia documentacién aneja al mismo.

g) Cualquier otra informacion que se considere pertinente en funcidn del procedimiento

origen del asiento.

4. Las normas reguladoras de los diferentes procedimientos podran establecer requisitos
adicionales a los recogidos en esta Orden para la presentacion en el Registro Electrénico Tributario

de los documentos que regulen.
Articulo 13.- Confirmacidn de la recepcién de documentos.

1. El acuse de recibo o confirmacidn de la recepcion y anotaciéon de los documentos en el
Registro Electrénico Tributario se realizara por la aplicacion gestora del propio Registro, de tal forma
gue se garanticen plenamente la autenticidad, la integridad y el no repudio por la Administracién
tributaria regional del contenido de los formularios presentados asi como de los documentos anejos
a los mismos, proporcionando a los interesados los elementos probatorios plenos del hecho de la
presentacion y del contenido de la documentacion presentada, susceptibles de utilizacion posterior

independiente, sin el concurso de la Administracidn o del propio Registro Electrénico Tributario.

La no recepcién del mensaje de confirmacién o, en su caso, la recepcion de un mensaje de
error o deficiencia en la transmisidn, indicara a los interesados que no se ha producido la recepcién,

por lo que deberdn realizar la presentacidn en otro momento o utilizando otros medios.
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2. El acuse de recibo serd proporcionado de forma automatica por el propio Registro
Electrénico Tributario en la misma sesidn en la que se realice la presentacion, incluyendo, al menos,

el siguiente contenido:
a) El nimero o cddigo de registro individualizado.
b) La fecha y hora de presentacion.

c) Copia del escrito, comunicaciéon o solicitud presentada, a cuyos efectos sera suficiente la

reproduccion literal de los datos introducidos en el formulario proporcionado por la aplicacién.

d) Si lo hubiera, la enumeracién y denominacién de los ficheros adjuntos al formulario de
presentacion, seguida de la huella electrénica de cada uno de ellos. A los efectos de lo establecido
anteriormente, se entiende por huella electrénica el resumen que se obtiene como resultado de
aplicar un algoritmo matematico de compresion «hash» a la informacién de que se trate. El acuse

de recibo hard mencidn al algoritmo utilizado para la creacién de la huella electrénica.

3. El acuse de recibo emitido automaticamente por el Registro Electrénico Tributario
contendra un Cédigo Seguro de Verificacion (CSV) Unico para cada presentacién que se generard
segun las especificaciones técnicas que figuran en el Anexo Il de la presente Orden. Este cddigo
permitira asociar de forma inequivoca la copia o ejemplar del ciudadano con la que obre en poder
de la Agencia Tributaria y, por tanto, verificar la autenticidad e integridad del mismo mediante el
acceso directo y gratuito a la sede electrdnica de la misma en tanto no se acuerde la destrucciéon de
dichos documentos con arreglo a la normativa que resulte de aplicacidn o por decision judicial. Sin
perjuicio de lo anterior, podra incluirse en el acuse de recibo cualquier otro sistema de firma de los

admitidos por la administracidon regional.

El acuse de recibo se configurara de forma que pueda ser impreso o archivado

informaticamente por el interesado.

4. En el supuesto de actuaciones automatizadas previstas en la normativa tributaria en las
gue sea posible la resolucién inmediata de los procedimientos, al acuse de recibo de la presentacién
se podra incorporar la resolucién de dichos procedimientos o, en su caso, la informacidén solicitada

por el interesado.
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En este caso, la emision del acuse de recibo tendra el caracter de notificacién electrénica a
los efectos previstos en el articulo 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, garantizdndose la
autenticidad del mismo por alguno de los sistemas de firma electrdnica previstos en el articulo 42

de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.
Articulo 14.- Responsabilidad de los usuarios.

Los usuarios del sistema asumiran la responsabilidad de la custodia de los elementos
necesarios para su autenticacién en el acceso a estos servicios de administracion electrénica, el
establecimiento de la conexidn adecuada y la utilizacién del certificado de firma electrdnica, asi
como de las consecuencias que pudieran derivarse del uso indebido, incorrecto o negligente de los
mismos. También serd responsabilidad del usuario la custodia y manejo de los ficheros que le sean

devueltos por el Registro Electrénico Tributario como acuse de recibo.

Articulo 15.- Canales y especificaciones técnicas para el acceso al Registro Electrénico

Tributario.

1. El acceso de los interesados al Registro Electrénico Tributario se realizard a través de las
aplicaciones informaticas gestoras de los sistemas de presentaciéon y comunicacioén, utilizando para
ello las vias y canales habilitados en cada caso al efecto y de acuerdo con las especificaciones
informaticas requeridas por dichas aplicaciones. De dichas especificaciones se informard a los

usuarios en la direccion electrénica de acceso al Registro.

2. Se podrd habilitar, para supuestos especificos, la presentacién de formularios y
documentacién complementaria en formato XML u otro formato de informacién estructurada,
relacionandose con un servicio web del drgano titular del procedimiento o del propio Registro

Electrénico Tributario.
Disposicion adicional primera. Gestion del Registro Electronico Tributario.

1. Corresponde a la Agencia Tributaria el desarrollo, implantacién y gestién del Registro

Electrénico Tributario.

2. Asimismo, la Agencia Tributaria sera la encargada de registrar el intercambio electrénico
de datos de la Administracion tributaria regional con otras Administraciones publicas en entornos

cerrados de comunicacién o entre servicios web, asi como de la recepcion y salida de



ccin

AGENCIA TRIBUTARIA Region de Murcia
REGION DE MURCIA a

documentacién que se transmitan por medios electrénicos, conforme a los protocolos y las reglas

especificas establecidas por la normativa aplicable.
Disposicion adicional segunda. Consolidacidon de informacion registral.

Desde el Registro Electrénico Tributario se enviara diariamente informacién de cada entrada
y salida al Registro Electrénico Unico de la Administracién de la Comunidad Auténoma de la Regidn
de Murcia, a efectos de la consolidacion estadistica de la informacidn registral. Esta informacion no
contendra datos de caracter reservado, de acuerdo con lo previsto en el articulo 95 de la Ley

58/2003, de 17 de diciembre.
Disposicion adicional tercera. Firma en los procedimientos tributarios.

Las personas que participen en la tramitacién y resolucién de procedimientos tributarios
mediante las aplicaciones informaticas de la Administracion tributaria regional podran firmar
electronicamente sus actos mediante un codigo seguro de verificacidon (CSV), en sustitucion de la

firma manuscrita, vinculando al documento electrénico que con él se firmay a la persona firmante.

Mediante Resolucion dictada por el titular de la Direccién de la Agencia Tributaria de la
Regién de Murcia se determinara la composicién y especificaciones técnicas del cdédigo seguro de

verificacion (CSV).

Disposicion adicional cuarta. Interoperabilidad y seguridad del Registro Electrénico

Tributario.

1. El Registro Electrénico Tributario dispondra de los medios organizativos y técnicos
adecuados para garantizar la interoperabilidad y seguridad, de acuerdo con lo previsto en los

Esqguemas Nacionales de Seguridad e Interoperabilidad.

2. La interfaz operativa del Registro Electrdnico Tributario se ofrecera en forma de servicio
web, de manera que cualquier aplicacidn externa a través de Internet, y basada en cualquier tipo

de tecnologia, pueda acceder a la interfaz del Registro y utilizar la funcionalidad proporcionada.

3. Con el fin de facilitar la busqueda de la informacion en el Registro Electrénico Tributario y
a efectos estadisticos, las aplicaciones gestoras de los procedimientos que conecten con el Registro

deberdn identificar, de forma univoca y de acuerdo con la codificacién que al respecto se establezca,
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el servicio, procedimiento o tramite concreto al que se refiere la anotacién y el formulario objeto

de registro.

Disposicion adicional quinta. Proteccion de datos.

El tratamiento de los datos personales recabados a través de la Sede Electrénica y del
Registro Electronico Tributario se ajustard a lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi como
al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
general de proteccién de datos) y demas normativa que sea aplicable, pudiendo ejercitar los

afectados sus derechos de proteccién de datos ante la Agencia Tributaria.

Disposicion final primera. Habilitacion normativa.

Se faculta al titular de la Direccion de la Agencia Tributaria de la Region de Murcia para el
desarrollo y aplicacién de la presente Orden, asi como para la modificacién del anexo incluido en la
misma, mediante Resolucién que se publicard en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia y en la

Sede Electrénica de la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia.
Disposicidn final segunda. Entrada en vigor.

1. La presente Orden entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial

de la Regién de Murcia.

2. No obstante, la entrada en funcionamiento y operatividad de la Sede Electrénica y el
Registro Electrdnico Tributario se determinara mediante Resolucién del titular de la Direccién de la
Agencia Tributaria de la Regidon de Murcia, la cual serd objeto de publicacion en el Boletin Oficial de

la Regién de Murcia.


http://noticias.juridicas.com/base_datos/Laboral/632849-lo-3-2018-de-5-dic-proteccion-de-datos-personales-y-garantia-de-los-derechos.html
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Laboral/632849-lo-3-2018-de-5-dic-proteccion-de-datos-personales-y-garantia-de-los-derechos.html
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Privado/574082-regl-2016-679-ue-de-27-abr-proteccion-de-las-personas-fisicas-en-lo-que.html
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ANEXO 1. Relacidon de servicios, procedimientos y tramites habilitados en el Registro Electrénico

Tributario
Cddigo | Denominacion
Modelo 620. Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos
3284
documentados. Transmisiones de determinados medios de transportes usados
Acreditacién de laboratorios de ensayo de material para la practica de juego y
1299
apuestas en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
3006 Actualizacién datos catastrales en el Impuesto sobre Bienes Inmuebles
Adhesion al sistema de notificaciones electrdnicas de la Agencia Tributaria de la
1989
Regidon de Murcia
Adquisicidn de cartones de Bingo: Autoliquidacion de Tasa Fiscal sobre el juego del
2266
Bingo Modelo 043
Aplazamiento o fraccionamiento de deudas en periodo voluntario de tributos
2577 propios y cedidos para deudas inferiores a 30.000 euros (excepto deudas superiores
a 30.000€ y deudas del Servicio de Gestién y Tributacién del Juego)
2282 Aplazamiento o fraccionamiento de deudas en periodo voluntario
Aplazamiento o fraccionamiento de deudas tributarias en periodo voluntario de
1584 tributos propios y cedidos sobre el juego (cualquier cuantia). Y deudas en periodo
voluntario de tributos propios y cedidos superiores a 30.000€
1766 Aplazamiento o fraccionamiento de tributos locales y deudas apremiadas
3022 Atencion al Usuario — Pasarela de pagos
2185 Autoliquidacién Impuesto sobre Donaciones
2135 Autoliquidacién Impuesto sobre Sucesiones
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Autoliquidacién Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
2183 Documentados
2303 Autoliquidacion Tasa Fiscal sobre el Juego. Modalidad Apuestas. Modelo 142
2283 Autoliquidacién del Impuesto Regional sobre los Premios del Bingo. Modelo 046
261 Autorizacién de apertura y funcionamiento de local especifico de apuestas
Autorizacién de apertura y funcionamiento de areas de apuestas en instalaciones
207 deportivas
101 Autorizacién de explotacion e instalacion de maquinas recreativas y de azar
1313 Autorizacién de instalacién y funcionamiento de salas de bingo
Autorizacién de pago de deudas del Impuesto de Sucesiones con Bienes de la Masa
1470 Hereditaria
Autorizacién para instalacién de maquinas recreativas en establecimientos
%0 hosteleros
64 Autorizacién para instalacién de salén de juego
1303 Autorizacién para la organizacion y explotacién de apuestas
1548 Autorizacién para la realizacién de Rifas ocasionales
279 Autorizacién para realizar apuestas en casinos, bingos y salones de juego
3420 Bajas temporales de maquinas recreativas y de azar del TIPOBy C
1404 Bastanteo de poderes
1670 Beneficios fiscales aplicables al Impuesto sobre Bienes Inmuebles
1515 Beneficios fiscales en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas
1516 Bonificaciones en el Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica
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Bonificacion en el Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de
1120

Naturaleza Urbana

Certificacidon de estar al corriente de las obligaciones tributarias con la Comunidad
1635

Auténoma de la Region de Murcia

Cesidn a terceros de derechos de cobro frente a la Administracidon Regional y sus
1579

Organismos Autonomos
2117 Cita previa en la Oficina de Atencién al Contribuyente
1511 Combinaciones aleatorias con fines publicitarios o promocionales
1536 Compensaciones de deuda a solicitud de Ayuntamientos y otros Organismos

Compensacion de deudas no tributarias con la Comunidad Auténoma de la Region de
561

Murcia, en periodo voluntario de ingreso
3195 Comprobaciones y liquidaciones tributarias
68 Comunicacién de Baja de Salén de Juego

Comunicacién de Transacciones Econdmicas realizadas con tarjetas electrdnicas
306

prepago o cualquier otra modalidad o soporte en locales de apuestas
85 Comunicacién de baja definitiva de maquinas recreativas

Comunicacién de emplazamiento para la instalacion de mdaquinas auxiliares de
307

apuestas en locales o areas de apuestas

Comunicacién de interconexidon de maquinas recreativas en bares, cafeterias y
1301

similares

Concesion directa de subvenciones por razén de interés publico, social, econdmico,
243

humanitario u otras
83 Consulta previa de viabilidad para autorizacion de instalacion de saldn de juego
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211 Contratacién Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
1554 Convenio entre Organismos y la Agencia Tributaria de la Regidn de Murcia
1587 Declaraciones catastrales Modelo 900D
289 Declaracién de premios de apuestas superiores a 3.000€

Declaracién trimestral de ingresos procedentes del juego. Tasa Fiscal sobre el Juego.
2301 Modalidad Casinos. Modelo 044

Devolucion de ingresos indebidos de tributos propios y demas ingresos de derecho
2277 publico

Devolucion de ingresos indebidos de tributos propios, cedidos, tributos locales y
178 demads ingresos de derecho publico gestionado por delegacién
1664 Domiciliacién bancaria de tributos de vencimiento periddico y notificacién colectiva
1991 Duplicado de recibos de tributos locales
2425 Embargo de créditos, efectos y derechos realizables en el acto o a corto plazo
1527 Embargo de sueldos, salarios y pensiones
1513 Exenciones en el Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica

Finalizacion de los permisos y licencias del personal empleado publico de la CARM,
3384 excepto personal docente y estatutario.
1537 Gestion de Ingresos con Entidades Colaboradoras
2769 Gestion de Recursos Humanos
3003 Gestion de multas de trafico municipales

Homologacidn e inscripcion en el registro de modelos de maquinas recreativas y de
% azar y otro material de juego y apuestas
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3004 Identificacion del conductor en sanciones de trafico municipales
2608 Impuesto por emisiones de gases contaminantes a la atmdsfera. Modelos 070 y 071
1195 Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana
Impuesto sobre el almacenamiento o depdsito de residuos en la Regién de Murcia.
2606 Modelos 060 y 061
2607 Impuesto sobre vertidos a las aguas litorales. Modelo 050 y 051
Inscripcidon de empresas relacionadas con las maquinas recreativas y de azar en el
5 Registro General del Juego
Inscripcién/Cancelacion en el Registro General del Juego de la Region de Murcia de
81 las prohibiciones de acceso a locales y salas de juego y apuestas y/o en el Registro
General de Interdicciones de acceso al juego (RGIAJ)
1502 Instalacidn de maquinas recreativas y de azar. Boletin de Situacién
87 Interconexién de maquinas recreativas
1586 Liquidacion Impuesto sobre Actividades Econdmicas
1197 Liquidacion Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecdnica
2263 Liquidacion de Tasas Municipales
1196 Liquidacion del Impuesto sobre Bienes Inmuebles
3348 Medidas tributarias como consecuencia del estado de alarma COVID-19
Modelo 610. Pago en Metdlico del Impuesto que grava los documentos negociados
3290 por Entidades Colaboradoras. Declaracion de la Entidad Colaboradora
3285 Modelo 630 Pago en metalico de letras de cambio
1468 Modificacién de la autorizacion de instalacién de un saldn de juego
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Modificacién de la homologacion e inscripcién en el registro de modelos de
91
maquinas recreativas y de azar y otro material de juego y apuestas
1200 Oficinas delegadas de la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia
2262 Padrén de maquinas tipo B o recreativas con premio y tipo C o de azar. Tasa fiscal
Permiso de reduccion de jornada por interés particular de personal de la
3365 Administracién de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia (excepto
personal estatutario del SMS o docente de la Consejeria de Educacidn)
Permiso para reduccién de jornada por guarda legal del personal de Comunidad
2651
Autonoma de la Region de Murcia (excepto personal estatutario y docente)
Permiso retribuido para funcionarias en estado de gestacién de la Administracién de
3363 la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia (excepto personal estatutario del
SMS o docente de la Consejeria de Educacion)
Permiso por nacimiento o adopcién, guarda con fines de adopcidn y acogimiento,
2653 para el personal de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia (excepto
personal docente o estatutario)
2261 Plan personalizado de pagos de Tributos Locales
Procedimiento de Control de Presentacién de Declaraciones, Autoliquidaciones y
1464
Comunicaciones de datos.
1283 Procedimiento de Inspeccién Tributaria
1526 Procedimiento de Reembolso del Coste de Garantias
1528 Procedimiento de declaracion de responsabilidad solidaria
1529 Procedimiento de declaracion de responsabilidad subsidiaria
1333 Procedimiento de recaudacién en via ejecutiva
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1551 Procedimiento sancionador tributario
9382 Programa de ayuda al contribuyente (PACO)
1512 Prorrateo de Impuestos y Tasas Municipales
1472 Prérroga de los plazos de presentacion en el Impuesto de Sucesiones
Recaudacidén de deudas en periodo voluntario de ingresos de derecho publico (tasas,
2386
sanciones pecuniarias, precios publicos y reintegro subvenciones, etc.)
1524 Reclamaciones de Terceria de Dominio
1525 Reclamaciones de Terceria de mejor Derecho
Reclamacion de responsabilidad patrimonial por el funcionamiento de la
402
Administracion
Reclamacion econdmico administrativa contra actos de la Agencia Tributaria de la
1473
Regién de Murcia
338 Rectificacidn de autoliquidacién
Rectificacidn de errores materiales, aritméticos o de hecho de la Agencia Tributaria
332
de la Regién de Murcia
Recurso de Reposicion contra actos de tributos propios y cedidos en periodo
8982
voluntario ante la Agencia Tributaria de la Regidn de Murcia
2279 Recurso de Reposicion en periodo voluntario
Recurso de Reposicion contra actos de tributos locales y deudas apremiadas ante la
1592
Agencia Tributaria de la Regién de Murcia
1499 Renovacion de autorizacién para la organizacion y explotacion de apuestas
65 Renovacion de guia de circulacidon de maquinas recreativas
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1480 Renovacion de la autorizacién de funcionamiento de una sala de bingo
Renovacion de la autorizacién de instalacién de maquinas recreativas en
rt establecimientos hosteleros
1467 Renovacion de la autorizacién de instalacién de un salén de juego
Renovacion de la inscripcidon de empresas relacionadas con las maquinas recreativas
e y de azar en el Registro General del Juego
1133 Restitucion de Tasa “T530 por prevaloraciones tributarias”
2297 Sanciones en materia de juego
1193 Servicio Tributario competente en la Gestidon del Impuesto de Tributos Cedidos
3337 Solicitud de actualizacidon de méritos (Aportar y/o corregir los existentes)
2486 Solicitud de copias de expedientes de la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia
Solicitud de informacidn con caracter previo a la adquisicidon o transmision de bienes
132 inmuebles.
Solicitudes, escritos y comunicaciones sin procedimiento especifico en materia de
3341 '
juego
66 Sustitucidon de maquinas recreativas
2737 Tasa Fiscal modalidades electrénicas de Bingo. Modelo 047
337 Tasacion pericial contradictoria
1466 Transferencia de la autorizacion de instalacion de un salén de juego
67 Transferencia de maquinas recreativas




