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EXPOSICION DE MOTIVOS

Pocas materias justifican mejor la razén de ser de una Administracion
Publica que el ejercicio de las que son propias de los servicios sociales.

Efectivamente, procurar la integracion y mejorar la calidad de vida de las
personas en situacion de vulnerabilidad y/o riesgo de exclusion social, asi como
de las personas mayores y con discapacidad, desarrollar una politica integral de
apoyo a la familia o proteger a los menores, entre otras, han de ser pilares que
fundamenten la existencia de los poderes publicos.

El Estatuto de Autonomia de la Region de Murcia, aprobado por Ley
Orgéanica 4/1982, de 9 de junio, atribuye, en su articulo 10, uno, 18, a la
Comunidad Auténoma la competencia exclusiva en este ambito.

En el ejercicio de la misma, se promulgaron dos leyes de Servicios
Sociales; la primera de ellas, la Ley 8/1985, de 9 de diciembre, puso las bases
de los Servicios Sociales en la Region de Murcia, perfilando un modelo y
estableciendo lo que serian los objetivos fundamentales de la actuacion
administrativa. Posteriormente, la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de
Servicios Sociales de la Regidén de Murcia adaptdé la politica social a los nuevos
tiempos y abrio la posibilidad de gestion de los servicios a toda la iniciativa social.

Sin embargo, nos encontramos ante una sociedad dinamica que plantea
nuevos retos y demanda nuevas respuestas de la Administracion. Por eso, se
hace necesaria la promulgacién de otra ley de Servicios Sociales, que atienda a
las actuales exigencias y dé respuesta a los recientes desafios que se plantean.

En efecto, resulta ineludible en el momento actual afrontar el cambio
significativo del contexto, tanto social como normativo, que se viene produciendo
desde la promulgacion de la Ley 3/2003, de 10 de abril, caracterizado, entre
otros rasgos, por el crecimiento de las necesidades y demandas de atencion,
proteccién e integracion social asociadas a situaciones de vulnerabilidad y de
cronificacibn de las situaciones de exclusién social, por los cambios
demograficos caracterizados por el crecimiento de la poblacién, por los procesos
migratorios, asi como por el envejecimiento y el incremento del nimero de
personas con limitaciones en su autonomia, que ha motivado la promulgacion a
nivel estatal, de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las Personas en situacion de Dependencia; y
por ultimo, la propia practica en la prestacion de los servicios sociales,
caracterizada por la participacion de las entidades de la iniciativa social, en
cuanto agentes que complementan la actuacién de los poderes publicos, y una
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mayor presencia de modelos de gestion basados en la calidad, donde las nuevas
tecnologias adquieren un papel relevante.

Ciertamente, no puede obviarse que la estructura de nuestra sociedad,
contemplada desde la dptica de los servicios sociales, se encuentra vertebrada
hoy en cuatro grandes esferas o sectores: las Administraciones, las entidades
del tercer sector de accion social, las empresas y las redes primarias o informales
gue se articulan en el seno de comunidad en torno al voluntariado.

Ademas, en el afio 2015, la Organizacion de Naciones Unidas aprobod la
“Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible”, definida como una oportunidad
para que los paises y sus sociedades emprendan un nuevo camino con el que
mejorar la vida de todos, sin dejar a nadie atrds. La Agenda cuenta con 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible que incluyen, entre otros, el objetivo 1 “Poner
fin a la pobreza en todas su formas en el mundo” y el objetivo 10 “Reduccién de
la desigualdad en y entre los paises”.

Por su parte, en el marco de la “Estrategia Europa 2020”, se establecieron
tres prioridades o lineas béasicas de actuacién (economia inteligente, sostenible
e integradora), que se refuerzan mutuamente y pretenden contribuir a que la
Unién Europea y sus Estados miembros generen altos niveles de empleo,
productividad y cohesion social. A tal fin, la Union Europea establecio para el afio
2020 cinco ambiciosos objetivos en materia de empleo, innovacion, educacion,
integracion social y clima/energia, entre los que se encuentra el de “Luchar
contra la pobreza y la exclusion social”, que plantea reducir al menos en 20
millones el nimero de personas en situacién o riesgo de pobreza y exclusion
social en todo el ambito de la Unidn, siendo necesario el acceso de todos a los
recursos, derechos, y servicios necesarios para la participacion en la sociedad,
previniendo y abordando la exclusién social.

En esta tarea, la Unién Europea ya establecié en 2006 (Comunicacion de
la Comision «Aplicacion del programa comunitario de Lisboa, Servicios Sociales
de interés general en la Union Europea» ) el papel clave de los servicios sociales,
por desempefiar una importante funcion en la sociedad y en la economia
europea, y reconocié que el sector de los servicios sociales, situado en un
entorno cada vez mas competitivo, se encuentra en plena expansion e inmerso
en un proceso de modernizacion que puede adoptar distintas formas. Entre ellas
se alude a la introducciéon de métodos de evaluacion comparativa y de control de
calidad y la participacion de los usuarios en la gestion, a la descentralizacion de
la organizacion con el establecimiento de servicios a nivel local o regional, al
desarrollo de marcos de colaboracion entre los sectores publico y privado y al
recurso de otras formas de colaboracion complementarias a la publica, como
desafio de futuro de los servicios sociales en los Estados Miembros.



28/05/2020 20:29:43 |

= | _CELDRAN LORENTE, JAVIER

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

s
=
g
g
=
2
3
2
g
g
g
g
=
2
g
2
2
<
°
=
2
3
2
3
g
<
2
3
=
£
E
S
=
5
=
=
S
S
5
g
s
2
=
g
3
g
<
s
£
k-
=
2
H
2
g
2
g
2
5
E
=
2
£
5
g
£
g
=
S
s £
= 3
- 2
s 2
s
s e
= E
EE
=
<
€2
53
&
H
S5
T2
Zz =
E =z
E 2
£5
s 3
S =
S 2
£ =
g 2
23
)
2%
g2
S =
g<
£Es
gs
E
< 5
S5
sE
> O
2 g
s =
==
= 5
E G
= B
5 £
£
£
g <
£3
£ 3
N
s =
g
g
s 35
=2 &
£s
5§
€z
s 'S
£ =
SE
g e
@® 5
=2
g2
z 2

Region de Murcia

Durante la “Cumbre Social en favor del empleo justo y el crecimiento”
(Gotemburgo, 17 de noviembre de 2017) fue proclamado y firmado
conjuntamente por el Consejo de la Unién Europea, el Parlamento Europeo y la
Comision el denominado “Pilar europeo de los derechos sociales”, como
declaracion institucional, no vinculante, que recoge veinte grandes principios
articulados en torno a dos grandes ejes: uno, relativo a las garantias de los
trabajadores, defiende la igualdad de oportunidades en el acceso al mercado de
trabajo y la preservacion de unas condiciones laborales justas; el otro reivindica
un nivel de proteccion social adecuado y sostenible.

El Sistema de Servicios Sociales de Espafia vive pues, en la actualidad,
un momento clave en el que esta en juego su consolidacion como cuarto pilar
del Estado del Bienestar; esto es, como un sistema publico para la garantia
universal de derechos sociales, dentro de las nuevas estrategias del bienestar
social y, en particular, para asegurar el derecho subjetivo a la atencion social
basica y en el acceso a las prestaciones garantizadas del Sistema de Servicios
Sociales, y para afianzar los nuevos mecanismos de organizacion de la gestion
de los servicios sociales.

Por todo ello, se hace imprescindible la aprobacion de una nueva ley
dirigida a superar la vision de los servicios sociales como recursos para
colectivos especiales y avanzar en su consideracion como servicios para todas
las personas, que se utilizardn cuando se den situaciones de necesidad. Al
mismo tiempo, con esta nueva norma se trata de identificar adecuadamente la
finalidad, objetivos y perimetro sectorial de los servicios sociales, asi como los
agentes implicados en los mismos, huyendo de la vieja concepcion residual de
la asistencia social.

Se pretende, en definitiva, vertebrar un Sistema de Servicios Sociales
entendido en cuanto generador de condiciones para la igualdad efectiva y real,
asi como para la adopcion de medidas de accién positiva para la participacion,
autonomia personal y calidad de vida, que ha de constituirse como uno de los
instrumentos basicos para garantizar a todas las personas el efectivo ejercicio y
acceso a todos los derechos. En dltima instancia, la finalidad que persigue este
sistema es reducir e intentar eliminar las desigualdades en las que, por razones
diversas, puedan encontrarse las personas que conforman una sociedad
democrética moderna, asi como mejorar las condiciones de vida de todas ellas.

De esta manera, en este texto legislativo se reconocen como derechos
subjetivos determinadas prestaciones, pudiendo exigirse ante tribunales y en el
ambito administrativo, esto es, la concepcidn antitética de la antigua
beneficencia, se establece un Catalogo de prestaciones del Sistema, se crea la
Historia social Unica, que comienza en el nivel de los Servicios Sociales de
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Region de Murcia

Atencion Primaria y que contendra la informacién relevante sobre la situacion y
evolucion del usuario. En esta historia social se incluird el Programa Individual
de Atencion Social, herramienta disefiada para garantizar la adecuada atencion
de las personas, familia o unidad de convivencia; para hacer efectivo ese
Programa Individual de Atencidn Social, a cada persona que acceda al Sistema
de Servicios Sociales se le asignara un profesional de referencia.

Para garantizar la coordinacion entre administraciones publicas, se crea
el Consejo de Coordinacion Territorial de Servicios Sociales y se fomenta la
participacion ciudadana a través del uso de la tecnologia de la informacion, uso
de internet y las redes sociales; se reconoce como derecho de las personas
usuarias recibir unos servicios de calidad, y para ello se crea el Plan de Calidad
e innovacién, como instrumento basico para asegurar el desarrollo y aplicacion
a los criterios de calidad y la mejora continua.

Se va a promover la elaboracion de un Codigo de Etica profesional que
garantice que la actuacion de los colectivos profesionales de los servicios
sociales se ajuste a los principios de calidad, eficiencia y eficacia; se ha de
fomentar, asimismo, la investigacion cientifica en la materia y se establece un
régimen de infracciones que va a afectar, no sélo a las entidades prestadoras,
sino también a las personas usuarias de servicios y beneficiarios de
prestaciones.

Todas estas novedosas medidas, entre otras contenidas en la ley, se
adoptan a fin de procurar que los servicios sociales en la Region de Murcia se
adecuen a las nuevas exigencias en esta materia.

La ley consta de once titulos y uno preliminar que establece el objeto de
la ley, su ambito de aplicacion, elabora un elenco de definiciones precisas para
la comprensién correcta del texto, define el Sector de Servicios Sociales de la
Regién de Murcia, en el que se incluye el conjunto de servicios o0 prestaciones
de titularidad publica o privada, dedicados a la promocion y el desarrollo pleno
de las personas, la finalidad y objetivos del Sistema de Servicios Sociales, como
conjunto de recursos de titularidad publica, fija los principios informadores de
este sistema, entre los que destacan la igualdad efectiva, la universalidad, la
unidad, la atencion personalizada, la proximidad y la calidad, reconoce el
derecho subjetivo a las prestaciones garantizadas y definen los titulares del
derecho a los servicios sociales asignandoles unos derechos y obligaciones.
Este mismo titulo establece un catadlogo de derechos y deberes y prevé una
reserva de denominacion de las expresiones utilizadas en el texto.
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Region de Murcia

El Titulo | regula el Catalogo de la prestaciones del Sistema de Servicios
Sociales de la Regién de Murcia, determina su contenido basico asi como las
prestaciones que, en cualquier caso, van a tener la consideraciéon de
garantizadas.

Tras determinar la responsabilidad publica del Sistema de Servicios
Sociales, el Titulo Il se dedica a la distribucién competencial, distinguiendo entre
las atribuidas al Consejo de Gobierno, a la Consejeria competente en la materia
y a las entidades locales.

De conformidad con el Titulo lll, el Sistema de Servicios Sociales se va a
organizar territorialmente en Areas, en Zonas bésicas de servicios sociales y
Unidades basicas de Servicios Sociales y estructurar en dos niveles de atencién,
Servicios Sociales de Atencién Primaria y en Servicios Sociales de Atencion
Especializada, estructura tradicional que ya aparecié en la primera Ley de
Servicios Sociales, asignandosele unas funciones precisas a cada uno de los
niveles.

La Ley garantiza la coordinacion entre el Sistema de Servicios Sociales y
los demas Sistemas y servicios de proteccion social. A tal fin, se crea el Servicio
de Informacion de Servicios Sociales de la Region de Murcia, que va a garantizar
la gestion integrada de la informacion generada en el Sistema.

Como quiera que los poderes publicos han de facilitar los medios
suficientes para buscar hacer frente a los gastos derivados de mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos, el Titulo V prevé las fuentes de financiacién del
Sistema de Servicios Sociales, asi como la participaciébn econémica de las
personas usuarias en tal financiacion, que ha de fundamentarse en los principios
de universalidad, equidad, progresividad y redistribucion.

El Plan Regional de Servicios Sociales ha de ser el instrumento de
planificacion basico a fin de ordenar las medidas y recursos necesarios para
conseguir el éxito en el ejercicio de sus actuaciones administrativas, instrumento
que ird acompafado del mapa que defina la implantacién de las prestaciones del
Catalogo.

La esencia de la democracia radica en que la organizacion de la politica,
y entre ella la politica social, se haga de tal forma que los ciudadanos participen
a través de canales auténticos, institucionalizados y representativos como son el
Consejo Regional de Servicios Sociales, los Consejos Asesores Regionales de
caracter sectorial, los Consejos Locales de Servicios Sociales, que han
demostrado con el tiempo su eficacia como canal de participacion,
incorporandose a los mismos la Mesa de Dialogo Civil del Tercer Sector de
Accion Social, con la finalidad de institucionalizar la colaboracion, cooperacion y
el dialogo permanente entre la Comunidad Autbnomay las entidades del Tercer
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Region de Murcia

Sector del Accion Social, definidas en el articulo 2 de la Ley estatal 43/2015, de
9 de octubre, del mismo nombre. Pero, ademés, es preciso que se aprovechen
para el ejercicio de este derecho fundamental, los recursos que ofrece la
tecnologia de la informacion, como reconoce el Titulo VIl de la ley.

El derecho de la iniciativa social y de la iniciativa privada mercantil a
participar en la gestion de los servicios sociales se regula en el Titulo VIII. Para
hacer efectiva esta participacion, se establece como modo de organizacion de la
gestién, el régimen de concierto social con entidades de iniciativa social y
entidades de iniciativa privada mercantil, y de convenios con entidades de
iniciativa social.

Uno de los principios informadores del Sistema de Servicios Sociales es
el de calidad, derecho de las personas usuarias y de aplicacion a la totalidad de
entidades tanto publicas como privadas.
intimamente relacionado con el ambito de la calidad, se encuentra la materia del
Registro y la Inspeccion de servicios sociales, que han de procurar que el acceso
del usuario a los recursos se haga de acuerdo con los estandares exigibles.

El Titulo XI recoge un régimen de infracciones y sanciones que ha de velar
por la proteccién y la garantia de los derechos, no sélo de las personas usuarias
sino también de las entidades y personas responsables de los servicios, a fin de
gue se eliminen conductas inadecuadas.

Finalmente, las disposiciones adicionales, transitorias, derogatoria y
finales incorporan previsiones y mandatos especificos, para garantizar el
desarrollo de los elementos del Sistema de Servicios Sociales de la Regién de
Murcia que requieren aprobacion de normas reglamentarias, y disefian el
calendario de desarrollo basico de la ley, o establecen previsiones especificas
de caracter transitorio sobre aspectos tan relevantes como la financiaciéon
compartida o la provision de las prestaciones hasta tanto se complete la total
implantacion de la misma.

A%

La elaboracién de este proyecto normativo se ha caracterizado por un
amplio proceso de participacion y consenso social, basado en todo momento en
el principio de transparencia, tanto en la fase de consulta publica, como en el
tramite de informacién y audiencia ciudadana, haciendo participe a una
multiplicidad de actores tanto del ambito de los servicios sociales como de otros
sistemas de proteccién social.

Esta Ley se aprueba de conformidad con lo dispuesto en el articulo
10.Uno.18 del Estatuto de Autonomia de la Regién de Murcia, que atribuye a
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Region de Murcia

esta Comunidad Autonoma la competencia exclusiva, incluyendo la potestad
legislativa, la potestad reglamentaria y la funcion ejecutiva, en materia de
asistencia y bienestar social, desarrollo comunitario, politica infantil y de la
tercera edad, instituciones de proteccion y tutela de menores, respetando, en
todo caso, la legislacion civil, penal y penitenciaria, promocion e integracion de
los discapacitados, emigrantes y demas grupos sociales necesitados de especial
proteccion, incluida la creacidbn de centros de proteccion, reinsercion y
rehabilitacion.

TITULO PRELIMINAR
Disposiciones Generales

Articulo 1.-Objeto de la Ley.

La presente ley tiene por objeto:

a) Promover y garantizar en la Comunidad Autébnoma de la Region de Murcia
el derecho de acceso, en condiciones de igualdad, a un sistema de servicios
sociales de caracter universal y reconocer el derecho subjetivo a las prestaciones
garantizadas del sistema de servicios sociales de responsabilidad publica, en las
condiciones y términos especificamente previstos para cada una de ellas.

b) Regular y organizar a tal efecto el Sistema de Servicios Sociales de la
Regién de Murcia, estableciendo el marco normativo al que han de ajustarse las
actuaciones publicas y la iniciativa privada en materia de servicios sociales,
fomentando y garantizando el derecho a su participacion en la prestacion de los
mismos, mediante concierto social u otras formas de colaboracion.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion.

La presente Ley se aplicara a los Servicios Sociales que se presten en el territorio
de la Region de Murcia por:

a. La Administracion Regional.
b. Las Entidades Locales.
c. Otras entidades publicas.

d. Las entidades de iniciativa social, las entidades de iniciativa privada
mercantil y las personas fisicas.
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Articulo 3.- Definiciones.
A efectos de la presente ley, se entiende por:

1. Autonomia: La capacidad de controlar, afrontar y tomar, por propia iniciativa,
decisiones personales acerca de como vivir de acuerdo con las normas y
preferencias propias asi como de desarrollar las actividades basicas de la
vida diaria.

2. Necesidades personales basicas: Son las necesidades precisas para la
subsistencia que afectan a la calidad de vida de la persona en términos de
su autonomia personal, funcional y relacional.

3. Necesidades sociales: Son las necesidades referidas a las relaciones
familiares, interpersonales y de grupo, asi como las relativas a la integracion
y participacion efectiva en la Comunidad.

4. Entidades de iniciativa social: Aquellas entidades, sean constituidas por
organizaciones no gubernamentales, asociaciones, fundaciones,
organizaciones de voluntariado, formalmente constituidas y dotadas de
personalidad juridica propia, y en general el denominado Tercer Sector de
Accion Social, a excepcion de las entidades publicas territoriales, que
realizan actividades de servicios sociales. Ademas, se consideran entidades
de iniciativa social las sociedades cooperativas calificadas como entidades
sin &nimo de lucro conforme a su normativa especifica.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

demas entidades privadas con animo de lucro que, con las acreditaciones
correspondientes, puedan desarrollar actividad en el marco del Sector de
Servicios Sociales.
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6. Inclusion social: El proceso necesario para posibilitar que personas en
situacién del vulnerabilidad o riesgo de exclusion social tengan la oportunidad
de participar de manera plena en la vida social y puedan disfrutar de unos
parametros de calidad de vida adecuados y dignos.

7. Intervencidn social: Actuacién organizada cuyo objeto es prevenir, resolver
o corregir los desajustes del sistema social en relacion a la integracién de las
personas y grupos sociales a partir de una accion consciente y planificada,
contando con la participacion tanto de profesionales como de las personas a
las que se dirige esta intervencion.
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Articulo 4.- El Sistema de Servicios Sociales de la Region de Murcia.

1. El Sector de Servicios Sociales de la Region de Murcia comprende el
conjunto de servicios, prestaciones, recursos y actuaciones, de titularidad
publica o privada, que tengan por objeto la promocion y el desarrollo pleno
de todas las personas dentro de la sociedad para la obtencién de un mayor
bienestar social y una mejor calidad de vida.

2. El Sistema de Servicios Sociales de la Region de Murcia constituye una red
publica y comprende el conjunto de servicios, prestaciones, recursos y
actuaciones ofrecidos por:

a. La Administracién Regional.
b. Las Entidades Locales.
c. Otras entidades publicas.

d. Las entidades de iniciativa social, las entidades de iniciativa privada
mercantil y las personas fisicas financiadas total o parcialmente con
fondos publicos.

f 3. Los servicios, prestaciones, recursos y actuaciones en los que sean
3 responsables o desarrollen entidades de iniciativa social, de iniciativa privada
3 mercantil o personas fisicas, aunque no formen parte del Sistema de
h Servicios Sociales, estaran sujetos a lo previsto en la presente ley y su
E normativa de desarrollo en lo que les resulte de aplicacion, asi como a la
=
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inspeccion, control y registro de la Administracion de la Comunidad
Auténoma.
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4. La participacion de los servicios sociales de gestion de entidades de iniciativa
social y gestién de entidades de iniciativa privada mercantil en el Sistema de
Servicios Sociales de la Region de Murcia sera subsidiaria y complementaria
respecto de los servicios sociales de titularidad publica, y se realizara de
acuerdo con la planificacion regional y local correspondiente.

5. La direccion y coordinacion de todas las actuaciones, servicios, recursos y
prestaciones del Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia
correspondera a la Consejeria competente en materia de servicios sociales,
para posibilitar la igualdad efectiva en el acceso al sistema.

6. Las actuaciones del Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia
seran desarrolladas en cooperacién y coordinacion con otros sistemas y
politicas publicas de proteccion social, por cuanto el bienestar social, la
inclusion social, la cohesion social, la promocién de la convivencia y el
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Region de Murcia

fomento de la participacion social constituyen finalidades compartidas con
otros sistemas.

Articulo 5.- Finalidad y objetivos del Sistema de Servicios Sociales.

El Sistema de Servicios Sociales tiene como finalidad promover el bienestar
social del conjunto de la poblacién, mediante la consecucion de los siguientes
objetivos fundamentales:

1.

Promover y garantizar a toda persona, grupo o comunidad la cobertura de las
necesidades personales basicas y sociales, y sus aspiraciones, asegurando
la igualdad de oportunidades, el derecho a vivir dignamente durante todas las
etapas de la vida, el acceso a los recursos, la promocion de la autonomia
personal y funcional, la inclusién e integracion social, la convivencia y la
participacion social.

Analizar la realidad social y prevenir y detectar las situaciones de necesidad
social de la poblaciébn asi como planificar y desarrollar estrategias de
actuaciéon, con especial atencion a situaciones de vulnerabilidad,
desproteccion, desamparo, dependencia, exclusion y urgencia y emergencia
social.

Promover y garantizar la distribucion equitativa de los recursos sociales
disponibles.

Fomentar la participacibn comunitaria, el apoyo mutuo, la accion voluntaria y
las demés formas de intervencién solidaria en los asuntos comunitarios como
mecanismo para conseguir la cohesién social.

Promover una atencién propia de la intervencion social que incluya aspectos
psicolégicos, sociales y educativos, y que aborde los planos individual,
familiar, grupal y comunitario, como elementos esenciales para la
comprension de la persona dentro de sus contextos de desarrollo y siempre
desde una perspectiva interdisciplinar.

Favorecer la convivencia de las personas y de los grupos sociales,
considerando y atendiendo a su diversidad, y promover la tolerancia, el
respeto y la responsabilidad en las relaciones personales y familiares.

Prestar unos servicios sociales de calidad.

Fomentar la coordinacion entre los diferentes sistemas de proteccion social.
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Region de Murcia

Articulo 6.- Reserva de denominacion.

1. Quedan reservadas a las Administraciones publicas de la Region de Murcia,
en el &mbito de sus respectivas competencias para su exclusiva utilizacion
las expresiones: «Sistema de Servicios Sociales de la Region de Murcia»,
«Servicios Sociales de Atencién Primaria de la Region de Murcia», «Servicios
Sociales de Atencién Especializada de la Regién de Murcia », «Centro de
Servicios Sociales de la Region de Murcia », «Red de Servicios Sociales de
Atencion Especializada de la Region de Murcia », «Sistema de Informacion
de Servicios Sociales de la Region de Murcia», «Catalogo del Sistema de
Servicios Sociales de la Region de Murcia», «Programa Individual de
Atencién Social de la Region de Murcia », en cualquiera de sus formas o
combinaciones o cualquier otra que pudiera inducir a confusién con la
estructura territorial, organica y funcional del citado Sistema de Servicios
Sociales o con las prestaciones del mismo.

2. Enfuncién de su vinculacion juridica con el Sistema de Servicios Sociales de
la Region de Murcia, las entidades de iniciativa privada que formen parte del
mismo identificaran la pertenencia del servicio o centro de que se trate,
seguido de la expresion «colaborador del Sistema de Servicios Sociales de
la Region de Murcia».

A tal objeto, se arbitrard el procedimiento y logotipos autorizados para
consolidar su imagen y propiciar el conocimiento de su existencia.

Articulo 7.- Principios Rectores.
El Sistema de Servicios Sociales se regira por los siguientes principios:

a. Universalidad: Los poderes publicos garantizaran a todas las personas el
derecho a acceder a los servicios sociales en condiciones de igualdad,
equidad y justicia distributiva, sin que ello excluya la posibilidad de
condicionar dicho acceso al cumplimiento por las personas usuarias de
determinados requisitos o de establecer, en su caso, la obligacion de una
contraprestacién econdmica que asegure su corresponsabilidad.

b. Igualdad efectiva: El acceso y utilizacibn de los servicios sociales se
producira sin discriminacion por cualquier condicion o circunstancia personal
0 social que no constituya requisito para aquellos, sin perjuicio de medidas
de accidn positiva que coadyuven a la superacion de las desventajas de una
situacion inicial de desigualdad.

c. Responsabilidad puablica: Los poderes publicos garantizaran la
disponibilidad de los servicios sociales y el derecho de las personas a
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Region de Murcia

g.

acceder a los mismos mediante la provision de los recursos humanos,
técnicos y financieros necesarios y bajo los principios de eficacia, eficiencia
y desarrollo sostenible. Asimismo se garantizara la correcta prestacion de los
servicios sociales que realice la iniciativa social y la iniciativa privada
mercantil a través de las funciones de vigilancia, control, inspeccion,
coordinacion y cooperacién con ésta.

Respeto a los derechos legalmente reconocidos de las personas: Toda
actuacion en materia de servicios sociales habra de respetar la dignidad e
intimidad, y los derechos de las personas, en especial, a participar en el
proceso de toma de decisiones que les afecte mediante los cauces
legalmente establecidos.

Equidad: Se establecerd una politica redistributiva de las prestaciones
basada en criterios de justicia entre las personas y los grupos sociales.

Prevencion y dimension comunitaria: Las politicas de servicios sociales
actuaran preferentemente sobre las causas de los problemas sociales,
considerando prioritarias las acciones preventivas y atendiendo al enfoque
comunitario de las intervenciones sociales.

Atencidén personalizada e integral y continuidad de la atencion: Se
garantizard una atencion personalizada, es decir, ajustada a las necesidades
particulares de la persona y su familia, basada en la valoracion integral de su
situacién, debiendo garantizarse la continuidad de la atencion, aun cuando
implique a distintas Administraciones Publicas o sistemas.

Empoderamiento e insercion: El Sistema de Servicios Sociales tendra
como prioridad fortalecer las capacidades de las personas en la respuesta a
sus necesidades, buscando la insercién y el bienestar de las personas
usuarias en su entorno personal, familiar y social habitual y facilitando la
atencion a través de instituciones de caracter general, excepto cuando se
requiera una atencién personalizada.

Proximidad y descentralizacion: La prestacion de los servicios sociales se
realizara desde el ambito mas cercano a las personas, favoreciendo la
permanencia en su entorno habitual de convivencia y la integracion activa en
la vida de su comunidad, siempre que sea posible.

Participacion: Se promovera y facilitara el derecho a la participacion
ciudadana, de forma individual o colectiva, en la definicion, planificacion,
desarrollo, seguimiento, provision y evaluacion de los servicios sociales.

Solidaridad, promocion de la iniciativa social y del voluntariado: Los
poderes publicos promoveran y articularan la participacion de la iniciativa
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social en el ambito de los servicios sociales y fomentaran la colaboracion
solidaria de las personas y los grupos a través de las formulas que se
consideren mas oportunas, asi como la participacion de voluntariado
organizado y la ayuda mutua.

|. Planificaciéon y Coordinacién: La Administracion de la Comunidad
Autonoma debera planificar los recursos del Sistema de Servicios Sociales
con la colaboracion de las entidades locales y coordinar las actuaciones de
las Administraciones publicas entre si en el &mbito de la Region, y de éstas
con los recursos tanto de la iniciativa social como de la iniciativa privada
mercantil dependientes de ambas planificaciones, garantizandose
igualmente la coordinacion entre el Sistema de Servicios Sociales y los otros
sistemas y politicas publicas de proteccién social.

m. Calidad: Se prestaran unos servicios sociales de calidad determinando para
ello requisitos y estdndares minimos, incluyendo instrumentos de evaluacion
permanente que la promuevan.

n. Investigacion, innovaciéon y generacion de conocimiento: Se promoveran
los procesos de analisis de la realidad social, la deteccion de necesidades y
la generacion del conocimiento, asi como la implantacién de las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion, que aporten valor, integrando
la innovacion e investigacion y la ética en este ambito de actuacion de los
poderes publicos.

S 0. Transparenciay publicidad: La Consejeria competente dara a conocer de
E forma proactiva la informacion relativa a sus dmbitos de actuacion y sus
=

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

obligaciones, asi como los resultados de su gestidn, con caracter permanente
y actualizado, de la forma mas comprensible para las personas y mediante el
Portal de Transparencia de la Comunidad Auténoma, facilitando asi un
amplio acceso a la informacion relevante de servicios sociales.
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p. Accesibilidad: Las Administraciones competentes en materia de servicios
sociales, de acuerdo con la normativa de  accesibilidad
universal, promoveran las condiciones para la accesibilidad a los recursos y
la utilizacion de bienes, productos y servicios del Sistema de Servicios
Sociales, en aras de conseguir la igualdad de oportunidades de las personas
con dificultades de accesibilidad, a través de todos los objetos, instrumentos,
herramientas y dispositivos posibles, de manera que los mismos puedan ser
utilizados de forma autébnoma por cualquier persona.
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Region de Murcia

Articulo 8.- Titulares del Derecho.

1. Son titulares del derecho a los servicios y prestaciones del Sistema de
Servicios Sociales de la Regién de Murcia:

a.

Las personas con nacionalidad espafiola que residan en la Region de
Murcia.

Las personas nacionales de los Estados miembros de la Unidn
Europea que residan en la Region de Murcia.

Las personas extranjeras o apatridas con vecindad administrativa en
la Region de Murcia, en el marco de la Constitucion y de la legislacion
gue resulte de aplicacion.

Los nacidos en la Region de Murcia, residentes en el exterior, en
paises que no tengan convenio de reciprocidad con Espafa.

Las personas menores de edad extranjeras que se encuentren en la
Region de Murcia.

Las personas con derecho de asilo a quienes se reconozca la
condicion de refugiado, o la proteccion subsidiaria en los términos que
establecen los tratados internacionales y la legislacion en materia de
extranjeria.

Las personas que, sin hallarse en los supuestos anteriores, se
encuentren en situaciones de urgencia social que, en todo caso,
tendran garantizado el derecho a los servicios de informacion,
valoracion, diagnostico, orientacién y cobertura de las necesidades
personales basicas.

2. Lo establecido en los apartados anteriores se entiende sin perjuicio de los
requisitos que se establezcan por la normativa para determinar las
condiciones de acceso a las distintas prestaciones econdémicas y
prestaciones de servicios.

Articulo 9.- Derechos de las personas usuarias de los Servicios Sociales.

1. Las personas usuarias del Sistema de Servicios Sociales de la Region de
Murcia, ya sean éstos de titularidad publica o privada, tendran garantizado,
ademas de los derechos constitucional y legalmente reconocidos, el ejercicio
de los siguientes derechos:
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a. A acceder a los servicios sociales en condiciones de igualdad,
universalidad y dignidad.

b. A recibir una atencion personalizada e integral, adecuada a sus
necesidades en el ambito de los servicios sociales.

c. A recibir unos servicios sociales de calidad.

d. Alaintimidad y confidencialidad de todos los datos e informaciones de
la intervencion social que consten en su expediente, incluyendo la
debida reserva por parte de las personas profesionales en el proceso
de atencion con respecto a la informacion de la que haya tenido
conocimiento, de conformidad con la legislacion vigente, asi como a
ser atendidos en espacios adecuados que garanticen dicha intimidad.

e. A disponer de informacién suficiente, veraz y comprensible, sobre las
prestaciones de servicios sociales y sobre los requisitos necesarios, y
si asi lo requiere, a recibir la informacién por escrito de forma
entendible.

f. A acceder a su expediente individual e historia social en cualquier
momento, de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico
vigente.

g. A participar en la toma de decisiones que le afecten, individual o
colectivamente, asi como en la planificacion, seguimiento y evaluacion
del Sistema de Servicios Sociales, mediante los cauces legalmente
establecidos.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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h. A dar instrucciones previas para situaciones futuras de incapacidad y
a ejercer su derecho a la autotutela en los términos previstos en la
normativa que resulte de aplicacion.

i. A tener asignado profesional de referencia en el ambito de los
Servicios Sociales de Atencion Primaria y a cambiar el mismo por
motivos personales justificados, de acuerdo con las posibilidades del
sistema.

j- A obtener una evaluacion o diagnéstico de su situacion y necesidades
y a disponer de dicha evaluacion por escrito, en un lenguaje claro y
comprensible.

k. A disponer de un Programa Individual de Atencion Social y a una
atencion individualizada que respete su identidad y dignidad.
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I. A escoger libremente el tipo y modalidad de servicio mas adecuado a
su caso en funcion de su disponibilidad, atendiendo a la orientacion y
a la prescripcion técnica de la persona profesional de referencia
asignada y conociendo con antelacion su posible participacion
economica.

m. A renunciar a las prestaciones economicas y prestaciones de servicios
concedidos, salvo lo dispuesto en la legislacidn vigente en relacion con
el internamiento no voluntario por razén de trastorno psiquico y en
relacion con la tutela de personas menores de edad.

n. A recibir una atencion urgente o prioritaria en los supuestos
determinados por la Administracion Publica competente.

0. Arecibir atencién de su profesional de referencia en el propio domicilio,
cuando la persona tenga graves dificultades para el desplazamiento.

p. A presentar sugerencias, a formular quejas y reclamaciones sobre la
atencioén y las prestaciones recibidas, y a obtener contestacion a las
mismas.

g. A solicitar una segunda opinion profesional.

r. Alos derechos que estén establecidos en los reglamentos especificos
de cada centro o servicio.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

2. En el caso de las personas menores de edad, el ejercicio de sus derechos se
garantizara a través de sus representantes legales y en el caso de las
personas incapacitadas, este ejercicio se realizard con el apoyo de sus
representantes legales, en los términos previstos en la normativa vigente.
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Articulo 10.- Deberes de las personas usuarias de los Servicios Sociales
del Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia.

1. Las personas usuarias del Sistema de Servicios Sociales de la Regién de
Murcia, ya sean éstos de titularidad publica o privada, deberan cumplir los
siguientes deberes:

a. Cumplir las normas, requisitos, condiciones Yy procedimientos
establecidos en relacibn con las prestaciones econdémicas Yy
prestaciones de servicios.
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b. Seguir el Programa Individual de Atencion Social y las orientaciones
establecidas en el mismo por el colectivo de profesionales
competentes.

c. Comparecer cuando sean requeridos y facilitar la informacion
necesaria y veraz sobre sus circunstancias personales, familiares y
econdmicas, asi como comunicar las variaciones en las mismas y que
pudieran afectar a las prestaciones de servicios sociales solicitadas
y/o concedidas, salvo en caso de que tales datos ya obren en poder
de las administraciones publicas.

d. Destinar las prestaciones a la finalidad para las que hubieran sido
concedidas.

e. Contribuir, en su caso, a la financiacién del coste de la prestacién o
del servicio, en los términos que se establezca reglamentariamente,
de acuerdo con su capacidad econémica.

f. Conocer y cumplir el contenido de las normas reguladoras de la
organizaciéon y del funcionamiento de las prestaciones y servicios de
los que son usuarios, y, en su caso, de las normas de convivencia
vigentes en los mismos.

g. Respetar la dignidad y los derechos de los demas usuarios y del
personal que presta los servicios que reciben y atender a sus
indicaciones.

h. Respetar y utilizar correctamente los bienes muebles y las
instalaciones de los servicios sociales.

I.  Cumplir cualquier otro deber establecido en el resto del ordenamiento
juridico y, en especial, los previstos por la normativa especifica que
regule las prestaciones del Sistema de Servicios Sociales.

j- Reintegrar las prestaciones econdémicas percibidas indebidamente.

k. Los deberes establecidos en los reglamentos especificos de cada
centro o servicio.

2. En el caso de las personas menores de edad, el ejercicio de sus deberes se
garantizara a través de sus representantes legales y en el caso de las
personas incapacitadas, este ejercicio se realizard con el apoyo de sus
representantes legales, en los términos previstos en la normativa vigente.
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Region de Murcia

Articulo 11.- Carta de Derechos y Deberes.

1. La Consejeria competente en materia de servicios sociales aprobara la Carta
de Derechos y Deberes de las personas usuarias de los servicios sociales,
garantizando la maxima difusion de su contenido en todo el ambito del
Sistema de Servicios Sociales.

2. La Carta de Derechos y Deberes de las personas usuarias de los servicios
sociales se redactara de forma sencilla y clara, utilizando un lenguaje
comprensible.

TiTULO |
El Catalogo y las prestaciones del Sistema de Servicios Sociales de la
Region de Murcia

Articulo 12.- El Catalogo de prestaciones del Sistema de Servicios Sociales
de la Regién de Murcia.

1. El Catalogo de Prestaciones del Sistema de Servicios Sociales de la Region
de Murcia es un instrumento de desarrollo uniforme y homogéneo del Sistema
de Servicios Sociales mediante el que se determinan, ordenan y califican las
prestaciones del Sistema de Servicios Sociales, diferenciando entre:

a. Prestaciones garantizadas, que seran exigibles como derecho
subjetivo.

b. Prestaciones condicionadas, que dependeran de la disponibilidad de
recursos y del orden de prelacion y concurrencia que al efecto se
establezca, pudiendo, en su caso, determinarse la obligatoriedad de
su existencia y su disponibilidad.

2. En los términos que determine el Catalogo de Prestaciones del Sistema de
Servicios Sociales, una misma prestacion podra ser calificada como
garantizada o condicionada en razon al grupo de poblacién o de necesidad a
la que atienda.

3. El Catalogo de Prestaciones del Sistema de Servicios Sociales debera
garantizar la adecuacion y coherencia de su contenido con la planificacion
autonomica y el Mapa de Servicios Sociales de la Region de Murcia, asi
como, en su caso, con la planificacién local.
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Region de Murcia

Articulo 13.- Contenido del Catalogo de Prestaciones del Sistema de
Servicios Sociales de la Region de Murcia.

El Catalogo de Prestaciones del Sistema de Servicios Sociales establecera, para
cada una de las prestaciones sociales que ofrece cada nivel de atencion, al
menos, los siguientes aspectos:

a.

b.

g.
h.

Naturaleza, denominacion y definicion.

Administracion Publica a quien compete su prestacion.

Tipo de prestacion: garantizada o condicionada.

Objeto y necesidad a la que responde.

Requisitos y procedimiento de acceso.

Plazo de concesion, cuando proceda.

Participacion en su caso, de las personas usuarias en la financiacion.

Causas de suspension y extincién, cuando proceda.

Articulo 14.- Procedimiento de elaboracién, aprobacion y revision del
Catalogo de Prestaciones de Servicios Sociales de la Regién de Murcia.

1.

El Catélogo de Prestaciones de Servicios Sociales de la Regién de Murcia
sera aprobado por el Consejo de Gobierno de la Region de Murcia,
mediante Decreto, previo informe del Consejo Regional de Servicios
Sociales, garantizando la participacion ciudadana, profesional y de las
Administraciones Publicas implicadas, asi como de la iniciativa social y de
la iniciativa privada mercantil, Colegios Profesionales, Universidades,
organizaciones sindicales y empresariales.

El Catalogo de Prestaciones de Servicios Sociales de la Regién de Murcia
debe ajustarse a las necesidades de la poblacion y el entorno, para lo que,
en cuanto a las prestaciones econémicas y prestaciones de servicios se
refiere, podrd incorporar nuevas, modificar las existentes o retirar
motivadamente aquéllas que asi se considere tras la aparicion de
evidencias en la evaluacion de resultados.

En todo caso, la evaluacién del Plan Regional de Servicios Sociales incluird
la evaluacion de la aplicacion y desarrollo del Catalogo de Prestaciones del
Sistema de Servicios Sociales de la Region de Murcia.
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Articulo 15.- Tipos de Prestaciones.

1.

Las prestaciones del Sistema de Servicios Sociales pueden ser de servicio y
economicas.

Son prestaciones de servicio las actuaciones profesionales orientadas a
atender las necesidades sociales, psicologicas y educativas y favorecer la
inclusién social de la poblacion, incluyendo la asistencia tecnolégica, las
ayudas instrumentales y las adaptaciones del medio fisico.

Son prestaciones econdmicas las aportaciones dinerarias de caracter
periddico o pago Unico destinadas a personas en situacion de necesidad
personal y/o social.

Las prestaciones se pueden combinar entre si para conseguir los objetivos
que se establezcan en funcion de la necesidad de cada grupo o individuo.

El disfrute de las prestaciones podra condicionarse, en su caso, a la
colaboracién activa de la persona usuaria en la intervencion o en el proceso
de integracion social, o su participacion en la financiacion.

Articulo 16.- Prestaciones Garantizadas.

1.

Sin perjuicio de las prestaciones que, en aplicacion de la presente ley y de
acuerdo con los criterios y forma en ella previstos, puedan ser calificadas de
garantizadas, tendran dicha condicion, en los supuestos que para cada una
de ellas se determinan:

a. Las de informacion, acogida, diagnostico social, orientacion social y
asesoramiento.

b. Las de valoracion, planificacion individual de caso, seguimiento y
acompafamiento social individualizado para casos que requieran
especial intensidad en la atencién.

c. La renta basica de insercion.

d. Las ayudas destinadas a la atencion de necesidades personales
basicas en situaciones de urgencia y emergencia social y las
prestaciones econdmicas destinadas a aquellas mujeres victimas de
violencia de género que carezcan de recursos economicos.
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e. Las medidas especificas de intervencion familiar para la proteccion de
menores de edad en situacion de riesgo o desamparo.

f. La mediacién familiar.

g. La atencion temprana dirigida a nifios de 0 a 6 afios con discapacidad
o con riesgo de padecerla, que comprenderd como minimo la
prevencion, la deteccion precoz, el diagnostico y la atencion de casos.

h. Los servicios y prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién
a la Dependencia comprendidos en su Catalogo, incluida la
prevencion, de acuerdo con la legislacion vigente.

i. La teleasistencia para las personas de mas de ochenta afios que la
demanden.

j. Las de proteccion juridica y ejercicio de la tutela de las personas
mayores de edad incapacitadas legalmente y que se encuentren en
situacion de desamparo.

2. Todas las prestaciones econémicas y prestaciones de servicios enumerados
en el apartado anterior tendran caracter gratuito, salvo lo referido en las letras
f) y h) que se rigen por su propia normativa.

3. La renta béasica de insercion y las ayudas previstas en las letras d) y g),
cuando sean de naturaleza econdmica, no podran ser objeto de cesién,
embargo o retencion, salvo los supuestos y con los limites establecidos en la
legislacién civil aplicable.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Articulo 17.- Derecho subjetivo a las prestaciones garantizadas del
Sistema.

1. El acceso a las prestaciones garantizadas del Sistema de Servicios Sociales
de la Regién de Murcia se configura como un derecho subjetivo cuando se
cumplan los requisitos generales de acceso al sistema y los especificos que
se regulan para cada prestacion o servicio.

2. La Administracion garantizara la satisfaccion de los derechos subijetivos
reconocidos en la presente ley mediante el ejercicio de sus competencias y
la cooperacién y coordinacion con las entidades locales.
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Articulo 18.- Prestaciones condicionadas.

Las prestaciones condicionadas, que no tienen la naturaleza de derecho
subjetivo, seran todas aquellas prestaciones sociales que no estén calificadas
como garantizadas.

Articulo 19.- Forma de provision de las prestaciones.

Sin perjuicio de la salvaguarda del principio de responsabilidad publica respecto
de todas las prestaciones servicios que reconoce la presente ley, quedan
reservadas a la gestion directa por parte de las Administraciones Publicas, segun
su ambito de competencias, las prestaciones siguientes:

1. Servicios de informacion, valoracion, orientacién y asesoramiento, en todo
caso en el nivel primario, y con caracter preferente en el nivel especializado.

2. Elaboracion del Programa Individual de Atencion Social, su seguimiento y
evaluacion.

3. Ejercicio de las funciones del profesional de referenciay el equipo profesional
de Servicios Sociales de Atencion Primaria.

4. Gestion de las prestaciones econdmicas previstas en el Catdlogo de
Prestaciones del Sistema de Servicios Sociales.

5. Supervision de medidas de internamiento no voluntario.

6. En cuanto a los Servicios de familia, proteccion y adopcion de menores y
ejecucion de medidas judiciales:
a) La supervision de programas de intervencion con familias
b) La valoracion de riesgo y desamparo de menores
c) La supervision y coordinacién de centros y programas de acogimiento
familiar y residencial
d) La declaracién de idoneidad de adoptantes
e) La supervision y coordinacion de centros y programas para la ejecucion de
medidas judiciales, la supervision de la ejecucion de las medidas judiciales y
la representacién de la entidad publica ante los 6rganos judiciales.”

7. Todas aquellas medidas y actuaciones de los servicios sociales que
supongan ejercicio de autoridad.
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TiTULO I
Distribucion de Competencias

Articulo 20.- Responsabilidad Publica.

1. La Administracion de la Comunidad Autonoma de la Regidén de Murcia tiene
atribuidas las competencias en materia de servicios sociales en su ambito
territorial. En el ejercicio de dichas competencias le corresponde la gestion y
ordenacion de los servicios sociales, en los términos establecidos en esta Ley
y su normativa de desarrollo.

2. Alas Entidades Locales les corresponde el desarrollo y la gestién del Sistema
de Servicios Sociales, en los términos establecidos en la presente ley y en la
normativa que sea de aplicacion, ejerciendo sus competencias bajo los
principios generales de coordinacion y cooperacion, que han de regir la
actuacion administrativa.

Articulo 21.- Competencias del Consejo de Gobierno.

Corresponde al Consejo de Gobierno en materia de servicios sociales:

a. Establecer las prioridades y lineas generales de la politica en esta
materia.

b. Adoptar las iniciativas legislativas que correspondan.

c. Efectuar el desarrollo reglamentario de la legislacién autonémica de su
competencia.

d. Garantizar la suficiencia financiera y técnica del Sistema de Servicios
Sociales bajo los principios de estabilidad presupuestaria y
sostenibilidad financiera.

e. Aprobar el Plan Regional de Servicios Sociales de la Region de
Murcia.

f. Establecer las directrices, los criterios y las formulas de coordinacion
general del Sistema y de coordinacion transversal entre los
departamentos de la Comunidad Autbnoma para mejorar la gestion y
eficacia.

g. Cualesquiera otra que le sea atribuida por la presente Ley o por el
resto del ordenamiento juridico.
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Articulo 22.- Competencias de la Consejeria competente en materia de
servicios sociales.

1. Corresponde a la Consejeria competente en materia de servicios sociales,
directamente o a través del organismo autbnomo que tenga adscrito:

a.

Desarrollar y ejecutar las directrices del Consejo de Gobierno en
materia de servicios sociales.

Elaborar anteproyectos y proyectos de disposiciones de caracter
general en materia de servicios sociales.

Elaborar el Plan Regional, el Mapa y el Catalogo de Prestaciones del
Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia.

Impulsar, planificar, coordinar y evaluar las politicas en materia de
servicios sociales en la Comunidad Auténoma.

Promover las medidas necesarias para garantizar los derechos de las
personas en relacion al Sistema de Servicios Sociales.

Gestionar los centros de servicios sociales de titularidad de la
Administracién Regional y los conciertos con entidades de iniciativa
social y entidades de iniciativa privada mercantil, asi como los
convenios, subvenciones y ayudas de su competencia.

Autorizar, acreditar y registrar los centros y entidades de servicios
sociales.

Ejercer la potestad inspectora y sancionadora en materia de servicios
sociales, sin perjuicio de las competencias atribuidas a otros érganos,
pudiendo recabar la colaboracion de las entidades locales,
especialmente de las de mas de 100.000 habitantes.

Establecer y evaluar los niveles y estandares de calidad exigibles a las
entidades y centros de servicios sociales y desarrollar programas
formativos para los colectivos profesionales que trabajan en el ambito
del Sistema de Servicios Sociales.

Fomentar la investigacion e innovacién en este ambito de la actividad
publica.
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K.

Coordinar y supervisar los servicios sociales prestados por las
entidades publicas y privadas de la Region, asi como establecer los
cauces de colaboracion con las mismas.

Impulsar, promover y coordinar la atencién primaria de servicios
sociales.

. Establecer y actualizar los instrumentos necesarios para el desarrollo

del Sistema de Informacion de Servicios Sociales.

Fomentar la participacion ciudadana en materia de servicios sociales
y promover la corresponsabilidad y la participacion social solidaria,
especialmente a través de las organizaciones de voluntariado social
en el ambito regional.

Fijar los precios publicos, en su caso.
La gestidn de los Servicios Sociales de Atencion Primaria que no sean

creados por las propias entidades locales, en aquellos municipios con
poblacién inferior a 20.000 habitantes.

2. Seran asimismo, competencias especificas de la citada Consejeria, las
siguientes:

a.

Los servicios de valoracion y diagndstico relativos al reconocimiento,
declaracion y calificacion del grado de discapacidad y de dependencia,
asi como del reconocimiento de las prestaciones del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia.

Las funciones que corresponden a la Comunidad Autonoma de la
Regién de Murcia como Entidad Publica competente para la proteccion
de menores y de menores infractores.

El disefio y gestion de las actuaciones tendentes al desarrollo de una
politica integral de atencion y ayuda a la familia.

La gestibn de las actuaciones dirigidas a atender necesidades de
personas mayores, personas con discapacidad, inmigrantes, minorias
étnicas y otras personas en situacion de riesgo o exclusion social.

El protectorado de las fundaciones asistenciales que desarrollen
principalmente sus actividades en el ambito de los servicios sociales
en la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.
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f. Cualquiera otra que le sea atribuida de acuerdo con la legislacion
vigente, asi como aquellas otras competencias que sean necesarias
para la ejecucion de esta Ley y no estén expresamente atribuidas al
Consejo de Gobierno o a otras administraciones publicas.

3. Las competencias relacionadas en este articulo podran ser objeto de
delegacion a las entidades locales en los términos previstos en la legislacion
de régimen local, previa aceptacion del municipio interesado, cumpliendo con
la legislacion de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera.

4. Aquel o aquellos organismos publicos que, en virtud de descentralizacion
funcional, existan o se creen en la Administracion de la Comunidad Autonoma
de la Region de Murcia para el ejercicio de funciones en materia de servicios
sociales, tendran las competencias que sus respectivas normas de creacion
les atribuyan.

Articulo 23.- Competencias de las Entidades Locales.
1. Corresponde a las entidades locales, en su ambito territorial:

a. Crear, mantener y gestionar los Servicios Sociales de Atencién
Primaria, garantizando el equipamiento y personal suficiente y
adecuado que se determine reglamentariamente.

b. Crear, mantener y gestionar los Servicios Sociales de Atencién
Especializada que consideren necesarios dentro de su ambito
territorial, de acuerdo con lo establecido en la planificacion general del
Gobierno de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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c. Aprobar los planes y programas correspondientes a su ambito
territorial, de acuerdo con lo establecido en la planificacion general del
Gobierno de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

d. Promocionar y realizar investigaciones y estudios sobre los servicios
sociales en el ambito municipal.

e. Gestionar las ayudas econdmicas municipales, en las condiciones que
se establezcan, y colaborar con la Administracion regional en la
tramitaciébn administrativa e informe de las ayudas periédicas y no
periodicas regionales.

f. Coordinar la politca municipal de servicios sociales con la
desarrollada por otros sectores vinculados a esta area, asi como
colaborar con otros sistemas y politicas publicas de proteccion social.
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Region de Murcia

g. Coordinar las actuaciones de las entidades de iniciativa social que
desarrollen sus servicios en el municipio.

h. Estudiar, detectar y prevenir las necesidades sociales que se
produzcan dentro de su ambito territorial, especialmente la deteccion
precoz de las situaciones de riesgo en el ambito de la infancia, y la
prevencion de situaciones de dependencia y riesgo o exclusion social.

i. Atender inmediatamente a las personas en riesgo de exclusion social.

j. Colaborar, en el ambito de sus respectivas competencias, con la
Administracion de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia,
en el desarrollo de los servicios sociales cuando se requiera una
actuacion conjunta y, en especial, en materia de proteccién de
menores y de promocién de la autonomia personal y atencion a la
dependencia y de renta béasica.

k. Gestionar los servicios y prestaciones que le correspondan de acuerdo
con esta ley y de conformidad con lo previsto en el Catalogo de
Prestaciones del Sistema de Servicios Sociales.

|. Participar en la tramitacién administrativa de ayudas cuya gestion sea
competencia autondémica, cuando asi lo establezca su normativa
reguladora, especialmente mediante la emisibn de los
correspondientes informes.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

m. Recoger informacion relevante, que podra ponerse a disposicion de
las administraciones publicas para su utilizacion en la planificacion y
evaluacion del Sistema de Servicios Sociales en funcion de su ambito
competencial.

28/05/2020 20:29:43 |

n. Participar en la elaboracién del Plan Regional de Servicios Sociales,
del Catalogo de Prestaciones del Sistema de Servicios Sociales y del
Mapa de Servicios Sociales.

0. Colaborar con la Administracion Regional, en el ejercicio de las
facultades de autorizacion administrativa, acreditacion, inspeccién y
sancionador y en la gestion del Sistema de Informacion de Servicios
Sociales de la Regién de Murcia.

p. Creary regular los consejos locales de servicios sociales, de acuerdo
con lo establecido en esta ley.
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d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Region de Murcia

g. El resto de competencias atribuidas por esta ley y por el resto del
ordenamiento juridico o que le sean delegadas de acuerdo con la
legislacion basica en materia de régimen local.

Las competencias enumeradas se ejerceran por los municipios por si mismos
0 agrupados para la gestion compartida de los servicios, a través de las
férmulas de colaboracion interadministrativa previstas en la legislacion sobre
régimen local. La asociacion de municipios debera ajustarse a la distribucion
de zonas basicas de servicios sociales aprobada en el Mapa Regional.
TiTuLo 1
Organizacion Territorial y Estructura de los Servicios Sociales de la
Region de Murcia

CAPITULO |

Organizacion Territorial del Sistema de Servicios Sociales

Articulo 24.- Organizacion territorial.

1.

Los principios orientadores de la organizacion territorial del Sistema de
Servicios Sociales de la Region de Murcia son: descentralizacion,
proximidad, eficacia y eficiencia en la satisfaccion de las necesidades
sociales y coordinacion.

El Sistema de Servicios Sociales de la Region de Murcia se organiza
territorialmente en:

a. Areas de Servicios Sociales.

b. Zonas Basicas de Servicios Sociales.

c. Unidades Basicas de Servicios Sociales.
d. Otras divisiones territoriales.

Esta organizacion territorial constituye el referente geografico para la
prestacion de los Servicios Sociales de Atencion Primaria y Especializados.

La organizacion territorial se recogera en el Mapa de Servicios sociales de la
Region de Murcia que apruebe el Consejo de Gobierno, y se establecera de
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d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

s
=
g
g
=
2
3
2
g
g
g
g
=
2
g
2
2
<
°
=
2
3
2
3
g
<
2
3
=
£
E
S
=
5
=
=
S
S
5
g
H
2
=
g
£
g
<
s
£
k-
=
2
H
2
g
2
g
2
5
E
=
2
£
5
g
£
g
=
S
s £
= 3
- 2
s 2
s
s e
= E
EE
=
<
€2
53
&
H
S5
T2
Zz =
E =z
E 2
£5
s 3
S =
S 2
£ =
g 2
23
)
2%
g2
S =
g<
£Es
gs
E
< 5
S5
sE
> O
2 g
s =
==
= 5
E G
= B
5 £
£
£
g <
£3
£ 3
N
s =
g
g
s 35
=2 &
£s
5§
€z
s 'S
S =
SE
g e
@® 5
=2
g2
z 2

Region de Murcia

forma que propicie la coordinacion con el resto de sistemas de proteccion
social y, de manera especial, con el sistema sanitario, con el fin de facilitar la
atencion a la poblacion.

Articulo 25.- Areas de Servicios Sociales.

1.

El Area de Servicios Sociales constituye la demarcacion territorial y
organizativa general del Sistema de Servicios Sociales para la planificacion,
desarrollo y evaluacién de las prestaciones de los dos niveles de atencién del
Sistema.

Las areas de servicios sociales se delimitaran atendiendo a criterios
demograficos, de accesibilidad, proximidad, dispersion geografica y
necesidades sociales.

Cada area de servicios sociales se dividira a su vez en varias zonas basicas.

Articulo 26.- Zonas Basicas de Servicios Sociales.

1.

La Zona Basica de Servicios Sociales es la division territorial constituida por
un municipio, por una o mas partes del mismo o por una agrupacion de
municipios que presenten caracteristicas de proximidad, con una poblacion
de al menos 10.000 habitantes.

Con carécter excepcional, se podran constituir zonas basicas de servicios
sociales con poblacién inferior a 10.000 habitantes, cuando las necesidades
especificas asi lo requieran, o cuando haya un numero de profesionales
minimo adscrito a la zona, que se establecera reglamentariamente.

Los municipios de gran poblacién, sujetos al régimen especial previsto en el
titulo X de la Ley 7/1985 de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen
Local, podran configurar sus zonas basicas atendiendo a sus peculiaridades
organizativas, demograficas, de demanda y dispersion.

En cada Zona Basica de Servicios Sociales existirA un Centro de Servicios
Sociales de Atencion Primaria, desde donde se prestaran los servicios
sociales de atencién primaria y, si procede, los especializados que se
circunscriban a esta demarcacion territorial.

Las zonas basicas de servicios sociales podran dividirse en unidades basicas
de servicios sociales.
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Region de Murcia

Articulo 27.- Unidades Basicas de Servicios Sociales.

1.

La Unidad Basica de Servicios Sociales se configura como la demarcacion
territorial que garantiza la prestacion de los Servicios Sociales de Atencion
Primaria a una poblacion que no tenga la consideracién de zona basica.

La Unidad Béasica de Servicios Sociales contara, al menos, con una Unidad
de Trabajo Social que desempefiara, como minimo, las funciones de atencién
bésica de informacion, orientacion, estudio y valoracion de la situacion social.

Articulo 28.- Otras divisiones territoriales.

De forma excepcional, podran establecerse otras divisiones territoriales cuya
creacion se justifique por razén de necesidades especificas, con el objeto de
prestar, al menos, la atencion basica de informacién, orientacion, estudio y
valoracion de la situacion social.

CAPITULO Il

Estructura de los Servicios Sociales de la Region de Murcia

Articulo 29.- Niveles de atencion del Sistema de Servicios Sociales de la
Region de Murcia.

1.

2.

El Sistema de Servicios Sociales se articula funcionalmente en una red de
prestaciones y recursos, estructurada en dos niveles de atencion:

a. Servicios Sociales de Atencién Primaria.
b. Servicios Sociales de Atencién Especializada.

En el nivel primario de servicios sociales, se integran los centros de servicios
sociales, que dispondran de los equipos profesionales necesarios para
ofrecer los programas a que se refiere el articulo 31.

En el nivel especializado de servicios sociales se ubican los Servicios
Sociales de Atencion Especializada, que comprenden todos aquellos centros
y servicios sociales que, sobre la base de criterios de mayor complejidad,
requieren una especializacion que no esté encomendada a los Servicios
Sociales de Atencion Primaria.



Region de Murcia

4. En el Catalogo de Prestaciones del Sistema de Servicios Sociales a que
refiere el articulo 12 se estableceran las prestaciones econdmicas y
prestaciones de servicios que conforman los dos niveles de atencion del
Sistema de Servicios Sociales.

Articulo 30.- Los Servicios Sociales de Atencidn Primaria.

1. Los Servicios Sociales de Atencion Primaria constituyen la estructura basica
del nivel primario de servicios sociales.

2. Los Servicios Sociales de Atencion Primaria seran de titularidad publica y de
gestién directa, debiendo proporcionar una atencion de caracter universal y
global a las necesidades sociales garantizadas bajo los principios de igualdad
en todo el territorio y de proximidad a las personas usuarias y a su entorno
familiar y social.

3. Los Servicios Sociales de Atencion Primaria posibilitaran el acceso de las
personas usuarias al conjunto del Sistema de Servicios Sociales de la Region
de Murcia y constituiran el nivel de referencia para la valoracion de las
necesidades, la planificacion, el seguimiento, la evaluacion de la atencién y
la coordinacidn con otros agentes e instituciones presentes en el territorio al
objeto de articular la respuesta a las necesidades individuales y sociales de
atencion.

4. Los Servicios Sociales de Atencidon Primaria estaran referenciados a un
territorio y a una poblacién determinada y se desarrollaran desde los centros
de Servicios Sociales de Atencion Primaria.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Articulo 31.- Funciones de los Servicios Sociales de Atencion Primaria.
Son funciones a desempeniar por los Servicios Sociales de Atencion Primaria:

a. Ofrecer informacion, orientacién y asesoramiento a las personas con
relacion a los derechos y los recursos sociales.

b. Detectar las situaciones de necesidad personal, familiar y comunitaria.

c. Valorar y realizar diagnosticos sociales, psicosociales vy
socioeducativos.

d. Impulsar y desarrollar proyectos de promocidon comunitaria y
programas transversales de proteccion social.
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e. Fomentar la sensibilizaciéon sobre las situaciones de necesidad social.

f. Prestar servicios de atencion domiciliaria y soporte a la unidad familiar
o de convivencia.

g. Intervenir en los nucleos familiares o convivenciales en situacion de
riesgo social.

h. Aplicar protocolos de prevencion y de atencion ante malos tratos a
personas de los colectivos mas vulnerables.

i. Gestionar prestaciones de urgencia social.

j. Valoracion social de las situaciones de las personas y/o familias
inmigrantes y emision en su caso, de informes necesarios para obtener
la autorizacion inicial o autorizacion de residencia.

k. Proponer la aprobacion y, en su caso, revision del programa individual
de atencion a la dependencia.

|. Gestionar la tramitacion de las prestaciones econémicas del ambito de
la Comunidad Auténoma.

m. Orientar el acceso a los servicios especializados.

n. Coordinarse con los Servicios Sociales de Atencion Especializada, con
los equipos profesionales de los demas sistemas de proteccion social,
con las entidades del mundo asociativo y con las que actian en el
campo de los servicios sociales.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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0. Coordinarse con los servicios especializados en casos de catastrofe,
emergencia social y en las crisis emocionales derivadas de la misma,
cuando afecten a la convivencia, al alojamiento y a la cobertura de
necesidades béasicas.

p. Tramitar, hacer el seguimiento y ofrecer apoyos personalizados en el
marco la Renta Bésica de Insercion en cooperacion con la
Administracion Regional.

g. Prevenir, dar informacion, promover y facilitar la insercién social en
materia de menores, asi como la intervencion y seguimiento de
aquellos casos que requieran actuaciones en su propio medio.
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r. Desarrollar programas preventivos en los diferentes ambitos de
actuacion, dirigidos a grupos o colectivos sociales.
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d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Region de Murcia

s. Estudiar la evolucién y desarrollo de la realidad social en su ambito
territorial para la identificacion de las necesidades de intervencion
social.

t. Cualquier otra que se le sea atribuida o encomendada por la normativa
vigente.

Articulo 32.- Programas de Servicios Sociales de Atencion Primaria.

1. Las actuaciones de los Servicios Sociales de Atencién Primaria se
articularan, al menos, a través de cuatro programas:

a. Programa de Acogida y Orientacion Social, que, dirigido a toda la
poblacidn, ofrecera intervencién social a las personas que presenten
demandas ante los servicios sociales.

b. Programa de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
Personas en situaciéon de Dependencia, que tendrd como objetivo
posibilitar a las personas en situacién de dependencia la permanencia
en su medio habitual todo el tiempo que desee y sea posible. Este
programa podra estar dirigido también a personas que no se
encuentren en dicha situacion, siempre que no se pueda conseguir
este objetivo a través de otros programas.

c. Programa de Prevencién, Incorporacion Social y Dinamizacion
Comunitaria en atencion primaria, que tendra como finalidad favorecer
la inclusién social de personas en riesgo o0 en situacion de exclusion
social en cualquiera de sus ambitos.

d. Programa de Atencion a la Infancia y Familia en atencion primaria, que
tendrd como objetivo asegurar a los menores de edad un entorno que
permita su desarrollo personal, mediante mecanismos de proteccién,
apoyo personal, familiar y social.

2. Los Servicios Sociales de Atencion Primaria promoveran la participacion
social y la accién del voluntariado en cada uno de los programas citados
anteriormente.

3. Estos cuatro programas seran de implantacion obligatoria y progresiva en
toda la Region de Murcia, estando condicionada su implantacion por las ratios
de poblacién e incidencias de situacion social que haya en cada zona basica



28/05/2020 20:29:43 |

= | _CELDRAN LORENTE, JAVIER
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Region de Murcia

de servicios sociales. En el supuesto de que no fuera viable la implantacion
de uno o varios de estos programas, se garantizara su prestacion por el area
a la que pertenezca la zona basica o por otras areas de la Comunidad
Auténoma.

Articulo 33.- El Centro de Servicios Sociales de Atencion Primaria.

1. El Centro de Servicios Sociales de Atencion Primaria es un equipamiento de
titularidad y gestion publica. Constituye la estructura fisica, administrativa y
técnica de las zonas basicas de servicios sociales donde se facilita el acceso
al Sistema de Servicios Sociales y se desarrollan los programas propios de
atencion primaria.

2. Cada Centro de Servicios Sociales de Atencién Primaria estara dotado, al
menos, de un equipo interdisciplinar de profesionales y de personal
administrativo, y dirigido por un profesional adscrito a los subgrupos Aly A2,
guedando asi determinado con caracter preceptivo en la correspondiente
relacion de puestos de trabajo.

3. Las condiciones minimas y los requisitos de los centros de servicios sociales
de atencion primaria, asi como la composicibn de los equipos
interdisciplinares, se estableceran reglamentariamente.

Articulo 34.- Los Servicios Sociales de Atencion Especializada.

1. Los Servicios Sociales de Atencidn Especializada constituyen el nivel de
atencién especifico para la programacion, implantacion y gestion de aquellas
actuaciones que, atendiendo a las caracteristicas concretas de la situacion
de necesidad de la poblacibn a las que van dirigidas o a su mayor
complejidad, requieran una especializacion, que no estén encomendadas a
los Servicios Sociales de Atencion Primaria.

2. El acceso a los Servicios Sociales de Atencion Especializada se producira
por derivacion de los Servicios Sociales de Atencion Primaria, a excepcion
de las situaciones de urgencia social, que se estara a lo establecido por los
protocolos de actuacion a los que se refiere el articulo 36.3.

3. Las Administraciones Publicas podran contratar, concertar o convenir
prestaciones de los Servicios Sociales de Atencion Especializada entre si,
asi como con la iniciativa social y con la iniciativa privada mercantil que sea
titular de dichos servicios o de los centros desde los que se prestan, salvo las
funciones de valoracion y diagnostico que seran de exclusiva responsabilidad
publica.
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4. Las prestaciones y recursos de Servicios Sociales de Atencion Especializada
tendran su referencia territorial en las areas de servicios sociales.

Articulo 35.- Funciones de los Servicios Sociales de Atencion
Especializada.

1. Son funciones de los Servicios Sociales de Atencion Especializada:

a. Valorar, diagnosticar e intervenir ante situaciones que requieren una
alta especializacion de caracter interdisciplinar.

b. Gestionar los servicios y centros de atencion especializada en
servicios sociales.

c. Proveer de servicios, colaborar y asesorar técnicamente a los
Servicios Sociales de Atencion Primaria en las materias de su
competencia.

d. Coordinarse con los Servicios Sociales de Atencion Primaria con los
equipos profesionales de los demas sistemas de proteccion social, con
la iniciativa social y otras que actien en el ambito de los Servicios
Sociales de Atencién Especializada.

e. Realizar actuaciones preventivas de situacion de riesgo y exclusion
social correspondientes a su ambito de competencia.

f. Valorar y reconocer el acceso a las prestaciones propias de este nivel
de atencion.

g. Gestionar los servicios y prestaciones que se atribuyen a este nivel en
el Catalogo de Prestaciones del Sistema de Servicios Sociales.

h. Realizar el seguimiento y la evaluacion de las intervenciones
realizadas, en coordinacion con los Servicios Sociales de Atencién
Primaria.

i. El estudio de la evolucion y desarrollo de la realidad social en su
respectivo ambito territorial para la identificacion de necesidades de
intervencion social, prestaciones y recursos necesarios para dar
respuesta a las mismas en las materias de su competencia.
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j. La evaluacion de resultados de las actuaciones, intervenciones
aplicadas al ambito de los Servicios Sociales de Atencién
Especializada.

k. Cuantas otras tenga atribuidas o les sean encomendadas por la
normativa vigente.

2. La estructura fisica y medios necesarios para la adecuada prestacion de los
servicios especializados se establecera reglamentariamente.

Articulo 36.- Relacién entre los niveles de atencion.

1. La relaciébn entre los niveles de atencion respondera a criterios de
complementariedad, desde una perspectiva de integracion de acciones, para
conseguir objetivos comunes.

2. La responsabilidad de la coordinacion de las actuaciones que se estén
llevando a cabo respecto a una misma persona o unidad familiar, atendida
desde las intervenciones que conforman los Servicios Sociales de Atencion
Primaria, sera de éstos, aunque se esté interviniendo complementariamente
desde los Servicios Sociales de Atencién Especializada, salvo que en las
disposiciones normativas se establezca lo contrario.

3. Los Servicios Sociales de Atencién Especializada son responsables de la
coordinacién de las situaciones que se atiendan desde este nivel.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

CAPITULO Il
Urgencia y emergencia Social
Articulo 37.- Urgencia Social.

1. Se considera urgencia social aquellas situaciones excepcionales o
extraordinarias y puntuales en las que, atendiendo a criterios profesionales,
pudiera encontrarse una persona o grupo de personas que requieran una
actuaciéon inmediata y sin la que podria producirse un deterioro o
agravamiento del estado de vulnerabilidad y desproteccion. Dichas
situaciones se determinaran reglamentariamente mediante Decreto del
Consejo de Gobierno de la Region de Murcia.

2. La atencion y respuesta a situaciones de urgencia social sera prioritaria
frente a cualquier otra. Cuando se requiera un servicio o prestacion de
atencion especializada, éste podra prestarse sin que sea preciso para el
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Region de Murcia

acceso acreditar el cumplimiento de todos o algunos de los requisitos
establecidos para ello.

3. Para la atencion de estas situaciones se requiere de la coordinacion y
complementariedad de los dos niveles del Sistema de Servicios Sociales,
para lo que se aprobaran protocolos de actuacion en ambos niveles para
asegurar una respuesta rapida y eficaz ante las situaciones de necesidad.

Articulo 38.- Emergencia Social.

Se considera emergencia social aquella situacion derivada de crisis social,
catastrofe o accidente que requiera una atencion inmediata y una coordinacién
de los Servicios Sociales de Atencion Primaria con los de Atencion
Especializada, cuando afecten a la convivencia, alojamiento y cobertura de las
necesidades basicas de las personas, incluida la atencidbn a las crisis
emocionales derivadas de las mismas.

CAPITULO IV

Disposiciones comunes

Articulo 39.- Historia social Unica.

1. Todas las personas usuarias del Sistema de Servicios Sociales tendran una
Gnica historia social que se iniciara en el nivel de los Servicios Sociales de
Atencion Primaria y recogera el conjunto de la informacion relevante sobre
su situacioén, evolucion, asi como el Programa Individual de Atencién Social.

2. Los Servicios Sociales de Atencién Especializada complementaran la
informacion de la historia social que asegure la actualizacion de la misma.

3. La historia social constituird uno de los instrumentos que permitira la relacién
entre los Servicios Sociales de Atencion Primaria y Especializada, con la
finalidad de conseguir la continuidad y complementariedad de las
intervenciones que se deben aplicar desde los distintos niveles de actuacion.

4. La historia social Unica debe incluir, de forma clara, informacién relativa a
cada ambito profesional de atencion interdisciplinar que intervenga en cada
caso, incluyendo cualquier informe que pueda realizarse y quedando
identificado cualquier profesional que intervenga.
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Region de Murcia

Articulo 40.- Programa Individual de Atencidon Social.

1. El Programa Individual de Atencidn Social es la herramienta disefiada para
garantizar una adecuada atencion acorde con la valoracion social de la
persona, familia o unidad de convivencia, los objetivos a alcanzar y los
medios disponibles, asi como las acciones especificas orientadas a fomentar,
en su caso, la inclusién personal, social, educativa y laboral.

2. El Programa Individual de Atencion Social recogera al menos, los siguientes
aspectos:

a. Valoracion y diagnostico, identificando tanto los aspectos carenciales
o dificultades, como las potencialidades y recursos propios de la
persona y su unidad familiar.

b. Objetivos y metas a alcanzar.

c. Prestaciones adecuadas, tanto de la atencién primaria como de la
atencién especializada y de otros sistemas de proteccion social, asi
como del colectivo de profesionales implicados y de su profesional
responsable.

d. Calendario de actuacion.
e. Indicadores que permitan evaluar la consecucion de los objetivos.

f. Acuerdos entre la persona, su familia o unidad de convivencia y
profesionales implicados.

3. El Programa Individual de Atencién Social serd consensuado con la persona
interesada y su unidad familiar. Cuando en las situaciones de riego o
desproteccion social existiera desacuerdo o cuando la opcion elegida por la
persona usuaria no se ajuste a los requisitos establecidos en la norma que le
sea de aplicacion prevalecera, en todo caso, el criterio técnico.

4. El Programa Individual de Atencion Social sera elaborado desde el nivel de
atencién que se esté abordando la intervencién, debiendo coordinarse, en su
caso, con el otro nivel de atencion.

Articulo 41.- Profesional de referencia.

1. A cada persona que acceda al Sistema de Servicios Sociales se le asignara
un profesional de referencia, con la finalidad de asegurar una atencion global
e integral.
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2. El profesional de referencia serd un trabajador o trabajadora social de los
Servicios Sociales de Atencidn Primaria, en el contexto del trabajo
desarrollado por el equipo interdisciplinar, que se responsabilizara de la
historia social.

3. Cuando la persona usuaria sea derivada a una prestacion de los Servicios
Sociales de Atencion Especializada, se designara igualmente un profesional
de referencia de este nivel que se coordinara con el de Atencion Primaria, a
los efectos de informacion, seguimiento e intervencidn que procedan, asi
como de la actualizacion de la historia social.

4. De acuerdo con las disponibilidades del sistema, la persona usuaria podra
solicitar motivadamente el cambio de profesional de referencia.

5. Seran funciones especificas del profesional de referencia, ademas de las que
tenga atribuidas desde el nivel que se intervenga, las siguientes:

a. Realizar la valoracion y diagnéstico, identificando la situacion,
caracteristicas socio-familiares y expectativas de la persona usuaria.

b. Informar y orientar sobre los recursos disponibles en funcion de la
situacién y necesidades.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

c. Realizar la prescripcion profesional de recursos y prestaciones
sociales méas adecuadas para la atencion de las necesidades sociales
diagnosticadas.

28/05/2020 20:29:43 |

d. Proporcionar apoyo técnico, personal, acompafiamiento y seguimiento
en todo el proceso de atencion, y llevar a cabo su evaluacion.

e. Elaborar el Programa Individual de Atencion Social y, cuando proceda,
consensuarlo con el Equipo Interdisciplinar, conforme a los protocolos
de coordinacion gque sean necesarios.

f. Dar respuestas integrales a las situaciones de necesidad que
presenten las personas usuarias y garantizar la continuidad de la
atencion.
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g. Derivar a la persona hacia profesionales del equipo interdisciplinar del
Centro de Servicios Sociales cuando se requiera de una intervencion
mas especifica, asi como, en su caso, hacia otros sistemas de
proteccion social.

h. Coordinar el registro de la informacién pertinente en la historia social
y mantenerla actualizada.

i. Aquellas otras que se le asignen reglamentariamente.

Para el ejercicio de las funciones contenidas en el apartado anterior, la
persona profesional de referencia, ademas del Equipo Interdisciplinar de
atencion directa al que pertenece, podra requerir la intervencion de
profesionales de los Servicios Sociales de Atencion Especializada y de
profesionales dependientes de otras Administraciones Publicas, conforme a
los protocolos de coordinacion establecidos al efecto.

Articulo 42.- La Tarjeta de Informacion Social.

1.

Todas las personas titulares del derecho a los servicios sociales dispondran
de una Tarjeta de Informacion Social que les identificara para el acceso al
Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia.

La Tarjeta de Informacion Social podra ser especifica de este sistema o
compatible con la del sistema sanitario u otra tarjeta electrénica, con el
caracter de identificador general.

La Tarjeta de Informacion Social posibilitara la continuidad y coherencia del
itinerario de intervencion social y debera facilitar la homogeneidad de la
informacion existente en el Sistema de Servicios Sociales.

Esta tarjeta sera personal e intransferible y en ella figuraran, entre otros, los
datos personales, el centro, profesional de referencia y un cédigo de
identificacion anico.

En ningln caso se dejara de atender a personas en situacion de urgencia
social por no disponer de Tarjeta de Informacion Social.

Articulo 43.- Sistema de Informacion de Servicios Sociales de la Region de
Murcia.
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1. Se crea el Sistema de Informacion de Servicios Sociales de la Region de
Murcia, cuya titularidad correspondera a la consejeria competente en materia
de servicios sociales, que garantizara la gestion integrada de la informacion
que se genere en el Sistema, con el objeto de facilitar un conocimiento
permanente y actualizado del mismo, asi como facilitar la planificacion y
gestion de los recursos utilizados.

2. El Sistema de Informacion de Servicios Sociales actuard como registro anico
de personas usuarias del Sistema de Servicios Sociales, siendo de
responsabilidad publica y de acceso compartido para todos los agentes y
profesionales de dicho sistema.

3. Las entidades que integran el Sistema de Servicios Sociales deberan aportar,
en los términos que reglamentariamente se establezcan, los datos que hayan
de ser objeto de inscripcion.

4. El Sistema de Informacion de Servicios Sociales recogerd la historia social y
las prestaciones del Catalogo que esté recibiendo la persona, familia o unidad
de convivencia, asi como las actuaciones o intervenciones que se realicen,
con el objetivo de agilizar la comunicacién entre servicios, evitar duplicidades
y mejorar la atencion de las personas destinatarias de los servicios sociales.

5. A estos efectos la Administracion autonémica garantizara un soporte
informatico comun sujeto al cumplimiento de la legislacion vigente en materia
de proteccion de datos de caracter personal.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

La Administracion no precisara obtener el consentimiento de las personas
para registrar sus datos en el Sistema de Informacion, siempre y cuando
vayan a recibir atencion social del Sistema de Servicios Sociales.

28/05/2020 20:29:43 |

7. El Sistema de Informacién tendrd definidos protocolos de conexién que
permitiran la integracion con otros sistemas de informacion de servicio social
municipales, autondmico y estatal, y en especial con otros sistemas de
proteccion.

8. Los datos contenidos en el Sistema de Informacion social podran ser
utilizados de manera estadistica, a los efectos de planificacion y evaluacion
de las politicas publicas, asi como de los programas y prestaciones de
servicios sociales; asimismo, ayudaran a la visualizacion de aquellas
situaciones sociales que apunten a la emergencia de nuevas necesidades
competencia del Sistema de Servicios Sociales.
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Articulo 44.- Identidad e imagen comunes.

1. Se promovera la identidad comun del Sistema de Servicios Sociales por
medio de la actuacion comun y coordinada de sus agentes, la elaboracién de
estrategias conjuntas de comunicacion y la utilizacién de una imagen unica.

2. Los servicios integrados en el Sistema de Servicios Sociales de la Region de
Murcia se identificaran con los simbolos o anagramas de la administracion
publica competente para su provision, arbitrdndose un procedimiento que
favorezca la consolidacion de su imagen y el conocimiento por parte de la
poblacion.

TITULO IV

Coordinacion entre administraciones publicas y entre Sistemas de
proteccion.

Articulo 45.- Coordinacién entre Administraciones Publicas.

1. Las Administraciones Publicas cuyo ambito de actuacion es la Region de
Murcia se prestarAdn entre si la colaboracion necesaria mediante los
instrumentos de cooperacion previstos en la legislacion vigente.

2. La Administracion regional colaborara con la Administracion del Estado a
través de los mecanismos que se establezcan al efecto en las materias de
interés comun referidas al ambito de los servicios sociales.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

3. Las entidades locales competentes se acogeran a cualquiera de las férmulas
de colaboracién legalmente establecidas para las mismas.
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Articulo 46.- Consejo de Coordinacion Territorial de Servicios Sociales.

1. Se crea el Consejo de Coordinacion Territorial de Servicios Sociales como
organo colegiado encargado de garantizar la adecuada coordinacion entre la
Administracion regional y las entidades locales de la Region de Murcia en el
sector de los servicios sociales.

2. El Consejo de Coordinacién Territorial de Servicios Sociales actuara en Pleno
o en Comision Permanente. A esta Ultima correspondera la preparacion de
las reuniones del Pleno y el ejercicio de las funciones que éste le delegue.
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3. El Pleno del Consejo de Coordinacion Territorial de Servicios Sociales tendra
la siguiente composicion:
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d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Region de Murcia

Presidencia: desempefiada por la persona titular de la Consejeria
competente en materia de servicios sociales o persona titular de un
organo directivo de la Consejeria en quien delegue.

Secretaria: desempefiada por la persona titular del centro directivo
competente en servicios sociales o persona en quien delegue, con voz
pero sin voto.

Vicepresidencia: desempefiada por un representante de las entidades
locales, que sera nombrado por la persona que desempefie la
Presidencia, a propuesta de la Federacion de Municipios de la Region
de Murcia,

Vocales:

i. Cinco representantes de la Administracion regional nombrados
por la persona que desempeifie la Presidencia, a propuesta del
Pleno del Consejo Regional de Servicios Sociales de la Regién
de Murcia.

ii. Un representante por cada uno de los ayuntamientos o, en su
caso, de las mancomunidades de servicios sociales u otras
agrupaciones de municipios de la Regién de Murcia, propuesto
por el Pleno del Consejo Regional de Servicios Sociales de la
Regién de Murcia, y un representante de la Federacion de
Municipios de la Regién de Murcia propuesto por ésta,
nombrados todos ellos por la persona que desempeiie la
Presidencia.

4. La Comision Permanente del Consejo de Coordinacion Territorial de
Servicios Sociales tendra la siguiente composicion:

a. Presidencia: desempefiada por la persona titular de la Consejeria

C.

d.

competente en materia de servicios sociales o persona titular de un
organo directivo de la Consejeria en quien delegue.

Secretaria: desempefiada por la persona titular del centro directivo
competente en servicios sociales o persona en quien delegue, con voz
pero sin voto.

Vicepresidencia: desempefiada por un representante de las entidades
locales, nombrado por la persona que desemperie la Presidencia, a
propuesta de la Federacion de Municipios de la Regién de Murcia.

Vocales:
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d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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i. Cinco representantes de la Administracion regional designados
por la persona titular de la Consejeria competente en materia
de servicios sociales.

ii. Cinco representantes de las entidades locales, designados por
el érgano competente de la Federacion de Municipios de la
Regién de Murcia, de los que dos seran de los municipios de
mas de 100.000 habitantes.

5. Son funciones del Pleno del Consejo de Coordinacion Territorial de Servicios
Sociales:

a.

Coordinar acciones contempladas en los planes que impliquen la
movilizacion conjunta de servicios o0 recursos de ambas
Administraciones.

Coordinar aspectos de desarrollo y trabajo profesional, en los centros
y servicios sociales, en el ambito de competencias de cada una de las
Administraciones.

Coordinarse en aspectos relacionados con la financiaciéon de los
servicios sociales prestados por las entidades locales, debiendo emitir
informe en la fijacion de los modulos a que se refiere el articulo 50.

Conocer y analizar los proyectos de disposiciones de caracter general
autonémicas que afecten a competencias de ejecucién o gestion de
los servicios sociales de competencia municipal.

Y, en general, fomentar la cooperacion, informacion reciproca y
coordinacion entre la Administracién autondémica y la local en materia
de servicios sociales con la finalidad de alcanzar los fines y objetivos
gue se determinan en la presente ley.

6. El Consejo de Coordinacion Territorial de Servicios Sociales aprobara su
propio reglamento de régimen interior, por mayoria de sus miembros, y se
regira por las normas procedimentales que les sean de aplicacion.

Articulo 47.- Coordinacién entre Sistemas de Proteccion.

1. Se garantizara la coordinacion entre el Sistema de Servicios Sociales y los
demas sistemas y servicios de proteccion social, en particular en los ambitos
de salud, educacién, empleo, insercién laboral y formacion, justicia, vivienda,
accesibilidad, garantia de ingresos y pensiones, y, en general, con
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cualesquiera otras politicas publicas que pudieran confluir con los servicios
sociales en areas concretas de la intervencion social.

2. Con ese fin se facilitara el intercambio de informacion e intervencion para
detectar situaciones de alto riesgo social y garantizar una atencion integral
de las personas en situacion de necesidad.

3. Alos efectos de articular la cooperacion y la coordinacion entre el Sistema de
Servicios Sociales y otros sistemas o politicas publicas orientadas a la
consecucién del bienestar social, las administraciones publicas adoptaran las
siguientes medidas:

a. Estableceran en su seno cauces formales de cooperacion a través de
la creacion de 6rganos de cooperacion interadministrativa u otras
férmulas que se estimen convenientes.

b. Arbitraran instrumentos y protocolos conjuntos de actuacion y, en su
caso, convenios de colaboracion, con o sin contenido econémico, que
garanticen la coherencia de las actuaciones y el mas racional y eficaz
aprovechamiento de los recursos, de la informacion y de los
conocimientos.

4. Cuando lo estimen conveniente, los 6rganos de las administraciones publicas
competentes para la articulacion de los sistemas o politicas publicas
orientadas a la consecucion del bienestar social podran establecer catalogos
conjuntos de servicios y prestaciones.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

5. Se garantizara la consulta previa y el acuerdo con el Sistema de Servicios
Sociales, a través de la Consejeria competente, antes de la atribucion de
funciones de otros sistemas y servicios de proteccion social que le afecten.
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Articulo 48.- Atencion integral de caracter social y sanitario.

1. El Sistema de Salud y el Sistema de Servicios Sociales estableceran los
mecanismos de atencion integral necesarios para dar respuesta a aquellas
situaciones de las personas que, por la especificidad de la necesidad que
presentan, requieran una atencion complementaria de ambos sistemas.

2. La atencidn integral comprendera el conjunto de intervenciones destinadas a
las personas que, por causa de graves problemas de salud, limitaciones
funcionales o situaciones de riesgo de exclusién social, necesitan una
atencion sanitaria y social de manera conjunta y estable, ajustada al principio
de continuidad de la atencion.

s
=
g
g
=
2
3
2
g
g
g
g
=
2
g
2
2
<
°
=
2
3
2
3
g
<
2
3
=
£
E
S
=
5
=
=
S
S
5
g
s
2
=
g
£
g
<
s
£
k-
=
2
H
2
g
2
g
2
5
E
=
2
£
5
g
£
g
=
S
s £
= 3
- 2
s 2
s
s e
= E
EE
=
<
€2
53
&
H
S5
T2
Zz =
E =z
E 2
£5
s 3
S =
S 2
£ =
g 2
23
)
2%
g2
S =
g<
£Es
gs
E
< 5
S5
sE
> O
2 g
s =
==
= 5
E G
= B
5 £
£
£
g <
£3
£ 3
N
s =
g
g
s 35
=2 &
£s
5§
€z
s 'S
£ =
SE
g e
@® 5
=2
g2
z 2

= | _CELDRAN LORENTE, JAVIER



28/05/2020 20:29:43 |

= | _CELDRAN LORENTE, JAVIER

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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3. Para facilitar la atencion integral se estableceran planes, protocolos y
procedimientos comunes de valoracion y diagndstico, de derivacion entre
ambos sistemas y de intervencion que permitan la continuidad de la atencion
de la persona.

4. Para la mejor coordinacién e integracion de la intervencion social y sanitaria,
buscando un mejor servicio a las personas atendidas y una mayor sinergia y
aprovechamiento de recursos, los servicios sociales y los servicios sanitarios,
aislada o conjuntamente, podran constituir dispositivos o0 unidades
exclusivamente sociosanitarias, insertos en otros de caracter mas amplio.

5. Existiran estructuras de coordinacion sociosanitaria, con el fin de garantizar
la adecuada atencién, continuidad y cuidados de las personas, cuya
composiciéon y funcionamiento se establecera reglamentariamente.

TITULO V

Financiacion del Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia

Articulo 49.- Garantia de Financiacion.

1. La sostenibilidad del Sistema de Servicios Sociales de la Region de Murcia
es un objetivo prioritario, que asume el compromiso de satisfacer las
necesidades de atencién social en el marco de los principios de estabilidad
presupuestaria y sostenibilidad financiera.

2. La Comunidad Auténoma garantizara la financiacion necesaria para hacer
frente a los gastos derivados del ejercicio de sus competencias en materia de
servicios sociales, asegurando las prestaciones garantizadas del Sistema de
Servicios Sociales de la Regién de Murcia.

3. Las entidades locales deberan consignar en sus presupuestos las dotaciones
necesarias para la financiacion de los servicios sociales de su competencia,
de acuerdo a la participacion financiera que se establezca.

4. ElI conjunto de las aportaciones de las personas usuarias seran
complementarias de la financiacion del Sistema de Servicios Sociales.

Articulo 50.- Principios de Financiacion.

1. Lafinanciacién de los Servicios Sociales de Atencién Primaria se garantizara
por la Comunidad Autonoma mediante los instrumentos de colaboracion
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necesarios con las administraciones publicas responsables del Sistema de
Servicios Sociales para asegurar una adecuada prestacion de dichos
servicios.

2. La financiacion de los Servicios Sociales de Atencidn Especializada
correspondera a la Administracion que sea titular de los mismos, sin perjuicio
de lo que se disponga por la legislacion especifica.

3. La Consejeria competente en materia de servicios sociales debera financiar
las prestaciones de Servicios Sociales de Atencion Especializada
correspondientes a prestaciones garantizadas a aquellas personas a las que
previamente se les haya reconocido el derecho a dicha prestacion.

4. Igualmente corresponde a las entidades de iniciativa social y a las entidades
de iniciativa privada mercantil la financiacion de los servicios que sean de su
titularidad.

Articulo 51.- Fuentes de financiacion.

1. EIl Sistema de Servicios Sociales se financiara con cargo a las siguientes
fuentes:

a. Los Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de la Regién
de Murcia.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Los presupuestos de las entidades locales con competencias en
materia de servicios sociales.

28/05/2020 20:29:43 |

c. Las aportaciones que, en su caso, realice la Administracién General
del Estado.

d. Las aportaciones que, en su caso, realice la Union Europea.

e. Las aportaciones que realice cualquier otra organizacion, institucién o
entidad publica.

f. Las aportaciones de las personas usuarias del Sistema de Servicios
Sociales.

g. Cualquier otra aportacion econémica que, conforme al ordenamiento
juridico, se destine al Sistema de Servicios Sociales.
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2. Asimismo podré financiarse con:
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a. Las aportaciones de las entidades de iniciativa social y de las
entidades de iniciativa privada mercantil para el mantenimiento de sus
programas, prestaciones, centros y servicios integrados en el sistema.

b. Las herencias, donaciones o legados de cualquier indole asignados a
tal fin.

3. En cada obra publica financiada total o parcialmente por la Comunidad
Auténoma y sus organismos autbnomos, cuyo presupuesto de ejecucion
material supere los seiscientos mil euros, se incluird una partida equivalente,
al menos, del 0,5 por cien de la aportacion de la Administracion Regional,
gue se destinara a financiar inversiones en materia de servicios sociales.

A estos efectos tendran la consideracion de ampliables los créditos para
operaciones de capital a realizar en el Sistema de Servicios Sociales que
especificamente asi se determinen en la ley de presupuestos de cada
ejercicio. Dichas ampliaciones se financiaran con las retenciones que se
practiquen en cumplimiento de este articulo.

Articulo 52.- Financiacién compartida.

1. En los términos previstos en este articulo, la financiacion de los servicios
sociales podra ser, por raz6n de su naturaleza, compartida entre la
Administracion de la Comunidad Auténoma y las entidades locales
competentes en materia de servicios sociales.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

2. Sin perjuicio de la posibilidad de cofinanciar otros servicios, seran
cofinanciados, en todo caso, por la Administracion de la Comunidad
Auténoma los Servicios Sociales de Atencidon Primaria.

28/05/2020 20:29:43 |

3. La Consejeria competente en servicios sociales distribuira, para las
finalidades y objetivos que apruebe, los créditos presupuestarios disponibles
para atender la cofinanciacién de los servicios sociales en el sentido previsto
en este articulo, a través de la fijacion de un modulo tipo de coste y de los
medios que puedan ser necesarios para su efectividad, que actuara como
limite maximo de la financiacién por parte de la Administracion regional,
realizandose los andlisis pertinentes que permitan su determinacion.

4. La fijacion de estos modulos se acordara previo informe del Consejo de
Coordinacion Territorial de Servicios Sociales.

5. En los supuestos de financiacion compartida, los fondos aportados por otras
fuentes de financiacion distintas a la Administracion regional y las entidades
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d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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10.

locales, se deduciran del coste total de la financiacion a los efectos de
determinar la distribucion de ésta.

Las entidades locales podran disponer la financiacibn complementaria
adicional que consideren oportuna para la atencién y mejora de los servicios
sociales y prestaciones, debiendo actuar coordinadamente con las
estructuras organizativas que correspondan.

La financiacibn compartida se garantizara preferentemente a través de
convenios de colaboracion o cualquier otra férmula prevista en el
ordenamiento juridico a fin de garantizar los principios de financiacion
expresados en la presente ley.

La duracion de los convenios para financiar los Servicios Sociales de
Atencion Primaria seré de 4 afios, debiendo justificar las entidades locales la
realizacion de todas las actuaciones anuales incluidas en los mismos para
recibir la financiacion prevista.

La Comunidad Autbnoma garantizard, en todo caso, la prestacion de un nivel
minimo de los Servicios Sociales de Atencion Primaria en todo el territorio,
en caso de que las corporaciones locales carezcan de los recursos
suficientes o cuya gestion de los servicios sociales no se ajuste a los
estandares de calidad establecidos.

Los municipios podran facilitar a la Comunidad Auténoma el suelo necesario
para la construccion de los nuevos centros de servicios sociales previstos en
la planificaciébn autonémica, de acuerdo con lo previsto en la legislacion
especifica en la materia.

Articulo 53.- Participacion econdémica de las personas usuarias en la
financiacion de servicios sociales.

1.

2.

La participacion econdémica de las personas usuarias en la financiacion de los
servicios sociales se establecerd mediante Orden de la Consejeria
competente en materia de servicios sociales, debiendo fundamentarse en los
principios de universalidad, equidad, progresividad y redistribucion.

Asimismo, se fijaran en el Catalogo de Prestaciones del Sistema de Servicios
Sociales las prestaciones que conlleven participacion econdémica de las
personas usuarias en la financiacion del servicio.

Para la determinacion de dicha participacion se tendra en cuenta con caracter
general, el tipo y coste del servicio, la capacidad econdmica de las personas
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d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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usuarias y, en los casos y en la forma que reglamentariamente se determine,
la de sus familiares o personas con las que convivan.

4. En cualquier caso debera garantizarse una cantidad minima de libre
disposicion para gastos personales, que se determinara reglamentariamente
en funcion de la naturaleza de los servicios y debera actualizarse
periodicamente.

5. El importe de la aportacion econdémica de la persona usuaria no podra en
ningun caso superar el coste real del servicio recibido.

6. Ninguna persona podra quedar excluida de las prestaciones que conforman
el Sistema de Servicios Sociales por insuficiencia o carencia de recursos
econdémicos. Del mismo modo, ni la calidad del servicio, ni la prioridad en la
atencion de los casos podran estar determinadas por la participacion
econdémica de la persona usuaria.

Articulo 54.- Previsiones especificas en materia de financiacién.

La Comunidad Auténoma podra contribuir a la financiaciéon de los programas
desarrollados por las entidades de iniciativa social que se adecuen a la
planificacion autonémica de los servicios sociales. Para que ello sea posible
deberan cumplir la normativa en materia de registro, autorizacion y acreditacion
de entidades, centros y servicios.

TITULO VI

Planificacidon en el Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia

Articulo 55.- Disposiciones Generales.

Las Administraciones Publicas, en el &mbito de sus respectivas competencias,
deberan contar con una planificacion especifica en servicios sociales que incluya
el conjunto de medidas, recursos y acciones necesarias para lograr los objetivos
de la politica general de servicios sociales.

Articulo 56.- Plan Regional de Servicios Sociales.

1. El Plan Regional de Servicios Sociales constituye el instrumento de
planificacion que tiene por objeto ordenar el conjunto de medidas, recursos y
acciones necesarias para la consecucion de los objetivos de la politica de
servicios sociales.
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2.

3.

El Plan Regional de Servicios Sociales sera aprobado por el Consejo de
Gobierno para un periodo de cuatro afios, a propuesta de la Consejeria
competente en materia de servicios sociales, previo informe del Consejo
Regional de Servicios Sociales. En el proceso de elaboracion se dara
participacion a todos los actores sociales y profesionales que intervienen en
el &mbito de los servicios sociales, procedentes de la Administracion regional,
local y de la iniciativa social.

Antes de la aprobacién de un nuevo Plan Regional de Servicios Sociales
debera evaluarse el anterior para poder tener en cuenta las conclusiones de
esa evaluacion.

El Plan Regional de Servicios Sociales incluira al menos, los siguientes
extremos:

a. Un diagnéstico de las necesidades sociales que deben atenderse
desde los servicios sociales, asi como las previsiones de su evolucion.

b. Las lineas estratégicas, los objetivos a alcanzar y las acciones que
han de articularse para conseguirlos.

c. Los d6rganos responsables del desarrollo y ejecucion de las acciones
establecidas.

d. Un cronograma de las acciones.

e. Las medidas de coordinacion interdepartamental, interadministrativa y
con la iniciativa social.

f. Los instrumentos para llevar a cabo el seguimiento y la evaluacion
sistematica y continua del plan.

g. Los mecanismos necesarios para establecer las acciones precisas
cuando el plan no se ajuste a los objetivos y acciones establecidos en
el mismo.

h. Las acciones formativas y de investigacién e innovacién en el &mbito
de los servicios sociales.

i. Criterios y objetivos de calidad y de accesibilidad universal.
j. Financiacion y previsiones econOmicas suficientes para el

mantenimiento de los servicios, tanto publicos como convenidos o
concertados con otras entidades.
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5. La Consejeria competente en servicios sociales revisara el grado de
ejecucion del Plan Regional de Servicios Sociales a los dos afios de su
aprobacion, con el fin de tomar las medidas necesarias, en su caso, para
asegurar el cumplimiento del mismo.

6. ElPlan Regional de Servicios Sociales podra desarrollarse a través de planes
sectoriales.

7. El Consejo de Gobierno podra aprobar planes especiales para municipios,
comarcas u otros ambitos territoriales que, por circunstancias especiales,
precisen de una accion coyuntural.

Articulo 57.- Mapa de Servicios Sociales de la Region de Murcia.

1. El Mapa de Servicios Sociales es un instrumento que define la implantacion
de las prestaciones que conforman el Catalogo en la estructura territorial del
Sistema de Servicios Sociales, que concretard la delimitacion geografica y
los nucleos de poblacién que integran las diferentes areas, zonas basicas y
unidades basicas de servicios sociales, las prestaciones sociales que se
ofreceran por cada uno de los niveles de atencion, asi como la ratio de
profesionales por habitantes.

2. El Consejo de Gobierno aprobara mediante Decreto el Mapa de Servicios
Sociales de la Region de Murcia, previo informe del Consejo de Coordinacion
Territorial del Servicios Sociales.
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3. El Mapa de Servicios Sociales se elaborara teniendo en cuenta, entre otros,
los siguientes aspectos:
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a. La poblacién de referencia de las areas de servicios sociales, los
centros de servicios sociales, las zonas basicas de servicios sociales,
las unidades béasicas de servicios sociales y otras divisiones
territoriales cuya creacion se justifigue por razén de necesidades
especificas.

b. Las caracteristicas sociodemograficas basicas de la poblacion de
referencia.

c. Los colectivos profesionales que conformaran los equipos para la
atencion de las prestaciones garantizadas.
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d. Las personas potencialmente demandantes y necesidades sociales.
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e. Las ratios de poblacion por profesionales en funcion de la prestacion
social de que se trate.

f. Las prestaciones del Catalogo a desarrollar segun las unidades
basicas, zonas basicas y areas de servicios sociales, u otras divisiones
territoriales.

4. El Mapa podra establecer indices correctores para la delimitacion de zonas
bésicas de servicios sociales que garanticen una distribucion equitativa, asi
como acordar con caracter excepcional y de forma justificada, su creacion,
modificacion, agrupacion, supresion o division en unidades bésicas u otras
divisiones territoriales.

5. El Mapa de Servicios Sociales de la Region de Murcia podra establecer como
Zona Vulnerable de Intervencion determinado territorio o nicleo de poblacién
gue se caractericen por una o varias de las siguientes situaciones:

a. Estar aislado de su entorno.

b. Cronicidad de la problematica.

c. Poca participacion de la comunidad.

d. Alto porcentaje de exclusién social.

e. Bajos niveles educativos.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

f. Persistencia de elevadas tasas de desempleo, baja tasa de actividad
econdmica o fragilidad de las economias familiares.
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g. Concentracion de colectivos vulnerables.
h. Problemas de convivencia comunitaria o conflictividad social reiterada.

6. Para la elaboracion del Mapa de Servicios Sociales se recabara el informe
previo del Consejo de Coordinacion Territorial de Servicios Sociales, no
siendo vinculante.

7. El Mapa de Servicios Sociales se actualizara periddicamente para reflejar la
respuesta del Sistema de Servicios Sociales a las situaciones de necesidad,
asi como las prestaciones del catdlogo a desarrollar en los diferentes
territorios. Se revisara, al menos, cada cuatro afios.
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TiTULO VII

Participacion Social

Articulo 58.- Participacién Social.

1.

Las Administraciones Publicas, en el marco de sus competencias, deberan
fomentar la participacion de la poblacion en general, de los colectivos de
usuarios, de profesionales de los servicios sociales, del tercer sector de
accion social, de la iniciativa social, de la iniciativa privada mercantil y de las
organizaciones sindicales y empresariales mas representativas en la
planificacion, gestion y evaluacion del Sistema de Servicios Sociales.

La participacion prevista en el apartado anterior se articulara a través de los
organos y canales contemplados en el presente titulo, sin perjuicio de cuantos
medios se consideren adecuados, o estén recogidos en la normativa vigente.

Articulo 59.- Organos de participacién social.

Los oOrganos de participacion ciudadana tendran caracter consultivo y de
asesoramiento al Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia, y seran
los siguientes:

Consejo Regional de Servicios Sociales.
Consejos Asesores Sectoriales de Servicios Sociales.
Consejos Locales de Servicios Sociales.

Otros consejos, en su caso, de acuerdo con la organizacion territorial de los
servicios sociales.

Mesa de Dialogo Civil del Tercer Sector de Accion Social de la Region de
Murcia.

Articulo 60.- Consejo Regional de Servicios Sociales.

1.

El Consejo Regional de Servicios Sociales estara adscrito a la Consejeria
competente en esa materia y se constituye como el maximo 6rgano de
caracter consultivo y de participacion social e institucional en materia de
servicios sociales.
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2. Formaréan parte del Consejo Regional de Servicios Sociales representantes

de:

La Administracion regional.

La Administracion local.

Las organizaciones sindicales y empresariales mas representativas.
Los colegios profesionales.

Las asociaciones y entidades de iniciativa social mas representativas
del &mbito de los servicios sociales.

3. Seréan funciones del Consejo Regional de Servicios Sociales:

a.

Emitir informe preceptivo previo sobre los anteproyectos de ley,
proyectos de decreto y otras disposiciones de caracter general, asi
como sobre todos los instrumentos de planificacion que se elaboren
en materia de servicios sociales.

Emitir los informes que le sean solicitados por la Consejeria
competente en servicios sociales.

Formular propuestas y emitir recomendaciones a la Administracion
regional orientadas a la mejora en la prestacion de servicios sociales.

Ser informado sobre el proyecto de Presupuesto de la Comunidad
Auténoma en materia de servicios sociales.

Ser informado por la Consejeria competente en servicios sociales del
seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los planes que se
aprueben en dicha materia.

Ser informado de cada evaluacién del Plan Regional de Servicios
Sociales que realice periddicamente la Consejeria competente.

Realizar el seguimiento de la aplicacién del Plan Regional de Servicios
Sociales y de los planes especificos.

Emitir un informe sobre el Plan Regional de Servicios Sociales cuando
finalice su vigencia temporal.

Cualquier otra que le atribuya su normativa especifica.
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