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Region de Muicia
Consejeria de kconomia, Hadenda,
Fondos Eutopeas y Transformacion Digital

Secretaria General

EXTRACTO DE DOCUMENTOS CONTENIDOS EN EL EXPEDIENTE RELATIVO A: PROPUESTA DE
AUTORIZACION PARA LA CELEBRACION DEL CONTRATO ESPECIFICO RELATIVO AL SUMINISTRO
DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE PRODUCTIVIDAD Y COLABORACION PARA LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA Y ENTES ASOCIADOS DERIVADO DEL SDA 25/2022 DEL
SISTEMA ESTATAL DE CONTRATACION CENTRALIZADA

CONSEJO DE GOBIERNO: SESION DE 17-07-2025

CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA, FONDOS EUROPEOS Y TRANSFORMACION DIGITAL
PUNTO DEL ORDEN DEL DIA:10

ASUNTO: LICENCIAS SOFTWARE

0 Certiicacion Consejo Gobieno | TOTAL

1 Informe de la Intervenciéon General TOTe
2 Propuesta a Consejo de Gobierno et
= - ; TOTAL
3 Informe del Servicio Juridico de la Secretaria General
de la Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos
Europeos y Transformacion Digital
. ] . TOTAL
4 Informe de necesidad por parte de la Direccién General
de Transformacién Digital
5 Propuesta del Director General de Economia, TOTAL
Estrategia y Contratacién Centralizada
6 Orden de inicio de contrato TOTAL
7 Nota aclaratoria de la Direccion General de oL
Transformacion Digital
8 Invitacion a la licitacion del contrato de 6-6-2025 LOTas
. : , h TOTAL
9 Documento contable y certificaciones de existencia de
crédito
. R . . . . |TOTAL
10 Informe previo de document de invitacién del Ministerio
de Hacienda
11 Invitacién a la licitacion del contrato de 14-4-2025 FOleE




Conseje i, Hacienda,
Fondos Edropeos y Transformacion Digitai
Secretaria General
, 0 . TOTAL
12 Resolucion de prérroga del Ministerio de Hacienda
. , ¥ . .__ .. | TOTAL
13 Resolucién de la Direccion General de Racionalizacion
y Centralizacion de la contratacion

(*) Motivacion en caso de acceso parcial o reservado:

9. Documento sujeto a reserva segun lo establecido en el articulo 14.3.c) de la LTPC

10. Se aplican los limites establecidos en el articulo 14 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacién publica y buen gobierno.

11. Se aplica la normativa en materia de proteccién de datos personales.

12. Se aplican los limites establecidos en la normativa sectorial: (indicar cudl)



Regién de Murcia
Consejeria de Presidencia, Portavocia,
Accién Exterior y Emergencias

DON MARCOS ORTUNO SOTO, SECRETARIO DEL CONSEJO DE
GOBIERNO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA.

CERTIFICO: Que, segun resulta del borrador del acta de la sesién
celebrada el dia diecisiete de julio de dos mil veinticinco, a propuesta del
Consejero de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacion
Digital, el Consejo de Gobierno acuerda:

PRIMERO.- Autorizar la celebracién del contrato especifico relativo al
«SUMINISTRO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE PRODUCTIVIDAD Y
COLABORACION PARA LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION
DE MURCIA Y ENTES ASOCIADOS” (Expediente 13015/2025) DERIVADO
DEL SDA 25/2022 DEL SISTEMA ESTATAL DE CONTRATACION
CENTRALIZADAN®.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual por importe de 8.069.074,80 € y
que figura en la siguiente tabla, para la Administracion General de la
Comunidad Autéonoma de la Regién de Murcia (Consejerias y Organismos
Autdnomos), necesario para atender las obligaciones derivadas de los
mismos, para el periodo comprendido desde el 1 de octubre de 2025 a 30
de septiembre de 2028, con cargo a
13.05.00.126J.64500 y proyecto 53598.

la partida presupuestaria

Aplicacién Anualidad 2025 Anualidad 2026 | Anualidad 2027 | Anualidad 2028 TOTAL
presupuestaria Im 9+3 meses 12 meses 9 meses

AG+ODAA B29.682,80€| 3.082.841,35€| 2.375.171,80€| 1.781.37885€ 8.069.074,80 €
SMS 1.076.659,89 €| 4.332.013,16€| 4.408.133,30€| 3.306.100,44 € 13.122.907,39 €
[I1REM 82/6,/6 € 33,107,05 € 33.10/,05 € 24.830,30 € 99.321,16 €
ICA 6.656,26 € 26. 785,04 € 26.785,04 € 20.088,78 € 80.355,12 €
FFIS 6.576,11 € 26.304,43 € 26.304,43 € 19.728,32 € 78.913,29¢
Totules 1.927.891,82 €|7.501.051,03 €| 6.869.502,22 €|5.152.126,69 €| 21.450571.76 €

TERCERO.- Tomar razén de la existencia de financiacion suficiente por parte
de las entidades adheridas: Servicio Murciano de Salud, Instituto de las




Region de Murcia
Consejeria de Presidencia, Portavocia,
Accién Exterior y Emergencias

Industrias Culturales y de las Artes de la Region de Murcia, Instituto de
Turismo de la Regién de Murcia y la Fundacion para la Formacion e
Investigacién Sanitaria de la Region de Murcia del gasto plurianual (IVA
incluido), que viene desglosado en la tabla anterior.

Y para que conste y a los procedentes efectos, expido, firmo y sello la
presente en Murcia a la fecha de la firma electronica recogida al margen.
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DOCUMENTO DE FISCALIZACION ORDINARIA

INTERVENCION GENERAL.
N2 INFORME FISCALIZACION:  2025/43067 - 01

Firmado electrénicamente en la fecha indicada al margen

Cédigo: 6111
. Tipo expediente: CONTRATOS DE SUMINISTROS

Clase expediente: SUMINISTROS EN GENERAL

Subclase expediente: EXPEDIENTE INICIAL

Fase expediente: APROBACION DEL GASTO

Centro Gestor | Aplicacién presupuestaria Proyecto de Gasto Anualidad Importe

130500 G/126J/64500 53598 LICENCIAS DE 2025 829.682,80
OFFICE 365 DE LA
CARM

130500 G/1261/64500 53598 LICENCIAS DE 2026 3.082.841,35
OFFICE 365 DE LA
CARM

130500 G/126J/64500 53598 LICENCIAS DE 2027 2.375.171,80
OFFICE 365 DE LA
CARM

130500 G/126)/64500 53598 LICENCIAS DE 2028 1.781.378,85
OFFICE 365 DE LA
CARM

IMPORTE TOTAL (EUROS) [ 8.069.074,80

Fecha de entrada: 08.07.2025 N¢ Expedientes: | 0001

Clave Materia: 9999 SIN CODIFICAR

Forma de adjudicacién:

Descripcion:

AUTOR.CONT.ESPECIF. SUMIN. LICENC.25-28

INFORME FISCAL
INTERVENIDO Y EXPEDIENTES SIN APARTADOS EXPEDIENTES CON
CONFORME REPAROS REPARADOQS REPARQS
Sl 0001 0000
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Regién de Murcia
Consejeria de Economia,
Hacienda, Fondos Europeos
y Transformacién Digital

Expte.: 43067

Intervencién General

Se ha remitido por el Servicio Econdmico y Presupuestario de la Secretaria General
de la Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacidn Digital, a esta
Intervencidn General, para su fiscalizacion previa, el expediente relativo a la tramitacidn
del contrato especifico de “SUMINISTRO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE
PRODUCTIVIDAD Y COLABORACION PARA LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION
DE MURCIA Y ENTES ASOCIADOS” DERIVADO DEL SDA 25/2022 DEL SISTEMA ESTATAL DE
CONTRATACION CENTRALIZADA, con un presupuesto de licitacion méaximo, IVA incluido,
de 21.450.571,76, correspondiendo a la Administracion General de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia (Consejerias y Organismos Autdnomos) el importe total
a autorizar de 8.069.074,80 euros, imputados a la partida presupuestaria
13.05.00.126J.645.00, proyecto 53598.

La distribucidn del importe total, por anualidades, se desglosa a continuacién en
la siguiente tabla:

STy Anualidad Anualidad Anualidad Anualidad
pr:g'::::::ﬂa 2025 2026 2027 2028 TOTAL
3 meses 9+3 meses 12 meses 9 meses
AG+O0AA 829.6682,80 | 3.082.841,35 | 2.375.171,80 | 1.781.378,85 | 8.069.074,80
SMS 1.076.659,89 | 4.332.013,16 | 4.408.133,90 | 3.306.100,44 | 13.122.907,39
(TREM 8.276,76 33.107.05 33.107,05 24.830.30 99.321,16
ICA 6.696,26 26.785,04 26.785,04 20.088,78 80.355,12
FFIS 6.576,11 26.304,43 26.304,43 19.728,32 78.913 29
Tolales 1.927.891,82 | 7.501.051,03 | 6.869.502,22 | 5.152.126,69 | 21.450.571,76

El objeto del contrato, lote 6 “Software de productividad y colaboraciéon”, viene
descrito en el documento de invitaciéon a la licitacién, de fecha 6 de junio de 2025,
consistiendo en la adquisicion de un “contrato Enterprise Agreement (EA)” de diferentes
licencias de productos, necesarios para el correcto funcionamiento del software de
productividad y colaboracidon que da servicio a la Administracion General, y Organismos
Auténomos de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia (CARM) y a los distintos
entes adheridos:

- Servicio Murciano de Salud ( SMS)

- Instituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM)

- Instituto de las Industrias Culturales y las Artes (ICA).

- Fundacion para la Formacién e Investigacidn Sanitarias de la Region de Murcia
(FFIS)

Conforme a lo dispuesto en el apartado 27.4 del pliego de clausulas
administrativas particulares para la licitacion, “E/ organismo destinatario deberd recabar
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Region de Murcia
Consejeria de Economia,
Hacienda, Fondos Europeos
y Transformacién Digital

Expte.: 43067

Intervencion General

con cardcter previo al inicio del expediente, informe favorable de la DGRCC al documento
de invitacion en todos los procedimientos en los que el valor estimado supere los importes
previstos para los contratos sujetos a regulacion armonizada.

El informe emitido se referird a la adecuacion de los términos y condiciones del
documento de invitacidn con lo establecido en los pliegos reguladores del sistema dindmico
de adquisicion”.

Se emite al respecto, informe favorable de la Direccion General de Racionalizacion
y Centralizacion de la Contratacién del Ministerio de Hacienda, -siguiendo lo establecido
en la cldusula 27.4 del pliego de cldusulas administrativas particulares que rige el
mencionado sistema dinamico de adquisicion, respecto del documento de invitacion,
concluyendo que: “se podrd continuar con el procedimiento de licitacion de dicho contrato
especifico sin necesidad de solicitar nuevo informe preceptivo emitido por esta Subdireccion
General”; no obstante “se realizardn las actuaciones precisas para la aprobacion del
correspondiente gasto y para la licitacion del contrato especifico, en los términos
establecidos en el PCAP que rige el sistema dindmico SDA 25/2022 y el documento de
invitacion objeto del presente informe”. Se recuerda, ademas, la necesidad de invitar a
todas las empresas admitidas al correspondiente lote del sistema dinamico.

El plazo de inicio previsto para la ejecucion, es el 1 de octubre de 2025, salvo que
la adjudicacidn del contrato especifico se produzca el mismo dia o con posterioridad a dicha
fecha, en cuyo caso sera la fecha siguiente a la adjudicacién del contrato especifico. Dicho
contrato no es prorrogable, sin perjuicio de la posibilidad de ampliacidn del plazo descrita
en el articulo 29.3 de la LCSP.

Consta en el expediente la existencia de documento contable preliminar “A”, con
ne de referencia 43067 por el que se acredita la existencia de crédito suficiente para hacer
frente a la presente contratacion con cargo a la partida presupuestaria
13.05.00.126J.645.00 proyecto de gasto 53598. Se aporta igualmente por los distintos
Entes, certificados acreditando la existencia de crédito suficiente para hacer frente a la
contratacion propuesta.

Corresponde al Consejo de Gobierno autorizar la celebracién de la contratacion,
en virtud de lo dispuesto por el apartado 29, del articulo 22 de la Ley 6/2004, de 28 de
diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Region de Murcia,
asi como la autorizacién del gasto, por exceder este de 1.200.000 euros, tal y como prevé
el articulo 36 de la Ley 4/2023, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2024, prorrogados para
2025.
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Regi6n de Murcia
Consejeria de Economfa,
Hacienda, Fondos Europeos
y Transformacié6n Digital

Expte.: 43067

Intervencién General

De acuerdo con lo anterior, se fiscaliza de conformidad el expediente de
referencia, asi como el gasto propuesto.

Murcia, (documento firmado electrénicamente)

ILMA. SRA. SECRETARIA GENERAL.
Consejeria de Economia, Hacienda Fondos Europeos y Transformacién Digital.
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Region de Murcia
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Auténoma de la Regién de Murcia, a cuyo efecto constan en el expediente los correspondientes
documentos contables preliminares.

De conformidad con lo establecido en los apartados 19 y 29 del articulo 22 de la Ley 6/2004, de
28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Region de Murcia,
en ejercicio de las atribuciones que me han sido conferidas por el articulo 16. 2. c) de la Ley
7/2004, de 28 de diciembre, de organizacién y régimen juridico de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, y condicionado a la fiscalizacion previa por la
Intervencion General, se propone al Consejo de Gobierno la adopcién del siguiente

ACUERDO

PRIMERO.- Autorizar la celebraciéon del contrato especifico relativo al «SUMINISTRO DE
LICENCIAS DE SOFTWARE DE PRODUCTIVIDAD Y COLABORACION PARA LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA Y ENTES ASOCIADOS” (Expediente 13015/2025)
DERIVADO DEL SDA 25/2022 DEL SISTEMA ESTATAL DE CONTRATACION CENTRALIZADA».

SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual por importe de 8.069.074,80 € y que figura en la
siguiente tabla, para la Administracion General de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia (Consejerias y Organismos Auténomos), necesario para atender las obligaciones derivadas
de los mismos, para el periodo comprendido desde el 1 de octubre de 2025 a 30 de septiembre
de 2028, con cargo a la partida presupuestaria 13.05.00.126J.64500 y proyecto 53598.

Aplicacién Anualidad 2025 Anualldad 2026 | Anualidad 2027 | Anualidad 2028 TOTAL
presupuestaria 3 meses 9+3 meses 12 meses 9 meses

AG+ODAA 829.682,80€| 3.082.841,35€| 2.375.171,80€| 1.781.37885¢€ 8.069.074,80 €
SMS 1.076.655,89€| 4.332.013,16€| 4.408.133,90€| 3.306.100,44 € 13.122 907,39 €
[TREM 8.2/6,/6 € 33,10/,05 € 33.10/,05 € 24.830,30 € 99.321,16 €
ICA 6.656,26 € 26.785,04 € 26.785,04 € 20.088,78 € 80.355,12 €
FFIS 6.576,11 € 26.304,43 € 26.308,43 € 19.728,32 € 78.913,29¢
Totales 1.927.891,82 €|7.501.051,03 €| 6.869.502,22 €| 5.152.126,69 €| 21.450.571.76 €

TERCERO.- Tomar razén de la existencia de financiacién suficiente por parte de las entidades
adheridas: Servicio Murciano de Salud, Instituto de las Industrias Culturales y de las Artes de la
Region de Murcia, Instituto de Turismo de la Region de Murcia y la Fundacion para la Formacién
e Investigacion Sanitaria de la Region de Murcia del gasto plurianual (IVA incluido), que viene
desglosado en la tabla anterior.

Murcia, (fecha y firma electrénica al margen)
EL CONSEJERO DE ECONOMiA, HACIENDA, FONDOS EUROPEOS

Y TRANSFORMACION DIGITAL
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AL CONSEJO DE GOBIERNO

El Decreto 82/2001, de 16 de noviembre, por el que se regula la contratacién centralizada de
bienes, servicios y suministros(BORM n2 269, de 20 noviembre de 2001), establece en su articulo
2.1.c) que corresponde a la Consejeria de Economia y Hacienda “la contratacidn de los servicios y
suministros comunes a las distintas Consejerias, Organismos Auténomos o Entes de naturaleza
juridico pablica adheridos, incluidos en el Anexo I”, entre los que se encuentra la contratacién
centralizada del suministro y despliegue de herramientas corporativas para el entorno
colaborativo de la CARM en la Plataforma Office365, acordado por el Consejo de Gobierno el 4 de
julio de 2018.

Por parte de la Direccion General de Transformacion Digital se ha solicitado la tramitacién del
contrato especifico relativo al «SUMINISTRO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE PRODUCTIVIDAD
Y COLABORACION PARA LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA Y ENTES
ASOCIADOS” (Expediente 13015/2025) DERIVADO DEL SDA 25/2022 DEL SISTEMA ESTATAL DE
CONTRATACION CENTRALIZADA».

Con fecha 11 de junio de 2025 se inicia por Orden del Consejero de Economia, Hacienda, Fondos
Europeos y Transformacién Digital el expediente 13015/2025 cuyo objeto es la adquisicién de un
“contrato Enterprise Agreement (EA)” de diferentes licencias de productos necesarios para el
correcto funcionamiento del software de productividad y colaboracién que da servicio a la
Administracién General y Organismos Auténomos de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia (CARM) y a los distintos ENTES adheridos:

Servicio Murciano de Salud (en adelante SMS).

Instituto de Turismo de la Region de Murcia (en adelante ITREM).

Instituto de las Industrias Culturales y las Artes (en adelante ICA).

Fundacién para la Formacién e Investigacion Sanitarias de la Regién de Murcia (en adelante
FFIS).

Vista la propuesta del Director General de Economia, Estrategia y Contratacion Centralizada de
fecha 12 de junio de 2025, en la que se propone al Consejero de Economia, Hacienda, Fondos
Europeos y Transformacién Digital que eleve al Consejo de Gobierno la autorizacién de la
celebracion del contrato citado, asi como la del gasto plurianual que comporta. Todo ello, en lo
que se refiere a la Administracion General de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
(Consejerias y Organismos Auténomos), al superar el limite de 1.200.000 euros establecido en el
articulo 36 de la Ley 4/2023, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2024, prorrogados en 2025; en relacion con
los apartados 19 y 29 del articulo 22 de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del
Presidente y del Consejo de Gobierno de la Region de Murcia.

Al expediente se incorporara la fiscalizacion previa realizada por la Intervencién General, en virtud
de lo establecido en el articulo 9.1 del Decreto 161/1999, de 30 de diciembre, por el que se
desarrolla el régimen de control interna ejercido por la Intervencion General de la Comunidad
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INFORME RELATIVO A LA PROPUESTA DE ACUERDO AL CONSEJO DE
GOBIERNO PARA LA AUTORIZACION DEL GASTO Y DE LA CELEBRACION DEL
CONTRATO ESPECIFICO DEL SISTEMA DINAMICO DE ADQUISICION DE
SUMINISTROS DE SOFTWARE DE SISTEMA, DE DESARROLLO Y DE
APLICACION DEL SISTEMA ESTATAL DE CONTRATACION CENTRALIZADA -
SDA 25/2022- “SUMINISTRO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE PRODUCTIVIDAD
Y COLABORACION PARA LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE
MURCIA Y ENTES ASOCIADOS” (EXPEDIENTE 13015/2025).

De acuerdo con el articulo 10 del Decreto n.° 32/2006, de 21 de abril, por el que
se establece la estructura organica de la Consejeria de Economia y Hacienda, vigente
en virtud de la Disposicion transitoria primera del Decreto n.° 179/2024, de 12 de
septiembre, por el que se establecen los Organos Directivos de la Consejeria de
Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacién Digital, este Servicio Juridico
emite el siguiente informe:

ANTECEDENTES

El expediente ha sido tramitado por la Direccion General de Economia,
Estrategia y Contratacion Centralizada, constando en el mismo los siguientes
documentos:

¢ Certificado de Acuerdo de Consejo de Gobierno de 4 de julio de 2018, por el
que se autoriza a la Consejeria de Hacienda la adquisicién centralizada del
“suministro y despliegue de herramientas corporativas para el entorno
colaborativo de la CARM en la Plataforma Office 365"

o Documento de invitacion a la licitacién del “contrato de suministro de licencias
de software de productividad y colaboracién para la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia y entes asociados”, de fecha 14 de abril de 2025.

¢ Informe favorable de la Direccion General de Racionalizacién y
Centralizacion de la Contratacion del Ministerio de Hacienda, de fecha 9 de
mayo de 2025.

¢ Documento de invitacion a la licitacion del “contrato de suministro de licencias
de software de productividad y colaboracién para la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia y entes asociados”, de fecha 6 de junio de 2025.

* Nota aclaratoria de este segundo documento de licitacion, elaborada por la
Direccién General de Transformacion Digital, de fecha 6 de junio de 2025.

e Resolucion de la Direccion General de Racionalizacién y Centralizaciéon de
la Contratacion del Ministerio de Hacienda de 24 de julio de 2024, por la que
se prorroga el sistema dindmico de adquisiciéon de suministros de software

1
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de sistema, de desarrollo y de aplicacién del sistema estatal de contratacién
centralizada - SDA 25/2022 (lote 6).

 Orden de la Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y
Transformacion Digital por la que se acuerda el inicio del expediente
13015/2025, “contrato de suministro de licencias de software de
productividad y colaboracion para la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia y entes asociados”, de fecha 11 de junio de 2025.

e Documento acreditativo de existencia de crédito adecuado y suficiente
relativo a la Administracion General y sus Organismos Auténomos,
contabilizado con fecha 13 de junio de 2025.

» Certificado de existencia de crédito adecuado y suficiente relativo al Instituto
de Turismo de la Region de Murcia, de fecha 21 de marzo de 2025.

« Certificado de existencia de crédito adecuado y suficiente relativo al Instituto
de las Industrias Culturales y las Artes de la Regién de Murcia (ICA), de fecha
31 de marzo de 2025.

e Certificado de existencia de crédito adecuado y suficiente relativo a la
Fundacion para la Formacién e Investigacion Sanitarias de la Region de
Murcia de 3 de abril de 2025.

* Informe econémico acreditativo de existencia de crédito, expedido por el
Servicio Murciano de Salud, de fecha 4 de abril de 2025.

e Propuesta del Director General de Economia, Estrategia y Contratacion
Centralizada, de fecha 13 de junio de 2025.

* Propuesta de Acuerdo al Consejo de Gobierno del Consejero de Economia,
Hacienda, Fondos Europeos y Transformacion Digital, de fecha 25 de junio
de 2025.

e Informe justificativo de la necesidad de la contratacion, elaborado por la
Subdireccion General de Infraestructuras Digitales de la Direccién General
de Transformacién Digital, de fecha 26 de junio de 2025.

e Informe de fiscalizacion conforme de la Intervencién General relativo al
expediente y al gasto propuesto, de fecha 8 de julio de 2025.

CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- Objeto y contenido de la Propuesta.
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El objeto de la propuesta es la autorizacién de la celebracion del contrato
especifico denominado “contrato de suministro de licencias de software de productividad
y colaboracién para la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia y entes asociados”,
derivado del SDA 25/2022 del Sistema Estatal de Contratacién Centralizada (lote 6), con
un presupuesto de licitacion maximo, IVA incluido, de 21.450.571,76, correspondiendo
a la Administracion General de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
(Consejerias y Organismos Auténomos) el importe total a autorizar de 8.069.074,80
euros, imputados a la partida presupuestaria 13.05.00.126J.645.00, proyecto 53598.

La distribucién del importe total, por anualidades, se desglosa a continuacion en
la siguiente tabla:

Aplicacién Anualidad 2025 Anualidad 2026 | Anualidad 2027 | Anualldad 2028 TOTAL
presupuestaria 3 meses 9+3 meses| 12 meses 9 meses

AG+O0AA B29.682,80€| 3.082.841,35€| 2.375.17180€| 1781.37885¢€ 8.069.074,80 €
SMS 1.076.659,89€| 4.332.013,16 €| 4.408.133,90€| 3.306.100,44€ 13.122.907,39 €
[IREM 8.2/6,/6 € 33,107,05 € 33.107,05 € 24.830,30& 99.321,16 €
ICA 6.696,26 € 26.785,04 € 26.785,04 € 20.088,78 € 80.355,12 €
FFIS 6.576,11€ 26.304,43 € 26.304,43 € 19.728,32 € 78.913,29€
Totales 1.927.891,82 €| 7.501.051,03 €| 6.869.502,22 €| 5.152.126,69 €| 21.450.571,76 €

La justificacion de la necesidad de la citada contratacion queda recogida en el
informe del jefe de servicio de sistemas y telecomunicaciones de 20 de junio de 2025
que subraya “la necesidad de adquirir y renovar las licencias mencionadas, junto con
los servicios complementarios necesarios.”

Segunda.-.Competencia y tramitacion.

El Decreto 82/2001, de 16 de noviembre, por el que se regula la contratacién
centralizada de bienes, servicios y suministros (BORM n° 269, de 20 noviembre de
2001), establece en su articulo 2.1.c) que corresponde a la Consejeria de Economia y
Hacienda la contratacién de los servicios y suministros comunes a las distintas
Consejerias, Organismos Auténomos o Entes de naturaleza juridico publica adheridos,
incluidos en el Anexo |, entre los que se encuentra la contratacion centralizada del
suministro y despliegue de herramientas corporativas para el entorno colaborativo de la
CARM en la Plataforma Office 365, acordado por el Consejo de Gobierno el 4 de julio
de 2018.

El articulo 16.2.c) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de organizacion y
régimen juridico de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia, establece entre las funciones de los consejeros, en cuanto titulares de sus
respectivas Consejerias, la elevacién al consejo de gobierno de las propuestas de
acuerdos que afecten a su departamento.

Conforme al apartado 19 del articulo 22 de la Ley 6/2024, de 28 de diciembre,
del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Regién de Murcia,
corresponde al Consejo de Gobierno autorizar la celebracién de contratos cuando su
cuantia exceda de la que la vigente Ley de Presupuestos de la Comunidad Auténoma
fije como atribucién de los consejeros u otros érganos de contratacion, o cuando dicha
cuantia sea indeterminada, asi como la autorizacion del gasto, por exceder éste de

3
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Serietaria Genera:

1.200.000 euros, tal y como prevé el articulo 36 de la Ley 4/2023, de 28 de diciembre,
de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el
gjercicio 2024, prorrogados para 2025.

Por todo lo expuesto, se informa favorablemente la tramitacién de la propuesta
de acuerdo al Consejo de Gobierno para la autorizacién del gasto y de la celebracion
del contrato especifico “suministro de licencias de software de productividad y
colaboracion para la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y entes asociados”
(expediente 13015/2025).
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Region de Murcia
Consejeria de Lconomia, Hacienda
Fondos Europeos y Transformacion Digilal

Direccion General cle Transtormacion Digital

Informe de necesidad para |la
contratacion de licencias de
software de  productividad vy
colaboracion en la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia.

La Comunidad Auténoma de la Region de Murcia (CARM), en su compromiso con la
transformacion digital y el correcto funcionamiento de sus servicios administrativos,
utiliza diferentes productos de software de productividad y colaboracién, en modalidad
nube, necesarios para garantizar la operatividad de sus entes y organismos. Esto
incluye herramientas de la suite Microsoft Office 365 y productos complementarios
como software de backup y manejo de listas de distribucion.

Actualmente, la CARM ya proporciona soluciones ofimaticas y colaborativas a unos
30.000 usuarios pertenecientes a diversos entes, incluyendo el Servicio Murciano de
Salud (SMS), el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (ITREM), el Instituto de
las Industrias Culturales y las Artes (ICA) y la Fundaciéon para la Formacion e
Investigacion Sanitarias (FFIS). Estas herramientas son fundamentales para la
productividad y coordinacion administrativa.

Por el crecimiento constante en el nimero de usuarios y la necesidad de mantener la
compatibilidad con las instalaciones existentes, surge la necesidad de adquirir nuevas
licencias de software y renovar las existentes bajo un contrato Enterprise Agreement
(EA). Este contrato garantizard el acceso a las herramientas necesarias para la
gestion de correo electrénico, almacenamiento colaborativo (SharePoint, Teams,
OneDrive), y el entorno ofimatico, entre otras funciones.

Adicionalmente, la complejidad de los proyectos y la interoperabilidad entre distintos
entes demandan soluciones especificas que aseguren continuidad en las operaciones
y minimicen el impacto de un potencial cambio de modelo o proveedor. Un cambio
implicaria un alto coste de migracién y formacion, asi como riesgos significativos en
la operatividad de los servicios actuales.

La contratacion de estas licencias bajo el modelo EA permitira centralizar todos los
productos necesarios para la productividad y colaboracién de los entes de la CARM
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en un unico contrato. Esto garantizara la continuidad operativa, reducira costes
mediante economia de escala, y proporcionara acceso al soporte técnico oficial que
asegura el correcto funcionamiento de los programas.

Por tanto, y para mantener las funcionalidades descritas, resulta imprescindible

adquirir y renovar las licencias mencionadas, junto con los servicios complementarios
necesarios.
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PROPUESTA AL CONSEJERO DE ECONOMIA, HACIENDA, FONDOS EUROPEQOS Y TRANSFORMACION
DIGITAL, PARA QUE ELEVE AL CONSEJO DE GOBIERNO PROPUESTA DE ACUERDO DE
AUTORIZACION DE LA CONTRATACION Y DEL GASTO DEL CONTRATO ESPECIFICO RELATIVO AL
SUMINISTRO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE PRODUCTIVIDAD Y COLABORACION PARA LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA Y ENTES ASOCIADOS” (Expediente
13015/2025) DERIVADO DEL SDA 25/2022 DEL SISTEMA ESTATAL DE CONTRATACION
CENTRALIZADA

El Decreto 82/2001, de 16 de noviembre, por el que se regula la contratacién centralizada de bienes,
servicios y suministros(BORM n2 269, de 20 noviembre de 2001), establece en su articulo 2.1.c) que
corresponde a la Consejeria de Economia y Hacienda “la contratacién de los servicios y suministros
comunes a las distintas Consejerias, Organismos Auténomos o Entes de naturaleza juridico publica
adheridos, incluidos en el Anexo I”, entre los que se encuentra la contratacién centralizada del
suministro y despliegue de herramientas corporativas para el entorno colaborativo de la CARM en la
Plataforma Office365, acordado por el Consejo de Gobierno el 4 de julio de 2018.

Por Orden de la Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacidn Digital de
fecha 11 de junio de 2025 se acuerda el inicio del expediente del contrato especifico relativo al
«SUMINISTRO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE PRODUCTIVIDAD Y COLABORACION PARA LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA Y ENTES ASOCIADOS” (Expediente
13015/2025) DERIVADO DEL SDA 25/2022 DEL SISTEMA ESTATAL DE CONTRATACION
CENTRALIZADAD».

Es objeto del expediente la adquisicion de un “contrato Enterprise Agreement (EA)” de diferentes
licencias de productos necesarios para el correcto funcionamiento del software de productividad y
colaboracion que da servicio a la Administracién General y Organismos Auténomos de la Comunidad
Autonoma de la Regiéon de Murcia (CARM) y a los siguientes ENTES adheridos:

Servicio Murciano de Salud (en adelante SMS).

Instituto de Turismo de la Region de Murcia (en adelante ITREM).

Instituto de las Industrias Culturales y las Artes (en adelante ICA).

Fundacion para la Formacion e Investigacion Sanitarias de la Region de Murcia (en
adelante FFIS).

Consta en el expediente Informe favorable al Documento de Invitacién del contrato emitido por la
Subdireccién General de Contratacidn Centralizada de Tecnologias de fecha 9 de mayo de 2025.

Se incorpora a este expediente documento contable «A plurianual» que comporta el gasto de las
Consejerias y Organismos Auténomos que se financiaran con cargo a la partida presupuestaria
13.05.00.126J.64500, proyecto 53598, asi como, con los informes de existencia de consignacion
presupuestaria de los entes publicos adheridos a esta contratacion.

El gasto plurianual que comporta el total del contrato especifico asciende a 21.450.571,76 euros, de
los que 8.069.074,80 € corresponden a la Administracion General de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia (Consejerias y Organismos Autonomos).


mas17a
Nota adhesiva
None definida por mas17a

mas17a
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mas17a

mas17a
Nota adhesiva
Unmarked definida por mas17a


Vistos los apartados 19 y 29 del articulo 22 de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del
Presidente y del Consejo de Gobierno de la Region de Murcia, en relacién con el articulo 36 de la Ley
4/2023, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia para el ejercicio 2024, prorrogados para el ejercicio 2025, la autorizacion de la celebracion
del contrato y la autorizacién del gasto que comporta el mismo para la Administracién General de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia (Consejerias y Organismos Auténomos), es
competencia de Consejo de Gobierno por exceder de 1.200.000 euros.

Al expediente debera incorporarse la fiscalizacion previa por la Intervencién General, en virtud de lo
establecido por el articulo 116.3 de la LCSP, en relacién con los articulos 9 y siguientes del Decreto
161/1999, de 30 de diciembre, por el que se desarrolla el régimen de control interno ejercido por la
Intervencién General de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia

Vistos los antecedentes obrantes en el expediente, y de conformidad con lo establecido en la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, lo dispuesto en la Ley 4/2023, de 28 de
diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el
ejercicio 2024, prorrogado en 2025, asi como los apartados 19y 29 del articulo 22 de la Ley 6/2004,
de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Regién de Murcia, y
el Decreto 82/2001, de 16 de noviembre, por el que se regula la contratacién centralizada de Bienes,
Servicios y Suministros, asi como las demas disposiciones generales de aplicacién, por esta Direccion
General de Economia, Estrategia y Contratacién Centralizada, se propone al Consejero de Economia,
Hacienda, Fondos Europeos y Transformacién Digital que eleve PROPUESTA DE ACUERDO AL
CONSEJO DE GOBIERNO en los siguientes términos:

ACUERDO

PRIMERO.- Que se autorice la celebracion del contrato especifico relativo al «SUMINISTRO DE
LICENCIAS DE SOFTWARE DE PRODUCTIVIDAD Y COLABORACION PARA LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA Y ENTES ASOCIADOS” (Expediente 13015/2025) DERIVADO
DEL SDA 25/2022 DEL SISTEMA ESTATAL DE CONTRATACION CENTRALIZADA».

SEGUNDO.- Que se autorice el gasto plurianual por importe de 8.069.074,80 € y que figura en la
siguiente tabla para la Administracion General de la Comunidad Auténoma de la Regi6n de Murcia
(Consejerias y Organismos Autonomos), necesario para atender las obligaciones derivadas de los
mismos, para el periodo comprendido desde el 1 de octubre de 2025 a 30 de septiembre de 2028,
con cargo a la partida presupuestaria 13.05.00.126J.64500 y proyecto 53598.

Apllicacién Anualidad 2025 Anualidad 2026 | Anualldad 2027 | Anualidad 2028 TOTAL
presupuestaria 3 meses 9+3 meses 12 meses 9 meses

AG+ODAA 829.682,80€| 3,082841,35€| 2375171,80€| 1.781,37885€ 8.069.074,80 €
SMS 1.076.659,89€| 4.332.013,16 €| 4.408.133,90€| 3.306,100,44 € 13.122 907,39 €
ITREM 82/6,/6 € 33.10/,05 € 33.107,05 € 24.830,30 € 99.321,16 €
ICA 6.696,26 € 26.785,04 € 26.785,04 € 20.088,78 € 80.355,12 €
FFIS 6.576,11€ 26,304,43 € 26.304,43 € 19.728,32 € 78.913,29¢
Totales 1.927.891,82 €| 7.501.051,03 €| 6.869.502,22 €| 5.152.126,69 €| 21.450.571,76 €
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Direccion General de Economia,
Estrategia y Contratacion Centralizacla

SEGUNDO.- Que se tome razén de la existencia de financiacion suficiente por parte de las entidades
adheridas: Servicio Murciano de Salud, Instituto de las Industrias Culturales y de las Artes de la Region
de Murcia, Instituto de Turismo de la Region de Murcia y la Fundacién para la Formacién e
Investigacion Sanitaria de la Region de Murcia del gasto plurianual (IVA incluido), que
respectivamente, viene desglosado en la tabla anterior.
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Consejeria de Economia, Hacenda,
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ORDEN DE INICIO DE CONTRATO ESPECIFICO DEL SISTEMA DINAMICO DE ADQUISICION DE
SUMINISTROS DE SOFTWARE DE SISTEMA, DE DESARROLLO Y DE APLICACION DEL SISTEMA
ESTATAL DE CONTRATACION CENTRALIZADA - SDA 25/2022 “SUMINISTRO DE LICENCIAS DE
SOFTWARE DE PRODUCTIVIDAD Y COLABORACION PARA LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA
REGION DE MURCIA Y ENTES ASOCIADOS”. EXPEDIENTE 13015/2025

Visto el articulo 2.1.c) del Decreto 82/2001 de 16 de noviembre (BORM n2 269 de 20 de
noviembre de 2001), por el que se regula la contrataciéon centralizada de Bienes, Servicios y
Suministros, que establece que corresponde a la Consejeria de Economia y Hacienda (actual
Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacién Digital) la competencia
para la contratacion centralizada de los servicios y suministros comunes a las distintas
Consejerias, Organismos Auténomos o Entes de naturaleza juridico publica adheridos de la
Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia (en adelante CARM) incluidos en el Anexo | del
citado decreto.

Visto el Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 4 de julio de 2018, por el que se autoriza a la
Consejeria de Hacienda la adquisicion centralizada del “Suministro y despliegue de herramientas
corporativas para el entorno colaborativo de la CARM en la Plataforma Office365”.

Segun dispone el articulo 1 del citado Decreto “Podrdn adherirse a estos sistemas de
contratacion centralizada otros entes dependientes de la Administracion Regional de naturaleza
juridico publica...”.Consta en el expediente la adhesion de los siguientes entes: Servicio
Murciano de Salud, Instituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM), Instituto de las
Industrias Culturales (ICA) y Fundacién para la Formacidn e Investigacién Sanitarias de la Regién
de Murcia (FFIS).

Visto el documento de invitacién a la licitacion para iniciar el expediente remitido por la
Direccién General de Transformacién Digital para la tramitacién del Contrato especifico del
sistema dindmico de adquisicién de suministros de software de sistema, de desarrollo y de
aplicacion del sistema estatal de contratacién centralizada - SDA 25/2022 "“Suministro de
licencias de software de productividad y colaboracién para la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia y entes asociados”.

Visto el Informe favorable al Documento de Invitacion del contrato emitido por la Subdireccion
General de Contratacion Centralizada de Tecnologias de fecha 09 de mayo 2025.

Siendo necesaria para la adjudicacion de los contratos especificos en el marco de un sistema
dindmico de adquisicién convocar una nueva licitacion en los términos del articulo 226 de la
LCSP, de acuerdo con lo previsto en la cldusula 27 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares que rige la celebracion del sistema dinamico de adquisiciéon de suministros de
software de sistema, de desarrollo y de aplicacion del sistema estatal de contratacién
centralizada- SDA 25/2022.

A la vista de todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la LCSP y
en virtud de las atribuciones que tengo conferidas por el citado articulo 2.1.c) del Decreto
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82/2001, de 16 de noviembre y delegadas por Orden de 13 de septiembre de 2024 de la
Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacién Digital, (BORM n? 216
de 16 de septiembre de 2024),

DISPONGO:

PRIMERO.- Acordar el Inicio del expediente 13015/2025 “Suministro de licencias de software
de productividad y colaboracién para la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia y entes
asociados”, relativo al contrato especifico derivado del sistema dindmico de adquisicién de
suministros de software de sistema, de desarrollo y de aplicacién, del sistema estatal de
contratacion centralizada - SDA 25/2022.

SEGUNDO.- Al contrato le corresponde el cddigo CPV: 48000000-8 Paquetes de software y
sistemas de la informacion, y el c6digo CPA: 58.29 Paquetes informaticos.

El presupuesto base de licitacion, asciende a la cantidad de 21.450.571,76 € (IVA INCLUIDO).Este
presupuesto corresponde a la Administracién General de la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia (Consejerias y Organismos Auténomos) y entes adheridos y se desglosa por
anualidades en la siguiente tabla:

Agplicaclén Anualidad 2025 Anualidad 2026 | Anualidad 2027 | Anualidad 2028 TOTAL
resupuestaria I meses %3 meses 12 meses 9 meses

AG+ODAA 829.682,80€| 3.082.841,35€| 2.375.171,80€| 1.781,37885¢€ 8.069.074,80 €
SMS 1.076.659,89€| 4.332.013,16€| 4.408.133,90€| 3.306.100,44 € 13.122.907,39 €
11REM B.276,/6 € 33.107,05 € 33.107,05€ 24.830,30 € 99.321,16 €
ICA 6.696,26 € 26.785,04 € 26.785,(4 € 20.088,78 € 80.355,12 €
FFIS 6.576,11 € 26.304,43 € 26,304,43 ¢ 19.728,32 € 78.913,29 €
Totales 1.927.891,B2 €| 7.501.051,03 €| 6.869.502,22 €| 5.152.126,69 €| 21.450.571.76 €

La imputacion presupuestaria del gasto que corresponde a la Administraciéon General de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia (Consejerias y Organismos Auténomos) es la

siguiente:
Aplicacién 2025 2026 2027 2028 TOTAL
presupuestaria 3 meses 9+ 3 meses 12 meses 9 meses

13.05.00.126J.645.00
Proyecto: 53598

829.682,80 € | 3.082.841,35€ | 2.375.171,80€

1.781.378,85€

8.069.074,80 €

Murcia, (fechay firma electrénica al margen)
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Regidén de Murcia
Conseseria de Economig, Hecienda,
Fandos Enropeos y Transformacian Digial

Direccion General de Transtormacion Digital

NOTA ACLARATORIA

Con fecha 23 de abril de 2025 se subi6 a la plataforma AUNA documento de invitaciéon con
cédigo CSV CARM-da38d3c2-190a-6d18-488f-0050569b34e7 verificable en la direccién
(https://sede.carm.es/verificardocumento); correspondiente a un contrato especifico tramitado
en el marco del sistema dindmico de adquisicion SDA 25/2022, para el suministro de software
de sistema, de desarrollo y de aplicacién.

El titulo del contrato es: SUMINISTRO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE PRODUCTIVIDAD Y
COLABORACION PARA LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA Y ENTES
ASOCIADOS. El presupuesto de licitacion es de 17.727.745,26 euros, IVA excluido.

El documento de invitacion requiere informe favorable de la DGRCC, de acuerdo con la cldusula
27.4 del pliego de clausulas administrativas particulares (PCAP) que rige el mencionado sistema
dindmico de adquisicion, asi como el apartado 4.1 de sus instrucciones.

Con fecha 09 de mayo de 2025 por la Direccién General de Racionalizacién y Centralizacion de
la Contratacion se emite informe favorable al referido documento de invitacion para poder
continuar con el procedimiento de licitacién.

Advertidos errores en el apartado 4.1 de la pagina 9 de dicho documento de invitacién debido a
un ajuste en el redondeo de los céntimos en las cantidades indicadas, sin que afecte al
Presupuesto base de licitacion, asi como en el nimero de proyecto de gasto y de conformidad
con el articulo 109.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, en el que se establece, "Las Administraciones Pdblicas
podrdn, asimismo, rectificar en cualquier momento, de oficio o a instancia de los interesados, los
errores materiales, de hecho o aritméticos existentes en sus actos " con fecha 06 de junio de
2025 se procede a la firma de nuevo documento de invitacién corrigiendo dnica y
exclusivamente dichos errores:

donde decia:

Aplicacién Anualidad 2025 Anualidad 2026 Anualidad 2027 Anualidad 2028
presupuestaria 3 meses 9+3 meses 12 meses 9 meses bkl

AG+O0AA 829.682,80 € 3.082.841,35€ 2.375.171,80€ 1.781.378,85€ 8.069.074,80 €
SMS 1.076.659,89 € 4.332.013,16 €| 4.408.133,90€ 3.306.100,43 € 13.122.907,38 €
ITREM 8.276,76 € 33.107,05 € 33.107,05 € 24.830,29 € 99.321,16 €
ICA 6.696,26 € 26.785,04 € 26.785,04 € 20.088,78 € 80.355,13 €
FFIS 6.576,11 € 26.304,43 € 26.304,43 € 19.728,32 € 78.913,30 €
Totales 1.927.891,83€ 7.501.051,04€| 6.869.50223€| 5152.126,67€| 21.450.571,76 €
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SO e

Regién de Murcia
Consejeria dle Economia, Haciencla,
Fondos Europeos y Transformacion Digital

Rirecaion General de Transformacion Digital

Ahora dice:
Aplicacién Anualidad 2025 Anualidad 2026 | Anualidad 2027 | Anualidad 2028 TOTAL
presupuestaria 3 meses 9+3 meses| 12 meses 9 meses

AG+O0AA 829.682,80€| 3.082.841,35€| 2.375.171,80€| 1.781.378,85€ 8.069.074,80 €
SMS 1.076.659,89€| 4.332.013,16 €| 4.408.133,90€| 3.306.100,44 € 13.122.907,39 €
ITREM 8.276,76 € 33.107,05 € 33.107,05€ 24.830,30€ 99.321,16 €
ICA 6.696,26 € 26.785,04 € 26.785,04 € 20.088,78 € 80.355,12 €
FFIS 6.576,11€ 26.304,43 € 26.304,43 € 19.728,32 € 78.913,29 €
Totales 1.927.891,82 €| 7.501.051,03 €| 6.869.502,22 €| 5.152.126,69 €| 21.450.571,76 €

donde decia: proyecto 34104

Ahora dice: proyecto 53598 “Licencias de office para la CARM”
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SISTEMA DINAMICO DE ADQUISICION DE SUMINISTROS DE SOFTWARE
DE SISTEMA, DE DESARROLLO Y DE APLICACION, DEL SISTEMA ESTATAL
DE CONTRATACION CENTRALIZADA - SDA 25/2022

(Expediente n2 2022/48)

INVITACION A LA LICITACION DEL CONTRATO

SUMINISTRO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE
PRODUCTIVIDAD Y COLABORACION PARA LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA'Y
ENTES ASOCIADOS.

Lote 6 - Software de productividad y colaboracion

En virtud de los dispuesto en el articulo 226 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que transponen al ordenamiento juridico espafol
las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
de febrero de 2014, se invita a todas las empresas admitidas al sistema dinamico de
adquisicion a presentar oferta en la licitacion de este contrato especifico en el plazo
maximo de 10 dias naturales contados a partir del dia siguiente a la fecha de envio de
esta invitacién. La oferta debera ajustarse a lo establecido en los pliegos que rigen el
sistema dinamico de adquisicidny alos términos y condiciones que se concretan enesta

invitacion.
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1. ORGANISMO DESTINARIO, ORGANO DE CONTRATACION, RESPONSABLE DEL
CONTRATO Y DATOS DE CONTACTO

Organismo destinatario
Unidad proponente: Subdireccién General de Infraestructuras Digitales.
Centrodirectivo: Direccién General de Transformacién Digital.
Departamento/organismo: Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y
Transformacion Digital.

Responsable del contrato (nombre, apellidos, cargo y dependencia orgénica):
Mariano Cano Perea. Jefe de Serviciode Sistemas y Telecomunicaciones de la Direccién General
de Transformacion Digital.

Datos de contacto:
Direccidn Postal: Edificio Administrativo ASE Infante, Avenida Infante Juan Manuel, 14.
30011 Murcia.
Correoelectronico: mariano.cano@carm.es
Teléfono: 968277797

Organo de Contratacién:
e Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacién Digital. Por
delegacion, Direccion General de Economia, Estrategia y Contratacién Centralizada
(BORM n 216, 16 sept 2024).

2. LOTE, TITULO Y OBJETO DEL CONTRATO ESPECIFICO

2.1. LOTE, TiTULO Y OBIETO

Lote objetode licitacion: Lote 6- Software de productividad y colaboracion

Titulo del contrato: SUMINISTRO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE PRODUCTIVIDAD Y
COLABORACION PARA LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA Y ENTES
ASOCIADOS.

Objeto del contrato:
El objeto de la presente contrataciéon es la adquisicion de un “contrato Enterprise
Agreement (EA)” de diferentes licencias de productos necesarios para el correcto
funcionamiento del software de productividad y colaboracién que da servicio a la
Administracion General y Organismos Autdnomos de la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia (CARM)y a los distintos ENTES adheridos:
e Servicio Murciano de Salud (en adelante SMS).
e Institutode Turismo de laRegidn de Murcia (enadelante ITREM).
e Institutode lasIndustrias Culturalesy las Artes (en adelante ICA).
* Fundacion para la Formacion e Investigacion Sanitarias de la Regién de Murcia (en

adelante FFIS).
Se ofrece detalle técnicoenel Anexo .
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2.2. CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LAS PRESTACIONES
Con respecto alas licencias objeto delcontrato especifico, se admiten programas

Puestos a disposicion en modalidad de nube.
(] Para su instalaciéneninfraestructuralocal.
] En cualquier modalidad de puestaadisposicion.

Siestan sefialadas, las siguientes opciones son de aplicacion al presente contrato especifico:

O Se solicita garantia extendida del adjudicatario con la cobertura descrita en el
apartado 111.8 del PPT y concretada en el Anexo VIl de este documento, cuya duracion
se extenderadurante todo el periodo de vigencia de las licencias objeto del suministro.

O Se solicitan servicios a realizar por el adjudicatario del contrato especifico, para la
instalaciéon avanzada o soporte de los suministros. Estos servicios se describen en el
Anexoll.

Se exige el suministro de soluciones concretas a fin de garantizar la compatibilidad
con las funcionalidades existentes. Se incluye justificacion enel Anexo IV de este
documento.

Con relacién a la definicién del numero de entregas la opcién sefialada es de aplicacidn al
presente contrato especifico:

El ndmero de unidades a entregar se define con exactitud en este documentode
invitacion.

O Enel presente contrato el adjudicatariose obliga a entregar una pluralidadde bienes
o ejecutarelservicio de forma sucesivasin que la cuantia total se definacon exactitud
en esta invitacion porestarsubordinadaalas necesidades del organismo destinatario.

Definicion detallada de las prestaciones del contrato especifico:
Las prescripciones técnicas de los suministros se describenen el Anexol.
O El contrato requiere servicios de instalacion avanzada y/soporte que se describenenel
Anexoll.
2.3. TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL POR PARTE DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario estard sujeto a los términos previstos en la clausula 27.5.6.2 del PCAP en la
ejecucidn de la prestacion, conforme alaopcidn sefalada:

O NO. Cldusulaaplicable para“Proteccién de datos sin acceso a datos personales”. El contrato
NO requiere tratamiento de datos personales por parte del adjudicatario.
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X Sl. Clausulaaplicable para “Proteccién de datos con acceso a datos personales”. Elcontrato
Slrequiere tratamientode datos personales por parte del adjudicatario. La finalidad para la que
se cedenlos datos es: AlImacenamiento por parte del fabricante de todos los datos.

2.4. CATEGORIZACION CONFORME AL ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD (ENS)

El organismo destinatario ha categorizado el sistema o sistemas de informacién en
los que se va a utilizar el programa suministrado, de |a siguiente manera:

e Sistema Sistema Direccion General de Transformacién Digital, mas
informacion aqui:
https://www.carm.es/web/descarga?l DCONTENIDO=153013&ALIAS=ARCH
&ARCHIVO=Certificado_ENS_MEDIA_311_2022.pdf : categoria MEDIA

e Sistema Haga clic o pulse aqui para escribir texto.: categoria Elija un
elemento.

e Haga clico pulse aquipara escribir texto.

URL donde se publica la certificacion o declaracién de conformidad (art. 38.2 del
ENS): Haga clic o pulse aquipara escribirtexto.

[J No dispone todavia de la categorizacién del sistema o sistemas de informadén en
los que se va a utilizarel programa.

Relacién de los suministros con la arquitectura de seguridad

Los programas no forman parte de la arquitectura de seguridad

(] El suministro incluye programas que forman parte de la arquitectura de seguridad
del sistema de informacidn resultando de aplicacion lo previsto en el apartado 9.3 del
documento de invitacién'. Los programas objeto del presente contrato especifico, que
forman parte de la arquitectura de seguridad del organismo destinatario son los
siguientes?:

Haga clic o pulse aquipara escribir texto.

2.5. TRATAMIENTOS DE DATOS PERSONALES PARA LOS PROGRAMAS EN MODALIDAD DE NUBE

Siellicitadorincluye en su oferta programas puestos a disposicion en modalidad nube:

Ll Los programas objeto del suministro no van a procesar ni almacenar datos de
caracter personal, porlo que noexiste tratamiento de datos y noson de aplicacién nila
Ley Orgénica 3/2018 ni la Ley Orgénica 7/2021. No aplica el apartado 9.4 de este
documento de invitacion.

Los programas objeto del suministro deben procesar o almacenar datos de caracter
personal conforme alo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, en adelante RGPD,

1 la arquitectura de seguridad debe estar documentada segun [op.pl.2], y al menos uno de los sistemas de
informacioén en los que se van a usar dichos programas es de categoria media o alta .
2 En la lista de programas de este apartado sélo pueden incluirse los que figuren documentados segun

[op.pl.2].
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y en la Ley Orgdnica 3/2018. Se describen las condiciones aplicablesenelapartado 9.4
de este documento de invitacion.

] Los programas objeto delsuministro deben procesaroalmacenardatos personales
tratados para fines de prevencidn, deteccidn, investigacion y enjuiciamiento de
infracciones penalesy de ejecucionde sanciones penales, conformea lo dispuestoenla
Directiva (UE) 2016/680 y la Ley Organica 7/2021. Se describen las condiciones
aplicablesenelapartado 9.4 de este documento de invitacion.

Los tratamientos de datos personales enlanube y las finalidades de |los tratamientos, asicomo
las medidas que deben aplicarse se definenen el Anexolll de este documento.

3. DURACION DEL CONTRATO

3.1. FECHA DE INICIO DE LA EJECUCION

El plazo del contrato especifico se iniciara:

] Aldia siguiente al de adjudicacién del contrato.

Xl El 1 de octubre de 2025, salvo que laadjudicacion del contrato especifico se produzca el
mismo dia o con posterioridad a dicha fecha, en cuyo caso sera la fecha siguiente a la
adjudicacion del contrato especifico.

3.2. PLAZO DE ENTREGA DE LAS LICENCIAS

[0 Noadmite entregasparciales. Plazo maximo de entrega®: 15dias naturales contados a partir
de la fecha de inicio de ejecucién del contrato.

X Debenrealizarse entregas parciales. Los plazosy lugar de lasentregas se detallan enel Anexo
VIL.

3.3. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

[0 Se requiere la instalacion y configuracion basica de las licencias, incluido en el precio el
suministro, en las condiciones del apartado IV.2del PPT, en el plazo* de 30dias habiles, incluido
el plazode entrega de las licencias.

O El contratoincluye el servicio de instalacién avanzada, a prestar poreladjudicatario, desaito
en el Anexo Il apartado 1. El plazo de ejecucion de este servicio incluye el plazo para la entrega
de las licenciasy para lainstalaciony configuracion basica.

e Plazode ejecucion: XX dias/meses

3 Por defecto, 15 dias naturales. El organismo podrd indicar un plazo superior.

4 Por defecto, 30dias hdbiles. El organismo podrd indicar un plazo superior. Este plazo incluye los 15 dias
naturales para la entrega de las licencias. El cumplimiento del plazo por parte del adjudicatario serd
exigible cuando el organismo haya puesto a disposicién del adjudicatario un entorno limpio en caso de
nueva instalacion, en un plazo no superior a 20 dias habiles.
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L] El contrato incluye servicios de soporte personalizados a prestar por el adjudicatario,
descritosen el Anexo ll, apartado 2:
e Plazode ejecucion (sefialar inicamente una opcién):
[l XX dias/meses a contar desde el final de la instalacién basica y, en su caso,
de la instalacién avanzada.
[J Hasta la expiracion de la vigencia de las licencias objeto del suministro.

Plazo de ejecucién del contrato: consiste en el plazo de entrega de las licencias (incluyendo

entregas parciales, en su caso), el plazo de ejecucion de la instalacion basica (IV.1del PPT)y el
plazo de ejecucidn de los servicios de instalacion avanzada y de soporte descritos.

3.4. PRORROGA DEL CONTRATO ESPECIFICO

El presente contrato especifico no es prorrogable, sin perjuicio de la posibilidad de ampliacién
delplazode ejecucién descrita enel articulo 29.3 de la LCSP.

4. VALORESTIMADO DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO DE LICITACION

4.1. PRESUPUESTO DE LICITACION Y APLICACIONES PRESUPUESTARIAS

Presupuesto total sin impuestos Impuestos Presupuesto total
(€) indirectos (€) con impuestos (€)
17.727.745,26 € 3.722.826,50 € | 21.450.571,76 €

Detalle del presupuesto de licitacién:

Presupuesto sin Impuestos indirectos | Presupuesto con
impuestos (€) (€) impuestos (€)

SUMINISTRO

Suministro de licencias (incluye
extension de garantia del adjudicatario, | 17.727.745,26 € | 3.722.826,50 € | 21.450.571,76 €
si exigidaen 2.2)

SERVICIOS

Servicio de instalacion avanzada, a
prestar por el adjudicatario

Servicio de soporte, a prestar por el
adjudicatario

TOTAL| 17.727.745,26 € | 3.722.826,50 € | 21.450.571,76 €
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Si se ha sefialado en el apartado 2.2. que las necesidades del contrato no se establecen con
exactitud en el documento de invitacion, conforme a lo previsto en la disposicién adicional
trigésimatercerade laLCSP, este presupuesto seraestimadoy no obligatorio parala entidad, y
supondrael importe maximo del contrato especifico.

En todo caso, el importe de los servicios deberd ser inferior al importe de los suministros. Las
ofertas que presenten los licitadores no podran superar el importe presupuestado de los
servicios de soporte. Se excluiran las ofertas que no se adecuenaestas estipulaciones.

Las obligaciones econémicas que se deriven para la Administracion por el cumplimiento del
contrato seran financiadas porel Presupuesto de Gastos del organismo Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia , Centro de Gestion Administracion General (A.G.), Organismos
Auténomos (OOAA)y ENTES adheridos, con cargo a las siguientes anualidades y aplicaciones
presupuestarias:

Aplicacién Anualidad 2025 Anualidad 2026 Anualidad 2027 Anualidad 2028 TOTAL
presupuestaria 3 meses 9+3 meses 12 meses 9 meses

AG+0O0OAA 829.682,80 € 3.082.841,35 € 2.375.171,80 € 1.781.378,85 € 8.069.074,80 €
SMS 1.076.659,89 € 4.332.013,16 € 4.408.133,90 € 3.306.100,44 € 13.122.907,39 €
ITREM 8.276,76 € 33.107,05 € 33.107,05 € 24.830,30 € 99.321,16 €
ICA 6.696,26 € 26.785,04 € 26.785,04 € 20.088,78 € 80.355,12 €
FFIS 6.576,11 € 26.30443 € 26.304,43 € 19.728,32 € 78.913,29 €
Totales 1.927.891,82€ 7.501.051,03€ 6.869.502,22€ 5.152.126,69€ 21.450.571,76 €

El importe correspondiente a la CARM (Administracion General y Organismos Auténomos) se
financiara con cargo a la partida 130500.126J.64500, proyecto 53598 “LICENCIAS DE OFFICE 365
DE LA CARM” del presupuestodelafioen curso.

El gasto especificadoen latabla anterior para cada uno de los entes se financia con cargo a su
respectivo presupuesto. Esta circunstancia se acredita mediante laincorporacion al expediente
de los respectivos certificadosde consignacion presupuestaria necesaria y suficie nte para asumir
las obligaciones econémicas derivadas del suministro de referencia.

Conforme a lo establecido en el articulo 103 de la LCSP, no procedera la revisidn de precios

durante la vigencia del contrato.

4.2. DETERMINACION DEL PRECIO DEL CONTRATO

De acuerdo con los articulos 102.4 y 309 del LCSP, la determinacién del precio del contrato se
realiza con precios unitarios.

El desglose de los costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para la
determinacion del presupuesto base de licitacion, en aplicacion delarticulo 100.2 de la LCSP, es
el siguiente:

Desglose Precio

Costes directos

Personal 0
Resto costes directos 14.182.196,21 €
Costes indirectos + Gastos generales +

Beneficio industrial 3.545.543,05 €
Total sin IVA 17.727.745,26 €
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Justificacion: Respecto al coste total de los costes directos se han tenido en cuenta los gastos
relativos al suministro de la suscripcion de las licencias, con el soporte estandar del fabricante,
se han sumado los costes indirectos y gastos generales calculados en un 5% y el beneficio
industrialen un 15% sobre los costes directos.

Si enelapartado 2 se ha indicado que se solicitan servicios a prestar por el adjudicatario, es de
aplicacidnlosiguiente: NOAPLICA.

En el cdlculodel valor estimadosehantenido en cuenta los costes derivados dela aplicacién de
las normativas laborales vigentes, considerado los costes de personal que deberan encargarse

de ejecutar la prestacion.

El convenio colectivo sectorial de aplicacion en los términos indicados es el XVIII Convenio
colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la informacién y estudios de
mercado y de la opinidn publica, publicado en el BOE del dia 26 de julio de 2023 mediante
Resolucion de 13 de julio de 2023, de |a Direccién General de Trabajo, por |a que se registra y
publica el citado Convenio. No consta que exista diferencia por género en el Convenio colectivo

que resulta de aplicacion.

Costes de personal
Perfiles Dedicacién Salario Base | Especializacion Salario Coste anual Coste Coste personal
tecnoldgica anual segun personal contrato con
(XX%F dedicacion contrato Sequridad Social 30%

En caso de haber consignado columna de especializacion tecnoldgica se deberd justificar:

Si bien resulta de aplicacién el Convenio sectorial, en el presente servicio se requiere una
cualificacion superior debidoa ........c..occovvvevvecccvveeeirisn e, (Afiadir aqui la justificacién a la que se
refiere la nota a pie de esta pdgina).

4.3. TRAMITACION DEL EXPEDIENTE (A EFECTOS PRESUPUESTARIOS)
X Ordinaria.

] Anticipada:

Se hace constar que el plazo de ejecucién comenzara a partir del 1 de enero de 202X o fecha
posterior, y que la adjudicacién del contrato queda sometida a la condicién suspensiva de
existencia decrédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones derivadas del contrato
en el ejercicio correspondiente, de acuerdo con el articulo 117.2 de la LCSP y la normativa
contablede aplicacién.

4.4. MODIFICACION DEL CONTRATO ESPECIFICO

® Se requiere personal con conocimientos, habilidadesy destrezas especificos que conllevan que el personal
que posee dichas competencias técnicas esté especialmente reconocido y valorado en el mercado laboral.
(Importante: en caso de incluir este porcentaje de especializacion tecnoldgica, el orgunismo deberd
justificarlo o indicar el origen de la estimacién realizada).
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O No se prevén modificaciones convencionales del contrato, todo ello sin perjuicio de los
supuestos de modificacion legal contemplados en el articulo 205 de la LCSP.

El contrato especifico podra ser modificado durante su vigencia, conforme alo previstoen
los articulos 203.a) y 204 LCSP, en un porcentaje maximo del 20% del precio inicial de
adjudicacion.

Serande aplicacion las siguientes condiciones:
Haga clic o pulse aquipara escribirtexto

e Circunstancias admitidas para modificar el contrato especifico®:
o El presente contrato se podrd modificar en el supuesto de que lo hagan las
necesidades en el numero de suscripciones de licencias (aumentar o disminuir).
Dichas modificaciones se realizaran tomando como referencia los precios
unitarios facilitados por el adjudicatario en su oferta y la cuantio de la
modificacién serd como mdximo del 20% del precio del contrato.

Si el contrato especifico esta financiado por el PRTR, adicionalmente a lo anterior es de
aplicacion la Clausula Adicional Tercera, de modificacidn de los contratos especificos financiados
enel PRTR, incluidaen la Adenda a este documento de invitacidn.

4.5. VALOR ESTIMADO

Conforme alo previstoenelarticulo 101.5 de la LCSP el valorestimado asciende a veintiun
millones doscientos setenta y tres mil doscientos noventay cuatro euros con treintay un
céntimos.

21.273.294,31 €

euros, segun elsiguiente desglose:

Valor estimado Importe (€)
Importe total de la prestacion, sin VA 17.727.745,26 €
Importe méximo por modificacion prevista, sin IVA 3.545.549,05 €
TOTAL 21.273.294 31 €

El contrato, conforme a los umbrales establecidos en la normativa contractual:
Sl esta sujetoa regulacion armonizada

[] NO estdsujetoa regulacién armonizada

5 Entre las circunstancias que se pueden sefialar deben precisarse las admitidas en el apartado 27.17 del PCAP del
SDA 25/2022.
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4.6. CONTRATO FINANCIADO CON CARGO AL PRESUPUESTO DE LA UNION EUROPEA

No.
0JSi.  Instrumento /Fondo/Programa/Mecanismo: Haga clico pulse aqui para escribir texto.
Codigo de operacion/Proyecto/Iniciativa: Haga clico pulse aquipara escribir texto.

Corresponde al organismo destinatario o, en su caso, al organismo financiador del presente
contrato especifico, la acreditaciéon de todos los requisitos que resulten exigibles por la
normativa comunitaria o nacional para obtenerelretorno de las ayudas europeas. Resultan de
obligado cumplimiento al presente contrato las obligaciones establecidas en la Adenda para
contratos cofinanciados con cargo al presupuestode la Union Europea.

5. LUGAR Y CONDICIONES DE LA ENTREGA

Los datos de la entrega de los suministros, en caso de no coincidir con los datos del organismo
interesado, son:

- Direccidn Postal: Avda. Infante Juan Manuel 14, 30011 Murcia

- Correoelectrénico: mariano.cano@carm.es
- Teléfono: 968277797
- Fax: Haga clico pulse aquipara escribirtexto.

En caso de haberse indicado en el apartado 2 que se admiten entregas parciales, el lugar de
entrega para cada entrega parcial sera el indicadoen el Anexo VILI.

El responsable del contrato especifico podra determinar para la entrega y/o recepcién de los
suministros un lugardistintoal aquiindicado, previa ace ptaciony conformidad del adjudicatario
del contrato.

6. INCOMPATIBILIDADES PARA LA LICITACION

No ha existido participacién de empresas en laelaboracién de las especificaciones técnicas
o los documentos preparatorios del contrato especifico, ni existen incompatibilidades por
causas de |a naturaleza de los trabajos a realizar porel adjudicatario.

0 Si han participado empresas en la elaboracién de especificaciones técnicas o de los
documentos preparatorios delcontrato especifico. Se han adoptadolas siguientes medidas para
garantizar que su participacién enla licitacién no falsee lacompetencia:

[J Comunicaciéna los demds candidatos o licitadores de la informacién intercambiada
en el marco de la participacion en la preparacién del procedimiento de contratacién o
como resultadode ella, y establecimiento de plazosadecuados para la presentacion de
ofertas.

] Otras:
(Detallar en su caso)
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O Existenincompatibilidades porcausade la naturaleza de los trabajos.
Determinarla incompatibilidad existente y justificar

7. CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS Y SU PONDERACION’

7.1. PONDERACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

X El unico criterio de adjudicacion esel precio

[ Solo se utiliza el precio y otros criterios evaluables mediante férmulas, con los siguientes

pesos:

SOBRE 1.1
mediante férmulas distintos al precio

Criterios

evaluables

SOBRE 1.2. Precio

Indicarsu peso en puntos, <60 puntos.

Indicarsu peso en puntos, 240 puntos.

O Conforme alo justificado en memoria adjunta, se utilizan criteriossujetos a un juicio de valor
con los siguientes porcentajes:

SOBRE 1. Criterios que | SOBRE 2.1 Criterios | SOBRE 2.2. Precio
dependen de un juicio | evaluables mediante
de valor férmulas distintos al

precio
Indicar su peso en | Indicar su peso en | Indicar su peso en
puntos, <25 puntos. puntos. puntos, 240 puntos.

7.2. FORMULA APLICABLE AL CRITERIO PRECIO

Donde:

¢ =p =0
= K —
l 0,— 0y

O Funcién optimizar precio (si se incluyen criterios cuya cuantificacion depende de un
juiciode valor, se deberausar ésta obligatoriamente):

Ci, es lapuntuadénenbasealcriterio precio, asignada a la oferta del licitadori

P, es la ponderaciondel criterio precio, la cual debera ser como minimo de 40 puntos sobre 100.
0, es el precioofertado porel licitadori (IVAexcluido)
Oy, es el precio mas bajo ofertado (1VAexcluido)

0, es el presupuestomaximo de lidtacién (IVA excluido)

Funcién minimizar precio (se puede utilizarsi solo se utilizan criterios automaticos):

7 Criterios de valoracién conforme a las previsiones del apartado 27.5.4 del PCAP.
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_ Oi B Omin)
Omax

Ci=P*(1

Donde:

C, es lapuntuaddnenbase al criterio precio, asignada a la oferta del licitador i

P, es la ponderacidndel criterio precio, la cual debera sercomominimode 40 puntos sobre 100.
0j, es el precioofertadoporellicitadori (I VAexcluido)

Omin, s el precio mdsbajo ofertado (IVA excluido)

Omax, &5 el predo de la oferta mdsalta (IVA excluido)

7.3. OTROS CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE MEDIANTE FORMULAS, DISTINTOS AL
PRECIO

7.3.1. CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE MEDIANTE FORMULAS

NOAPLICA

CRITERIO PUNTOS FORMULA DE

VALORACION,

segunapartado
7.5

7.3.2. FORMULAS PARA LA EVALUACION AUTOMATICA DE LOS CRITERIOS
Funcién Maximizar:
X;

C;=P-
' Xméx

® (Ceslapuntuadénenbase alcriterio C, asignada a la oferta del licitadori;
e PeslaponderaciéndelcriterioC;
e XeselvalorofertadoporellidtadorienelcriterioC;
® Xmix €5 el valor maximo ofertado por los licitadores en el criterio Co el umbral de saciedad si éste fuese
inferioryse hubiese definido.
En consecuencia, se asignardn P puntos a la oferta que presente mayorvalor del datoen suoferta, enel criterio G y
al restode ofertas se lesasignaran las puntuaciones de forma lineal, segin la formulaanterior.

Funcion Minimizar:
[ (Xi = Xmin)]
C;=P-|1—-(—22
Xomax
o (Cieslapuntuadénenbaseal criterio Casignadaa la oferta del licitadori;
» Peslaponderaciéndel criterioC;
o X eselvalorofertadoporellidtadorienel criterioC;
®  Xmin &5 el valor minimo ofertado por los licitadores en el criterio C 0 el valor minimo de referenda que se
hubiese delinido, ensucaso;
*  Xmsx es elvalorméximoofertadoporlos licitadoresen el criterio C.
En consecuencia, se asignaran Ppuntos a la oferta que presente menorvalordel dato ensuofertaenel criterioCy
al restode ofertas selesasignaran las puntuaciones de forma lineal, segtinla férmulaanterior.
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Funcién Si/No (maximizar binario):
Xl'. = P
Donde:
e Peselpesodelcriterioa valorar, silaoferta del licitador contempla el cumplimiento de e ste requisito. En
caso contrario, Pes cero.

7.4. CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR

7.4.1. CRITERIOS Y PONDERACION

CRITERIO PUNTOS
NOAPLICA XX
XX

7.4.2. METODO DE VALORACION Y DOCUMENTACION

NOAPLICA
En este apartado se deberd especificar para cada criterio el método de valoracion :
e [os aspectos quese valorardn (sélo se podrd puntuaren base a los aspectos que aguise
indiquen),
la documentacion que se considerard y
e ¢l baremo quese aplicard paravalorar cada aspecto.

Para cada criterio/subcriterio la valoracién se efectuard segun el siguiente baremo de calidad:
Ejemplo de tabla de para baremar:

EXCELENTE 100% de la puntuacion del
criterio/subcriterio

ALTA 80% de la puntuacién del
criterio/subcriterio

MEDIA 60% de la puntuacion del
criterio/subcriterio

BAJA 40% de la puntuacion del
criterio/subcriterio

MUY BAJA 20% de la puntuacion del
criterio/subcriterio

Se aplicard un umbral del 50% una vez abierto el Sobre n2 1 y, si existen también criterios de
calidad automaticos, unavezabierto tambiénelsobre 2.1.

8. OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Se apreciard que la ofertaes anormalmente baja cuandose produzcan las siguientes condiciones
de forma concurrente:

- Siexistiendo 40 mas licitadores las ofertas econémicas presentadas resultan inferiores
en mas de 20 unidades porcentualesa la media aritmética de las ofertas presentadas.
No obstante, si entre ellas existen ofertas que sean superiores adicha mediaen mas de
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20 unidades porcentuales, se procedera al célculo de una nueva media sélo con las
ofertas que nose encuentren enel supuesto indicado. En todo caso, siel nimero de las
restantes ofertasesinferioratres, la nueva mediase calculard sobre las tres ofertas de
menor cuantia. Si, por el contrario, han concurrido menos de cuatro licitadores,
resultardn de aplicacion las previsiones del articulo 85 apartados 1 a 3 del Reglamento
1098/2001, de 12 de octubre, porel que se aprueba el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas.

- A la condicién anterior, siempre que existan criterios diferentes al precio, se deberd
afadirla siguiente paraapreciarel cardcteranormal o desproporcionado de las ofe rtas.

[J Cuando la puntuacién en el criterio de calidad de mayor peso de
los apartados 7.3 y 7.4 se encuentre por encima del siguiente umbral, con
respecto a lamediade los valores ofertados: indicar % o importe.

[J Cuando la puntuacién conjunta de todos los criterios de los apartados 7.3 y
7.4 se encuentre por encima del siguiente umbral, con respecto a la media la
puntuacién de todas las ofertas en estos criterios: indicar % o importe.

Alternativamente, se podrd sustituir la anterior regla general por unaregla particular conforme
al articulo 149 de la LCSP. La inclusion de una regla particular requerird que ésta haya sido
previomente validada por el Servicio Juridico del organismo destinatario.

9. CONDICIONES DE EJECUCION Y OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

9.1. OBLIGACIONES GENERALES

Al presente contrato le resultan de aplicacion las siguientes obligaciones, conforme a lo
establecido enlos pliegos reguladores del sistema dindmico de adquisicién:

a) Aofertarinicamente programas con distribucion comercial, no pudiendo aplicar precios
superiores alos de mercado conforme a las condiciones del apartado 17.2 c) del PCAP,
y que satisfagan las prestaciones de la garantia obligatoria del fabricante previstas en el
apartado lll.6del PPT.

b) La obligacién de cumplimiento de la condicién especial de ejecucion relativa a la
disponibilidad de los planes de formacion conforme al apartado 27.5.6 apartado 1 del
PCAPy, en su caso, las condiciones de ejecucion previstas en el apartado 9.3 de este
documento de invitacién.

c) Lasobligaciones referidasa la proteccion de datos personales, en lostérminos previstos
enla clausula 27.5.6 apartado 2 del PCAP.

d) La obligacion de confidencialidad delapartado 27.5.8 del PCAP.

e) Las obligaciones establecidas en el apartado 27.5.9 del PCAP respecto al personal
laboral.

f) A facilitar la informacion técnica prevista en los apartados 111.9 y 111.10 del PPT de los
productos ofertados, en caso de resultaradjudicatario.

g) Lasobligacionesde comunicacién de lasubcontrataciony laacreditacion de los pagos a
los subcontratistas conforme al apartado 27.11 del PCAP. En su caso, y conforme a lo
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previstoenel articulo 215.2.e) de Ia LCSP, el contratista principal no podra subcontratar
las siguientes tareas criticas:

NOAPLICA

h) Si el contrato incluye servicios a prestar por el adjudicatario, estard obligado al
cumplimiento de las condiciones salariales de los trabajadores conforme al convenio
colectivo sectorial de aplicacion conforme al articulo 122.2 de la LCSP.

i) El adjudicatario nombrard un Coordinador Técnico del Contrato que actuara como
interlocutor Unico a todos los efectos frente a la entidad destinataria del contrato,
canalizando las comunicacionesy responsabilizandose de la gestion de la prestacion por
parte de laempresaadjudicataria.

9.2. OTRAS CONDICIONES DE EJECUCION DEL CONTRATO

NOAPLICA
(Rellenar sélo si existen necesidades especiales del organismo destinatario)

La inclusion de otras condiciones especiales requerird que éstas hayan sido_previamente
validadas porel Servicio Juridico del organismo destinatario.

Las condiciones de ejecucion podrdn referirse a consideraciones econdmicas, relacionadas con la
innovacidn, de tipo medioambiental o de tipo social segun la prevision del articulo 202 LCSP
apartados 1y 2. Dichas condiciones se exigiran al contratista y a los subcontratistas, en su caso.

Para cada condicion de ejecucion deberad elegirse una de estas dos opciones:

e La condicion tiene el cardcter de obligacidn esencial de ejecucion a los efectos de la letra
f)del apartado 1 del articulo 211 de lo LCSP, indicandose asi, o bien
o Seestablece una penalidaden el apartado 15.2 para el caso de su incumplimiento.

9.3. OBLIGACIONES DE SEGURIDAD EN CUMPLIMIENTO DEL ENS

A efectosdel articulo 11 del RD 311/2022, enadelante ENS, el responsable delsistema, serd el
que se indique en este documento de invitacion o, en caso de no indicarse explicitamente, el
responsable del sistemasera el responsable del contrato especifico que figuraenelapartado 1
del presente documento.

En cumplimiento del articulo 13.5 del ENS, es obligacion del adjudicatario designar una Persona
de Contacto (POC) que canalice y supervise el cumplimiento de los requisitos de seguridad
exigidos en esta cldusula y las comunicaciones relativas a la seguridad de la informaciény la
gestion de los incidentes de seguridad durante la ejecucion del contrato especifico. Dicha
Persona de Contacto sera el propio Responsable de Seguridad de la organizacidn contratada,
formaréd parte de su area o tendrd comunicacién directa con la misma.

En caso de que el contrato especifico incluya la prestaciéon de servicios por parte del
adjudicatario, el organismo destinatario informard de sus deberes, obligaciones vy
responsabilidades en materia de seguridad en lorelativo al sistema de informacién al personal
puestoa disposicién para la prestacion del citado servicio, en cumplimiento del articulo 15 del
ENS. Esta informacidn se realizara en la fase de ejecucion del contrato. Es obligacion del
adjudicatario supervisar la actuacién de dicho personal, para verificar que se siguen los
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procedimientos establecidos por el organismo, se aplican las normas indicadas y los
procedimientos operativos de seguridad aprobados en el desempefio de sus cometidos.

Si alguno de los sistemas de informacién en los que se van a utilizar los programas en
infraestructuralocal es de categoria mediao alta, el adjudicatario del contrato especifico debe
proporcionaral Responsable delContrato Especifico durante la ejecucion delcontrato la lista de
componentes software, en cumplimiento de la medida [op.pl.5.r2.1] del ENS.

9.4. OBLIGACIONES RELATIVAS AL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE LOS PROGRAMAS
OFERTADOS EN MODALIDAD DE NUBE CUANDO EXISTA TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

A los efectos del Reglamento (UE) 2016/679, el proveedor de nube tendra consideracion de
encargado del tratamiento.

Si se ha indicadoen el apartado 2.2 que los programas objeto del suministro deben procesaro
almacenardatos de cardcter personal conforme a lo dispuesto enel Reglamento (UE) 2016/679,
enadelante RGPD, y en la Ley Orgdnica 3/2018, o tratados para fines de prevencion, deteccion,
investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucién de sanciones penales,
conforme a lo dispuesto en la Directiva (UE) 2016/680 y la Ley Organica 7/2021, sélo se
aceptaran nubes cuyos proveedores de nube encargados del tratamiento se encuentren
establecidos y realicen |as operaciones principales de tratamiento en la UE/EEE, admitié ndose
transferencias a terceros paises u organizaciones internacionales siempre que el proveedor de
nube establecidoen la UE/EEE ofrezca garantias adecuadas conformea lo previsto en el Capitulo
V del RGPDé.

El candidato propuesto como mejor clasificado deberé acreditar que el proveedor de nube esti
en disposicion de suscribir el acto juridico vinculante de conformidad al articulo 28.3 del
Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) durante el periodo de vigencia de las licencias en su
condicion de encargado del tratamiento. A estos efectos, el licitador mejor clasificado deberd
aportar la declaracion responsable que figura en el Anexo V y que debe incluir informadén
suficiente del proveedor de nube de los suministros. El responsable deltratamiento, ala vista
de la documentacién, manifestard su conformidad en el modelo del Anexo VI.

En caso de no aportarse la declaracién responsable y la documentacién del proveedor de nube
en un plazo méximo de cinco dias hébiles, o de que las garantias ofrecidas por el proveedor de
nube no sean suficientes, la oferta podra ser excluida, en cuyo caso se procederd a recabar la
misma documentacion al licitador siguiente, porel orden en que hayan quedado clasificadas las
ofertas.

10. PAGO Y FACTURACION

10.1. PAGO DEL PRECIO

8 La Comisién Europea ha adoptado decisiones de adecuacion con Andorrg, Argenting, Canadd (operaciones comerciales sdlo), [das
Faroe, Guernsey, Israel, Isla de Man, Japdn, Jersey, Nueva Zelanda, Reptiblica de Corea, Suiza, Reino_Unido y Urvquay. Puede
obtenerse informacion adicional actualizada en la pdgina de la AEPD https://www.oepd.es/es/derechos-y-deberes/cumple-tus
deberes/medidas-de-cumplimiento/transferencias-intemacionales.
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Se abonara el precio del suministro de las licencias dentro de los treinta dias siguientes a la
fecha de aprobacion de las certificaciones (parciales o totales, segun se indique en el apartado
3.2 de este documento de invitacion) o de los documentos que acrediten la conformidad con lo
dispuestoenel contrato de los bienes entregados, conforme a las previsiones del art. 198.4 del
LCSP.

Sien el apartado 2.2 y 3.3 se haindicado que se solicita un servicio de instalacion avanzada a
prestar por el adjudicatario, éste se facturara:

O A larecepcion del servicio, tras su cumplimiento a satisfaccion de la Administracion.

[0 Otra: Haga clico pulse aqui para escribir texto.

Sienel apartado 2.2 y 3.3 se ha indicado que se solicita un servicio de soporte a prestar por el
adjudicatario, éste se facturara:
O Mensualmente.
O Trimestralmente, considerando los siguientes periodos trimestrales:
Periodo 1: Haga clico pulse aqui para escribirtexto.
Periodo 2: Haga clico pulse aqui para escribirtexto.
Periodo 3: Haga clico pulse aqui para escribir texto.
Periodo 4: Haga clico pulse aqui para escribir texto.
[] Otra: Especificar...

10.2. CONDICIONES DE PRESENTACION DE LAS FACTURAS

[ Organismoincluido en el dmbito subjetivo, art 229.2 LCSP.

Las facturas se presentaran obligatoriamente en formatoelectrénico firmadas con firma
electrénica avanzada basada en un certificado reconocido. En concreto, las facturas
electrénicas que se remitana las Administraciones Publicas se ajustaran al formato
estructurado de la factura electronica Facturae y de firma electrénica conforme a Ia
especificacion XMLAdvanced Electronic Signatures (XAdES).

En las facturas deberan constar los siguientes datos, de conformidad con lo dispuesto
enla disposicidn adicional trigésima segunda de la LCSP:

e Organo de contratacidn: Direccién General de Racionalizacion y Centralizacion
de la Contratacion - E04962703.

e Organo responsable del contrato especifico (DIR3): Haga clic o pulse aquipara
escribirtexto.

o Organo gestor (DIR3): Haga clic o pulse aquipara escribir texto.

e Unidad tramitadora (DIR3): Haga clico pulse aqui para escribir texto.

¢ Organo administrativo con competencias en materia de contabilidad publica
(DIR3): Haga clico pulse aquipara escrihirtexto.

Asimismo, en el dmbito de la facturacion electréonica deberanincluir:

e Campo <FileReference>: SDA 25/2022.
e Campo <Receiver transaction reference>: codigo del contrato especifico.
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Organismoadherido al Sistema Estatal de Contratacién Centralizada.

ENTE (Organismo) Organo gestor | Unidad Oficina
tramitadora contable

Consejerias y Organismos Auténomos A 14036652 A14036680 A14036656

Servicio Murciano de Salud (SMS) A14006206 A14004326 A14004326

Instituto de Turismo de la Region de | A14036695 A14036695 A14036695

Murcia (ITREM)

Instituto de las Industrias Culturales y las | A14028772 A14028772 A14028772

Artes de la Reg. Murcia (ICA)

Fundacion para la Formacion e | A14024055 A14024055 A14024055

Investigacion Sanitaria (FFIS)

11. GARANTIA DE LOS BIENES

Una vez efectuada la recepcion de las licencias de los programas suministradas, comenzard el
plazo de garantia de segun lo establecido en los articulos 210y 305 de la LCSP.

Esta garantia, denominada garantiaobligatoria del adjudicatario, se ajustaraa lodescritoenel
apartado 1.7 del PPT y tendrd una duracién de 2 afios independientemente del periodo de
vigenciade las licencias suministradas.

En caso de haberse solicitado en el apartado 2.2, a la anterior garantia obligatoria del
adjudicatario, sera obligatoria una garantia extendida del adjudicatario con la cobertura del
apartado I11.8 del PPT, concretada en el Anexo VIII de este documento, cuya duracién se
extenderd durante todo el periodo de vigencia de las licencias objeto del suministro.

El contratista tendrd derecho a conocer y ser oido sobre sobre las observaciones que se
formulenenrelacion con el cumplimiento de la prestacion contratada.

Terminado el plazo de garantia sin que la Administracion haya formalizado ningun reparo o
denuncia, el contratista quedara exento de responsabilidad por razén de la prestacion
efectuada.

12. PENALIDADES

12.1. PENALIDADES FIJADAS EN EL SISTEMA DINAMICO DE ADQUISICION
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En los siguientes casos se aplicardn las previsiones de la clausula 27.16 del PCAP:

Valorfijadoen | Valor fijado en el | Formula de
el SDA contrato especifico | calculo
Incumplimiento de las condiciones | 2% de la | Grave: hasta el 5% | Apartado
especiales de ejecucion, excepto las | facturaciondel | del importe del | 12.2
relativas a subcontratacion. periodo contrato
NO APLICA Muy grave: hasta el
- 10% delimporte del
- contrato
Incumplimiento de los ANS. 2% de la| Grave: hasta el 5% | Segun ANS.
NO APLICA facturaciondel | de/ importe del
periodo contrato
Muy grave: hasta el
10% delimporte del
contrato
Incumplimiento de los compromisos | 2% de la | Grave: hasta el 5% | Apartado
de adscripcion de medios. facturaciéndel | del importe del| 12.2
periodo contrato
Muy grave: hasta el
10% delimporte del
contrato
Incumplimiento de las condiciones | 2% de la | Grave: hasta el 5% | Apartado
ofertadas en los criterios de | facturaciondel | del importe del| 12.2
adjudicaciony que fueronvaloradas. | periodo contrato
Muy grave: hasta el
10% delimporte del
contrato
Demora en el cumplimiento del plazo | Resolucion/ Valor fijado
total del contrato 0,60 euros por cada diay 1.000 euros | enel SDA
del precio del contrato, IVA excluido
Incumplimiento de obligaciones en | 2% de lafacturacién del periodo Apartado
materia medioambiental, social o 12.2
laboral
Incumplimiento de las condiciones de | 2% del importe del subcontrato Valor fijado
subcontratacion Grave: 5% enel SDA
Muy grave: 10%
Incumplimiento de las obligaciones de | 2% del importe delsubcontrato Valor fijado
informacion y pago sobre | Grave: 5% enel SDA
suministradores y subcontratistas. Muy grave: 10%

Sélo es posible agravar las penalidades por causa motivada y justificada. Sise agravan, deberdn
justificarse las razones particulares que aplican al contrato.

Definicidn y motivacién de incumplimientos graves y muy graves aplicables al contrato
especifico:

e El incumplimiento de las medidas relativas a la seguridad de los programas en
cumplimiento del ENS, o de los requisitos de seguridad para la proteccion de datos
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personales en nube tendré la consideracidn de incumplimiento muy grave dando lugar
a una penalidad de hasta el 10% del importe total del contrato.
* Incumplimientodelresto de las condiciones especiales de ejecucion
o Grave: Afecte aservicios.
o Muy grave:Sea reclamaday no se obtengarespuesta.
® [ncumplimientode los ANS: No aplica
o @Grave: definicion y justificacion
o Muy grave: definicidn y justificacion
® Incumplimiento de los compromisos de adscripcion de medios
o Grave: Nose entreguen en fecha.
o Muy grave:Se reproduzcareiteradamente.
¢ Incumplimiento de las condiciones ofertadas en los criterios de adjudicacién y que
fueronvaloradas
o Grave: Afecte a los servicios productivos.
o Muy grave: Sea reclamaday no se obtenga respuesta.

12.2.FORMULA PARA LA APLICACION DE PENALIDADES

Los porcentajes para los incumplimientos que no deban calificarse como graves o muy graves,
se aplican sobre elimporte de la facturaciondelperiodoen el que se produzca el incumplimie nto
que da lugar a la penalidad, mediante lasiguiente formula:

d
IP b 002 X IFB

Donde:

® lpeselimportedela penalidadaaplicar

® lreselimportedel periodode facturadon, antesde la aplicacién de ninguna penalidad

* deselnimerode diashdbiles durante los que ha subsistido el incumplimiento dentro del periodo de
facturacion,y

e Deselnumerodediashabiles contenidos enel periodode facturacion.

13. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO ESPECIFICO

Son de aplicacion las causas de resolucién previstas en el apartado 27.18 del PCAP del sistema
dinamico de adquisicion.

No Aplica.

Si, en virtud de las especiales caracteristicas del contrato especifico, fuera necesario contempiar
causas de resolucion distintas a las previstas en el PCAP del SDA 25/2022, se podrdn incluir en
este apartado. La inclusidn de causas de resolucion adicionales a las previstas en el PCAP del SDA
25/2022 requerird que éstas hayan sido previamente validadas por el Servicio Juridico del
organismo destinatario.

14. FORMA DE PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS
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Las ofertas se presentaran obligatoriamente en formato electrénico, a través de la PLACSP® u
otra plataforma de contratacion a disposiciéon del organismo.

Las ofertas deberan firmarse electrénicamente porel representante legal de laempresa?®®.

El organismo destinatario debera realizar el tramite de apertura de las ofertas siguiendo los
preceptos de lalicitacidn electronica.

La ofertaeconémica deberdincluir, al menos, lainformacién en el modelo de oferta disponible
en el Portal de Contratacion Centralizada para el SDA 25/2022, en la siguiente direccion:
https://contratacioncentralizada.gob.es/documents/11614/210125/Modelos+de+Oferta+SDA
25 2022.zip/9854d53b-ca36-4840-a817-1161b3e4eel7. Junto con la invitacién, el organismo
destinatario podra adjuntar un modelo de oferta econdmica mas detallado, que complemente
la informacion exigida en el citado modelo de oferta.

La ofertatécnica deberacontenerlasiguiente documentacion:
e Relacionde los programas en la modalidad de licenciamiento que se ofertan
e La informacion de los requisitos minimos de los productos o referencias a las fichas
técnicas o catalogos que permitan acreditar los criterios automaticos:
o Excel de invitacion debidamente cumplimentado.

e la informacidn necesaria para la evaluacién de los criterios automaticos de la

instalacién avanzaday/o soporte ysuacreditacion, siguientes:
o Noaplica.

e Silaofertaincluye programas que forman parte de la arquitectura de seguridad del
organismo se deberaincluirla acreditacion de los requisitos de seguridad exigidos
por cualquierade los medios descritos enelapartadolll.2.20 111.2.3 del PPT, segln
corresponda. La falta de acreditacion serd motivo de exclusion de la oferta.

En el supuesto de que se hayan definido criterios sujetos a juicio de valor, se deberdincluiren
el Sobre 1de laofertatécnica, ladocumentacidn que permita evaluar losplanes de implantadién
o las soluciones técnicas conforme a los criterios sujetos a un juicio de valor, sin que sea posible
incluir en este sobre informacién econdmica o correspondiente a criterios automaticos que se
presentara en el Sobre 2. El Sobre 1 se debera valorar de forma previa a la apertura del sobre
que contiene ladocumentacion econdmicay de los criterios evaluables mediante formulas.

o Noaplica, al ser el precio el unico criterio automdtico de valoracion.

NOTAS IMPORTANTES: LOS CANDIDATOS ADMITIDOS AL SISTEMA DINAMICO NO ESTAN
OBLIGADOS A PRESENTAR OFERTA NI A COMUNICAR QUE NO VAN A CONCURRIR A LA
LICITACION.

2 Plataforma de Contratacion del Sector Publico:
https://contrataciondelestado.es /wps/portal/quiasAyuda

10 pgra facilitar la identificacion el firmante apoderado de la empresa se deberd indicar, ademads de sus
datos, el numero de usuario apoderado de la aplicacion AUNA.
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EN LO QUE ESTE DOCUMENTO DE INVITACION SE OPONGA A LOS PLIEGOS DEL SISTEMA
DINAMICO DE ADQUISICION, PREVALECERAN ESTOS ULTIMOS.

NO ES VALIDO INTRODUCIR EL CONTENIDO DE LOS APARTADQS 1 A 14 DE ESTA INVITACION EN
LOS ANEXOS U OTROS ESPACIOS DIFERENTES A LOS PREVISTOS EN ESTE MODELO PARA
CONTENER ESA INFORMACION

Firmado electrénicamente (nombrey apellidos): Haga clico pulse aqui para escribir texto.
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ANEXOI PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. REQUISITOS FUNCIONALES DE LOS PROGRAMAS A SUMINISTRAR

El Decreto n.2 179/2024, de 12 de septiembre, establece los 6rganos directivos de la Consejeria
de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacion Digital en lo Regién de Murcia.
Este decreto, en su articulo 7, organiza y delimita las funciones de la Direccidn General de
Transformacién Digital, encargada de la propuesta, desarrollo y ejecucién de directrices
generales en areas como la planificacién informatica, la coordinacidn de redes corporativas, la
transformacion digital interna y externa de la administracién, y la innovacién tecnolégica.
Asimismo, ejercera la coordinacién de todas las unidades informaticas de organismos publicos
y demas entes de derecho publico.

La Direccion General de Transformacion Digital ya proporciona soluciones ofimaticas y de
colaboraciéna unos 30000 usuarios de los distintos ENTES mencionados en este contrato para
cubrir las necesidades de colaboracion y productividad a través de la solucidn de la suite
Microsoft Office de software ofimético y de la suite de Office 365 de un contrato originario
anterior (tales como Teams, Sharepoint/OneDrive, Word, Excel, Powerpoint, Access, Azure AD,
etc).

Por otro lado, la complejidad del proyecto proporcionando compatibilidad de usuarios de
distintos entesy distintos directorios de autenticacion, hace necesario la contratacién de otras
licencias destinadas a proporcionar esta compatibilidad.

Ademads, estos serviciosestan complementados con software de manejo de listas de distribucién
y software de backup del propio contenido de esos servicios de colaboracién, que
complementan el servicio con la mejora de funcionalidad y proteccién.

Se pretende también con este contrato, centralizar todas las licencias que estdn destinadas a
dar servicio vinculado a la colaboracidn y la productividad de los distintos ENTES, en un unico
contrato, consiguiendo asi coordinacién en cuanto a los productos y fechas de expiracion de
estosy ahorro conseguido porel volumen de productosy laeconomia de escala conseguida. Es
por ello por lo que algunas de las licencias se requieren que se entreguen en una fechay otras
en fechas posteriores, pero a la finalizacién del contrato todas las licencias en modalidad de
suscripcién o pago anual, expiraran.

Un cambio de modelo o de producto, nosolo conllevaria no disponer de la solucién de ofimatica
y de trabajo colaborativo para el cual el personal de los departamentos estan formados y
familiarizados, implicaria a su vez la migracion de la informacion de los grupos de trabajo
colaborativos existentes en TEAMS/sharepoint y onedrive, sino que a su vez implicaria la no
disponibilidad del licenciamiento necesario para dar cobertura al dominio Windows desde la
perspectiva de licenciamiento de user CAL. La complejidad del cambio y los trabajos necesarios
para llevarlo a cabo significaria emprender un proyecto de servicios de migracion de gran
duraciény de un coste excesivoy desproporcionado,implicando un cambio de gran impacto en
los modos de trabajo de las unidades asicomo la necesidad de una formacidn masiva a estos en
una potencial nuevasolucién.

Por tanto, la necesidad de mantenersin impacto la capacidad operativa de las unidadesde los
entes de la comunidad auténoma, asi como la complejidad del cambio de los productos
existentes a otros diferentes, unidas a la escasez de recursos que se requieren para acometer
dicho cambio, hacenimprescindible mantener los productossoftware de Microsoft utilizados, o
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equivalentes, considerandose por tanto necesaria la contratacion de un suministro para
completarlasinstalaciones preexistentes.

Se incluira en el periodo de vigencia del suministro, el soporte técnico oficial que permita
asegurar el correcto funcionamiento del software, asi como el acceso a nuevas versiones de
dichosoftware.

Otros productos necesarios (no Microsoft) vinculados a los servicios que se prestan de
colaboracion y productividad:

Servicio de Backup de Office365:

Se va a adquirir licencias para Backup de 3000 usuarios. Buzones de correo, Onedrive, OneNote
de los 3000 y que ademds se haga Backup de todo el almacenamiento comdn del entomo
colaborativo: lossitios de SharePoint, equipos de TEAMs, OneNote vinculados a equipos, ...

El software que se licencie debe contar con soporte de fabricante durante toda la vida del
contrato.

Se requiere que laretenciénde las copias seailimitada durante lavida del contrato y debiendo
permanecerunminimo de 4 mesesdespuésdel cumplimiento del contrato en modo de acceso
de lecturay recuperacion.

Ademas, el adjudicatario de la solucion de backup para 0365 debera garantizar durante los
primeros 60 dias del contrato, que todos los datos historicos de los tltimos 6 meses de 0365
(actualmente en las copias de backup del fabricante Barracuda) se migran, se mantienenyson
restaurables durante todo el periodo de vigencia de esta adjudicacion.

Por otro lado, la solucién de backup debe aportarlas siguientes funcionalidades:
e Calendariode copiasde seguridad personalizable.
» Copiade seguridad bajo demandaen cualquiermomento.
* Cifrado AES de 128 bitsen transitoy 256 bitsen reposo.

e Facil de instalary usar, 100% SaaS y que no requiera instalacion ni de software ni de
hardware.

* Gestion de usuarios basada en roles: control de quién puede realizar copias de
seguridad, restaurar, exportary gestionar permisos.

* Almacenamiento y retencién ilimitados: conservar todos los datos durante el tiempo
que sea necesario. Todos los backup deben convertirse en puntos de restauracién
disponibles durante todo el periodo de licencia.

» Disponible en varias geolocalizaciones en EUROPA para almacenar datos en la region
que mejor se adapte, manteniendo los datos por triplicado en zonas de disponibilidad
diferentes paraasegurarresiliencia.

e Soporte de documentacién encriptadaatravés de AlP.

* Soporte de copiade Archivado enlinea de M365.
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e No se admitiran soluciones compuestas de varios fabricantes.

e No seadmitiransoluciones on premise.

e La soluciondebe permitirconfigurarel acceso mediante MFA de forma nativa.
e La solucion debe soportar multitenant.

e La solucion debe permitir validar mediante SSO con Azure AD, LDAP local, SAML y/o
validacion mediante usuarios locales de la plataforma. En el caso de utilizar validadion
local de la solucién, debe soportarafiadir MFAs sin coste adicional.

e La solucion deberd permitir realizar backup de usuarios, grupos, roles y unidades
administrativas de Entra ID

e Recuperacion puntual.
e Recuperaciénentre usuarios: recuperarelementos para diferentes usuarios.

e Recuperaciéon de revision de archivos: poder recuperar revisiones de archivos
especificos de cada una de las copias realizadas segun sea necesario.

e Descarga instantdnea desde cualquierlugar.
e Capacidad de exportarinformacion de Exchange online en formato PST

e Capacidad de exportarinformacionde OneDrive, Sharepoint, Teams, OneNotey EntralD
enformato zip manteniendo laestructura de carpetas de origen.

e Sinlimite encantidad de restauraciones/exportaciones

Servicio de Listas de distribucion.

El software que de servicio de listas debe contar con soporte de fabricante durante la vigenda
delcontrato.Y, siel software es distinto al que estd actualmente dando eseservicio (ListServ) el
adjudicatario se hara cargo de la migracionde las 500 listas (aproximadamente) al nuevo servicio
ofertado.

El software que se licencie debe tener, ademds, las siguientes funcionalidades:

= Creaciony administracion de listas: Permite a los usuarios crear y gestionar listas de
correo electrénico, facilitando lacomunicacion entre los miembros.

e Distribucion de mensajes: Envia automaticamente mensajes a todos los miembros de la
lista.

e Archivos de mensajes: Archiva automaticamente los mensajes y archivos adjuntos
intercambiadosen lalista.

e Suscripcidny cancelacion: Permite a los usuarios suscribirse a la lista y cancelar su
suscripcion por correo electrénico.

e Busqueda de mensajes: Ofrece funcionalidades de busqueda para encontrar mensajes
especificos enlosarchivos de la lista.
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® Prevencionde spamyvirus: Analizalos mensajesen busca de spamyvirus, bloqueando
aquellos que sean sospechosos.

® Integracion conotros sistemas: Puede integrarse con sistemas LDAP y permitirel envio
de alertas por RSS.

Licencias necesarias.

Para el acceso a estas soluciones, el modelo se basa en el licenciamiento porusuarioy licenda
de uso anual durante el periodo de vigencia contratado. El numero de licencias que se pretende
contratar es el que se indica a continuacidn, también se puede consultar en el Excel de
invitacion:

BLOQUE A: Licencias que se deben activar el 1 de octubre de 2025 con vigencia de 12 meses.
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Cantidad
Descipcion S
1.000
O365 E3 Bdsting Customer Sub Per User AAA-10842
BEMIS E5 Sub Per User CHE5-00003 Fies
1.500
Defender O365 P2 Sub Per User FSZ-00002
300
Asistente para |a productividad B831-00001
5.500
O365 E1 Bdisting Customer Sub Per User T6A-00024
BviIS E5 Sub Per User CE5-00003 5.500
5.500
Defender O365 P2 Sub Per User FSZ-00002
V365 F3 FUSL Sub Per User JX00003 24:233
24.259
M365 F5 Security Sub Add-on 8RXQ-00005
OB65 Bxtra File Storage Sub Add-on Bdra Sorage 1 GB 6VVI-00001 d
1
Power Apps Premium Sub Per User S=J-00002
1
Power Apps Per App Sub 1 App or V\ebsite JBQ-00005
Power Automate Premium Sub Per User 104-00001 1
1
Power Automate Process Sub BF5-00001
1
Al Builder Capacity T1 AO Sub 1M Service Credits SHQ-00001
1
Power Platform Requests Sub Add-on SO0K Daily SEV\L00001
1
Power Pages Auth Users T1 Sub (100 User/Ste/Mo) VQQ-00002
1
Power Pages Anonymous Users T1 Sub (500 User/Ste/Mo) VQIN-00002
Dataverse Database Capacity AO Sub PRX-00002 1
Datawverse File Capacity AO Sub PSG-00002 !
Dataverse Log Capacity AO Sub PSWVI-00002 1
Copilot Studio Sub (Messages) YFI-O0001 1
40
Power Bl Pro Sub Per User NKa4-00002
M365 Apps Enterprise Device Sub Per Device 1GJ 00001 1
Planner P1 Sub Per User TRS-00002 1
; 1.049
VMNn Remote Desktop Services CAL ALNg LSA DCAL B6\VC-01251
VMn Server DC Core ALng LSAZL 9EA-00039 86
Microsoft Base Enterprise Alng PES Producto Support Services H51-00260 1
Microsoft Unified Proactive Services enterprise Alng Product Support Services AO 1
(BEDE- Enhanced Designated Engineering 200n) HQB8-00001
DP-CCB-Usr- 3. 000
Data Protection, Cloud to Cloud Backup, per User, 1 Month 1M -
Data Protection, Cloud to Cloud Backup, per User, 1 Month - Only DP-CCB-Usr- oot
recowvery imM )
. o N - 1
listServ Classic Unlimited Anual Maintenance an Suport on VMndows.
O equivalentes.
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BLOQUE B: Licencias que se deben activar el 1 de enero de 2026 por terminacion de EA actual
del ente SMS, este bloque se factura de forma integra al ente SMS y en su primer periodo tiene
una duracion de activacion de 9 meses (1 de enero de 2026 al 30 de septiembre de 2026), para
hacerlo coincidir con el fin de la activacién del Bloque A. Para la composicién de los Bloques C y
D, la duracidn de estas licencias es de 12 meses:

Descipcion SU Cantldad

0365 B3 BExisting Customer Sub Per User AAA-10842 500
BMSES Sub Per User CE5-00003 1
M365 F3 FUSL Sub Per User JX00003 26
Visio P1 Sub Per User HVWN-00002 3
Visio P2 Qub Per User N9U-00002 21
Project P3 Sub Per User 7LS-00002 3
Win Remote Desktop Senvices CAL ALng SA DCAL 6VC-01253 5.451

O equivalentes

BLOQUE C: Formado porelbloque A+Blogue B. La fecha de activacién del Bloque C viene definida
en el anexo VIly tiene una duracién de 12 meses.

BLOQUE D: Idéntico a Bloque C. La fecha de activacion del Bloque D viene definida en el anexo
Vily tiene una duracién de 12 meses.

BLOQUEE: Productos que se compranalinicio del contrato y permanecen activos durante la vida
del contrato. Es pago tnico al inicio del contrato.

Descipcién Qbdigos Actuales  Unidades
Capacidad Bl para &l puesto detrabajo 6QK-00001 221
Office Professional Plus 2024 9.ng LTSC BP2-27323 10
Office Sandard 2024 Sng LTSC BP2-27380 10
O equivalentes

Cuadro econémico de maximos por ENTES se pueden consultaren el Excel de la invitacién.
Suma Importe maximo de todos los ENTES se pueden consultaren el Excel de la invitacién.

A efectos de facturacion se hard como se ha descrito en el apartado 10.1, con una factura
anual por ENTE, donde los importes maximos facturables vienen definidos en el Excel de la

invitacidn.

2. REQUISITOS NO FUNCIONALES DE LOS PROGRAMAS A SUMINISTRAR

Se deberdn cumplir los siguientes requisitos no funcionales:

* Asegurar una compatibilidad e interoperabilidad total con Microsoft Active Directory
parala gestion de equipos, usuarios y recursos de todos los Active Directory implicados.
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e Asegurar una compatibilidad total con documentos ofimdticos, hojas de cdlculo y
presentaciones ya elaboradas por los usuarios de los entes de la comunidad auténoma
involucrados en este contrato mediante las aplicaciones incluidas en las soluciones

Microsoft 365 / Office 365.

* Asegurarla usabilidad y todas las funcionalidades incluidas en la solucién Microsoft 365
licencia E3 y Office 365 licencia E1 asicomo en la extension de EMS (Enterprise Mobility

+ Security).

Todos los productos adquiridos bajo este contrato deben de integrarse en elentorno tecnoldgico

actualde la CARM y resto de entes.

1.3. PERIODO DE VIGENCIA Y MODALIDAD DE LICENCIAMIENTO

Vigenciade las licencias:

Programa

Periodo de vigenciadel licenciamiento

Bloque A: Entregas parciales.
Licenciomiento por usuario y pago anual.

Desde 1 de octubre de 2025 al 30 septiembre de 2026

Bloque B Entregas parciales.
Licenciamiento por usuarioy pago anual

Desde 1 de enero de 2026 al 30 septiembre de 2026

Bloque C: Entregas parciales.
Licenciamiento por usuario y pago anual.

Desde 1 de octubre de 2026 al 30 septiembre de 2027

Bloque D: Entregas parciales.
Licenciamiento por usuario y pago anual.

Desde 1 de octubre de 2027 al 30 septiembre de 2028

Bloque E: Entregas parciales.
Licenciamiento por uso y dispositivo. Pago
unico.

Desde 1 de octubre de 2025 al 30 septiembre de 2028

Los programas deben suministrarse bajoalguna modalidad de licenciamiento tal, que garantice
al menos los siguientes derechos ante el fabricante:

La descripcion y el cédigo de cada producto identifica de forma univoca los derechos de uso
durante la vigencia del contrato. A excepcidon de la solucidn de Backup que se ha pedido de
formaexpresa poder mantenerel acceso para restauraciones 6 meses mds, para poder cambiar

de proveedoren futuros contratos.

Programa Derechos durante la vigencia de las licencias Programas indicados en la tabla anterior

® Derecho de uso: por usuario

e Derecho de actualizacion: parches de seguridad, versiones menores, versiones mayores,

otros...

e Derechode acceso a documentacion.

e Derecho de consultaal fabricante (soporte delfabricante):

o Horario: 9:00 a 17:00

o Tiempo de respuesta: 5dias laborables
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o Otros aspectos

Se contrata mediante este contrato EA soporte extendido de fabricante Microsoft, denominado
Soporte Unifiedo equivalente, que da derecho a actuaciones preventivas, formativas y reactivas
24x7 de todo el Software de Microsoft.

.4. REQUISITOS DE SEGURIDAD DE LOS PROGRAMAS EN LA NUBE

Conforme alapartado I11.2.3 del Pliego de Prescripciones Técnicas, las siguientes medidas ** del
RD 311/2022 (Esquema Nacional de Seguridad, ENS) aplican alos programas ofertados puestos
a disposicion en modo nube:

e [op.nub.1.2]: los programas deben ser conformes con el Esquema Nacional de
Seguridad, para la categorizacion mas alta de las enumeradas en apartado 2.4 de esta
invitacion.

® [op.nub.1.r1.1]:sialguno de los sistemas de informacién enumerados en el apartado
2.4. es de categoria media o alta, los programas ofertados deberan acreditar su
seguridad en el momento de presentarla oferta mediante uno de los medios descritos
enelapartado l1l.2.3 del PPT.

e [op.nub.1.r2.1]: si alguno de los sistemas de informacién enumerados al prin cipio del
presente apartado es de categoriaalta, |a configuracion de seguridad de los programas
objeto del suministro deberarealizarse segtin la siguiente guia CCN-STIC:

o Guia CCN-STICde aplicacién: Haga clico pulse aqui para escribirtexto.
o Responsable de la configuracion de seguridad: Elija un elemento.

En todo caso, el proveedor de nube deberd disponer de un procedimiento de gestion de
incidentes que dé cumplimiento a las obligaciones establecidas por el ENS y el RGPD, el cual
podraserverificado por el organismo destinatario o porel Responsable delsistema dindmico en
cualquiermomento duranteel periodo de vigencia de las licencias adquiridas. El proce dimiento
garantizara que, en caso de incidente de seguridad, el proveedor de nube entregue toda la
informacidn disponible al organismo destinatario.

ANEXOIl SERVICIOS DE INSTALACION AVANZADA Y/O SOPORTE A
PROPORCIONAR POR EL ADJUDICATARIO

No Aplica

I.1. SERVICIOS DE INSTALACION AVANZADA DE LOS PROGRAMAS A SUMINISTRAR

No Aplica

11 EIRD 311/2022 hace referencia, en su medida [op.nub.1.1] a las guias CCN-STIC que sean de aplicacion.
Se trataria dela guia para el “software como servicio (SaaS)”. En el momento actual, al no estar publicada
dicha guia, este requisito no es aplicable.
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Alcance
Describir las tareas que debe realizar el adjudicatario delcontrato especifico.

Estos servicios se podrdn exigir con cardcter complementario y accesorio al suministro del bien
principal sin que puedan constituir el objeto principal del contrato.

/1\ Los servicios de instalacion avanzada deben estar relacionados con la instalacion de los
programas objeto del suministro, que realizara el adjudicatario de manera personalizada para
el organismo, teniendo en cuenta la singularidad de su entorno tecnoldgico y operacional.

Estos trabajos deberdn ir destinados a la realizacion de actuaciones que permitan garantizarla
puesta en marcha de la instalacion, documentar la instalacion realizada y/o probary garantizar
la integracion con elementos existentes.

No podrdn contratarse conjuntamente con las licencias de los productos de software:

e [os servicios que recibiendo cualquier nombre (i.e. consultoria estratégica), impliquen
fomentarla compra o incremento de uso de suministros o servicios diferentes a los
adquiridos o fomentar eluso promocionalo con coste de otros suministros de una marca
concreta,

e servicios de formacion genérica nicursos sobre los programas suministrados.

Hitosy entregables

Hito Descripcién del hito y sus entregables Plazo Porcentaje
dela
prestacién

HITO_01 | Descripcion del hito: detallar las tareas o realizar. 2 meses a | 20%

partir  del
Entregables: inicio de la
e [Listado de documentacion a entregar gjecucion
e Cuaderno de pruebas u otras evidencias de que se han
realizado las tareas
L]
HITO_02 | Descripcién del hito: detallar las tareas a realizar. 2 meses | 25%
después de
Entregables: lo
e Listado de documentacion aentregar aceptacion
e Cuaderno de pruebas u otras evidencias de que se han | de/
realizado las tareas HITO_01
L]
HITO_03 | Descripcidon del hito: detallar las tareas a realizar. 2 meses | 15%
después de
Entregables: la
e listado de documentacion a entregar aceptacion
e Cuaderno de pruebas u otras evidencias de que se han | del
realizado las tareas HITO_02
L]
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I1.2. SERVICIOS DE SOPORTE DE LOS PROGRAMAS A SUMINISTRAR

No Aplica

Alcance
Describir las tareas de soporte que debe realizar el adjudicatario del contrato especifico.

Estos servicios se podrdn exigir con cardcter complementario y accesorio al suministro del bien
principal sin que puedan constituirel objeto principal del contrato.

/!\ Los servicios de soporte de los programas deben estar relacionados con las tareas del
mantenimiento de los programas objeto delsuministro, que realizard el adjudicatario de manera
personalizada para el organismo, teniendo en cuenta la singularidad de su entorno tecnolégico
y operacional.

Estos trabajos deberdn ir destinados a lo realizacion de actuaciones que permitan que los
programas mantengan el niveloperativo consequido en el momento de la instalacion.

No podrdn contratarse conjuntamente con las licencias de los productos de software:

® los servicios que recibiendo cualquier nombre (i.e. consultoria estratégica), impliquen
fomentar la compra o incremento de uso de suministros o servicios diferentes a los
adquiridos o fomentareluso promocional o con coste de otros suministros de una marca
concreta,

e servicios de formacion genérica nicursos sobre los programas suministrados.

Horario de servicio

Describir el horario de servicio que debe prestarel personalde la adjudicataria.

11.2.1. DIMENSIONAMIENTO DEL SERVICIO

Elorganismo podrd dimensionar elservicio en funcién de las categorias de incidencios y nimero,
esfuerzo de resolucion de incidencias estimado u otras métricas que considere.

11.2.2. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

Se podran dimensionarelservicio con los ANS que resulten mds adecuados a la metodologia de
medicion y/o sistema, segun determine el organismo.

A efectos de calculo del cumplimiento de los ANS, s6lo computa el tiempo transcurrido dentro
del horario de prestacién del servicio descrito en el apartado anterior y atendiendo al
dimensionamiento anterior. No se considerard el incorrecto desempefio del contratista por
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incumplimiento de los ANS si las incidencias superan el dimensionamiento delservicio previstos
enelapartado anterior.

Id. Nombre Descripcion del indicador Valor
ANS_01 | Tiempo derespuesta | Tiempo transcurrido desde la comunicacion | X horas /
de la incidencia hasta que el equipo de| dias
soporte comunica que ha empezado a
trabajaren su resolucion.

ANS_02 | Tiempo de resolucion | Tiempo transcurrido desde el final del tiempo | X horas /

de incidencia leve de respuesta hasta que el equipo de soporte | dias
ANS_03 | Tiempo de resolucion | hasolucionado la incidencia. X horas /
d_e in c:de;jnaa grlavr?l No incluye el tiempo necesario para la dlahs
ANS_04 T/empp e (eso’u.c:on aprobacion por el Responsable del Contrato X, oras /
de incidencia critica dias

Especifico.

Cuandolaresolucion delaincidencia requieralarealizacionde desarrollos que por su naturaleza
necesitande un plazo material superioral indicado en latabla precedente, el contratista estara
obligado a presentar al Responsable del Contrato Especifico en el organismo destinatario,
dentro del plazo de tiempo de resolucién inicial, un plan de actuacién que incluya la duracién
prevista de los trabajos para la resolucién, |a justificacion de dicha previsidny la descripcion de
los trabajos a realizar. Si es necesario, se incluird la descripcion de las medidas paliativas a
adoptar hasta la completa resolucion de la incidencia. Dicho plan debera ser aprobado por el
Responsable delContrato Especifico.

Pueden afiadirse aspectos de calidad, metodologia o gestidn del proyecto especificos.

11.3. REQUISITOS DE LOS PERFILES PROFESIONALES

No Aplica

En este apartado se identificard si resulta necesario la titulacion, experiencia y/o formacion que
se demanda para los perfiles profesionales. No se admitirdn requisitos no jus tificados.

No se pueden exigir requisitos de empresa, tales como certificados de empresa. Si se pueden
exigir certificaciones individuales de formacién o conocimiento para el personalimplicado en la
ejecucidn del servicio, cuando estén directamente relacionadas con el trabagjo de implantacion a
realizar.
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ANEXO Il TRATAMIENTOS DE DATOS EN LA NUBE, FINALIDAD Y MEDIDAS

I.1. TRATAMIENTOS DE DATOS V FINALIDAD DE LOS TRATAMIENTOS

Si en el apartado IV.2.1 se ha indicado que existe tratamiento de datos personales, a
continuacion, se sefialan los datos personales que se van a transmitir y almacenar en la nube
objetodel suministro:

* Categorias de interesados cuyos datos personales se tratan: Empleados publicos de la
Comunidad Auténoma de Murciay contratados.

» Categorias de datos personalestratados: Datos identificativos y de ambito profesional.
Datos sensibles tratados (si procede) y restricciones o garantias aplicables: No procede
Naturaleza del tratamiento: Gestién de Escritorio Corporativo, Correo Electrénicoy
Directorio Activo.

® Finalidad(es) del tratamiento: Gestion del correo electrénicoy herramientas de Office
365 (Teams, sitios de Share Point, onedrive y entorno colaborativo.) indicados a los
servicios proporcionados por las licencias descritas en el anexo | del presente
documento. No se usardn sus datos personales para un fin distinto al mencionado.

e Duraciéndeltratamiento: Mientras el usuario preste servicios ala CARM o a alguno de
los ENTES o tengarelacién con este, mientras las licencias del contrato estén vigentes.

En caso de tratamiento por parte de (sub)encargados, especifiquese también el objeto, la
naturalezayla duracién del tratamiento.

11.2. MEDIDAS TECNICAS Y ORGANIZATIVAS

Seran de aplicacién las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad de losdatos
en la nube, que resultandelandlisis de riesgo o evaluacién de impacto de proteccion de datos
realizadas porelresponsable del tratamiento y que se listan a continuacién:

Controlde Acceso mediante sistemas de doble factor.

Respaldo mediante backup.

Cifrado en el transito.

Politica de privacidady sequridad de los datos.

Sistemas de monitorizacion.

Que tengan aplicado la I1SO 27001 y ENS.

ADVERTENCIA: En todo caso, se recuerda que los tratamientos y medidas técnicas u
organizativas deben establecerse conforme al andlisis de riesgos y que en los supuestos en los
que se demandan soluciones concretas deberian comprobarse las que incorporan los
proveedores de nube en los que se van a utilizar los suministros que se contratan.
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ANEXO IV NECESIDAD DE PRODUCTOS CONCRETOS POR COMPATIBILIDAD CON

INSTALACION EXISTENTE

Contratos previos asociados con lainstalacion existente:

Contrato Fecha adjudicacién

Importe

Objeto

Contrato de licencias CARM | 13/07/2020
2020

3.409.952,90 euros

Suscripcién del derecho de uso
del serviciodeentorno
colaborativo (Office365)enla
nube publica de Microsoft, para la
CARM vy entes adheridos.

Contrato de licencias SMS 26/01/2023
23-25

5.691.749,04 euros

Suministros de productos y
servicios Microsoft 2023-2025.

Un cambio de modelo o de producto, no solo conllevaria no disponer de la solucién de ofimatica
y de trabajo colaborativo para el cual el personal de los departamentos e stan formados y
familiarizados, implicaria a su vez la migracién de la informacién de los grupos de trabajo
colaborativos existentes en TEAMS/sharepoint y onedrive, sino que a su vez implicaria la no
disponibilidad del licenciamiento necesario para dar cobertura al dominio Windows desde la
perspectiva de licenciamiento de user CAL. La complejidad del cambioy los trabajos necesarios
para llevarlo a cabo significaria emprender un proyecto de servicios de migracién de gran
duracidny de un coste excesivoy desproporcionado,implicando un cambio de gran impacto en
los modos de trabajo de las unidades, asicomo la necesidad de una formacion masiva a estos
enuna potencial nuevasolucion.

Por tanto, la necesidad de mantenersinimpacto la capacidad operativa de las unidades de los
entes de la comunidad auténoma, asi como la complejidad del cambio de los productos
existentes a otros diferentes, unidas a la escasez de recursos que se requieren para acometer
dicho cambio, hacen imprescindible mantener los productos software de Microsoft utilizados,
considerandose por tanto necesaria la contratacion de un suministro para completar las
instalaciones preexistentes.
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ANEXOV MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO DEL
REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO DE 27 DE
ABRIL DE 2016 RELATIVO A LA PROTECCION DE LAS PERSONAS FISICAS EN LO QUE
RESPECTA AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y A LA LIBRE CIRCULACION DE
ESTOS DATOS

Organismo destinatario:

AM/SDA: SDA 25/2022 LOTE X

Propuesta de
adjudicacién/Expediente
organismo destinatario

Objeto:

D/DE:. oottt e e e RN . con D.N.I

ne: , actuando en nombre propio / en representacion de (a empresa licitadora)
................................................................ ” con

N.LF: , con domicilio (de la empresa licitadora) en

Lol 1= o) [T 42 V=T L) S o ne:.......... i

Poblacion: . Provincia.......... G A y cddigo

POSEAL eiieriieeeecrinisesnesnsssseneans ;

Enrelacién con el expediente de contratacion arriba referenciado y de conformidad con lo dispuesto en los pliegas
reguladores del SDA y en el documento de invitacién objeto de la licitacion.

DECLARA

O Que dispone de informacion del proveedor de los productos en nube incluidos en la oferta presentada, la cual
permite asegurar que dicho proveedor (INDICAR DENOMINACION DEL PROVEEDOR DE NUBE) en su condicidn de
encargado y los programas ofertados cumplen, en lo que les es directamente aplicable, las obligaciones que
establecen el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), la normativa espafiola de proteccién de datos y
otra normativa juridica que resulte de aplicacién. En concreto, que los datos estdn ubicados y los tratamientos se
realizan en las regiones descritas en el apartado 9.4 del documento de invitacion, sin mds excepciones que las
transferencias internacionales que se listan a continuacién:

Denominacién del producto ofertado
y del proveedor de nube

Documentacion vinculante del
proveedor de nube aplicable

Establecimiento del proveedor de
nube

Detalle de las transferencias
internacionales previstas

Detalle de los subencargados y su
ubicacion
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Detalle de las medidas de seguridad
aplicables

O Que la documentacién vinculante del proveedor de nube antes referida constituye un acto juridico previsto en
el articulo 28.3 del RGPD, que vincula al proveedor de nube respecto del responsable del tratamiento del organismo
destinatario durante toda la vigencia de las licencias. Para ello, se compromete a aportar al responsable del
tratamiento la mencionada documentacién vinculante, con cardcter previo a la ejecucién del contrato (el
suministro de las licencias), y a no iniciar dicha ejecucidn si no es de conformidad con el responsable.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente declaracién,

(Fecha, firmay nombre completo del representante legal)

Fdo. electronicamente

Documento invitacion a licitaddn — enero Pagina 39

2025
SDA 25/2022


mas17a
Nota adhesiva
None definida por mas17a

mas17a
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mas17a

mas17a
Nota adhesiva
Unmarked definida por mas17a


Espacio reservado para los logos institucionales y de la UE (en caso de actuaciones financiadas)

ANEXO VI MANIFESTACION DE CONFORMIDAD DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
DE LOS DATOS DEL ORGANISMO DESTINATARIO

Organismo destinatario:

AM/SDA: SDA 25/2022 LOTE 6

Propuesta de
adjudicacion/Expediente
organismo destinatario

Objeto:

Vista la declaracion responsable de cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos
(Reglamento General de Proteccion de Datos (RPGD) emitida por el apoderado actuando en
representacion de la empresa INCLUIR NOMBRE DE EMPRESA con NIF RELLENAR, licitador del
procedimiento de contratacion de referencia.

MANIFIESTO

Que puede considerarse que el proveedor de nube ofrece garantias suficientes para efectuar el
tratamiento de datos de cardcter personal.

Indicarnombre y cargo. Firmaelectronica.
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ANEXO VIl ENTREGAS PARCIALES

Entrega 1: Todas las licencias
del Bloque A referidos en el
anexol. Deben activarseel 1
de octubre de 2025 con
periodo de vigenciade 1 afo.

10 dias naturales contados a
partir de la fecha de inicio de
ejecucion del contrato
asegurando la fecha de activacién
indicada en entrega 1

Lugarde entrega
coincide con los datos
delorganismo
interesado y del
administradorde
licencias de los
apartados1y 5

Entrega 2: Todas las licencias
del Bloque E referidos en el
anexol. Deben activarseel 1
de octubre de 2025 con

periodo de vigencia de 3 aios.

10 dias naturales contados a
partir de la fecha de inicio de
ejecucion del contrato
asegurando la fecha de activacion
indicada en entrega 2

Lugarde entrega
coincide con los datos
del organismo
interesado y del
administradorde
licencias de los
agpartados 1y 5

Entrega 3: Todas las licencias
del Bloque B referido en el
anexol, deben activarseel 1
de enero de 2026 con periodo
de vigencia de 9 meses.

10 dias naturales contados a
partir de la fecha indicada
asegurando lo fecha de activacién
indicada en entrega 3

Lugarde entrega
coincide con los datos
delorganismo
interesado y del
administradorde
licencias de los
apartados 1y 5

Entrega 4: Todas las licencias
del Bloque C referido en el

10 dias naturales contados a
partir de la fecha indicada

Lugarde entrega
coincide con los datos

anexol, deben activarseel 1 asegurando lafecha de activacion | del organismo

de octubre de 2026 con indicada en entrega 4. interesado y del

periodo de vigencia de 1 aio. administradorde
licencias de los
apartados1y 5

Entrega 5: Todas las licencias
del Bloque D, referido en el
anexol, deben activarseel 1
de octubre de 2027 con
periodo de vigencia de 1 afio.

10 dias naturales contados a
partir de la fecha indicada
asegurando la fecha de activacion
indicada en entrega 4.

Lugarde entrega
coincide con los datos
delorganismo
interesado y del
administradorde
licencias de los
apartados 1y 5
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ANEXO VIl COBERTURA DE LA GARANTIA EXTENDIDA DEL ADJUDICATARIO

La garantia extendida que debe prestarel adjudicatario durante todo el periodo de vigenda de
las licencias se rige porlo descrito enel apartado 111.8 del Pliego de Prescripciones Técnicas:

® Soporte de nivel 1 y nivel 2 prestado por el adjudicatario a peticién del organismo
destinatario, enlos términos descritos en el PPT;

® Soporte del adjudicatario al organismo para el accesoa la garantia del fabricante (acceso
al soporte de nivel 3), enlos términos descritosen el PPT;

e Soporte a la instalacion de actualizaciones, en los términos descritos en el PPT;

e Coberturaante posibles problemas juridicos derivados de laaplicacién de las clausulas
de términos y condiciones del fabricante, en los términos descritosen el PPT.

Horario de contacto: Haga clico pulse aquipara escribir texto.

Acuerdos de nivel de servicio:

Id. Nombre Descripcion delindicador Valor
No
Aplica
ANS_01 | Tiempo derespuesta | Tiempo transcurrido desde la comunicacion | X horas /
de lo incidencia hasta que el equipo de| dias
sopoorte comunica que ha empezado a
trabajaren su resolucion.

ANS_02 | Tiempo de resolucion | Tiempo transcurrido desde el final del tiempo | X horas /

de incidencia leve de respuesta hasta que el equipo de soporte | dias
ANS_03 | Tiempo de resolucion | ha solucionado la incidencia. X horas /
df? incidencia grlav?, No incluye el tiempo necesario para lo d/ahs
ANS.D4 Zj’/er.np.(; de :"esolu.cron aprobacion por el Responsable del Contrato ;( oras /
e incidencia critica Especifico. ias
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ANEXO IX MODELO DE NOTIFICACION DE SUBCONTRATACION

D. v , con DNI o documento equivalente en caso de extranjeros o. pasaporte
(1 1T , en su propio nombre, o como representante legal de la empresa
., adjudicataria del CONTRATO ESPECIFICO N¢ .. . del SISTEMA

DINAMICO PARA EL SUMINISTRO DE SOFTWAREDE SISTEMA, DESARROLLO YAPLICACION (SDA
25/2021; Expediente 2022/48), pongo en conocimiento del 6rgano de contratacion, a los efectos
delarticulo 215.2.b) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Piblico (LCSP),
que, para la prestacionindicada, se subcontrata con la/s siguiente/s entidad/es:

(Indicar:

e los sujetos intervinientes (identidad, datos de contacto y representantes legales) en el
subcontrato, con indicacion de la capacidad técnica y profesional delsubcontratista o en
su caso, clasificacion, justificativa de la aptitud para prestar parte del servicio.

e Indicacién delobjeto o partes delcontrato a realizar por cada uno de los subcontratistas.

» Importe delsubcontrato y porcentaje que representa la prestacion parcialsobre el precio
del contrato principal.

e |mporteacumulado de subcontratacion, en porcentaje, que se alcanzard con el presente
subcontrato sobre el precio del contrato principal.

e Plazos en los que el subcontratista se obliga a pagar a los subcontratistas el precio
pactado.)

Asimismo, hago constarque en la celebracién del/los subcontrato/s se cumpliran los requisitos
establecidos enelarticulo 216 de la LCSP.

A la presente comunicacion se acompafia la siguiente documentacion relativa a los
subcontratistas:

e Declaracién responsable de los subcontratistas de no hallarse incurso en prohibicién de
contratar, conforme el art. 71 de la LCSP.*?

e Certificacién positiva de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria de hallarse los
subcontratistas al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o,
alternativamente, autorizacién al 6rgano de contratacion para obtenerde forma directa
la acreditacion de este extremo.

e Certificacion positiva de la Tesoreria General de la Seguridad Social de hallarse los
subcontratistas al corriente de sus obligaciones con la Seguridad Social o,
alternativamente, autorizacién al 6rgano de contratacion para obtener de forma directa
la acreditacion de este extremo.

Firmado electronicamente

12 Lg declaracién responsable deberd formularse en los siguientes términos “Que ni el firmante de lo declaracion, ni
lapersona fisica/juridica a laque representa, ni ninguno de sus administradores o representantes se hallan incursos
en supuesto alguno a los que se refiere el articulo 71 de la LCSP.”
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ANEXO X DECLARACION MULTIPLE DE LAS EMPRESAS PROPUESTAS COMO
ADJUDICATARIAS DE CONTRATOS ESPECIFICOS CON CARGO AL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA

Don/Dofa .......ccoovevii e e, o DN somanmesmaaimiig: , como
Consejero Delegado/Gerente/ de la entidad

......................................................... s, CONM NIF
............................... , 'y domicilio fiscal en

........................................ que participa como contratista/subcontratista en el desarrollo de
actuaciones necesarias para la consecucion de los objetivos definidos en el Componente XX

Efectua las siguientes DECLARACIONES

a) Declaracidon relativa a la obligaci6n de cesién y tratamiento de datos en relacién
con la ejecucién de actuaciones del plan de recuperacion, transformacién y
resiliencia (Modelo Anexo IV.B de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre)

Que conoce la normativa que es de aplicacion, en particular los siguientes apartados del articulo
22, del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de
2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia, que se define a
continuacioén:

1. La letra d) del apartado 2: «recabar, a efectos de auditoria y control del uso de fondos en
relacion con las medidas destinadas a la ejecucion de reformas y proyectos de inversién en el
marco del plan de recuperacién y resiliencia, en un formato electrénico que permita realizar
busquedas y en una base de datos Unica, las categorias armonizadas de datos siguientes:

i. El nombre del perceptor final de los fondos;

ii. el nombre del contratista y del subcontratista, cuando el perceptor final de los fondos sea un
poder adjudicador de conformidad con el Derecho de la Unién o nacional en materia de
contratacién publica;

iii. los nombres, apellidos y fechas de nacimiento de los titulares reales del perceptor de los
fondos o del contratista, segun se define en el articulo 3, punto 6, de la Directiva (UE) 2015/849
del Parlamento Europeo y del Consejo (26);

iv. una lista de medidas para la ejecucion de reformas y proyectos de inversiéon en el marco del
plan de recuperacién vy resiliencia, junto con el importe total de la financiacién publica de dichas
medidas y que indique la cuantia de los fondos desembolsados en el marco del Mecanismo y de
otros fondos de la Uni6n».

2. Apartado 3. «Los datos personales mencionados en el apartado 2, letra d), del presente
articulo solo seran tratados por los Estados miembros y por la Comisién a los efectos y duracién
de la correspondiente auditoria de la aprobacién de la gestién presupuestaria y de los
procedimientos de control relacionados con la utilizacién de los fondos relacionados con la
aplicacion de los acuerdos a que se refieren los articulos 15, apartado 2, y 23, apartado 1. En el
marco del procedimiento de aprobacién de la gestion de la Comisién, de conformidad con el
articulo 319 del TFUE, el Mecanismo estara sujeto a la presentacién de informes en el marco de
la informacién financiera y de rendicién de cuentas integrada a que se refiere el articulo 247 del
Reglamento Financiero y, en particular, por separado, en el infoorme anual de gestion y
rendimiento».

Que, conforme al marco juridico expuesto, manifiesta acceder a la cesién y tratamiento de los
datos con los fines expresamente relacionados en los articulos citados.
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b) Declaraciéon de compromiso en relacion con la ejecucion de actuaciones del plan
de recuperacion, transformacion y resiliencia (PRTR) (Modelo Anexo IV.C de la
Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre)

Manifiesta el compromiso de la personal/entidad que representa con los estandares mas
exigentes en relacion con el cumplimiento de las normas juridicas, éticas y morales, adoptando
las medidas necesarias para prevenir y detectar el fraude, la corrupcién y los conflictos de interés,
comunicando en sucaso a las autoridades que proceda los incumplimientos observados.

Adicionalmente, atendiendo al contenido del PRTR, se compromete a respetar los principios de
economia circular y evitar impactos negativos significativos en el medio ambiente («DNSH» por
sus siglas en inglés «do no significant harm») en la ejecucién de las actuaciones llevadas a cabo
en el marco de dicho Plan, y manifiesta que no incurre en doble financiacion y que, en su caso,
no le consta riesgo de incompatibilidad con el régimen de ayudas de Estado.

c) Conforme a las obligaciones de aportacion de informacién del apartado 5 de esta
adenda

Acredita la inscripcion enel Censo de empresarios, profesionales y retenedores de la AEAT
(declaracién censal 036 o 037'® o documento equivalente de las Administraciones Forales) que
incluye la actividad objeto del contrato basado conforme a lo previsto en el articulo 8 apartado 2
de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre).

d) Sin perjuicio de lo previsto en el articulo 215 de la LCSP, y con referencia a las
obligaciones de los subcontratistas declara:

() Que no se presenta declaracién en los términos del apartado 5 de esta adenda al
documento de invitacién correspondientes a otras empresas al no estar previsto acudir
a la subcontratacion.

( ) Que aporta las declaraciones de las siguientes empresas que actuaran como
subcontratistas en el presente contrato:

(Indicar CIF Y RAZON SOCIAL DE LAS EMPRESA SUBCONTRATISTAS de las que

se aporta en documento adicional declaracién firmada por sus representantes legales
en el formato de este anexo)

................................... , XX de.......ee.v.... de 202X

13 Fstas declaraciones podrdn obtenerse por las empresas en la sede de la AEAT en el siguiente enlace
https://sede.agenciatributaria.qob. es/Sede/tramitacion/G322.shtml . Si tienen dudas llamen al teléfono
general de consultas de la Agencia Tributaria o al 060.
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:ARM CARM

E Region de Murcia

Referencia:

Ref. Anterior:

037123/1100093028/000001

RESERVA DEL GASTO

'resupuesto: 2025 Pagina: 1 de 1
eccion 13 C. DE ECONOMLA, HACIENDA, FFEE Y TR.DIG.
ervicio 1305 D.G. DE TRANSFORMACION DIGITAL

entro de Gasto 130500 C.N.S. DG DE TRANSFORMACION DIGITAL
'rograma 126J CENTRO REGIONAL DE INFORMATICA
ubconcepto 64500 APLICACIONES INFORMATICAS

ondo

;uenta P.G.C.P.

royecto de Gasto 53598 LICENCIAS DE OFFICE 365 DE LA CARM

entro de Coste

PV 48000000 PAQUETES DE SOFTWARE Y SISTEMAS DE INFOR

xp. Administrativo

—

l Certf. Inventario

13015/2025

Reg. de Contratos

Reg. de Facturas

xplicacion gasto

ADQUIS.LICENC.

SOFWARE PROD.

APLICACIONES INFORMATICAS

CONT .

CENT.

erceptor
esionario
uenta Bancaria

iasto elegible

nporte a'iginal

npor. Complementario

nporte Total

ressassnsesg 00*EUR CERO EURO

OCHENTA EURO

*40444829.682,80*EUR OCHOCIENTOS VEINTINUEVE MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y DOS con OCHENTA EURO

parawerg829.682,80" EUR OCHOCIENTOS VEINTTINUEVE MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y DOS con

VALIDADO
JEFE/A SECCION COORDINACION ADMINIS

CONTABILIZADO

JEFE/A SERVICIO ECONOMICO Y PRESUPUESTAR

Preliminar | 03.06.2025

F. Impresion | 13.06.2025

F.Contabllizacién

13.06.2025 | F.Factura

00.00.0000
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Regién de Murcia
Consejeria de Hacienda

ntervencion General

ANEXO DE PLURIANUALES/TRAMITACION ANTICIPADA

(o]

Referencia:

Tercero: N.I.F.:
Nombre. :

Anualidades Futuras:

Centro Gestor|P.Presupto Anualidad Importe Moneda
130500 G/126J/64500 2026 3.082.841,35 EUR
130500 G/126J/64500 2027 2.375.171,80 EUR
130500 G/126J/64500 2028 1.781.378,85 EUR

AT O ANRIE 7.239.392,00 EUR
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CERTIFICADO DEL INSTITUTO DE LAS INDUSTRIAS CULTURALES Y
LAS ARTES DE LA REGION DE MURCIA (ICA) DE DISPOSICIQN DE
GASTO EN RELACION AL SISTEMA DINAMICO DE ADQUISICION DE
SUMINISTROS DE SOFTWARE DE SISTEMA, DE DESARROLLO Y DE
APLICACION CORRESPONDIENTE AL SISTEMA ESTATAL DE
CONTRATACION CENTRALIZADA SDA 25/2022 (OFFICE 365) (EXPTE.
2022/48) PARA LOS EJERCICIOS 2025 A 2028.

Analizada la propuesta de adhesion al expediente de tramitacion del SISTEMA DINAMICO
DE ADQUISICION DE SUMINISTROS DE SOFTWARE DE SISTEMA, DE DESARROLLO Y DE
APLICACION CORRESPONDIENTE AL SISTEMA ESTATAL DE CONTRATACION
CENTRALIZADA SDA 25/2022 (OFFICE 365) (EXPTE. 2022/48) para los ejercicios 2025 a
2028, con un coste total de 80.355,13 euros, IVA incluido, seglin Comunicacion Interior
n? 74468/2025, y de acuerdo con la distribucion econémica imputada al ICA en dichas
anualidades, que se detalla en el Anexo de la referida Comunicacion:

Organismo | Afo 2025 Afo 2026 Afio 2027 Afio 2028 | Total (IVA incluido)
ICA 6.696,26 € 26.785,04 € | 26.785,04 € 20.088,79 £ 80.355,13 £

Y con el fin de tramitar el mencionado expediente, se informa de la existencia de crédito
suficiente, disponible y adecuado para atender en cada ejercicio presupuestario, por
parte del ICA, la disposicién del gasto distribuido en los afios 2025, 2026, 2027 y 2028
(desde el 1 de octubre de 2025 hasta el 30 de septiembre de 2028), aplicandose para los
siguientes ejercicios las limitaciones que determinen las normas presupuestarias dictadas
por la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.
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instituto de turismo region de murcia

Certificacion de Existencia de Crédito.

D. Manuel Aroca Berengiii, como jefe del Area Econémico-Presupuestaria del Instituto de
Turismo de la Regién de Murcia,

CERTIFICA

Que, relativo a la tramitacion del sistema dinamico de adquisicion de suministros de software
de sistema, de desarrollo y de aplicacion, del sistema estatal de contratacion centralizada -
25/2022 (office 365), que se esta tramitando en la direccién general de economia, estrategia
y contratacion centralizada, les remitimos el correspondiente certificado de existencia de
crédito con arreglo a los importes que nos aportan en la documentacion que se adjunta.

Desglose del gasto:

Aplicacion Anualidad 2025 Anualidad 2026 Anualidad 2027 Anualidad 2028
. TOTAL
presupuestaria 3 meses 9+3 meses 12 meses 9 meses
ITREM 8.276,76 € 33.107,05 € 33.107,05 € 24.830,29 € 99.321,16 €

Para hacer frente al gasto descrito en el parrafo anterior, en el presupuesto del
Instituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM) se ha formalizado la correspondiente
dotacion presupuestaria, segun las anualidades que corresponden, y segun la tabla adjunta,
con una dotacion total de 99.321,16€.

Y para que conste y a los efectos oportunos, expido el presente en Murcia al dia de la firma
electronica.


mas17a
Nota adhesiva
None definida por mas17a

mas17a
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mas17a

mas17a
Nota adhesiva
Unmarked definida por mas17a


. ™ ‘
de Murcia E @ e linvesligacion Sanilarias IMI =
fratituto M

de la Region de Murcia D

PFamilla

Ignacio Borrachero Guijarro, Responsable del Departamento Econémico-Financiero
de la Fundacién para la Formacion e Investigacién Sanitarias de la Region de
Murecia, con CIF G-73338857, inscrita en el Registro de Fundaciones de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia bajo la referencia 92, CERTIFICO:

Que ha sido retenido crédito adecuado y suficiente para financiar el siguiente expediente
de contratacion:

INC e
1) Biosanitaria

Expediente de Contratacion: TRAMITACION DEL SISTEMA DINAMICO DE
ADQUISICION DE SUMINISTROS DE SOFTWARE DE SISTEMA, DE
DESARROLLO Y DE APLICACION, DEL SISTEMA ESTATAL DE
CONTRATACION CENTRALIZADA - SDA 25/2022 (OFFICE 365).

Importe maximo del contrato: Setenta y ocho mil novecientos trece euros con treinta
céntimos (78.913,30 €) IVA incluido. El desglose de las anualidades es el siguiente:

Aplicacion Anualidad 2025 | Anualidad 2026 Anualidad 2027 | Anualidad 2028

presupuestaria | 3 meses 9+3 meses 12 meses 9 meses

FFIS 6.576,11 € 26.304,43 € 26.304,43 € 19.728,32 €

Financiacion: Aportacion para gastos corrientes de la FFIS.

Y para que asi conste, expido el presente certificado,

Ve B°
La Directora
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INFORME ECONOMICO REFERENTE AL EXPEDIENTE DE CONTRATACION QUE TIENE POR
OBJETO LA ADQUISICION CENTRALIZADA DE SUMINISTROS DE SOFTWARE DE SISTEMA, DE
DESARROLLO Y DE APLICACION, DEL SISTEMA ESTATAL DE CONTRATACION - SDA 25/2022
(OFFICE 365),

Ante la tramitacion del EXPEDIENTE DE CONTRATACION QUE TIENE POR OBJETO LA
ADQUISICION CENTRALIZADA DE SUMINISTROS DE SOFTWARE DE SISTEMA, DE DESARROLLO
Y DE APLICACION, DEL SISTEMA ESTATAL DE CONTRATACION - SDA 25/2022 (OFFICE 365),
DURANTE LOS EJERCICIOS 2025-2028, y siendo necesaria la emision de certificado de existencia
de crédito o documento equivalente conforme a los datos recibidos desde la Direccién General
de Economia Estrategia y Contratacién Centralizada de la Consejeria de Economia, Hacienda,
Fondos Europeos y Transformacién Digital, que son los siguientes:

Anualidad Importe
2025 1.171.036,34
2026 4.729.268,49
2027 4.864.637,87
2028 3.648.478,40
Total 14.413.421,09

Se certifica la existencia de crédito para el expediente citado, con el detalle de importes
consignados en los cuadros anteriores.

El Jefe de Servicio de Contabilidad de Ingresos y Gastos

Servicio Murciano de Salud
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PRIMERA DEL GOBIERNO

SUBSECRETARIA

DIRFCCION GENIRAL DERACIONALIZACIOINY
MINISTERIO CENTRALZACIOM DE LA CONTRATACION
DE HACIENDA
SISTEMA ESTATAL CONTRATACION CENTRALIZADA
INFORME PREVIO DE DOCUMENTO DE INVITACION
N/REF: SL_252022_1369_2025
ASUNTO: Informe previo documento de invitacion SDA 25/2022

DESTINATARIO: Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacion
Digital

Ha tenido entrada en esta Subdireccion General el documento de invitacién con codigo CSV
CARM-da38d3c2-190a-6d18-488f-0050569b34e7 verificable en la direccion

(https://sede.carm es/verificardocumento); correspondiente a un contrato especifico tramitado en
el marco del sistema dinamico de adquisicion SDA 25/2022, para el suministro de software de
sistema, de desarrollo y de aplicacion.

El titulo del contrato es: SUMINISTRO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE PRODUCTIVIDAD
Y COLABORACION PARA LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA Y
ENTES ASOCIADOS. El presupuesto de licitacion es de 17.727.745,26 euros, IVA excluido.

El documento de invitacidn requiere informe favorable de la DGRCC, de acuerdo con la cldusula
27.4 del pliego de clausulas administrativas particulares (PCAP) que rige el mencionado sistema
dinamico de adquisicion, asi como el apartado 4.1 de sus instrucciones.

En el sistema estatal de contratacion centralizada corresponde a los organismos destinatarios
determinar las necesidades que pretenden cubrirse mediante el contrato, garantizar la idoneidad
de su objeto y contenido para satisfacerlas dejando constancia de ello en la documentacion
preparatoria; elaborar del documento de licitacion de los contratos basados respetando los
términos establecidos en los pliegos reguladores del acuerdo marco; la elaboracion, custodia y
conservacion del expediente administrativo del contrato especifico y la determinacién el
presupuesto de licitacion.

El informe que se emite al documento de invitaciéon remitido tiene caracter favorable, por lo que
se podra continuar con el procedimiento de licitacion de dicho contrato especifico sin necesidad
de solicitar nuevo informe preceptivo emitido por esta Subdirecciéon General.

Por parte de los servicios de ese organismo destinatario se realizaran las actuaciones precisas
para la aprobacién del correspondiente gasto y para la licitacion del contrato especifico, en los
términos establecidos en el PCAP que rige el sistema dindmico SDA 25/2022 y en el documento
de invitacién objeto del presente informe. Se recuerda que las normas para esta licitacion exigen
que se invite a todas las empresas admitidas al correspondiente lote del sistema dinamico y
que deben dar al menos diez dias naturales a los licitadores para presentar las ofertas.

Madrid, viernes, 09 mayo 2025

mmis mstmsm s s rmma ms AmA A mm sml A AAA Sl AAI Ll FEAIIA AAIARIAARR
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VICEPRESIDENCIA
PRIMERA DEL GOBIERNO

MINISTERIO
DE HACIENDA

SISTEMA ESTATAL CONTRATACION CENTRALIZADA

INFORME PREVIO DE DOCUMENTO DE INVITACION

AVISO IMPORTANTE

Se recuerda que, conforme a lo establecido por el articulo 225.1 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, durante todo el periodo de vigencia de un sistema
dindmico de adquisicién, cualquier empresario interesado podra solicitar participar en el sistema,
por lo que el numero de empresas admitidas en un sistema dinamico de adquisicion puede
variar en cualquier momento.

Por otra parte, la LCSP obliga a invitar a todas las empresas participantes en el SDA en el lote
correspondiente. en el momento de realizar la invitacién, por lo que en caso de no haber
efectuado la invitacion a todas las empresas que hayan formalizado |a adhesion al SDA se
debera adoptar el desistimiento del procedimiento de licitacién que, conforme a la previsto
por el articulo 152 de la LCSP, sera realizado por el érgano de contratacién, de oficio o a
propuesta del organismo destinatario de la prestacion.

Por este motivo, tal y como establecen las Instrucciones para la contratacion de servicios o
suministros en el marco de los sistemas dinamicos de adquisicidn de contratacién centralizada,
los organismos destinatarios deberan descargar de la aplicacién informéatica del Sistema Estatal
de Contratacion Centralizada (AUNA) el listado de empresas admitidas en el mismo dia en que
cursen las invitaciones a la licitacién de un contrato especifico.

Igualmente, deberan obtener el certificado de empresas adjudicatarias en la fecha de invitacion
que formara parte de los expedientes y se adjuntara en la propuesta de adjudicacion.

Se recomienda utilizar siempre la opcién de carga automatica de direcciones cuando se licite
desde el espacio previsto en la PLACSP obteniendo el fichero de descarga en el mismo dia de
la licitacién y conservando el fichero que deberé incluirse en el expediente, asi como el
certificado de empresas. El organismo, adicionalmente, debe asegurarse que todas las
comunicaciones se han enviado desde la PLACSP, para ello, una vez invitadas todas las
empresas, debe asegurarse de que no existen "comunicaciones no cursadas” y verificar que no
hay ninguna empresa en esta situacion. Se recuerda que si no efectuia estas comprobaciones
no se podra garantizar que la invitacion se cursa a todas las empresas que, en esa fecha,
estan admitidas y han formalizado la adhesién al SDA.

Madrid, viernes, 09 mayo 2025
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SISTEMA DINAMICO DE ADQUISICION DE SUMINISTROS DE SOFTWARE
DE SISTEMA, DE DESARROLLO Y DE APLICACION, DEL SISTEMA ESTATAL
DE CONTRATACION CENTRALIZADA - SDA 25/2022

(Expediente n2 2022/48)

INVITACION A LA LICITACION DEL CONTRATO

SUMINISTRO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE
PRODUCTIVIDAD Y COLABORACION PARA LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA' Y
ENTES ASOCIADOS.

Lote 6 - Software de productividad y colaboracion

En virtud de los dispuesto en el articulo 226 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que transponen al ordenamiento juridico espafiol
las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
de febrero de 2014, se invita a todas las empresas admitidas al sistema dindmico de
adquisicion a presentar oferta en la licitacion de este contrato especifico en el plazo
maximo de 10 dias naturales contados a partir del dia siguiente a la fecha de envio de
esta invitacion. La oferta debera ajustarse a lo establecido en los pliegos que rigen el
sistema dinamico de adquisicion y a los términos y condiciones que se concretan en esta
invitacién.

I
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1. ORGANISMO DESTINARIO, ORGANO DE CONTRATACION, RESPONSABLE DEL
CONTRATO Y DATOS DE CONTACTO

Organismo destinatario
Unidad proponente: Subdireccion General de Infraestructuras Digitales.
Centro directivo: Direccion General de Transformacién Digital.
Departamento/organismo: Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos vy
Transformacién Digital.

Responsable del contrato (nombre, apellidos, cargo y dependencia organica):
Jefe de Servicio de Sistemas y Telecomunicaciones de la Direccion General
de Transformacién Digital.

Datos de contacto:
Direccién Postal: Edificio Administrativo ASE Infante, Avenida Infante Juan Manuel, 14.
30011 Murcia.
Correo electrénico: mariano.cano@carm.es
Teléfono: 968277797

Organo de Contratacién:
* Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacién Digital. Por
delegacion, Direccion General de Economia, Estrategia y Contratacién Centralizada
(BORM n 216, 16 sept 2024).

2. LOTE, TITULO Y OBJETO DEL CONTRATO ESPECIFICO

2.1. LOTE, TITULO Y OBJETO
Lote objeto de licitacién: Lote 6 - Software de productividad y colaboracién

Titulo del contrato: SUMINISTRO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE PRODUCTIVIDAD Y
COLABORACION PARA LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA Y ENTES
ASOCIADOS.

Objeto del contrato:
El objeto de la presente contratacion es la adquisici6n de un “contrato Enterprise
Agreement (EA)” de diferentes licencias de productos necesarios para el correcto
funcionamiento del software de productividad y colaboracién que da servicio a la
Administracion General y Organismos Auténomos de la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia (CARM) vy a los distintos ENTES adheridos:
® Servicio Murciano de Salud (en adelante SMS).
® Instituto de Turismo de la Region de Murcia (en adelante [TREM).
® Instituto de las Industrias Culturales y las Artes (en adelante ICA).
* Fundacién para la Formacién e Investigacién Sanitarias de la Regién de Murcia (en

adelante FFIS).
Se ofrece detalle técnico en el Anexo I.
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2.2. CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LAS PRESTACIONES

Con respecto a las licencias objeto del contrato especifico, se admiten programas

X Puestos a disposicion en modalidad de nube.
(] Para su instalacion en infraestructura local.
[ En cualquier modalidad de puesta a disposicion.

Si estan sefialadas, las siguientes opciones son de aplicacion al presente contrato especifico:

[0 Se solicita garantia extendida del adjudicatario con la cobertura descrita en el
apartado 111.8 del PPT y concretada en el Anexo VII de este documento, cuya duracion
se extendera durante todo el periodo de vigencia de las licencias objeto del suministro.

[J Se solicitan servicios a realizar por el adjudicatario del contrato especifico, para la
instalacion avanzada o soporte de los suministros. Estos servicios se describen en el
Anexo Il.

X Se exige el suministro de soluciones concretas a fin de garantizar la compatibilidad
con las funcionalidades existentes. Se incluye justificacién en el Anexo IV de este
documento.

Con relacién a la definicion del nimero de entregas la opcion sefialada es de aplicacion al
presente contrato especifico:

El nimero de unidades a entregar se define con exactitud en este documento de
invitacion.

O En el presente contrato el adjudicatario se obliga a entregar una pluralidad de bienes
o ejecutar el servicio de forma sucesiva sin que la cuantia total se defina con exactitud
en esta invitacion por estar subordinada a las necesidades del organismo destinatario.

Definicién detallada de las prestaciones del contrato especifico:
XLas prescripciones técnicas de los suministros se describen en el Anexo I.
O El contrato requiere servicios de instalacion avanzada y/ soporte que se describen en el
Anexo Il.
2.3. TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL POR PARTE DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario estara sujeto a los términos previstos en la clausula 27.5.6.2 del PCAP en Ia
ejecucion de la prestacion, conforme a la opcién seiialada:

0 NO. Clausula aplicable para “Proteccién de datos sin acceso a datos personales”. El contrato
NO requiere tratamiento de datos personales por parte del adjudicatario.
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X SI. Cldusula aplicable para “Proteccién de datos con acceso a datos personales”. Elcontrato
Sl requiere tratamiento de datos personales por parte del adjudicatario. La finalidad para la que
se ceden los datos es: Almacenamiento por parte del fabricante de todos los datos.

2.4. CATEGORIZACION CONFORME AL ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD (ENS)

El organismo destinatario ha categorizado el sistema o sistemas de informacion en
los que se va a utilizar el programa suministrado, de la siguiente manera:

e Sistema Sistema Direccion General de Transformaciéon Digital, méas
informacién aqui:
https://www.carm.es/web/descarga?lDCONTENIDO=153013&ALIAS=ARCH
&ARCHIVO=Certificado_ENS_MEDIA_311_2022.pdf : categoria MEDIA

e Sistema Haga clic o pulse aqui para escribir texto.: categoria Elija un
elemento.

e Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

URL donde se publica la certificacion o declaracién de conformidad (art. 38.2 del
ENS): Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

L] No dispone todavia de la categorizacién del sistema o sistemas de informacién en
los que se va a utilizar el programa.

Relacién de los suministros con la arquitectura de seguridad

X Los programas no forman parte de la arquitectura de seguridad

0 El suministro incluye programas que forman parte de la arquitectura de seguridad
del sistema de informacion resultando de aplicacion lo previsto en el apartado 9.3 del
documento de invitacién'. Los programas objeto del presente contrato especifico, que
forman parte de la arquitectura de seguridad del organismo destinatario son los
siguientes?;

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

2.5. TRATAMIENTOS DE DATOS PERSONALES PARA LOS PROGRAMAS EN MODALIDAD DE NUBE

Si el licitador incluye en su oferta programas puestos a disposicion en modalidad nube:

[1 Los programas objeto del suministro no van a procesar ni almacenar datos de
caracter personal, por lo que no existe tratamiento de datos y no son de aplicacién ni la
Ley Orgdnica 3/2018 ni la Ley Organica 7/2021. No aplica el apartado 9.4 de este
documento de invitacién.

Los programas objeto del suministro deben procesar o almacenar datos de caracter
personal conforme a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, en adelante RGPD,

! La arquitectura de sequridad debe estar documentada segun [op.pl.2], y al menos uno de los sistemas de
informacién en los que se van a usar dichos programas es de categoria media o alta.

2 En la lista de programas de este apartado sdlo pueden incluirse los que figuren documentados segiin
[op.pl.2].
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y en la Ley Organica 3/2018. Se describen las condiciones aplicables en el apartado 9.4
de este documento de invitacion.

O Los programas objeto del suministro deben procesar o almacenar datos personales
tratados para fines de prevencién, deteccion, investigacion y enjuiciamiento de
infracciones penales y de ejecucién de sanciones penales, conforme a lo dispuesto en la
Directiva (UE) 2016/680 y la Ley Organica 7/2021. Se describen las condiciones
aplicables en el apartado 9.4 de este documento de invitacion.

Los tratamientos de datos personales en la nube y las finalidades de los tratamientos, asi como
las medidas que deben aplicarse se definen en el Anexo Il de este documento.

3. DURACION DEL CONTRATO

3.1. FECHA DE INICIO DE LA EJECUCION

El plazo del contrato especifico se iniciara:
[ Al dia siguiente al de adjudicacién del contrato.

X El 1 de octubre de 2025, salvo que la adjudicacion del contrato especifico se produzca el
mismo dia o con posterioridad a dicha fecha, en cuyo caso serd la fecha siguiente a la
adjudicacion del contrato especifico.

3.2. PLAZO DE ENTREGA DE LAS LICENCIAS

0 No admite entregas parciales. Plazo méximo de entrega’: 15 dias naturales contados a partir
de la fecha de inicio de ejecucién del contrato.

Deben realizarse entregas parciales. Los plazos y lugar de las entregas se detallan en el Anexo
VII.

3.3. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

[0 Se requiere la instalacién y configuracion basica de las licencias, incluido en el precio el
suministro, en las condiciones del apartado IV.2 del PPT, en el plazo* de 30 dias habiles, incluido
el plazo de entrega de las licencias.

[J El contrato incluye el servicio de instalacion avanzada, a prestar por el adjudicatario, descrito
en el Anexo Il apartado 1. El plazo de ejecucion de este servicio incluye el plazo para la entrega
de las licencias y para la instalacion y configuracion basica.

e Plazo de ejecucién: XX dias/meses

3 por defecto, 15 dias naturales. El organismo podrd indicar un plazo superior.

4 Por defecto, 30 dias hdbiles. El organismo podrd indicar un plazo superior. Este plazo incluye los 15 dias
naturales para la entrega de las licencias. El cumplimiento del plazo por parte del adjudicatario serd
exigible cuando el organismo haya puesto a disposicién del adjudicatario un entorno limpio en caso de
nueva instalacién, en un plazo no superior a 20 dias hdbiles.
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[ El contrato incluye servicios de soporte personalizados a prestar por el adjudicatario,
descritos en el Anexo Il, apartado 2:
* Plazo de ejecucion (sefialar unicamente una opcién):
L] XX dias/meses a contar desde el final de la instalacién basica Yy, en su caso,
de la instalacién avanzada.
[J Hasta la expiracion de la vigencia de las licencias objeto del suministro.

Plazo de ejecucién del contrato: consiste en el plazo de entrega de las licencias (incluyendo

entregas parciales, en su caso), el plazo de ejecucién de la instalacién basica (IV.1 del PPT) y el
plazo de ejecucién de los servicios de instalacion avanzada y de soporte descritos.

3.4. PRORROGA DEL CONTRATO ESPECIFICO

El presente contrato especifico no es prorrogable, sin perjuicio de la posibilidad de ampliacién
del plazo de ejecucion descrita en el articulo 29.3 de la LCSP.

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO DE LICITACION

4.1. PRESUPUESTO DE LICITACION Y APLICACIONES PRESUPUESTARIAS

Presupuesto total sin impuestos Impuestos Presupuesto total
(€) indirectos (€) con impuestos (€)
17.727.745,26 € 3.722.826,50 € | 21.450.571,76 €

Detalle del presupuesto de licitacién:

Presupuesto sin Impuestos indirectos | Presupuesto con
impuestos (€) (€) impuestos (€)

SUMINISTRO

Suministro de licencias (incluye
extension de garantia del adjudicatario, | 17.727.745,26 € | 3.722.826,50 € | 21.450.571,76 €

si exigida en 2.2)

SERVICIOS

Servicio de instalacion avanzada, a
prestar por el adjudicatario

Servicio de soporte, a prestar por el
adjudicatario

TOTAL| 17.727.745,26 € | 3.722.826,50 € | 21.450.571,76 €

Documento invitacion a licitacion — enero Pagina 8
2025
SDA 25/2022


mas17a
Nota adhesiva
None definida por mas17a

mas17a
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mas17a

mas17a
Nota adhesiva
Unmarked definida por mas17a


Espacio reservado para los logos institucionales y de la UE (en caso de actuaciones financiadas)

Si se ha sefialado en el apartado 2.2. que las necesidades del contrato no se establecen con
exactitud en el documento de invitacién, conforme a lo previsto en la disposicién adicional
trigésima tercera de la LCSP, este presupuesto sera estimado y no obligatorio para la entidad, y
supondré el importe maximo del contrato especifico.

En todo caso, el importe de los servicios debera ser inferior al importe de los suministros. Las
ofertas que presenten los licitadores no podran superar el importe presupuestado de los
servicios de soporte. Se excluiran las ofertas que no se adecuen a estas estipulaciones.

Las obligaciones econémicas que se deriven para la Administracion por el cumplimiento del
contrato seran financiadas por el Presupuesto de Gastos del organismo Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia , Centro de Gestiébn Administracion General (A.G.), Organismos
Auténomos (OOAA) y ENTES adheridos, con cargo a las siguientes anualidades y aplicaciones
presupuestarias:

Aplicacién Anualidad 2025 Anualidad 2026 Anualidad 2027 Anualidad 2028
presupuestaria 3 meses 9+3 meses 12 meses 9 meses ol

AG+O0AA 829.682,80 € 3.082.841,35€ 2.375.171,80€ 1.781.378,85 € 8.069.074,80 €
SMS 1.076.655,89 € 4.332.013,16 € 4.408.133,90 € 3.306.100,43 € 13.122.907,38 €
ITREM 8.276,76 € 33.107,05 € 33.107,05 € 24.830,29 € 99.321,16 €
ICA 6.696,26 € 26.785,04 € 26.785,04 € 20.088,78 € 80.355,13 €
FFIS 6.576,11 € 26.304,43 € 26.304,43 € 19.728,32 € 78.913,30 €
Totales 1.927.891,83€ 7.501.051,04€| 6.869.502,23€| 5.152.126,67€ | 21.450.571,76€

El importe correspondiente a la CARM (Administracion General y Organismos Auténomos) se
financiara con cargo a la partida 130500.126J.64500, proyecto 34104 del presupuesto del afio

en curso.
El gasto especificado en la tabla anterior para cada uno de los entes se financia con cargo a su
respectivo presupuesto. Esta circunstancia se acredita mediante la incorporacion al expediente
de los respectivos certificados de consignacion presupuestaria necesaria y suficiente para asumir
las obligaciones econémicas derivadas del suministro de referencia.

Conforme a lo establecido en el articulo 103 de la LCSP, no procedera la revision de precios
durante la vigencia del contrato.

4.2. DETERMINACION DEL PRECIO DEL CONTRATO

De acuerdo con los articulos 102.4 y 309 del LCSP, la determinacién del precio del contrato se
realiza con precios unitarios.

El desglose de los costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para la
determinacion del presupuesto base de licitacion, en aplicacion del articulo 100.2 de la LCSP, es
el siguiente:

Desglose Precio
Costes directos
Personal 0
Resto costes directos 14.182.196,21 €
goste? !n(?irectos' + Gastos generales + 3.545.549,05 €
eneficio industrial
Total sin IVA 17.727.745,26 €
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lustificacién: Respecto al coste total de los costes directos se han tenido en cuenta los gastos
relativos al suministro de la suscripcidn de las licencias, con el soporte estdndar del fabricante,
se han sumado los costes indirectos y gastos generales calculados en un 5% y el beneficio
industrial en un 15% sobre los costes directos.

Si en el apartado 2 se ha indicado que se solicitan servicios a prestar por el adjudicatario, es de
aplicacion lo siguiente: NO APLICA.

En el cdlculo del valor estimado se han tenido en cuenta los costes derivados de la aplicacion de
las normativas laborales vigentes, considerado los costes de personal que deberan encargarse
de ejecutar la prestacion.

El convenio colectivo sectorial de aplicacién en los términos indicados es el XVIIl Convenio
colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la informacién y estudios de
mercado y de la opinién publica, publicado en el BOE del dia 26 de julio de 2023 mediante
Resolucion de 13 de julio de 2023, de la Direccién General de Trabajo, por la que se registra y
publica el citado Convenio. No consta que exista diferencia por género en el Convenio colectivo
que resulta de aplicacién.

Costes de personal

Perfiles Dedicacion Salario Base Especializacion Salario Coste anual Coste
tecnoldgica anual segun personal
(XX%)° dedicacion contrato

Coste personal
contrato con
Seguridad Social 30%

En caso de haber consignado columna de especializacion tecnolégica se deberd justificar:

Si bien resulta de aplicacién el Convenio sectorial, en el presente servicio se requiere una
cualificacién superior debido @ ...........cccocvvveevivvceieeree e, (Afadir aqui la justificacién o la que se
refiere la nota a pie de esta pdgina).

4.3. TRAMITACION DEL EXPEDIENTE (A EFECTOS PRESUPUESTARIOS)
Ordinaria.

[ Anticipada:

Se hace constar que el plazo de ejecucién comenzara a partir del 1 de enero de 202X o fecha
posterior, y que la adjudicacién del contrato queda sometida a la condicién suspensiva de
existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones derivadas del contrato
en el ejercicio correspondiente, de acuerdo con el articulo 117.2 de la LCSP y la normativa
contable de aplicacidn.

4.4. MODIFICACION DEL CONTRATO ESPECIFICO

° Se requiere personal con conocimientos, habilidades y destrezas especificos que conllevan que el personal
que posee dichas competencias técnicas esté especialmente reconocido y valorado en el mercado laboral.
(Importante: en caso de incluir este porcentaje de especializacién tecnoldgica, el organismo deberd
justificarlo o indicar el origen de la estimacién realizada).
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0 No se prevén modificaciones convencionales del contrato, todo ello sin perjuicio de los
supuestos de modificacion legal contemplados en el articulo 205 de la LCSP.

X El contrato especifico podra ser modificado durante su vigencia, conforme a lo previsto en
los articulos 203.a) y 204 LCSP, en un porcentaje maximo del 20% del precio inicial de
adjudicacion.

Seran de aplicacion las siguientes condiciones:

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

e Circunstancias admitidas para modificar el contrato especifico®:
o El presente contrato se podrd modificar en el supuesto de que lo hagan las
necesidades en el numero de suscripciones de licencias (aumentar o disminuir).
Dichas modificaciones se realizardn tomando como referencia los precios
unitarios facilitados por el adjudicatario en su oferta y la cuantia de la
modificacién serd como mdximo del 20% del precio del contrato.

Si el contrato especifico estd financiado por el PRTR, adicionalmente a lo anterior es de
aplicacién la Clausula Adicional Tercera, de modificacion de los contratos especificos financiados
en el PRTR, incluida en la Adenda a este documento de invitacién.

4.5. VALOR ESTIMADO

Conforme a lo previsto en el articulo 101.5 de la LCSP el valor estimado asciende a veintiin
millones doscientos setenta y tres mil doscientos noventa y cuatro euros con treinta y un

céntimos.

21.273.294,31 €

euros, segun el siguiente desglose:

Valor estimado Importe (€)
Importe total de la prestacién, sin IVA 17.727.745,26 €
Importe maximo por modificacion prevista, sin IVA 3.545.549,05 €
TOTAL 21.273.294,31 €

El contrato, conforme a los umbrales establecidos en la normativa contractual:
X Sl estd sujeto a regulacion armonizada

[ NO estéa sujeto a regulacion armonizada

® Entre las circunstancias que se pueden sefialar deben precisarse las admitidas en el apartado 27.17 del PCAP del
SDA 25/2022.
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4.6. CONTRATO FINANCIADO CON CARGO AL PRESUPUESTO DE LA UNION EUROPEA

X No.
[1Si.  Instrumento /Fondo/Programa/Mecanismo: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Cédigo de operacién/Proyecto/Iniciativa: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Corresponde al organismo destinatario o, en su caso, al organismo financiador del presente
contrato especifico, la acreditacién de todos los requisitos que resulten exigibles por la
normativa comunitaria o nacional para obtener el retorno de las ayudas europeas. Resultan de
obligado cumplimiento al presente contrato las obligaciones establecidas en la Adenda para
contratos cofinanciados con cargo al presupuesto de la Unién Europea.

5. LUGARY CONDICIONES DE LA ENTREGA

Los datos de la entrega de los suministros, en caso de no coincidir con los datos del organismo
interesado, son:

- Direccion Postal: Avda. Infante Juan Manuel 14, 30011 Murcia
- Correo electrénico: mariano.cano@carm.es

- Teléfono: 968277797

- Fax: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

En caso de haberse indicado en el apartado 2 que se admiten entregas parciales, el lugar de
entrega para cada entrega parcial sera el indicado en el Anexo VII.

El responsable del contrato especifico podra determinar para la entrega y/o recepcion de los
suministros un lugar distinto al aqui indicado, previa aceptacién y conformidad del adjudicatario
del contrato.

6. INCOMPATIBILIDADES PARA LA LICITACION

No ha existido participacién de empresas en la elaboracién de las especificaciones técnicas
o los documentos preparatorios del contrato especifico, ni existen incompatibilidades por
causas de la naturaleza de los trabajos a realizar por el adjudicatario.

L1 Si han participado empresas en la elaboracién de especificaciones técnicas o de los
documentos preparatorios del contrato especifico. Se han adoptado las siguientes medidas para
garantizar que su participacion en la licitacién no falsee la competencia:

(1 Comunicacién a los demés candidatos o licitadores de la informacién intercambiada
en el marco de la participacion en la preparacién del procedimiento de contratacién o
como resultado de ella, y establecimiento de plazos adecuados para la presentacion de
ofertas.

LI Otras:
(Detallar en su caso)
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O Existen incompatibilidades por causa de la naturaleza de los trabajos.
Determinar la incompatibilidad existente y justificar

7. CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS Y SU PONDERACION’

7.1. PONDERACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

X El unico criterio de adjudicacién es el precio

] Solo se utiliza el precio y otros criterios evaluables mediante férmulas, con los siguientes

pesos:

SOBRE 1.1 Criterios evaluables
mediante féormulas distintos al precio

SOBRE 1.2. Precio

Indicar su peso en puntos, < 60 puntos.

Indicar su peso en puntos, > 40 puntos.

[ Conforme a lo justificado en memoria adjunta, se utilizan criterios sujetos a un juicio de valor

con los siguientes porcentajes:

SOBRE 1. Criterios que
dependen de un juicio
de valor

SOBRE 2.1 Criterios
evaluables  mediante
féormulas distintos al
precio

SOBRE 2.2. Precio

Indicar su peso en
puntos, < 25 puntos.

Indicar su peso en
puntos.

Indicar su  peso en
puntos, 2 40 puntos.

7.2. FORMULA APLICABLE AL CRITERIO PRECIO

0 Funcién optimizar precio (si se incluyen criterios cuya cuantificacién depende de un
juicio de valor, se debera usar ésta obligatoriamente):

Donde:

0,— 0;
Ci=P*-—-i—l

0, — 0y

C,, es la puntuacién en base al criterio precio, asignada a la oferta del licitador i

P, es la ponderacion del criterio precio, la cual deberd ser como minimo de 40 puntos sobre 100.
0,, es el precio ofertado por el licitador i (IVA excluido)
O, es el precio mas bajo ofertado (IVA excluido)

0, es el presupuesto maximo de licitacion (IVA excluido)

X Funcién minimizar precio (se puede utilizar si sélo se utilizan criterios automaticos):

7 Criterios de valoracién conforme a las previsiones del apartado 27.5.4 del PCAP.
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Oi - Omin)
Omnx

Ci=P*(1—

Donde:

C;, es la puntuacion en base al criterio precio, asignada a la oferta del licitador i

P, es la ponderacion del criterio precio, la cual debera ser como minimo de 40 puntos sobre 100.
0;, es el precio ofertado por el licitador i (IVA excluido)

Onmin, €s el precio més bajo ofertado (IVA excluido)

Omax, €s el precio de |a oferta mas alta (IVA excluido)

7.3. OTROS CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE MEDIANTE FORMULAS, DISTINTOS AL
PRECIO

7.3.1. CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE MEDIANTE FORMULAS

NO APLICA

CRITERIO PUNTOS FORMULA DE
VALORACION,

segun apartado
7.5

7.3.2. FORMULAS PARA LA EVALUACION AUTOMATICA DE LOS CRITERIOS
Funcion Maximizar:
Xi

Ci=P-
' Xméx

Donde:
® Ciesla puntuacion en base al criterio C, asignada a la oferta del licitador i;
e Peslaponderacion del criterio C;
Xi es el valor ofertado por el licitador i en el criterio C;
Xmax €s el valor maximo ofertado por los licitadores en el criterio C o el umbral de saciedad si éste fuese
inferior y se hubiese definido.
En consecuencia, se asignaran P puntos a la oferta que presente mayor valor del dato en su oferta, en el criterio C, y
al resto de ofertas se les asignaran las puntuaciones de forma lineal, segtn la férmula anterior.

Funcién Minimizar:
R P )
Xméx

®  Ciesla puntuacién en base al criterio C asignada a la oferta del licitador i;

e P esla ponderacidon del criterio C;

e  X;es el valor ofertado por el licitador i en el criterio C;

¢ Xmin €s el valor minimo ofertado por los licitadores en el criterio C o el valor minimo de referencia que se

hubiese definido, en su caso;

®  Xmix €s el valor maximo ofertado por los licitadores en el criterio C.
En consecuencia, se asignardn P puntos a la oferta que presente menor valor del dato en su oferta en el criterio C y
al resto de ofertas se les asignaran las puntuaciones de forma lineal, segtin la férmula anterior.
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Funcién Si/No (maximizar binario):
Xi =P
Donde:
e Pesel peso del criterio a valorar, si la oferta del licitador contempla el cumplimiento de este requisito. En

caso contrario, P es cero.

7.4. CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR

7.4.1. CRITERIOS Y PONDERACION

CRITERIO PUNTOS
NO APLICA XX
XX

7.4.2. METODO DE VALORACION Y DOCUMENTACION

NO APLICA
En este apartado se deberd especificar para cada criterio el método de valoracion:
e Jos aspectos que se valorardn (sélo se podrd puntuar en base a los aspectos que aqui se
indiquen),
e Ju documentacion que se considerard y
e el baremo que se aplicard para valorar cada aspecto.

Para cada criterio/subcriterio la valoracion se efectuara segtin el siguiente baremo de calidad:
Ejemplo de tabla de para baremar:

EXCELENTE 100% de la puntuacién del
criterio/subcriterio

ALTA 80% de Ila puntuacion del
criterio/subcriterio

MEDIA 60% de la puntuacién del
criterio/subcriterio

BAIA 40% de la puntuacién del
criterio/subcriterio

MUY BAJA 20% de la puntuacion del
criterio/subcriterio

Se aplicara un umbral del 50% una vez abierto el Sobre n2 1y, si existen también criterios de
calidad automaticos, una vez abierto también el sobre 2.1.

8. OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Se apreciara que la oferta es anormalmente baja cuando se produzcan las siguientes condiciones
de forma concurrente:

- Siexistiendo 4 o mas licitadores las ofertas econdmicas presentadas resultan inferiores
en mas de 20 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas.
No obstante, si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de
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20 unidades porcentuales, se procederd al calculo de una nueva media sélo con las
ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las
restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de
menor cuantia. Si, por el contrario, han concurrido menos de cuatro licitadores,
resultarén de aplicacion las previsiones del articulo 85 apartados 1 a 3 del Reglamento
1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas.

A la condicién anterior, siempre que existan criterios diferentes al precio, se debera
afiadir la siguiente para apreciar el cardcter anormal o desproporcionado de las ofertas.

[1 Cuando la puntuacion en el criterio de calidad de mayor peso de
los apartados 7.3 y 7.4 se encuentre por encima del siguiente umbral, con
respecto a la media de los valores ofertados: indicar % o importe.

L1 Cuando la puntuacion conjunta de todos los criterios de los apartados 7.3 y
7.4 se encuentre por encima del siguiente umbral, con respecto a la media la
puntuacién de todas las ofertas en estos criterios: indicar % o importe.

Alternativamente, se podrd sustituir la anterior regla general por una regla particular conforme
al articulo 149 de la LCSP. La inclusidn de una regla particular requerird que ésta haya sido
previamente validada por el Servicio Juridico del orqanismo destinatario.

9. CONDICIONES DE EJECUCION Y OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

9.1. OBLIGACIONES GENERALES

Al presente contrato le resultan de aplicacién las siguientes obligaciones, conforme a lo
establecido en los pliegos reguladores del sistema dindmico de adquisicién:

a) Aofertar dnicamente programas con distribucién comercial, no pudiendo aplicar precios
superiores a los de mercado conforme a las condiciones del apartado 17.2 c) del PCAP,
y que satisfagan las prestaciones de la garantia obligatoria del fabricante previstas en el
apartado I11.6 del PPT.
b) La obligacién de cumplimiento de la condicion especial de ejecucién relativa a la
disponibilidad de los planes de formacién conforme al apartado 27.5.6 apartado 1 del
PCAP y, en su caso, las condiciones de ejecucién previstas en el apartado 9.3 de este
documento de invitacion.
c) Lasobligaciones referidas a la proteccion de datos personales, en los términos previstos
en la clausula 27.5.6 apartado 2 del PCAP.
d) La obligacion de confidencialidad del apartado 27.5.8 del PCAP.
e) Las obligaciones establecidas en el apartado 27.5.9 del PCAP respecto al personal
laboral.
f) A facilitar la informacion técnica prevista en los apartados I11.9 y I11.10 del PPT de los
productos ofertados, en caso de resultar adjudicatario.
g) Las obligaciones de comunicacion de la subcontratacién y la acreditacion de los pagos a
los subcontratistas conforme al apartado 27.11 del PCAP. En su caso, y conforme a lo
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previsto en el articulo 215.2.e) de la LCSP, el contratista principal no podra subcontratar
las siguientes tareas criticas:

NO APLICA

h) Si el contrato incluye servicios a prestar por el adjudicatario, estaréd obligado al
cumplimiento de las condiciones salariales de los trabajadores conforme al convenio
colectivo sectorial de aplicacién conforme al articulo 122.2 de la LCSP.

i) El adjudicatario nombrara un Coordinador Técnico del Contrato que actuard como
interlocutor Gnico a todos los efectos frente a la entidad destinataria del contrato,
canalizando las comunicaciones y responsabilizandose de la gestion de la prestacion por
parte de la empresa adjudicataria.

9.2. OTRAS CONDICIONES DE EJECUCION DEL CONTRATO

NO APLICA
(Rellenar sélo si existen necesidades especiales del organismo destinatario)

La inclusion_de otras _condiciones especiales requerird que éstas hayan sido previamente

validadas por el Servicio Juridico del organismo destinatario.

Las condiciones de ejecucion podrdn referirse a consideraciones economicas, relacionadas con la
innovacion, de tipo medioambiental o de tipo social segun la prevision del articulo 202 LCSP
apartados 1y 2. Dichas condiciones se exigirdn al contratista y a los subcontratistas, en su caso.

Para cada condicién de ejecucion deberd elegirse una de estas dos opciones:

e [a condicidn tiene el cardcter de obligacion esencial de ejecucion a los efectos de la letra
f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP, indicdndose asi, o bien
e Se establece una penalidad en el apartado 15.2 para el caso de su incumplimiento.

9.3. OBLIGACIONES DE SEGURIDAD EN CUMPLIMIENTO DEL ENS

A efectos del articulo 11 del RD 311/2022, en adelante ENS, el responsable del sistema, sera el
que se indique en este documento de invitacion o, en caso de no indicarse explicitamente, el
responsable del sistema sera el responsable del contrato especifico que figura en el apartado 1
del presente documento.

En cumplimiento del articulo 13.5 del ENS, es obligacion del adjudicatario designar una Persona
de Contacto (POC) que canalice y supervise el cumplimiento de los requisitos de seguridad
exigidos en esta clausula y las comunicaciones relativas a la seguridad de la informacién y la
gestion de los incidentes de seguridad durante la ejecucion del contrato especifico. Dicha
Persona de Contacto sera el propio Responsable de Seguridad de la organizacién contratada,
formara parte de su area o tendra comunicacion directa con la misma.

En caso de que el contrato especifico incluya la prestacion de servicios por parte del
adjudicatario, el organismo destinatario informara de sus deberes, obligaciones vy
responsabilidades en materia de seguridad en lo relativo al sistema de informacion al personal
puesto a disposicién para la prestacién del citado servicio, en cumplimiento del articulo 15 del
ENS. Esta informacién se realizaré en la fase de ejecucién del contrato. Es obligacién del
adjudicatario supervisar la actuacion de dicho personal, para verificar que se siguen los
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procedimientos establecidos por el organismo, se aplican las normas indicadas y los
procedimientos operativos de seguridad aprobados en el desempefio de sus cometidos.

Si alguno de los sistemas de informacion en los que se van a utilizar los programas en
infraestructura local es de categoria media o alta, el adjudicatario del contrato especifico debe
proporcionar al Responsable del Contrato Especifico durante la ejecucién del contrato la lista de
componentes software, en cumplimiento de la medida [op.pl.5.r2.1] del ENS.

9.4. OBLIGACIONES RELATIVAS AL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE LOS PROGRAMAS
OFERTADOS EN MODALIDAD DE NUBE CUANDO EXISTA TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

A los efectos del Reglamento (UE) 2016/679, el proveedor de nube tendra consideracién de
encargado del tratamiento.

Si se ha indicado en el apartado 2.2 que los programas objeto del suministro deben procesar o
almacenar datos de caracter personal conforme a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679,
en adelante RGPD, y en la Ley Orgdnica 3/2018, o tratados para fines de prevencidn, deteccion,
investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucién de sanciones penales,
conforme a lo dispuesto en la Directiva (UE) 2016/680 y la Ley Organica 7/2021, sélo se
aceptaran nubes cuyos proveedores de nube encargados del tratamiento se encuentren
establecidos y realicen las operaciones principales de tratamiento en la UE/EEE, admitiéndose
transferencias a terceros paises u organizaciones internacionales siempre que el proveedor de
nube establecido en la UE/EEE ofrezca garantias adecuadas conforme a lo previsto en el Capitulo
V del RGPD?&.

El candidato propuesto como mejor clasificado debera acreditar que el proveedor de nube esta
en disposiciéon de suscribir el acto juridico vinculante de conformidad al articulo 28.3 del
Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) durante el periodo de vigencia de las licencias en su
condicién de encargado del tratamiento. A estos efectos, el licitador mejor clasificado debera
aportar la declaracion responsable que figura en el Anexo V y que debe incluir informacién
suficiente del proveedor de nube de los suministros. El responsable del tratamiento, a la vista
de la documentacién, manifestara su conformidad en el modelo del Anexo VI.

En caso de no aportarse la declaracion responsable y la documentacién del proveedor de nube
en un plazo méaximo de cinco dias habiles, o de que las garantias ofrecidas por el proveedor de
nube no sean suficientes, la oferta podra ser excluida, en cuyo caso se procedera a recabar la
misma documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las
ofertas.

10. PAGO Y FACTURACION

10.1. PAGO DEL PRECIO

8 La Comisién E uropea ha adoptado decisiones de adecuacidn con Andorra, Argenting, Canadd (operaciones comerciales sélo), Islas
Faroe, Guernsey, Israel, Isla de Man, Japén, Jersey, Nueva Zelanda, Republica de Corea, Suiza, Reino Unido y Uruguay. Puede
obtenerse informacién adicional actualizada en la pdgina de la AEPD https:/fwww.aepd.es/es/derechos-y-deberes/cumple-tus-
deberes/medidas-de-cumplimiento/transferencias-internacionales.
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Se abonaré el precio del suministro de las licencias dentro de los treinta dias siguientes a la
fecha de aprobacion de las certificaciones (parciales o totales, segun se indique en el apartado
3.2 de este documento de invitacion) o de los documentos que acrediten la conformidad con lo
dispuesto en el contrato de los bienes entregados, conforme a las previsiones del art. 198.4 del
LCSP.

Si en el apartado 2.2 y 3.3 se ha indicado que se solicita un servicio de instalacién avanzada a
prestar por el adjudicatario, éste se facturara:

[0 A la recepcién del servicio, tras su cumplimiento a satisfaccion de la Administracion.

[] Otra: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Si en el apartado 2.2 y 3.3 se ha indicado que se solicita un servicio de soporte a prestar por el
adjudicatario, éste se facturara:
] Mensualmente.
[J Trimestralmente, considerando los siguientes periodos trimestrales:
Periodo 1: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Periodo 2: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Periodo 3: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Periodo 4: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
[ Otra: Especificar...

10.2. CONDICIONES DE PRESENTACION DE LAS FACTURAS

] Organismo incluido en el ambito subjetivo, art 229.2 LCSP.

Las facturas se presentaran obligatoriamente en formato electrénico firmadas con firma
electrénica avanzada basada en un certificado reconocido. En concreto, las facturas
electrénicas que se remitan a las Administraciones Publicas se ajustaran al formato
estructurado de la factura electronica Facturae y de firma electrénica conforme a la
especificacién XMLAdvanced Electronic Signatures (XAdES).

En las facturas deberan constar los siguientes datos, de conformidad con lo dispuesto
en la disposicion adicional trigésima segunda de la LCSP:

o Organo de contratacién: Direccion General de Racionalizacion y Centralizacion
de la Contratacién - E04962703.

e Organo responsable del contrato especifico (DIR3): Haga clic o pulse aqui para
escribir texto.

e (Organo gestor (DIR3): Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

e Unidad tramitadora (DIR3): Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

e Organo administrativo con competencias en materia de contabilidad publica
(DIR3): Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Asimismo, en el ambito de la facturacion electrénica deberan incluir:

e Campo <FileReference>: SDA 25/2022.
e Campo <Receiver transaction reference>: c6digo del contrato especifico.
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X Organismo adherido al Sistema Estatal de Contratacién Centralizada.

ENTE (Organismo) Organo gestor | Unidad Oficina
tramitadora contable

Consejerias y Organismos Auténomos A14036652 A14036680 A14036656

Servicio Murciano de Salud (SMS) A14006206 A14004326 A14004326

Instituto de Turismo de la Regién de | A14036695 A14036695 A14036695

Murcia (ITREM)

Instituto de las Industrias Culturales y las | A14028772 A14028772 A14028772

Artes de la Reg. Murcia (ICA)

Fundacion para la Formacién e | A14024055 A14024055 A14024055

Investigacion Sanitario (FFIS)

11. GARANTIA DE LOS BIENES

Una vez efectuada la recepcion de las licencias de los programas suministradas, comenzara el
plazo de garantia de segtn lo establecido en los articulos 210 y 305 de la LCSP.

Esta garantia, denominada garantia obligatoria del adjudicatario, se ajustara a lo descrito en el
apartado 11l.7 del PPT y tendra una duracion de 2 afios independientemente del periodo de
vigencia de las licencias suministradas.

En caso de haberse solicitado en el apartado 2.2, a la anterior garantia obligatoria del
adjudicatario, sera obligatoria una garantia extendida del adjudicatario con la cobertura del
apartado 111.8 del PPT, concretada en el Anexo VIII de este documento, cuya duracion se
extenderd durante todo el periodo de vigencia de las licencias objeto del suministro.

El contratista tendrd derecho a conocer y ser oido sobre sobre las observaciones que se
formulen en relacién con el cumplimiento de la prestacién contratada.

Terminado el plazo de garantia sin que la Administracién haya formalizado ningtin reparo o
denuncia, el contratista quedard exento de responsabilidad por razén de la prestacion
efectuada.

12. PENALIDADES

12.1. PENALIDADES FIJADAS EN EL SISTEMA DINAMICO DE ADQUISICION
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En los siguientes casos se aplicaran las previsiones de la clausula 27.16 del PCAP:

Valor fijado en | Valor fijado en el | Férmula de
el SDA contrato especifico | calculo
Incumplimiento de las condiciones | 2% de la | Grave: hasta el 5% | Apartado
especiales de ejecucion, excepto las | facturacion del | del importe  del | 12.2
relativas a subcontratacion. periodo contrato
NO APLICA Muy grave: hasta el
= 10% del importe del
- . contrato
Incumplimiento de los ANS. 2% de la | Grave: hasta el 5% | Segun ANS.
NO APLICA facturacién del | del importe  del
periodo contrato
Muy grave: hasta el
10% del importe del
contrato
Incumplimiento de los compromisos | 2% de la | Grave: hasta el 5% | Apartado
de adscripcion de medios. facturacion del | del importe del | 12.2
periodo contrato
Muy grave: hasta el
10% del importe del
contrato
Incumplimiento de las condiciones | 2% de la | Grave: hasta el 5% | Apartado
ofertadas en los criterios de | facturacion del | del importe del | 12.2
adjudicacion y que fueron valoradas. periodo contrato
Muy grave: hasta el
10% del importe del
contrato
Demora en el cumplimiento del plazo | Resolucion / Valor fijado
total del contrato 0,60 euros por cada dia y 1.000 euros | en el SDA
del precio del contrato, IVA excluido
Incumplimiento de obligaciones en | 2% de la facturacién del periodo Apartado
materia medioambiental, social o 12.2
laboral
Incumplimiento de las condiciones de | 2% del importe del subcontrato Valor fijado
subcontratacion Grave: 5% en el SDA
Muy grave: 10%
Incumplimiento de las obligaciones de | 2% del importe del subcontrato Valor fijado
informacion % pago sobre | Grave: 5% en el SDA
suministradores y subcontratistas. Muy grave: 10%

S6lo es posible agravar las penalidades por causa motivada y justificada. Si se agravan, deberdn
justificarse las razones particulares que aplican al contrato.

Definicién y motivacién de incumplimientos graves y muy graves aplicables al contrato
especifico:

e El incumplimiento de las medidas relativas a la seguridad de los programas en
cumplimiento del ENS, o de los requisitos de seguridad para la proteccién de datos
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personales en nube tendrd la consideracion de incumplimiento muy grave dando lugar
a una penalidad de hasta el 10% del importe total del contrato.
e Incumplimiento del resto de las condiciones especiales de ejecucién
o Grave: Afecte a servicios.
o Muy grave: Sea reclamada y no se obtenga respuesta.
e Incumplimiento de los ANS: No aplica
o Grave: definicién y justificaciéon
o Muy grave: definicion y justificacién
e Incumplimiento de los compromisos de adscripcion de medios
o Grave: No se entreguen en fecha.
o Muy grave: Se reproduzca reiteradamente.
® Incumplimiento de las condiciones ofertadas en los criterios de adjudicacién y que
fueron valoradas
o Grave: Afecte a los servicios productivos.
o Muy grave: Sea reclamada y no se obtenga respuesta.

12.2. FORMULA PARA LA APLICACION DE PENALIDADES

Los porcentajes para los incumplimientos que no deban calificarse como graves o muy graves,
se aplican sobre elimporte de la facturacién del periodo en el que se produzca el incumplimiento
que da lugar a la penalidad, mediante la siguiente formula:

d
[p - 002 X IFB

Donde:

e Ipeselimporte de la penalidad a aplicar

® Iresel importe del periodo de facturacidn, antes de la aplicacién de ninguna penalidad

® des el nimero de dias habiles durante los que ha subsistido el incumplimiento dentro del periodo de
facturacion, y

e Des el nimero de dias habiles contenidos en el periodo de facturacidn.

13. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO ESPECIFICO

Son de aplicacién las causas de resolucién previstas en el apartado 27.18 del PCAP del sistema
dinamico de adquisicion.

No Aplica.

Si, en virtud de las especiales caracteristicas del contrato especifico, fuera necesario contemplar
causas de resolucion distintas a las previstas en el PCAP del SDA 25/2022, se podrdn incluir en
este apartado. La inclusion de causas de resolucién adicionales a las previstas en el PCAP del SDA
25/2022 requerird que éstas hayan sido previamente validadas por el Servicio Juridico del
organismo destinatario.

14. FORMA DE PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS
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Las ofertas se presentaran obligatoriamente en formato electrénico, a través de la PLACSP® u
otra plataforma de contratacién a disposicion del organismo.

Las ofertas deberan firmarse electrénicamente por el representante legal de la empresa™.

El organismo destinatario debera realizar el tramite de apertura de las ofertas siguiendo los
preceptos de la licitacion electrénica.

La oferta econémica deberd incluir, al menos, la informacion en el modelo de oferta disponible
en el Portal de Contratacién Centralizada para el SDA 25/2022, en la siguiente direccién:
https://contratacioncentralizada.gob.es/documents/11614/210125/Modelos+de+Oferta+SDA
25 2022.zip/9854d53b-ca36-4840-a817-1161b3edeel?. Junto con la invitacién, el organismo
destinatario podra adjuntar un modelo de oferta econémica mas detallado, que complemente
la informacion exigida en el citado modelo de oferta.

La oferta técnica debera contener la siguiente documentacion:
e Relacién de los programas en la modalidad de licenciamiento que se ofertan
e Lainformacién de los requisitos minimos de los productos o referencias a las fichas
técnicas o catalogos que permitan acreditar los criterios automaticos:
o Excel de invitacion debidamente cumplimentado.

e La informacién necesaria para la evaluaciéon de los criterios automaticos de la

instalacion avanzada y/o soporte y su acreditacidn, siguientes:
o No aplica.

e Sjla ofertaincluye programas que forman parte de la arquitectura de seguridad del
organismo se deberd incluir la acreditacién de los requisitos de seguridad exigidos
por cualquiera de los medios descritos en el apartado 111.2.2 0 1l.2.3 del PPT, segun
corresponda. La falta de acreditacion sera motivo de exclusion de la oferta.

En el supuesto de que se hayan definido criterios sujetos a juicio de valor, se debera incluir en
el Sobre 1 de la oferta técnica, la documentacion que permita evaluar los planes de implantacién
o las soluciones técnicas conforme a los criterios sujetos a un juicio de valor, sin que sea posible
incluir en este sobre informacién econémica o correspondiente a criterios automaticos que se
presentaré en el Sobre 2. El Sobre 1 se debera valorar de forma previa a la apertura del sobre
que contiene la documentacion econémica y de los criterios evaluables mediante férmulas.

o No aplica, al ser el precio el unico criterio automdtico de valoracion.

NOTAS IMPORTANTES: LOS CANDIDATOS ADMITIDOS AL SISTEMA DINAMICO NO ESTAN
OBLIGADOS A PRESENTAR OFERTA NI A COMUNICAR QUE NO VAN A CONCURRIR A LA
LICITACION.

. Plataforma de Contratacién del Sector Publico:
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/quiasAyuda

10 para facilitar la identificacién el firmante apoderado de la empresa se deberd indicar, ademds de sus
datos, el nimero de usuario apoderado de la aplicacion AUNA.
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EN LO QUE ESTE DOCUMENTO DE INVITACION SE OPONGA A LOS PLIEGOS DEL SISTEMA
DINAMICO DE ADQUISICION, PREVALECERAN ESTOS ULTIMOS.

NO ES VALIDO INTRODUCIR EL CONTENIDO DE LOS APARTADOS 1 A 14 DE ESTA INVITACION EN
LOS ANEXOS U OTROS ESPACIOS DIFERENTES A LOS PREVISTOS EN ESTE MODELO PARA
CONTENER ESA INFORMACION
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ANEXO| PRESCRIPCIONES TECNICAS

I.1. REQUISITOS FUNCIONALES DE LOS PROGRAMAS A SUMINISTRAR

El Decreto n.2 179/2024, de 12 de septiembre, establece los drganos directivos de la Consejeria
de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacién Digital en la Region de Murcio.
Este decreto, en su articulo 7, organiza y delimita las funciones de la Direccion General de
Transformacion Digital, encargada de la propuesta, desarrollo y ejecucién de directrices
generales en &reas como la planificacion informatica, la coordinacién de redes corporativas, la
transformacion digital interna y externa de la administracion, y la innovacion tecnoldgica.
Asimismo, ejercerd la coordinacién de todas las unidades informaticas de organismos publicos
y demas entes de derecho publico.

La Direccién General de Transformacion Digital ya proporciona soluciones ofimaticas y de
colaboracién a unos 30000 usuarios de los distintos ENTES mencionados en este contrato para
cubrir las necesidades de colaboracién y productividad a través de la solucion de la suite
Microsoft Office de software ofimatico y de la suite de Office 365 de un contrato originario
anterior (tales como Teams, Sharepoint/OneDrive, Word, Excel, Powerpoint, Access, Azure AD,
etc).

Por otro lado, la complejidad del proyecto proporcionando compatibilidad de usuarios de
distintos entes y distintos directorios de autenticacion, hace necesario la contratacién de otras
licencias destinadas a proporcionar esta compatibilidad.

Ademas, estos servicios estdn complementados con software de manejo de listas de distribucion
y software de backup del propio contenido de esos servicios de colaboracién, que
complementan el servicio con la mejora de funcionalidad y proteccion.

Se pretende también con este contrato, centralizar todas las licencias que estdn destinadas a
dar servicio vinculado a la colaboracién y la productividad de los distintos ENTES, en un tnico
contrato, consiguiendo asi coordinacién en cuanto a los productos y fechas de expiracion de
estos y ahorro conseguido por el volumen de productos y la economia de escala conseguida. Es
por ello por lo que algunas de las licencias se requieren que se entreguen en una fecha y otras
en fechas posteriores, pero a la finalizacion del contrato todas las licencias en modalidad de
suscripcion o pago anual, expiraran.

Un cambio de modelo o de producto, no solo conllevaria no disponer de la solucién de ofimatica
y de trabajo colaborativo para el cual el personal de los departamentos estan formados y
familiarizados, implicaria a su vez la migracion de la informacién de los grupos de trabajo
colaborativos existentes en TEAMS/sharepoint y onedrive, sino que a su vez implicaria la no
disponibilidad del licenciamiento necesario para dar cobertura al dominio Windows desde la
perspectiva de licenciamiento de user CAL. La complejidad del cambio y los trabajos necesarios
para llevarlo a cabo significaria emprender un proyecto de servicios de migracién de gran
duracién y de un coste excesivo y desproporcionado, implicando un cambio de gran impacto en
los modos de trabajo de las unidades asi como la necesidad de una formacidn masiva a estos en
una potencial nueva solucién.

Por tanto, la necesidad de mantener sin impacto la capacidad operativa de las unidades de los
entes de la comunidad auténoma, asi como la complejidad del cambio de los productos
existentes a otros diferentes, unidas a la escasez de recursos que se requieren para acometer
dicho cambio, hacen imprescindible mantener los productos software de Microsoft utilizados, o
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equivalentes, considerandose por tanto necesaria la contratacion de un suministro para
completar las instalaciones preexistentes.

Se incluird en el periodo de vigencia del suministro, el soporte técnico oficial que permita
asegurar el correcto funcionamiento del software, asi como el acceso a nuevas versiones de
dicho software.

Otros productos necesarios (no Microsoft) vinculados a los servicios que se prestan de
colaboracién y productividad:

Servicio de Backup de Office365:

Se va a adquirir licencias para Backup de 3000 usuarios. Buzones de correo, Onedrive, OneNote
de los 3000 y que ademas se haga Backup de todo el almacenamiento comun del entorno
colaborativo: los sitios de SharePoint, equipos de TEAMs, OneNote vinculados a equipos, ...

El software que se licencie debe contar con soporte de fabricante durante toda la vida del
contrato.

Se requiere que la retencion de las copias sea ilimitada durante la vida del contrato y debiendo
permanecer un minimo de 4 meses después del cumplimiento del contrato en modo de acceso
de lectura y recuperacion.

Ademas, el adjudicatario de la solucion de backup para 0365 debera garantizar durante los
primeros 60 dias del contrato, que todos los datos historicos de los ultimos 6 meses de 0365
(actualmente en las copias de backup del fabricante Barracuda) se migran, se mantienen y son
restaurables durante todo el periodo de vigencia de esta adjudicacién.

Por otro lado, la solucién de backup debe aportar las siguientes funcionalidades:
e (Calendario de copias de seguridad personalizable.
e Copia de seguridad bajo demanda en cualquier momento.
e Cifrado AES de 128 bits en transito y 256 bits en reposo.

e Facil de instalar y usar, 100% Saa$S y que no requiera instalacién ni de software ni de
hardware.

* Gestién de usuarios basada en roles: control de quién puede realizar copias de
seguridad, restaurar, exportar y gestionar permisos.

e Almacenamiento y retencidn ilimitados: conservar todos los datos durante el tiempo
que sea necesario. Todos los backup deben convertirse en puntos de restauracion
disponibles durante todo el periodo de licencia.

* Disponible en varias geolocalizaciones en EUROPA para almacenar datos en la region
que mejor se adapte, manteniendo los datos por triplicado en zonas de disponibilidad
diferentes para asegurar resiliencia.

e Soporte de documentacion encriptada a través de AIP.

e Soporte de copia de Archivado en linea de M365.
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No se admitirdn soluciones compuestas de varios fabricantes.

No se admitiran soluciones on premise.

La solucién debe permitir configurar el acceso mediante MFA de forma nativa.
La solucion debe soportar multitenant.

La solucién debe permitir validar mediante SSO con Azure AD, LDAP local, SAML y/o
validacién mediante usuarios locales de la plataforma. En el caso de utilizar validacién
local de la solucién, debe soportar afiadir MFAs sin coste adicional.

La solucién deberd permitir realizar backup de usuarios, grupos, roles y unidades
administrativas de Entra ID

Recuperacion puntual.
Recuperacion entre usuarios: recuperar elementos para diferentes usuarios.

Recuperacién de revision de archivos: poder recuperar revisiones de archivos
especificos de cada una de las copias realizadas segulin sea necesario.

Descarga instantanea desde cualquier lugar.
Capacidad de exportar informacién de Exchange online en formato PST

Capacidad de exportar informacién de OneDrive, Sharepoint, Teams, OneNote y EntralD
en formato zip manteniendo la estructura de carpetas de origen.

Sin limite en cantidad de restauraciones/exportaciones

Servicio de Listas de distribucion.

El software que de servicio de listas debe contar con soporte de fabricante durante la vigencia
del contrato. Y, si el software es distinto al que estd actualmente dando ese servicio (ListServ) el
adjudicatario se hara cargo de la migracion de las 500 listas (aproximadamente) al nuevo servicio
ofertado.

El software que se licencie debe tener, ademas, las siguientes funcionalidades:

Creacién y administracién de listas: Permite a los usuarios crear y gestionar listas de
correo electrénico, facilitando la comunicacién entre los miembros.

Distribucion de mensajes: Envia automaticamente mensajes a todos los miembros de la
lista.

Archivos de mensajes: Archiva automaticamente los mensajes y archivos adjuntos
intercambiados en la lista.

Suscripcion y cancelacién: Permite a los usuarios suscribirse a la lista y cancelar su
suscripcion por correo electronico.

Busqueda de mensajes: Ofrece funcionalidades de blisqueda para encontrar mensajes
especificos en los archivos de la lista.
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® Prevencion de spam y virus: Analiza los mensajes en busca de spam y virus, bloqueando
aquellos que sean sospechosos.

¢ Integracion con otros sistemas: Puede integrarse con sistemas LDAP y permitir el envio
de alertas por RSS.

Licencias necesarias.

Para el acceso a estas soluciones, el modelo se basa en el licenciamiento por usuario y licencia
de uso anual durante el periodo de vigencia contratado. El nimero de licencias que se pretende
contratar es el que se indica a continuacion, también se puede consultar en el Excel de
invitacion:

BLOQUE A: Licencias que se deben activar el 1 de octubre de 2025 con vigencia de 12 meses.
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Cantidad
Descipcion SV
1.000
0365 E3 Bdsting Customer Sub Per User AAA-10842
BVIS E5 Sub Per User CHE5-00003 1.489
1.500
Defender O365 P2 Sub Per User FSZ-00002
300
Asistente para |a productividad 831-00001
5.500
O365 E1 Bdasting Customer Sub Per User TEA-00024
BVISE5 Sub Per User CHE5-00003 5.500
5.500
Defender O365 P2 Sub Per User FSZ-00002
MB365 F3 FUSL Sub Per User JX-00003 24.233
24 259
M365 F5 Secunty Sub Add-on 8RXQ-00005
O365 BExtra File Storage Sub Add-on Extra Storage 1 GB 6VVI-00001 1
1
Power Apps Premium Sub Per User S=J00002
1
Power Apps Per App Sub 1 App or V\ebsite JBQ-00005
Power Automate Premium Sub Per User 104-00001 1
1
Power Automate Process Sub 8F5-00001
1
Al Builder Capacity T1 AO Sub 1M Service Credits SDQ-00001
1
Power Platform Requests Sub Add-on 50K Daily SEV\00001
1
Power Pages Auth Users T1 Sub (100 User/Ste/Mo) \QQ-00002
1
Power Pages Anonymous Users T1 Sub (500 User/Ste/NVo) VQN-00002
Dataverse Database Capacity AO Sub PRX-00002 1
Dataverse File Capacity AO Sub PSG-00002 1
Dataverse Log Capacity AO Sub PSWVI-00002 B
Copilot Studio Sub (Messages) YF1-00001 i
40
Power Bl Pro Sub Per User NK4-00002
M365 Apps Enterprise Device Sub Per Device 1GJ-00001 1
Planner P1 Sub Per User TRS-00002 1
. 1.049
WIn Remote Desktop Services CAL ALNng LSA DCAL 6V C-01251
WIn Senver DC Core ALNg LSA 2L 9EA-00039 86
Microsoft Base Enterprise Aing PES Producto Support Senvices H51-00260 1
Microsoft Unified Proactive Services Enterprise Alng Product Support Services AO 1
(BDE- Enhanced Designated BEngineering 200h) HQ8-00001
DP-CCB-Usr- 3.000
Data Protection, Cloud to Cloud Backup, per User, 1 Month 1M i
Data Protection, Cloud to Cloud Backup, per User, 1 Month - Oniy DP-CCB-Usr- 5000
recowvery 1M )
. . s . = 1
listServ Classic Unlimited Anual Maintenance an Suport on VMndows.
O equivalentes.
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BLOQUE B: Licencias que se deben activar el 1 de enero de 2026 por terminacion de EA actual
del ente SMS, este bloque se factura de forma integra al ente SMS y en su primer periodo tiene
una duracion de activacion de 9 meses (1 de enero de 2026 al 30 de septiembre de 2026), para
hacerlo coincidir con el fin de la activacién del Bloque A. Para la composicion de los Bloques Cy
D, la duracidn de estas licencias es de 12 meses:

Descipcion KU Cantidad

(OB65 B3 Bdsting Customer Qub Per User AAA10842 500
BMSES Sub Per User CE6-00003 1
M365 F3 FUSL Sub Per User JX-00003 26
Visio P1 Sub Per User HVWN-00002 3
Visio P2 Sub Per User NOU-00002 21
Project P3 Sub Per User 7LS-00002 3
Win Remote Desktop Senvices CAL ALng SADCAL 6\VC-01253 5.451

O equivalentes

BLOQUE C: Formado por el bloque A+ Bloque B. La fecha de activacién del Bloque C viene definida
en el anexo VIl y tiene una duracién de 12 meses.

BLOQUE D: Idéntico a Bloque C. La fecha de activacion del Bloque D viene definida en el anexo
Vil'y tiene una duracion de 12 meses.

BLOQUE E: Productos que se compran al inicio del contrato y permanecen activos durante la vida
del contrato. Es pago tnico al inicio del contrato.

Descipcion Codigos Actuales  Unidades

Capacidad Bl para el puesto de trabajo 6QK-00001 21
Office Professional Plus 2024 S.ng LTSC BP2-27323 10
Office Sandard 2024 9ng LTSC BP2-27380 10

O equivalentes
Cuadro econémico de maximos por ENTES se pueden consultar en el Excel de la invitacién.
Suma Importe méximo de todos los ENTES se pueden consultar en el Excel de la invitacién.

A efectos de facturacién se hara como se ha descrito en el apartado 10.1, con una factura
anual por ENTE, donde los importes maximos facturables vienen definidos en el Excel de la
invitacién.

1.2. REQUISITOS NO FUNCIONALES DE LOS PROGRAMAS A SUMINISTRAR

Se deberdn cumplir los siguientes requisitos no funcionales:

* Asegurar una compatibilidad e interoperabilidad total con Microsoft Active Directory
para la gestidn de equipos, usuarios y recursos de todos los Active Directory implicados.
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» Asegurar una compatibilidad total con documentos ofimdticos, hojas de cdlculo y
presentaciones ya elaboradas por los usuarios de los entes de la comunidad auténoma
involucrados en este contrato mediante las aplicaciones incluidas en las soluciones

Microsoft 365 / Office 365.

» Asegurar la usabilidad y todas las funcionalidades incluidas en la solucién Microsoft 365
licencia E3 y Office 365 licencia E1 asi como en la extension de EMS (Enterprise Mobility

+ Security).

Todos los productos adquiridos bajo este contrato deben de integrarse en el entorno tecnoldgico

actual de la CARM y resto de entes.

1.3. PERIODO DE VIGENCIA Y MODALIDAD DE LICENCIAMIENTO

Vigencia de las licencias:

Programa

Periodo de vigencia del licenciamiento

Bloque A: Entregas parciales.
Licenciamiento por usuario y pago anual.

Desde 1 de octubre de 2025 al 30 septiembre de 2026

Bloque B Entregas parciales.
Licenciamiento por usuario y pago anual

Desde 1 de enero de 2026 al 30 septiembre de 2026

Bloque C: Entregas parciales.
Licenciamiento por usuario y pago anual.

Desde 1 de octubre de 2026 al 30 septiembre de 2027

Bloque D: Entregas parciales.
Licenciamiento por usuario y pago anual.

Desde 1 de octubre de 2027 al 30 septiembre de 2028

Bloque E: Entregas parciales.
Licenciamiento por uso y dispositivo. Pago
unico.

Desde 1 de octubre de 2025 al 30 septiembre de 2028

Los programas deben suministrarse bajo alguna modalidad de licenciamiento tal, que garantice
al menos los siguientes derechos ante el fabricante:

La descripcion y el cédigo de cada producto identifica de forma univoca los derechos de uso
durante la vigencia del contrato. A excepcién de la solucién de Backup que se ha pedido de
forma expresa poder mantener el acceso para restauraciones 6 meses mas, para poder cambiar

de proveedor en futuros contratos.

Programa Derechos durante la vigencia de las licencias Programas indicados en la tabla anterior

e Derecho de uso: por usuario

e Derecho de actualizacion: parches de seguridad, versiones menores, versiones mayores,

otros...

e Derecho de acceso a documentacién.

* Derecho de consulta al fabricante (soporte del fabricante):

o Horario: 9:00 a 17:00

o Tiempo de respuesta: 5 dias laborables
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o Otros aspectos

Se contrata mediante este contrato EA soporte extendido de fabricante Microsoft, denominado
Soporte Unified o equivalente, que da derecho a actuaciones preventivas, formativas y reactivas
24x7 de todo el Software de Microsoft.

I.4. REQUISITOS DE SEGURIDAD DE LOS PROGRAMAS EN LA NUBE

Conforme al apartado I11.2.3 del Pliego de Prescripciones Técnicas, las siguientes medidas?! del
RD 311/2022 (Esquema Nacional de Seguridad, ENS) aplican a los programas ofertados puestos
a disposiciéon en modo nube:

¢ [op.nub.1.2]: los programas deben ser conformes con el Esquema Nacional de
Seguridad, para la categorizacién mas alta de las enumeradas en apartado 2.4 de esta
invitacién.

e [op.nub.1.r1.1]: si alguno de los sistemas de informacién enumerados en el apartado
2.4. es de categoria media o alta, los programas ofertados deberan acreditar su
seguridad en el momento de presentar la oferta mediante uno de los medios descritos
en el apartado 111.2.3 del PPT.

* [op.nub.1.r2.1]: si alguno de los sistemas de informacién enumerados al principio del
presente apartado es de categoria alta, la configuracion de seguridad de los programas
objeto del suministro deber3 realizarse seglin la siguiente guia CCN-STIC:

0 Guia CCN-STIC de aplicacion: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
o Responsable de la configuracidn de seguridad: Elija un elemento.

En todo caso, el proveedor de nube deberd disponer de un procedimiento de gestién de
incidentes que dé cumplimiento a las obligaciones establecidas por el ENS y el RGPD, el cual
podréd ser verificado por el organismo destinatario o por el Responsable del sistema dinamico en
cualquier momento durante el periodo de vigencia de las licencias adquiridas. El procedimiento
garantizara que, en caso de incidente de seguridad, el proveedor de nube entregue toda la
informacion disponible al organismo destinatario.

ANEXO Il SERVICIOS DE INSTALACION AVANZADA Y/O SOPORTE A
PROPORCIONAR POR EL ADJUDICATARIO

No Aplica

II.1. SERVICIOS DE INSTALACION AVANZADA DE LOS PROGRAMAS A SUMINISTRAR

No Aplica

"' EI RD 311/2022 hace referencia, en su medida [op.nub.1.1] a las guias CCN-STIC que sean de aplicacion.
Se trataria de la guia para el “software como servicio (SaaS)”. En el momento actual, al no estar publicada
dicha guia, este requisito no es aplicable.
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Alcance
Describir las tareas que debe realizar el adjudicatario del contrato especifico.

Estos servicios se podrdn exigir con cardcter complementario y accesorio al suministro del bien
principal sin que puedan constituir el objeto principal del contrato.

/I\ Los servicios de instalacién avanzada deben estar relacionados con la instalacion de los
programas objeto del suministro, que realizard el adjudicatario de manera personalizada para
el organismo, teniendo en cuenta la singularidad de su entorno tecnoldgico y operacional.

Estos trabajos deberdn ir destinados a la realizacion de actuaciones que permitan garantizar la
puesta en marcha de la instalacién, documentar la instalacidn realizada y/o probar y garantizar
la integracion con elementos existentes.

No podrdn contratarse conjuntamente con las licencias de los productos de software:

* Jos servicios que recibiendo cualquier nombre (i.e. consultoria estratégica), impliquen
fomentar la compra o incremento de uso de suministros o servicios diferentes a los
adquiridos o fomentar el uso promocional o con coste de otros suministros de una marca
concreta;

e servicios de formacién genérica ni cursos sobre los programas suministrados.

Hitos y entregables

Hito Descripcién del hito y sus entregables Plazo Porcentaje
dela
prestacion

HITO_01 | Descripcion del hito: detallar las tareas a realizar. 2 meses a | 20%

partir  del
Entregables: inicio de la
e [Listado de documentacidn a entregar efecucion
e Cuaderno de pruebas u otras evidencias de que se han
realizado las tareas
L
HITO_02 | Descripcion del hito: detallar las tareas a realizar. 2 meses | 25%
después de
Entregables: la
e [jstado de documentacion a entregar aceptacion
e Cuaderno de pruebas u otras evidencias de que se han | del
realizado las tareas HITO_01
L ]
HITO_03 | Descripcion del hito: detallar las tareas a realizar. 2 meses | 15%
después de
Entregables: la
e Ljstado de documentacion a entregar aceptacion
e Cuaderno de pruebas u otras evidencias de que se han | del
realizado las tareas HITO_02
[ ]
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I1.2. SERVICIOS DE SOPORTE DE LOS PROGRAMAS A SUMINISTRAR

No Aplica

Alcance
Describir las tareas de soporte que debe realizar el adjudicatario del contrato especifico.

Estos servicios se podrdn exigir con cardcter complementario y accesorio al suministro del bien
principal sin que puedan constituir el objeto principal del contrato.

/!\ Los servicios de soporte de los programas deben estar relacionados con las tareas del
mantenimiento de los programas objeto del suministro, que realizard el adjudicatario de manera
personalizada para el organismo, teniendo en cuenta la singularidad de su entorno tecnoldgico
y operacional.

Estos trabajos deberdn ir destinados a la realizacion de actuaciones que permitan que los
programas mantengan el nivel operativo consequido en el momento de la instalacidn.

No podran contratarse conjuntamente con las licencias de los productos de software:

° Jos servicios que recibiendo cualquier nombre (i.e. consultoria estratégica), impliquen
fomentar la compra o incremento de uso de suministros o servicios diferentes a los
adquiridos o fomentar el uso promocional o con coste de otros suministros de una marca
concreta;

* servicios de formacidn genérica ni cursos sobre los programas suministrados.

Horario de servicio

Describir el horario de servicio que debe prestar el personal de la adjudicataria.

11.2.1. DIMENSIONAMIENTO DEL SERVICIO

El organismo podrd dimensionar el servicio en funcién de las categorias de incidencias y numero,
esfuerzo de resolucion de incidencias estimado u otras métricas que considere.

11.2.2. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

Se podrdn dimensionar el servicio con los ANS que resulten mds adecuados a la metodologia de
medicion y/o sistema, segun determine el organismo.

A efectos de célculo del cumplimiento de los ANS, sélo computa el tiempo transcurrido dentro
del horario de prestacion del servicio descrito en el apartado anterior y atendiendo al
dimensionamiento anterior. No se considerara el incorrecto desempefio del contratista por
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incumplimiento de los ANS si las incidencias superan el dimensionamiento del servicio previstos
en el apartado anterior.

Id. Nombre Descripcion del indicador Valor
ANS_01 | Tiempo de respuesta | Tiempo transcurrido desde la comunicacion | X horas /
de la incidencia hasta que el equipo de | dias
soporte comunica que ha empezado a
trabajar en su resolucion.

ANS_02 | Tiempo de resolucién | Tiempo transcurrido desde el final del tiempo | X horas /

de incidencia leve de respuesta hasta que el equipo de soporte | dias
ANS_03 | Tiempo de resolucién | ha solucionado la incidencia. X horas /
de incidencia grave ) . . dias
- — No incluye el tiempo necesario para la
L Tte/.np'o e (esollu.aon aprobacion por el Responsable del Contrato thoras /
de incidencia critica dias

Especifico.

Cuando la resolucién de la incidencia requiera la realizacion de desarrollos que por su naturaleza
necesitan de un plazo material superior al indicado en la tabla precedente, el contratista estara
obligado a presentar al Responsable del Contrato Especifico en el organismo destinatario,
dentro del plazo de tiempo de resolucién inicial, un plan de actuacién que incluya la duracién
prevista de los trabajos para la resolucion, la justificacion de dicha previsién y la descripcién de
los trabajos a realizar. Si es necesario, se incluird la descripcién de las medidas paliativas a
adoptar hasta la completa resolucién de la incidencia. Dicho plan debera ser aprobado por el
Responsable del Contrato Especifico.

Pueden afiadirse aspectos de calidad, metodologia o gestion del proyecto especificos.

I1.3. REQUISITOS DE LOS PERFILES PROFESIONALES

No Aplica

En este apartado se identificard si resulta necesario la titulacidn, experiencia y/o formacion que
se demanda para los perfiles profesionales. No se admitirdn requisitos no justificados.

No se pueden exigir requisitos de empresa, tales como certificados de empresa. Si se pueden
exigir certificaciones individuales de formacidn o conocimiento para el personal implicado en la
ejecucion del servicio, cuando estén directamente relacionadas con el trabajo de implantacidn a
realizar.
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ANEXO Il TRATAMIENTOS DE DATOS EN LA NUBE, FINALIDAD Y MEDIDAS

lll.1. TRATAMIENTOS DE DATOS Y FINALIDAD DE LOS TRATAMIENTOS

Si en el apartado IV.2.1 se ha indicado que existe tratamiento de datos personales, a
continuacién, se sefialan los datos personales que se van a transmitir y almacenar en la nube
objeto del suministro:

» Categorias de interesados cuyos datos personales se tratan: Empleados publicos de la
Comunidad Auténoma de Murcia y contratados.

Categorias de datos personales tratados: Datos identificativos y de ambito profesional.

e Datos sensibles tratados (si procede) y restricciones o garantias aplicables: No procede
Naturaleza del tratamiento: Gestién de Escritorio Corporativo, Correo Electrénico y
Directorio Activo.

* Finalidad(es) del tratamiento: Gestion del correo electrénico y herramientas de Office
365 (Teams, sitios de Share Point, onedrive y entorno colaborativo.) indicados a los
servicios proporcionados por las licencias descritas en el anexo | del presente
documento. No se usaran sus datos personales para un fin distinto al mencionado.

¢ Duracién del tratamiento: Mientras el usuario preste servicios a la CARM o a alguno de
los ENTES o tenga relacion con este, mientras las licencias del contrato estén vigentes.

En caso de tratamiento por parte de (sub)encargados, especifiquese también el objeto, la
naturaleza y la duracion del tratamiento.

l1.2. MEDIDAS TECNICAS Y ORGANIZATIVAS

Seran de aplicacién las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad de los datos
en la nube, que resultan del analisis de riesgo o evaluacién de impacto de proteccién de datos
realizadas por el responsable del tratamiento y que se listan a continuacion:

Control de Acceso mediante sistemas de doble factor.
Respaldo mediante backup.

Cifrado en el transito.

Politica de privacidad y seguridad de los datos.
Sistemas de monitorizacion.

Que tengan aplicado la ISO 27001 y ENS.

ADVERTENCIA: En todo caso, se recuerda que los tratamientos y medidas técnicas u
organizativas deben establecerse conforme al andlisis de riesgos y que en los supuestos en los
que se demandan soluciones concretas deberian comprobarse las que incorporan los
proveedores de nube en los que se van a utilizar los suministros que se contratan.
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ANEXO IV NECESIDAD DE PRODUCTOS CONCRETOS POR COMPATIBILIDAD CON
INSTALACION EXISTENTE

Contratos previos asociados con la instalacion existente:

Contrato Fecha adjudicacion Importe Objeto

Contrato de licencias CARM | 13/07/2020 3.409.952,90 euros Suscripcién del derecho de uso

2020 del servicio de entorno
colaborativo (Office 365) en la
nube publica de Microsoft, para la
CARM vy entes adheridos.

Contrato de licencias SMS 26/01/2023 5.691.745,04 euros Suministros de productos y

23-25

servicios Microsoft 2023-2025.

Un cambio de modelo o de producto, no solo conllevaria no disponer de la solucién de ofimatica
y de trabajo colaborativo para el cual el personal de los departamentos estén formados y
familiarizados, implicaria a su vez la migracion de la informacién de los grupos de trabajo
colaborativos existentes en TEAMS/sharepoint y onedrive, sino que a su vez implicaria la no
disponibilidad del licenciamiento necesario para dar cobertura al dominio Windows desde la
perspectiva de licenciamiento de user CAL. La complejidad del cambio y los trabajos necesarios
para llevarlo a cabo significaria emprender un proyecto de servicios de migracion de gran
duracién y de un coste excesivo y desproporcionado, implicando un cambio de gran impacto en
los modos de trabajo de las unidades, asi como la necesidad de una formacién masiva a estos
en una potencial nueva solucién.

Por tanto, la necesidad de mantener sin impacto la capacidad operativa de las unidades de los
entes de la comunidad auténoma, asi como la complejidad del cambio de los productos
existentes a otros diferentes, unidas a la escasez de recursos que se requieren para acometer
dicho cambio, hacen imprescindible mantener los productos software de Microsoft utilizados,
considerdndose por tanto necesaria la contratacion de un suministro para completar las
instalaciones preexistentes.
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ANEXOV MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO DEL
REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO DE 27 DE
ABRIL DE 2016 RELATIVO A LA PROTECCION DE LAS PERSONAS FISICAS EN LO QUE
RESPECTA AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y A LA LIBRE CIRCULACION DE
ESTOS DATOS

Organismo destinatario:

AM/SDA: SDA 25/2022 LOTE X

Propuesta de
adjudicacién/Expediente
organismo destinatario

Objeto:

e et e L en e ae it e b b e cr s SR s b ee She bR e £e SO et SO R A48 £k Rt en e e e ReR e R E RS SaEab aan ernben sapentsessss abennananeone , con D.N.I

actuando en nombre propio / en representacion de (a empresa licitadora)

..................... G con

" con domicilio (de la empresa licitadora) en

(CAllE/PIAZASLC. ):....cvrnirnierearerennsisessssssessssessassssassssssssassssessasessinssenss o L o— ,

PODBIACION: ccvrianiririccinissisisisisisnssasare s sesens s PrOVINCIG et ver s e ere e , Yy cddigo
oo 121 ,

En relacién con el expediente de contratacién arriba referenciado y de conformidad con lo dispuesto en los pliegos
reguladores del SDA y en el documento de invitacion objeto de la licitacion.

DECLARA

O Que dispone de informacion del proveedor de los productos en nube incluidos en la oferta presentada, la cual
permite asegurar que dicho proveedor (INDICAR DENOMINACION DEL PROVEEDOR DE NUBE) en su condicién de
encargado y los programas ofertados cumplen, en lo que les es directamente aplicable, las obligaciones que
establecen el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD), la normativa espafiola de proteccién de datos y
otra normativa juridica que resulte de aplicacion. En concreto, que los datos estdn ubicados y los tratamientos se
realizan en las regiones descritas en el apartado 9.4 del documento de invitacién, sin mds excepciones que las
transferencias internacionales que se listan a continuacion:

Denominacion del producto ofertado
y del proveedor de nube

Documentacion vinculante del
proveedor de nube aplicable

Establecimiento del proveedor de
nube

Detalle de las transferencias
internacionales previstas

Detalle de los subencargados y su
ubicacion

Documento invitacién a licitacion — enero Pagina 38
2025
SDA 25/2022


mas17a
Nota adhesiva
None definida por mas17a

mas17a
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mas17a

mas17a
Nota adhesiva
Unmarked definida por mas17a


Espacio reservado para los logos institucionales y de la UE (en caso de actuaciones financiadas)

Detalle de las medidas de seguridad
aplicables

O Que la documentacién vinculante del proveedor de nube antes referida constituye un acto juridico previsto en
el articulo 28.3 del RGPD, que vincula al proveedor de nube respecto del responsable del tratamiento del organismo
destinatario durante toda la vigencia de las licencias. Para ello, se compromete a aportar al responsable del
tratamiento la mencionada documentacion vinculante, con cardcter previo a lo ejecucién del contrato (el
suministro de las licencias), y a no iniciar dicha ejecucion si no es de conformidad con el responsable.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente declaracién,

(Fecha, firma y nombre completo del representante legal)

Fdo. electronicamente
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ANEXO VI MANIFESTACION DE CONFORMIDAD DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
DE LOS DATOS DEL ORGANISMO DESTINATARIO

Organismo destinatario:

AM/SDA: SDA 25/2022 LOTE 6

Propuesta de
adjudicacién/Expediente
organismo destinatario

Objeto:

Vista la declaracion responsable de cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos
(Reglamento General de Proteccién de Datos (RPGD) emitida por el apoderado actuando en
representacion de la empresa INCLUIR NOMBRE DE EMPRESA con NIF RELLENAR, licitador del
procedimiento de contratacion de referencia.

MANIFIESTO

Que puede considerarse que el proveedor de nube ofrece garantias suficientes para efectuar el
tratamiento de datos de cardcter personal.

Indicar nombre y cargo. Firma electrénica.
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ANEXO VIl ENTREGAS PARCIALES

Entrega 1: Todas las licencias
del Bloque A referidos en el
anexol. Deben activarse el 1
de octubre de 2025 con
periodo de vigencia de 1 afo.

10 dias naturales contados a
partir de la fecha de inicio de
ejecucion del contrato
asegurando la fecha de activacion
indicada en entrega 1

Lugar de entrega
coincide con los datos
del organismo
interesado y del
administrador de
licencias de los
apartados 1y 5

Entrega 2: Todas las licencias
del Bloque E referidos en el
anexol. Deben activarse el 1
de octubre de 2025 con
periodo de vigencia de 3 afios.

10 dias naturales contados a
partir de la fecha de inicio de
ejecucion del contrato
asegurando la fecha de activacion
indicada en entrega 2

Lugar de entrega
coincide con los datos
del organismo
interesado y del
administrador de
licencias de los
apartados 1y 5

Entrega 3: Todas las licencias
del Bloque B referido en el
anexol, deben activarse el 1
de enero de 2026 con periodo
de vigencia de 9 meses.

10 dias naturales contados a
partir de la fecha indicada
asegurando la fecha de activacion
indicada en entrega 3

Lugar de entrega
coincide con los datos
del organismo
interesado y del
administrador de
licencias de los
apartados 1y 5

Entrega 4: Todas las licencias
del Bloque C referido en el
anexol, deben activarse el 1
de octubre de 2026 con
periodo de vigencia de 1 afio.

10 dias naturales contados a
partir de la fecha indicada
asequrando la fecha de activacion
indicada en entrega 4.

Lugar de entrega
coincide con los datos
del organismo
interesado y del
administrador de
licencias de los
apartados 1y 5

Entrega 5: Todas las licencias
del Bloque D, referido en el
anexol, deben activarse el 1
de octubre de 2027 con
periodo de vigencia de 1 afio.

10 dias naturales contados a
partir de la fecha indicada
asegurando la fecha de activacion
indicada en entrega 4.

Lugar de entrega
coincide con los datos
del organismo
interesado y del
administrador de
licencias de los
apartados 1y 5
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ANEXO VIII COBERTURA DE LA GARANTIA EXTENDIDA DEL ADJUDICATARIO

La garantia extendida que debe prestar el adjudicatario durante todo el periodo de vigencia de
las licencias se rige por lo descrito en el apartado 111.8 del Pliego de Prescripciones Técnicas:

* Soporte de nivel 1 y nivel 2 prestado por el adjudicatario a peticién del organismo
destinatario, en los términos descritos en el PPT;

® Soporte deladjudicatario al organismo para el acceso a la garantia del fabricante (acceso
al soporte de nivel 3), en los términos descritos en el PPT;

® Soporte a la instalacion de actualizaciones, en los términos descritos en el PPT;

¢ Cobertura ante posibles problemas juridicos derivados de la aplicacion de las clausulas
de términos y condiciones del fabricante, en los términos descritos en el PPT.

Horario de contacto: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Acuerdos de nivel de servicio:

Id. Nombre Descripcion del indicador Valor
No
Aplica
ANS_01 | Tiempo de respuesta | Tiempo transcurrido desde la comunicacién | X horas /
de la incidencia hasta que el equipo de | dias
sopoorte comunica que ha empezado a
trabajar en su resolucion.

ANS_02 | Tiempo de resolucion | Tiempo transcurrido desde el final del tiempo | X horas /

de incidencia leve de respuesta hasta que el equipo de soporte | dias
ANS_03 | Tiempo de resolucion | ha solucionado la incidencia. X horas /
de incidencia grave dias

No incluye el tiempo necesario para la

LB T/efnp.o de resol}ugon aprobacion por el Responsable del Contrato thoras /
de incidencia critica Especifico. dias
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ANEXO IX MODELO DE NOTIFICACION DE SUBCONTRATACION

D. oo , con DNI o documento equivalente en caso de extranjeros o. pasaporte
NS.....ccccceennnes, €N SU propio nombre, o como representante legal de la empresa
...................................... , adjudicataria del CONTRATO ESPECIFICO N¢ .........ccc....... del SISTEMA

DINAMICO PARA EL SUMINISTRO DE SOFTWARE DE SISTEMA, DESARROLLO Y APLICACION (SDA
25/2021; Expediente 2022/48), pongo en conocimiento del 6rgano de contratacién, a los efectos
del articulo 215.2.b) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP),
que, para la prestacién indicada, se subcontrata con la/s siguiente/s entidad/es:

(Indicar:

e los sujetos intervinientes (identidad, datos de contacto y representantes legales) en el
subcontrato, con indicacion de la capacidad técnica y profesional del subcontratista o en
su caso, clasificacidn, justificativa de la aptitud para prestar parte del servicio.

e Indicacion del objeto o partes del contrato a realizar por cada uno de los subcontratistas.

e Importe del subcontrato y porcentaje que representa la prestacion parcial sobre el precio
del contrato principal.

® [mporte acumulado de subcontratacion, en porcentaje, que se alcanzard con el presente
subcontrato sobre el precio del contrato principal.

e Plazos en los que el subcontratista se obliga a pagar a los subcontratistas el precio
pactado.)

Asimismo, hago constar que en la celebracion del/los subcontrato/s se cumpliran los requisitos
establecidos en el articulo 216 de la LCSP.

A la presente comunicacion se acompafia la siguiente documentacion relativa a los
subcontratistas:

e Declaracién responsable de los subcontratistas de no hallarse incurso en prohibicién de
contratar, conforme el art. 71 de la LCSP."2

e Certificacion positiva de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria de hallarse los
subcontratistas al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o,
alternativamente, autorizacién al 6rgano de contratacion para obtener de forma directa
la acreditacion de este extremo.

e Certificacion positiva de la Tesoreria General de la Seguridad Social de hallarse los
subcontratistas al corriente de sus obligaciones con la Seguridad Social o,
alternativamente, autorizacién al érgano de contratacion para obtener de forma directa
la acreditacion de este extremo.

Firmado electronicamente

12| g declaracién responsable deberd formularse en los siguientes términos “Que ni el firmante de la declaracion, ni
la persona fisica/juridica a la que representa, ni ninguno de sus administradores o representantes se hallan incursos
en supuesto alguno a los que se refiere el articulo 71 de la LCSP.”
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ANEXO X DECLARACION MULTIPLE DE LAS EMPRESAS PROPUESTAS COMO
ADJUDICATARIAS DE CONTRATOS ESPECIFICOS CON CARGO AL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA

Don/DORA ... e ,DNI.........eeeeviineen., COMO

. que par‘umpa como contratlsta/subcontratlsta en eI desarrollo de
actuacwnes necesanas para Ia consecucion de los objetivos definidos en el Componente XX

Efectua las siguientes DECLARACIONES

a) Declaracién relativa a la obligacion de cesion y tratamiento de datos en relacion
con la ejecucién de actuaciones del plan de recuperacion, transformacion y
resiliencia (Modelo Anexo IV.B de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre)

Que conoce la normativa que es de aplicacion, en particular los siguientes apartados del articulo
22, del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de
2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacioén y Resiliencia, que se define a
continuacion:

1. La letra d) del apartado 2: «recabar, a efectos de auditoria y control del uso de fondos en
relacion con las medidas destinadas a la ejecucion de reformas y proyectos de inversion en el
marco del plan de recuperacion y resiliencia, en un formato electrénico que permita realizar
busquedas y en una base de datos lnica, las categorias armonizadas de datos siguientes:

i. EI nombre del perceptor final de los fondos;

ii. el nombre del contratista y del subcontratista, cuando el perceptor final de los fondos sea un
poder adjudicador de conformidad con el Derecho de la Unién o nacional en materia de
contratacién publica;

iii. los nombres, apellidos y fechas de nacimiento de los titulares reales del perceptor de los
fondos o del contratista, segun se define en el articulo 3, punto 6, de la Directiva (UE) 2015/849
del Parlamento Europeo y del Consejo (26);

iv. una lista de medidas para la ejecucion de reformas y proyectos de inversion en el marco del
plan de recuperacién y resiliencia, junto con el importe total de la financiacién publica de dichas
medidas y que indique la cuantia de los fondos desembolsados en el marco del Mecanismo y de
otros fondos de la Uniény.

2. Apartado 3: «Los datos personales mencionados en el apartado 2, letra d), del presente
articulo solo serén tratados por los Estados miembros y por la Comisién a los efectos y duracion
de la correspondiente auditoria de la aprobacion de la gestion presupuestaria y de los
procedimientos de control relacionados con la utilizacién de los fondos relacionados con la
aplicacion de los acuerdos a que se refieren los articulos 15, apartado 2, y 23, apartado 1. En el
marco del procedimiento de aprobacion de la gestion de la Comisién, de conformidad con el
articulo 319 del TFUE, el Mecanismo estara sujeto a la presentacion de informes en el marco de
la informacién financiera y de rendicion de cuentas integrada a que se refiere el articulo 247 del
Reglamento Financiero y, en particular, por separado, en el informe anual de gestion y
rendimiento».

Que, conforme al marco juridico expuesto, manifiesta acceder a la cesion y tratamiento de los
datos con los fines expresamente relacionados en los articulos citados.
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b) Declaracion de compromiso en relacion con la ejecucion de actuaciones del plan
de recuperacién, transformacién y resiliencia (PRTR) (Modelo Anexo IV.C de la
Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre)

Manifiesta el compromiso de la persona/entidad que representa con los estandares mas
exigentes en relacion con el cumplimiento de las normas juridicas, éticas y morales, adoptando
las medidas necesarias para prevenir y detectar el fraude, la corrupcion y los conflictos de interés,
comunicando en su caso a las autoridades que proceda los incumplimientos observados.

Adicionalmente, atendiendo al contenido del PRTR, se compromete a respetar los principios de
economia circular y evitar impactos negativos significativos en el medio ambiente («DNSH» por
sus siglas en inglés «do no significant harm») en la ejecucion de las actuaciones llevadas a cabo
en el marco de dicho Plan, y manifiesta que no incurre en doble financiacién y que, en su caso,
no le consta riesgo de incompatibilidad con el régimen de ayudas de Estado.

c) Conforme a las obligaciones de aportacion de informacion del apartado 5 de esta
adenda

Acredita la inscripciéon en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores de la AEAT
(declaracion censal 036 o 0373 o documento equivalente de las Administraciones Forales) que
incluye la actividad objeto del contrato basado conforme a lo previsto en el articulo 8 apartado 2
de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre).

d) Sin perjuicio de lo previsto en el articulo 215 de la LCSP, y con referencia a las
obligaciones de los subcontratistas declara:

() Que no se presenta declaracion en los términos del apartado 5 de esta adenda al
documento de invitacién correspondientes a otras empresas al no estar previsto acudir
a la subcontratacion.

() Que aporta las declaraciones de las siguientes empresas que actuaran como
subcontratistas en el presente contrato:

(Indicar CIF Y RAZON SOCIAL DE LAS EMPRESA SUBCONTRATISTAS de las que
se aporta en documento adicional declaracién firmada por sus representantes legales
en el formato de este anexo)

et ereenn e aneneenn e eanee, XX A€ ... de 202X
FAO; as i s i s s i
Cargos Gz i sasvive

13 £stas declaraciones podrdn obtenerse por las empresas en la sede de la AEAT en el siguiente enlace
https://sede.agenciatributaria.qob.es/Sede/tramitacion/G322.shtm! . Si tienen dudas llamen al teléfono
general de consultas de la Agencia Tributaria o al 060.
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RESOLUCION DE PRORROGA DE LOS LOTES 1, 2, 3, 4, 5 Y 6 DEL SISTEMA DINAMICO DE ADQUISICION DE
SUMINISTRO DE SOFTWARE DE SISTEMA, DESARROLLO Y APLICACION (SDA 25/2022)
(EXP.PRORROGA 53/2024 — EXP. INICIAL 2022/48)

ANTECEDENTES DE HECHO

1.- Las solicitudes iniciales de participacién en el sistema dindmico de adquisicién de suministro de software
de sistema, desarrollo y aplicacién (SDA 25/2022), se formalizaron en documento administrativo el 14 de
abril de 2023, con una duracién de 2 afios, siendo la fecha de entrada en vigor el 30 de septiembre de 2022.

2.- El 19 de junio de 2024, la Direccién General de Racionalizacién y Centralizacion de la Contratacién acordé:

“I.- El inicio del expediente de prorroga de los lotes 1, 2, 3, 4, 5 y 6 del sistema dindmico de adquisicion
de suministro de software de sistema, desarrollo y aplicacion (SDA 25/2022) con las empresas
indicadas en el Anexo | que acompaiia a este acuerdo, siendo la duracion de la prérroga desde el 30
de septiembre de 2024 hasta el 29 de septiembre de 2025.

II.- Conceder un plazo de 10 dias hdbiles, a contar desde el siguiente al de la notificacién del acuerdo
de inicio de la prérroga, para que los contratistas, en su caso, aleguen y presenten los documentos y
justificaciones que estimen convenientes con los términos de la misma.”

FUNDAMENTOS DE DERECHO

1.- El articulo 29.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP),
establece que:

e “El contrato podrd prever una o varias prorrogas siempre que sus caracteristicas permanezcan

inalterables durante el periodo de duracion de éstas, sin perjuicio de las modificaciones que se puedan
introducir de conformidad con /o establecido en los articulos 203 a 207 de la presente Ley.
La prérroga se acordard por el érgano de contratacion y serd obligatoria para el empresario, siempre
que su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacién a la finalizacion del plazo de
duracién del contrato, salvo que en el pliego que rija el contrato se establezca uno mayor. Quedan
exceptuados de la obligacion de preaviso los contratos cuya duracién fuera inferior a dos meses...”

2.- La clausula 4 del pliego de cldusulas administrativas particulares recoge expresamente esta posibilidad,
en los siguientes términos:

» “El periodo de vigencia del sistema dindmico serd de dos afios. Este plazo comenzard a contar desde
la fecha de envio del anuncio de licitacién al DOUE".

El sistema dindmico podrd ser prorrogado una o varias veces antes de la finalizacién del mismo, hasta
un mdximo de tres afos. La prorroga serd obligatoria para el contratista cuando haya sido

1 Fecha de envio del anuncio de licitacién al DOUE: 30/09/2022

ALCALA, 9
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preavisado con dos meses de antelacién a la finalizacién de la vigencia del sistema dindmico. En caso
contrario, la adopcion del acuerdo de prérroga requerird conformidad del contratista con cardcter
previo.”

3.- Con fecha 20 y 21 de junio de 2024, se realiz6 comunicacién de preaviso de la prérroga a las empresas
que habian sido admitidas al SDA 25/2022 hasta el 21 de mayo de 2024.

Por lo tanto, en base a lo dispuesto en el articulo 29.2 de la LCSP y en la cldusula 4 del pliego de cliusulas
administrativas particulares, procede acordar la prérroga del sistema dindmico de adquisicién de suministro
de software de sistema, desarrollo y aplicacién (SDA 25/2022), con las empresas indicadas en el Anexo | que
acompafia a esta resolucién, asi como con las empresas que con posterioridad al inicio del expediente de
prorroga se hayan incorporado al presente SDA en su periodo de duracién inicial, y en los términos indicados
en la misma.

Por todo lo anterior, una vez recabados los informes y autorizaciones preceptivas, de conformidad con el
ordenamiento juridico, RESUELVO:

® Prorrogar el sistema dindmico de adquisicién de suministro de software de sistema, desarrollo y
aplicacién (SDA 25/2022), con las empresas indicadas en el Anexo | que acompafia a esta resolucién,
asf como con las empresas que con posterioridad al inicio del expediente de prérroga se hayan
incorporado al presente SDA en su periodo de duracién inicial, siendo la duracién de la prorroga
desde el 30 de septiembre de 2024 hasta el 29 de septiembre de 2025.

Contra la presente resolucién, que no pone fin a la via administrativa, podra formularse recurso de alzada
dirigido a la Subsecretaria de Hacienda en el plazo de un mes desde el dia siguiente a aquel en que se reciba
esta notificacién, pudiendo interponerse indistintamente ante el mismo o ante esta Direccién General, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 121y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Pblicas.
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ANEXO |

RELACION DE EMPRESAS ADJUDICATARIAS ACTIVAS EN EL SISTEMA DINAMICO DE ADQUISICION

DE SUMINISTRO DE SOFTWARE DE SISTEMA, DESARROLLO Y APLICACION (SDA 25/2022),

A FECHA DE ADMISION 21 DE MAYO DE 2024

Ne EMPRESA NIF LOTES

1 | ABAST SYSTEMS & SOLUTIONS, S.L. B59104612 1,23,4,5y6
2 | ACCENTURE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL B79217790 1,2,345y6
3 |ACUNTIAS.A.U. A80644081 2,4y6

4 | AIRE NETWORKS DEL MEDITERRANEO S.L. B53704599 2

5 | AIUKEN SOLUTIONS, S.L B86430279 4

6 |ALHAMBRA SYSTEMS S.A A41553702 2y4a

7 | ALTIA-BILBOMATICA, SA, UTE LEY 18/1982 DE 26 DE MAYO U44972982 1,3,45y6
o [ ORATON FCMOIOGESSL BTSN | yesernn[1.23.4,5v6
9 | ANADAT TECHNOLOGY B82755505 2y4

10 | APLICACIONES Y TRATAMIENTOS DE SISTEMAS, S.A. A80827694 1,2,3,4,5y6
11 | ASAC COMUNICACIONES, S.L. B33490426 2,4y5

12 | ATENTO TELESERVICIOS ESPANA, S.A.U. A78751997 5

13 | ATOS HOLDING IBERIA, S.L. B44676799 1,2,4y6
14 | ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA, S.L. B85908093 1,2,3,4,5y6
15 [ AUBAY SPAIN S.A.U. A82280124 1,2,4y6
16 | AYESA IBERMATICA, S.A.U. A20038915 1,2,3,4y5
17 | Babel Sistemas de Informacién, S.L. B83603191 ly4

18 | BECHTLE DIRECT, S.L.U. B83029439 2,4y6

19 | BOSONIT, S.L. B26527523 3

20 | CANON ESPANA, S.A.U. A28122125 2

21 ;Gpl::formation Systems And Managenent Consultans Espaiia, A81154197 1,4y5

22 | CIPHERBIT, S.L.U. B01644558 4

23 | COMPUSOF, S.A. A28793917 2y4a

2 S oo o T | e 1,235,056
25 ?;\/\;-Iglg ;Iéczl\éos.l?ﬂzigi_ll.—? INFORMACION, SL-COSTAISA, SA-LEY U44931525 4

26 | DELL COMPUTER, S.A. A80022734 2y4

27 | DELOITTE ADVISORY, S.L. B86466448 4y5

28 | DEVOTEAM DRAGO S.A.U. A83115667 1,2,3,4,5y6
29 | DXC TECHNOLOGY SERVICIOS ESPANA S.L.U B87615100 1,2,3,45y6

VICEPRESIDENCIA

PRIMERA DEL GOBIERNO

MINISTERO
DE HACIENDA

DIRECCION GENERAL DE RACIONALIZACION
Y CENTRALIZACION DE LA CONTRATACION



mas17a
Nota adhesiva
None definida por mas17a

mas17a
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mas17a

mas17a
Nota adhesiva
Unmarked definida por mas17a


53/2024
N2 EMPRESA NIF LOTES
30 [ ECONOCOM SERVICIOS-NEXICA UTE LEY 18/1982 U44966687 1,23,45y6
31 |ENTELGY CONSULTING S.A. A83456202 1,2,3y5
32 | ESPUBLICO SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACION S.A. A50878842 5
33 | ESRI ESPANA SOLUCIONES GEOESPACIALES, S.L. B86900057 5
34 | EVOLUTIO CLOUD ENABLER S.A. AB80448194 1,2,4,5y6
35 | Factum Information Technologies, S.L. B85777977 4
36 | FIBRATEL, S.L. B80444508 4
37 | FUIITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A A28472819 1,2,3,45y6
38 | GIGAS HOSTING, S.A. A86125218 2
39 | GMV SOLUCIONES GLOBALES INTERNET S.A. A83057034 1,2,3,4y5
40 | GRUPO S21SEC GESTION, S.A.U. A20686150 2y4
41 | HEWLETT PACKARD SERVICIOS ESPANA, S.L. B82591470 1,2,3,4y6
42 | 1AAS365, S.L. B86679362 2y4
43 [IBM GLOBAL SERVICES ESPANA S.A. A80599459 5
44 | INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S.L.U B88018098 1,2,3,45y6
45 | INETUM ESPANA, S.A. A28855260 1,2,3,4,5y6
46 | INFOREIN, S.A. A78327350 1,2,3,4,5y6
47 | INFOSER NEW TECHNOLOGIES, S.L. B87993622 3y4a
48 [ INNOTEC SYSTEM, S.L. B83444943 4
49 | INTEGRACION TECNOLOGICA EMPRESARIAL, S.L. B83385575 4
50 | INTERGRAPH ESPANA, S.A. A28768380 5
51 [ Internacional Periféricos y Memorias Espafia, S.L.U. B62758602 2y4
52 | INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES, S.A. A28010791 1,2,3,4y5
53 | IZERTIS, S.A. A33845009 1,2,3,45y6
54 | Konica Minolta Business Solutions Spain S.A. A81069197 1,5y6
55 | KYOCERA DOCUMENT SOLUTIONS ESPANA, S.A. A78053634 1,2,45y6
56 | LABERIT SISTEMAS, S.L. B98064462 1,2,3y5
57 | LENOVO SPAIN, S.L. B84225507 2

58 | LIFERAY, S.L.U. B85341162 5

59 [LINEAS Y CABLES, S.A. A28552149 4

60 | LOGICALIS SPAIN S.L.U. B82832155 1,23,4,5y6
51 ﬂjl:é;;ilcgé)::e,:::ymoent SA - SCT Telecom SAU. UTE Ley U56806003 4ays

52 | MERCANZA, S.L. B83479188 3

53 [ MNEMO EVOLUTION & INTEGRATION SERVICES, S.A. A82958075 4

54 | NEXTRET, S.L. B60345527 2
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N2 EMPRESA NIF LOTES

65 ls\lft?_SII:IEYC(:;V/S:I-l;IéT;ING SLE INSTRUMENTACION Y COMPONENTES U44987923 2,3y4

66 | NTI CAD SYSTEMS, S.L. B86798949 6

o [[TTORASPANNRSTIIT RS XOHENG. SURTOA | sozs 12,3051
68 | NTT SPAIN INTELLIGENT TECHNOLOGIES AND SERVICES S.L.U. B62174842 2,4y6

69 | NUNSYS, S.A. A97929566 3,5y6

70 | OESIA NETWORKS, S.L. B95087482 5

71 | OMEGA PERIPHERALS, S.L. B60343076 1,2,3,4y5
72 | ORANGE ESPAGNE, S.A.U. A82009812 4y6

73 | PALANTIR TECHNOLOGIES SPAIN, S.L. B87858502 3

74 | RICOH ESPANA, S.L.U. B82080177 1,2,4,5y6
75 [ SAS INSTITUTE A79089983 3

76 | SCHNEIDER ELECTRIC IT SPAIN, S.L. B60768512 2

77 | SEIDOR SOLUTIONS, S.L. B61172219 1,2,3,4,5y6
78 | SERINGE, S.A. A28843159 2y4

79 | SERVICIOS MICROINFORMATICA, S.A. A25027145 1,2,3,4,5y6
80 |SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA, S.A. A33117995 1,2,3,4,5y6
81 | SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS, S.A.U. A82733262 2y4

82 | SISTEMAS INTEGRALES DE REDES Y TELECOMUNICACIONES S.L. B61588737 2y4

83 | SOFTWARE AG ESPANA S A A78093192 1,3y5

84 | SOPRA STERIA ESPANA S.A. A79329108 1,2,3,4y5
85 | SOTHIS SERVICIOS TECNOLOGICOS, S.L.U. B98513260 4

86 | SPECIALIST COMPUTER CENTRES, S.L. B81644387 1,2,3,4y6
87 | STRATESYS TECHNOLOGY SOLUTIONS, S.L. B81866014 1,3,4y5
88 :lLJEI\(/-I:_IrI\lRIgII;IIng,SII\S/IPAOSTACIONES Y MANTENIMIENTOS A78032315 1,2,4y6
89 [ SYVALUE B84795400 1,2,3,4y5
o SO SOUTON A S oA TR0 | s | 218
91 | TAISA SYVALUE SL DAYFISA UTE LEY 18/1982 U44627073 6

92 | TD SYNNEX SPAIN, S.L.U. B58728585 1,2,3,4,5y6
93 | TECNICOS ASOCIADOS INFORMATICA, S.A.U. A79054748 1,2,3,45y6
94 | TECNOLOGIAS PLEXUS S.L. B15726177 1,4,5y6
95 | TEKNEI INFORMATION TECHNOLOGY, S.L. B86275110 2,3y5

96 | TEKNOSERVICE, S. L. B41485228 1,2,3,45y6
97 | TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES A78053147 1,2,3,4,5y6
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N2 EMPRESA NIF LOTES
DE ESPANA, SOCIEDAD ANONIMA UNIPERSONAL
98 | Tpartner Network Services S.L. B63437347 5
99 | T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A.U. A81608077 1,2,3,45y6
100 | UNIFY COMMUNICATIONS S.A. A84809953 5y6
101 | UTE GESEIN SOLUTIA SDA 25/2022 U44967503 1,2,3,4,5y6
102 | UTE GLOBAL ROSETTACONNECTIS ICT SDA 25/2022 L1 U44922805 1
103 | UTE GLOBAL ROSETTACONNECTIS ICT SDA 25/2022 L2 U44922862 2
104 | UTE ICASYS_ICA_EXPEDIENTE 2022/48_SDA_25/2022 U44955433 2,4y5
105 | UTE MTP-LAUDE-LAUDE CANARIAS U56674278 1
UTE PUE DATA SL - CLICTIC, S.L.U. - G12 GRUPO EMPRESARIAL DE
e SERVICIOS SLU LEY 18/1982 SaSe0 s )
UTE SDA25- CENTRO REGIONAL DE SERVICIOS AVANZADOS SA Y
= CIBERNOS CONSULTING SA UTE LEY 18/1985 kil 1,2,45v6
108 | UTE TRC-GNET SDA 25/2022 U44686947 2,4,5y6
109 | VASS Consultoria de Sistemas S.L. B82422015 1,2,4y6
VASS CONSULTORIA DE SISTEMAS, SL- T4S ADVANCE SOLUTIONS,
. SL SDA 25/2022 L3, UTE LEY 18/1982 DE 26 DE MAYO /44700862 )
VASS CONSULTORIA DE SISTEMAS, SL- T4S ADVANCE SOLUTIONS,
== SL SDA 25/2022 L5, UTE LEY 18/1982 DE 26 DE MAYO (43200763 .
112 | VERIDAS DIGITAL AUTHENTICATION SOLUTIONS S.L. B71322804
113 | VIEWNEXT S.A. A80157746 5
VILT IBERICA, S.L.U.- VILT PORTUGAL, S.A.-VILT SWITZERLAND AG-
114 UTE LEY 18/1982 U56138498 5
115 | VODAFONE ESPANA, S.A.U. A80907397 4
116 | V-VALLEY ADVANCED SOLUTIONS ESPANA, S.A.U A78098308

VICEPRESDENCIA

PRIMERA DEL GOBIEAND

MINISTERNIO
DE HACIENDA

DIRECCION GENERAL DE RACIONALIZACION
Y CENTRALIZACION DE LA CONTRATACION
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N2

- SUBSECRETARIA
MINISTERIO
DE HACIENDA DIRECCION GENERAL DE RACIONALIZACION Y
Y FUNCION PUBLICA CENTRALIZACION DE LA CONTRATACION

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE RACIONALIZACION Y CENTRALIZACION DE LA
CONTRATACION POR LA QUE SE ACUERDA LA ADHESION DE LA ADMINISTRACION GENERAL
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA Y DE DETERMINADAS ENTIDADES
DEL SECTOR PUBLICO AUTONOMICO AL SISTEMA DINAMICO DE ADQUISICION 25/2022,
SUMINISTRO DE SOFTWARE DE SISTEMA, DE DESARROLLO Y DE APLICACION, DEL SISTEMA
ESTATAL DE CONTRATACION CENTRALIZADA

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

1.- La Administracion General de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y de
determinadas Entidades del Sector Piblico Autondmico, se encuentran adheridos al sistema
estatal de contratacion centralizada en virtud de lo dispuesto en la disposicion transitoria tnica
de la Orden HAP/2834/2015, de 28 de diciembre, por la que se modifica la Orden
EHA/1049/2008, de 10 de abril, de declaracion de bienes y servicios de contratacion
centralizada.

2.- En fecha 13 de abril de 2023, la Directora General de Patrimonio de la Consejeria de
Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Administracion Digital de la Comunidad Auténoma de
la Regidn de Murcia ha solicitado la adhesion de la Administracién General de dicha Comunidad
Auténoma al sistema dindmico de adquisicion 25/2022, suministro de software de sistema, de

desarrollo y de aplicacidn, del sistema estatal de contratacién centralizada.

CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA. - Con arreglo a lo dispuesto en el apartado 3 del articulo 228 y los apartados
3y 4 del articulo 229 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en
adelante, LCSP), las Comunidades Autonomas, Entidades locales, Organismos auténomos y
entes publicos dependientes de ellas, asi como los entes, organismos y entidades del sector
publico no comprendidos en el articulo 229.2 de la misma, pueden adherirse al sistema estatal
de contratacién centralizada, mediante la conclusién del correspondiente acuerdo con la
Direccion General de Racionalizacién y Centralizacién de la Contratacién en los términos
previstos en la Orden EHA 1049/2008, de 10 de abril, de declaracion de bienes y servicios de

contratacion centralizada.
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SEGUNDA. - lLa solicitud de adhesiéon al sistema dinamico de adquisicién 25/2022,
suministro de software de sistema, de desarrollo y de aplicacién, del sistema estatal de

contratacién centralizada, ha sido emitida por el 6rgano competente.

TERCERA. - De conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 del Real Decreto 682/2021,
de 3 de agosto, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Hacienda
y Funcion Publica y se modifica el Real Decreto 139/2020, de 28 de enero, por el que se establece
la estructura orgédnica basica de los departamentos ministeriales, en relacién con lo establecido
en los articulos 228 y 229 de la LCSP, la Direccién General de Racionalizacién y Centralizacién de

la Contratacion es el Grgano competente para dictar la presente Resolucion.

ACUERDO

12: La adhesién de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia y de determinadas Entidades del Sector Publico Autonémico, enumeradas en el
anexo, al sistema dindmico de adquisicién 25/2022, suministro de software de sistema, de

desarrollo y de aplicacion, del sistema estatal de contratacién centralizada.

22: La adhesion se regird, por las cldusulas que a continuacién se indican, y por las normas

generales que resulten aplicables:

Primera. - Periodo de duracién.

El periodo de vigencia del presente acuerdo de adhesién serd el del sistema dinamico de

adquisicién de referencia incluidas sus posibles prérrogas.

Segunda. - Obligaciones del organismo, ente o entidad adherida.

Mediante la adhesion al sistema dindmico de adquisicién, la Administracién General de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia y de determinadas Entidades del Sector Publico

Autondémico se obligan a:

1) Efectuar la contratacion de la totalidad de los servicios incluidos en el mismo a través del
sistema estatal de contratacién centralizada, en los términos establecidos en el sistema
dindmico de adquisicion celebrado con las empresas admitidas, asi como en las
instrucciones dictadas por la Direccion General de Racionalizacién y Centralizacion de la

Contratacion.

C/ ALCALA, 9
28071 MADRID
) TE-2] 59581 65


mas17a
Nota adhesiva
None definida por mas17a

mas17a
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mas17a

mas17a
Nota adhesiva
Unmarked definida por mas17a


2)

3)

4)

5)

6)

Cuando excepcionalmente, la contratacion de los servicios se efectie al margen del
sistema estatal de contratacién centralizada, porque aquéllos no retnan las
caracteristicas indispensables para satisfacer las necesidades de la Administracion
General de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y de determinadas Entidades
del Sector Publico Autonémico, ésta debera informar de dicha circunstancia a la
Direccién General de Racionalizaciéon y Centralizacion de la Contratacion, con

periodicidad trimestral.

Realizar las actuaciones que le corresponden en el proceso de licitacion y en la
tramitacién de los contratos especificos hasta la extincién de los mismos y cumplir con
las obligaciones derivadas de los contratos especificos que promueva de acuerdo con los
términos establecidos en el sistema dindmico de adquisicién al que ahora se adhiere, en
los propios contratos especificos y en la normativa que, de cualquier indole, le sea

aplicable.

Realizar la recepcion de los correspondientes servicios contratados y efectuar el pago de

los mismos conforme a la normativa vigente.

Designar un érgano de contacto para mantener las comunicaciones que procedan con la
Direccién General de Racionalizacién y Centralizacién de la Contratacion y notificar

cualquier modificacion que afecte al mismo.

Proporcionar a la Direccién General de Racionalizacion y Centralizacién de la
Contratacién, cuanta documentacion e informacion le sea requerida, en relacién con

cualquier expediente.

Utilizar la aplicacion habilitada del sistema estatal de contratacién centralizada para
realizar las actuaciones que, en su caso, se especifiquen en las instrucciones dictadas por

la Direccion General de Racionalizacion y Centralizacién de la Contratacion.

Tercera. - Procedimiento para la adjudicacién de los contratos especificos

1)

El 6rgano de contratacion para la adjudicacién de los contratos especificos en el marco
del sistema dinédmico de adquisicion sera el previsto en las normas generales aplicables
a la entidad adherida, conforme establece el articulo 229.6 de la Ley de Contratos del
Sector Publico. Asimismo, corresponde al 6rgano competente de la entidad adherida la

realizacion de todas las actuaciones relativas al proceso de licitacién de aquéllos
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conforme a los pliegos que rigen el sistema dinamico de adquisicién, las instrucciones
que la Direccion General de Racionalizacién y Centralizacién de la Contratacién dicte al

respecto y lo establecido en el documento de licitacién.

2) Los contratos especificos se adjudicaran de acuerdo con lo previsto en el articulo 226 de
la Ley de Contratos del Sector Publico, en el sistema dindmico de adquisicién y en las
instrucciones que se dicten al respecto por la Direccién General de Racionalizacién y

Centralizacién de la Contratacién.

3) Lafinanciacién de los contratos especificos correra a cargo del organismo destinatario.

Cuarta. - Efectos de la adhesién

La adhesién especifica al sistema dindmico de adquisicién surtira efecto desde la notificacion del
correspondiente acuerdo por la Direccion General de Racionalizacién y Centralizacién de la

Contratacion.

Finalizada la vigencia del sistema dinamico de adquisicion, y en su caso, la de sus posibles

prdrrogas, se extinguira la adhesién al mismo.

Aunque finalice la vigencia del sistema dindamico de adquisicién, incluyendo sus posibles

prorrogas, los correspondientes contratos especificos continuarén en vigor hasta su extincién.
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ANEXO

ADMINISTRACION GENERAL DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

Consejerias CIF Cédigo DIR 3
Consejeria de Transparencia, Participacion y Cooperacidn S-3011001-I A14042455
Consejeria de Presidencia, Turismo, Cultura, Juventud, Deportes y Portavocia S-3011001-I A14036682
Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Administracion Digital S-3011001-I A14036652
Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad S-3011001-| A14042456
Consejeria de Empresa, Economia social y Auténomos S-3011001-1 A14036699
Consejeria de Salud $-3011001-I A14022346
Consejeria de Agua, Agricultura, Ganaderia y Pesca S-3011001-I A14042452
Consejeria de Medio Ambiente, Mar Menor, Universidades e Investigacion S-3011001- A14042453
Consejeria de Educacion, Formacién Profesional y Empleo S-3011001-1 A14028752
Consejeria de Fomento e Infraestructura S-3011001-I A14024252
ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO AUTONOMICO
Denominacién CIF Cddigo DIR 3
Instituto Murciano de Accién Social Q-3000281-J A140313937
Instituto Murciano de Investigacion y Desarrollo Agrario y Medioambiental S-3000012-I A14038193
Boletin Oficial de la Regidn de Murcia Q-8050002-H A14036683
Servicio Regional de Empleo y Formacion Q-3000240-F A14036718
Agencia Tributaria de la Regién de Murcia Q-3000762- A14036664
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