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AL CONSEJO DE GOBIERNO

La Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de Murcia configura en su articulo 21 al Servicio
Murciano de Salud como un ente de Derecho Publico dotado de personalidad juridica y
patrimonio propios, que tiene plena capacidad de obrar, publica y privada, para el
cumplimiento de sus fines, a cuyos efectos podra actuar directamente o establecer cuantas
formulas cooperativas y contractuales sean procedentes en derecho, debiendo ajustar su
actividad contractual a la legislaciéon de contratos del Estado, siéndole de aplicacion, la
normativa contractual contenida en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico y demds normas de desarrollo.

El articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la
sostenibilidad de las finanzas publicas, en redaccién dada por Ley 1/2016, de 5 de febrero, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para 2016,
preceptua que las unidades integrantes del sector publico regional referidas en los parrafos c)
y d) del articulo 1 de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el afio 2011 que propongan la realizacion
de gastos de naturaleza contractual que superen la cifra de 60.000 euros, deberan solicitar la
autorizacion del titular de la Consejeria de la que dependan o a la que estén adscritas. La
peticion de autorizacién sera elevada para su otorgamiento por el Consejo de Gobierno si el
gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.

Asimismo, el articulo 1 de la Ley 4/2023, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales
de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia para el ejercicio 2024 (prorrogados en
virtud de lo dispuesto en el art. 1.1 de la Orden de 23 de diciembre de 2024, de la Consejeria
de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformaciéon Digital, por la que se regula la
aplicacion de la prérroga de los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia para el ejercicio 2024 durante el ejercicio 2025), incluye, en su letra c), al
Servicio Murciano de Salud entre las entidades cuyos presupuestos integran los Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

En este sentido, por la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacidn, se ha
manifestado la necesidad de iniciar la tramitacidn del expediente para la implantacién de una
PLATAFORMA DE GOBIERNO DEL DATO. PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA — FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA — NEXTGENERATIONEU.

Por lo expuesto y conforme lo establecido en el articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de
diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, al
Consejo de Gobierno se eleva para su aprobacion, la siguiente

PROPUESTA DE ACUERDO
Autorizar la realizacion del gasto que supone el contrato que a continuacion se indica:

Objeto: PLATAFORMA DE GOBIERNO DEL DATO. PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION
Y RESILIENCIA — FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA — NEXTGENERATIONEU.
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Presupuesto base de licitacion: 1.241.992,40€ (21% IVA incluido)
Plazo de ejecucidn: Hasta 31 de diciembre de 2025.

EL CONSEJERO DE SALUD
Juan José Pedrefio Planes
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EXPTE. 498/25
INFORME JURIDICO

ASUNTO: Propuesta de elevacion al Consejo de Gobierno de Acuerdo de autorizacion al
Servicio Murciano de Salud, para la realizacion del gasto previsto en el expediente para la
contratacion de: “PLATAFORMA DE GOBIERNO DEL DATO. PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION
Y RESILIENCIA — FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA — NEXTGENERATIONEU”.

Visto el inicio del expediente tramitado a instancia de la Subdireccién General de Tecnologias de
la Informacion del Servicio Murciano de Salud, sobre el asunto de referencia, y de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 12 del Decreto 148/2002, de 27 de diciembre, por el que se establece
la estructura y funciones de los 6rganos de participacion, administracion y gestion del Servicio

Murciano de Salud, se emite el siguiente:

INFORME

PRIMERO.- Es objeto del presente informe la elevacion por el Consejero de Salud al Consejo de Gobierno
de la propuesta de autorizacién al Servicio Murciano de Salud para la contratacién de: “PLATAFORMA DE
GOBIERNO DEL DATO. PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA — FINANCIADO POR LA
UNION EUROPEA — NEXTGENERATIONEU”. con un plazo de ejecucién hasta 31 de diciembre de 2025 y
con presupuesto base de licitacion de 1.241.992,40€ (21% IVA incluido).

SEGUNDO.- La Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la
sostenibilidad de las finanzas publicas, modificada mediante Ley 1/2016, de 5 de febrero, establece
en su articulo 34 relativo a la “autorizacion para la realizacion de gastos de entidades del sector
publico ™, que:

“l. Las unidades integrantes del sector publico regional referidas en los parrafos c) y d) del
articulo 1 de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2011 que se propongan la realizacion de
gastos de naturaleza contractual o subvencional que superen la cifra de 60.000 euros, deberan
solicitar la autorizacion del titular de la consejeria de la que dependan o a la que estén adscritas,
antes de la licitacion o de publicar la convocatoria, en caso de subvenciones de concurrencia
competitiva, o de acordar su concesion, en caso de subvenciones de concesion directa.

2. La peticién de autorizacion sera elevada para su otorgamiento por el Consejo de Gobierno si
el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.

3. No esta sometida a esta exigencia de autorizacion la realizacion de gastos de la referida

naturaleza contractual o subvencional que tengan lugar con posterioridad a la licitacion o a la
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publicacion de la convocatoria, en el caso de subvenciones de concurrencia competitiva, o de que
se acuerde la concesion, en el caso de subvenciones de concesion directa.”

TERCERO.- La letra ¢) del articulo 1 de la Ley 4/2023, de 28 de diciembre, de Presupuestos
Generales de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2024, incluye al
Servicio Murciano de Salud entre las entidades cuyos presupuestos integran los Presupuestos
Generales de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.

CUARTO.- De acuerdo con lo anterior, es necesario solicitar autorizacion del Consejo de
Gobierno para la realizacion de gastos de cuantia superior a 300.000 euros antes de la licitacion,
al ser el Servicio Murciano de Salud una de las entidades previstas en la letra ¢) del articulo 1 de

la Ley 4/2023, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la

24]06/2025 10:14:38 |

Region de Murcia para el ejercicio 2024, prorrogados por Orden de 23 de diciembre de 2024 de la
Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacion Digital (BORM 299 de
27 de diciembre de 2024) para el ejercicio 2025.

En aplicacion del articulo 16.2.c) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y

39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Régimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de

Murcia, corresponde al Consejero de Salud la elevacion al Consejo de Gobierno de la

correspondiente propuesta de autorizacion.

urcia, segdn articulo 27.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de

En virtud de lo expuesto, se emite informe favorable sobre el procedimiento tramitado para

elevacion al Consejo de Gobierno de la propuesta de autorizacién de la realizacion del mencionado
gasto, por importe de 1.241.992,40€ (21% IVA Incluido) conforme determina la Ley 5/2010, de
27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, sin
perjuicio de la documentacion e informes que se emitan en el momento procedimental oportuno

durante la tramitacion del expediente.
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1. FECHA DE REALIZACION Y PERIODO DE VALIDEZ DE LA MEMORIA

La presente Memoria ha sido elaborada el dia de la fecha indicada en la firma del documento,
entendiendo que a la vista de las caracteristicas del objeto contractual tiene un periodo de
validez temporal de 6 meses, transcurridos los cuales sin que haya sido incoado expediente de
contratacidn alguno se considerara no apto, a la vista del necesario ajuste de los precios al
mercado y el caracter temporal de las necesidades y fines institucionales objeto de la
contratacion.

2. REGIMEN JURIDICO APLICABLE

En el expediente objeto de tramitacidn se aplicaran, con caracter general, las siguientes normas:

e Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Buen Gobierno.

e ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

e Ley40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

e Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Especificamente sera igualmente aplicables y a tener en cuenta, las siguientes normas:

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales.

El presente documento tiene naturaleza administrativa y cardcter preceptivo y forma parte del
correspondiente expediente de contratacidn, siendo vinculante en sus términos y
consideraciones, a cuyos efectos sera objeto de publicidad en el Perfil del Contratante del
Servicio Murciano de Salud.

3. TITULO HABILITANTE

La presente Memoria es emitida por la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion,
al amparo de lo establecido en el Decreto n2 148/2002, de 27 de diciembre de 2002, por el que
se establece la estructura y funciones de los érganos de participacién, administracién y gestién
del Servicio Murciano de Salud u Orden de Delegacién de competencias que asume, entre otras,
el desarrollo de las competencias de sistemas informaticos, comunicaciones y aplicaciones
informaticas del Servicio Murciano de Salud, en coordinacidn con las unidades correspondientes
de la Consejeria competente en materia de Sanidad. De acuerdo con lo anterior, la planificacion
y racionalizacion en la contratacidn del objeto en cuestion recae sobre esta Subdireccion.

4. NECESIDAD Y FINALIDAD INSTITUCIONAL

Conforme a lo previsto en el articulo 28 LCSP las entidades del sector publico no podran celebrar
otros contratos que aquellos que sean necesarios para el cumplimiento y realizacion de sus fines

Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion - Servicio Murciano de Salud | P4gina 2 de 11
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institucionales. En este sentido, la necesidad detectada y objeto de estudio es plenamente
conforme y se halla dentro del marco general de actuacidon determinado por la finalidad
institucional de la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacidn.

En virtud de lo anterior, procede determinar cuales son los elementos definitorios de la
necesidad que debe ser cubierta mediante la apertura del expediente de contratacién, asi como
analizar las concretas prestaciones que constituiran el objeto del contrato y que deberan
realizarse para la consecuente satisfaccion de la necesidad institucional detectada de acuerdo
con los siguientes parametros:

4.1 Definicion de la necesidad

El Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR) representa en Espafia el
instrumento clave para la implementacion del programa Next Generation EU (NGEU),
concebido con el objetivo de relanzar la actividad econdmica y social tras la crisis provocada por
la pandemia de la COVID-19.

Los objetivos del PRTR se articulan en torno a un conjunto de Politicas Palanca y Componentes,
los cuales se estructuran a su vez en Reformas e Inversiones. En este marco, la Renovacion y
ampliacion de las capacidades del Sistema Nacional de Salud se encuadra en el Componente
18 y, concretamente, dentro de la Inversion 6: Data Lake Sanitario.

NextGeneration EU Mecanismo Europeo de Recuperacién y Resiliencia (MRR) / Plan de Recuperacién para
Europa
PRTR Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia
Palanca IV Una Administracion para el Siglo XXI
Componente 18 Renovacion y ampliacién de las capacidades del Sistema Nacional de Salud
Inversion 6 Data Lake sanitario

La ejecucién del presente contrato se enmarca dentro del desarrollo de la Plataforma de
Gobierno del Dato, uno de los proyectos estratégicos incluidos en la Inversion 6 del
Componente 18. Este proyecto forma parte de la Espacio Nacional de Datos de Salud (ENDS) y
tiene como objetivo fundamental mejorar la gestion, explotacion y gobernanza de los datos
sanitarios, garantizando su interoperabilidad, disponibilidad y calidad, para impulsar una toma
de decisiones mas eficiente, equitativa y basada en la evidencia en todo el Sistema Nacional de
Salud. De acuerdo con este encaje, debe contribuir a los siguientes hitos y objetivos:

Ne Tipo Definicion Indicador Meta | Plazo
madximo

Hitos / objetivos CID

284 Objetivo | Operatividad del Data Lake sanitario a T4 2025

escala estatal e incoporacion de las CCAA
y ciudades auténomas

466a | Hito Implementacion de al menos 2 proyectos T4 2025
de tratamiento de datos masivos

El contrato debe llevar a cabo bajo el principio del compromiso con el resultado, en linea con el
enfoque de ejecucidn que plantea el Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia. Por
ello, deberd asegurarse en todo momento la observancia concreta de citados hitos, objetivos y
plazos temporales.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Todas las actuaciones realizadas en este proyecto se encuentran alineadas con la Estrategia de
Salud Digital del Sistema Nacional de Salud elaborada por el Ministerio de Sanidad para el
periodo 2021 a 2026, que se encuentra estructurada en tres lineas de actuacion, que sirven de
ejes para articular los contenidos e iniciativas asociados a la misma:
1. Desarrollo de servicios sanitarios digitales orientados a personas, organizaciones y a los
procesos que integran el sistema de proteccién de la salud, con un enfoque de equidad.
2. Generalizacion de la interoperabilidad de la informacién sanitaria.
3. Impulso a la analitica de datos relacionados con la salud, sus determinantes y el sistema
sanitario.

Entre los objetivos de esta estrategia se encuentra la constitucién de un Espacio Nacional de
Datos de Salud (ENDS), un espacio de datos y los servicios asociados a nivel nacional, alineados
con el area de accién del European Health Data Space (EHDS), que permitira la integracion de
las diferentes soluciones existentes en el ambito del SNS, y permitira trabajar con modelos
compartidos de datos para el analisis avanzado, la simulacidn, la prediccién y la personalizacién,
con el doble objetivo de:

1. Mejorar la toma de decisiones clinicas en el SNS, dotandolo de una informacion
interoperable y de calidad y de un Espacio de Datos que permita su uso secundario para
la generacién de conocimiento cientifico y para la evaluacion de los servicios

2. La reutilizacién de la informacidn clinica, enlazada con otras grandes fuentes de datos
supone una gran oportunidad para la mejora de la calidad de la promocidn de la salud,
la prevencion de la enfermedad vy la discapacidad, la asistencia sanitaria, la investigacién,
la educacidn y la vigilancia epidemiolégica.

La arquitectura fisica del ENDS estara distribuida en las 17 CCAA y en una organizacién central,
ofreciendo al conjunto del SNS (Ministerio de Sanidad, consejerias de sanidad, centros
sanitarios, agencias sanitarias, institutos de investigacion, sociedades cientificas, profesionales,
y otras partes interesadas) una Plataforma tecnolégica de almacenamiento, archivo masivo
(Data Lake Sanitario / Big Data), tratamiento y analisis con capacidades digitales avanzadas, para
los datos procedentes de los sistemas de informacion del SNS y de otras fuentes, tanto clinicos
como de gestidn, epidemioldgicos o de operaciones estadisticas relacionadas con la salud.

En el seno del citado ENDS, el Servicio Murciano de Salud (SMS) desarrolla el proyecto de
Plataforma de Gobierno del Dato, cuyo objetivo es establecer un marco comun para la gestion,
normalizacion, calidad, trazabilidad y explotacion de los datos sanitarios, tanto a nivel
autondmico como nacional. Esta plataforma actlia como pieza clave para habilitar el uso
seguro, ético y eficiente del dato en todo el Sistema Nacional de Salud, y representa una
infraestructura transversal imprescindible para garantizar la gobernanza eficaz del Espacio
Nacional de Datos de Salud.

Entre sus principales lineas de actuacidn se encuentran:

e El desarrollo de modelos organizativos y normativos comunes que definan los roles,
responsabilidades y procesos para la gestién del dato en el SNS.

e La implantacion de estandares comunes de calidad y normalizacién del dato,
orientados a asegurar su interoperabilidad semdntica y técnica.

e La creacion de catdlogos de metadatos, diccionarios clinicos compartidos vy
repositorios normalizados que faciliten el descubrimiento, el acceso y la reutilizacion
de la informacion.

e Elimpulso a mecanismos de auditoria, trazabilidad y control ético del uso del dato, en
cumplimiento con la normativa vigente en proteccién de datos y ciberseguridad.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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e Lacoordinacion con otros proyectos del PRTR y de la ENDS, especialmente con aquellos
que explotan inteligencia artificial, soporte a la decisién clinica, analitica predictiva y
vigilancia epidemiolégica basada en datos.

La Plataforma de Gobierno del Dato estd concebida como un facilitador transversal para el resto
de iniciativas digitales del SNS, permitiendo que los datos generados y gestionados por los
distintos sistemas de informacidn puedan ser utilizados de manera compartida, responsable y
orientada al valor. Asimismo, permitird escalar el uso secundario de la informacién sanitaria
para la mejora continua de la calidad asistencial, la investigacién biomédica, la planificacion
sanitaria, y la evaluacién de politicas publicas de salud.

Con esta iniciativa, se pretende avanzar hacia un modelo de sistema sanitario mas inteligente,
interoperable, basado en datos y centrado en las personas, alineado con los principios del
European Health Data Space (EHDS) y con la visién estratégica del Ministerio de Sanidad para
el periodo 2021-2026.

En el contexto actual, el SMS gestiona un volumen creciente de informacién sanitaria,
distribuida en multiples sistemas, fuentes y formatos heterogéneos. Esta complejidad genera
importantes desafios en términos de accesibilidad, calidad, interoperabilidad y gobernanza de
los datos, lo que exige la adopcion de nuevas soluciones tecnoldgicas que permitan una gestion
eficiente, segura y orientada al valor.

En alineacion con las directrices del Espacio Nacional de Datos de Salud (ENDS) y en
cumplimiento con el Reglamento del Espacio Europeo de Datos de Salud (EHDS), el SMS
impulsa el desarrollo de una Plataforma de Catalogado, Virtualizacion y Gobierno del Dato,
concebida como un pilar estratégico dentro del ecosistema digital del Sistema Nacional de Salud.
Esta plataforma tiene como finalidad proporcionar un entorno tecnoldgico avanzado que
permita:

e Acceder y explotar los datos en tiempo real, sin necesidad de replicarlos, mediante
mecanismos de virtualizacién que optimicen el rendimiento y la disponibilidad de la
informacién.

e Garantizar la trazabilidad, gobernanza y calidad del dato, asegurando que los datos
utilizados en los procesos asistenciales, de gestidn, investigaciéon o evaluacién, sean
fiables, completos y auditables.

e Facilitar la interoperabilidad con otros sistemas y plataformas, mediante la adopcion
de estandares internacionales ampliamente reconocidos como OMOP, SNOMED-CT y
FHIR.

e Cumplir rigurosamente con las normativas vigentes en materia de proteccion de datos
y seguridad, incluyendo el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR), la Ley
Organica de Proteccion de Datos (LOPDGDD) y el Esquema Nacional de Seguridad
(ENS).

La implantacién de esta plataforma permitira establecer un modelo unificado y escalable de
gestion del dato, que mejore su accesibilidad, integridad y aprovechamiento dentro del
ecosistema digital del SMS. La solucién deberd ser flexible y evolucionar en funcién de las
necesidades futuras de la organizacién, permitiendo su ampliacién y adaptacién a nuevos
escenarios funcionales y tecnoldgicos.

Beneficios esperados
La puesta en marcha de la Plataforma de Gobierno del Dato aportara beneficios significativos a
la organizacion, entre los que se destacan:
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e Mejora de la toma de decisiones clinicas y organizativas, gracias a la disponibilidad de
datos estructurados, consistentes y en tiempo real.

e Aumento de la eficiencia operativa, al reducir la carga sobre los sistemas fuente y
optimizar el acceso a la informacioén.

e Reduccion de errores e inconsistencias, mediante procesos automatizados de
validacién, limpieza y control de calidad del dato.

e Mayor seguridad y control de accesos, mediante mecanismos robustos de gestién de
identidades, permisos y auditoria, asegurando el cumplimiento de las exigencias en
privacidad y confidencialidad.

e Facilitacion de la interoperabilidad, tanto con sistemas internos del SMS como con
plataformas externas de ambito nacional y europeo.

Por lo tanto, el objeto del presente concurso es adquisicidon e implantacion de una Plataforma
de Virtualizacion y Gobierno del Dato para el SMS.

Las tareas principales que forman parte del objeto del contrato se establecen a continuacion:

1. Disefio e implementacion de la arquitectura de la plataforma:

o Desarrollo de la arquitectura tecnoldgica que permita la virtualizacion,
almacenamiento, catalogacion y explotacion de datos sanitarios en tiempo
real.

o Configuracién de la infraestructura técnica necesaria (servidores, bases de
datos, sistemas de almacenamiento masivo, etc.) para asegurar el rendimiento,
disponibilidad y escalabilidad de la plataforma.

2. Desarrollo de modelos de gobernanza del dato:

o Establecimiento de normas, procedimientos y politicas de gestion de datos
(gobernanza de datos) para asegurar la calidad, trazabilidad y uso adecuado de
la informaciodn sanitaria.

o Definicién de roles y responsabilidades para la gestion de los datos dentro del
Sistema Nacional de Salud (SNS).

3. Normalizacidn y calidad del dato:

o Implementacidn de estandares comunes de calidad y normalizacién del dato
sanitario para garantizar la interoperabilidad y consistencia a nivel autonémico
y nacional.

o Desarrollo de mecanismos y procesos de validacién y limpieza de datos para
asegurar su fiabilidad y calidad antes de su explotacidn.

4. Desarrollo de catalogos de metadatos, diccionarios y repositorios:

o Creacién de catdlogos de metadatos, ontologias y diccionarios clinicos que
faciliten el acceso, descubrimiento y reutilizacién de los datos sanitarios, tanto
a nivel nacional como autondmico.

o Configuracién de repositorios centralizados para almacenar los metadatos
relacionados con la informacion sanitaria.

5. Garantia de la interoperabilidad del dato:

o Implementacion de estandares internacionales (como OMOP, SNOMED-CT,
FHIR) para asegurar que los datos sean interoperables entre distintos sistemas
y plataformas del SNS.

o Desarrollo de interfaces y mecanismos que permitan la integracién de la
plataforma con otros sistemas nacionales y autonémicos.

6. Implementacion de la seguridad del dato:
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o Implantacion de sistemas de control de acceso y gestidon de identidades para

garantizar que solo personal autorizado pueda acceder a los datos sensibles.
7. Formacidn y capacitacion:

o Imparticién de formacion y capacitacion al personal del Servicio Murciano de
Salud (SMS) y otras partes implicadas en el uso de la plataforma, en temas como
gobernanza de datos, interoperabilidad, andlisis de datos y seguridad
informatica.

o Elaboracién de documentacion técnica y manuales de usuario para facilitar el
uso adecuado de la plataforma.

4.2 Presupuesto base de licitacion, con desglose de % de IVA aplicable

La valoracion econdmica de todos los servicios que se llevaran a cabo desde la formalizacion del
contrato hasta el 31 de diciembre de 2025, ascienden a una cuantia de licitacion de 1.241.992,40
€ IVA incluido (Base Imponible: 1.026.440,00 €, IVA 21%: 215.552,40 €).

Para el calculo del presupuesto se han tenido en cuenta las siguientes estimaciones y dichos
calculos incluyen los costes indirectos y el beneficio empresarial:

Importe Importe

Concepto (sin IVA) (con IVA)

Suministro de licencias durante 2 afios con soporte 767.000,00 € 928.070,00 €
técnico durante implantacién

Servicio de instalacién y configuracién 259.440,00 € 313.922,40 €
Total 1.026.440,00 € 1.241.992,40 €

El contrato no podra ser prorrogable.

El tipo de contrato estara clasificado como “Suministro” y se trata en su totalidad de una
inversion.

De esta forma, se establecen las siguientes anualidades (IVA no incluido):

Anualidades 2025

Importe 1.026.440,00 €

Este proyecto esta financiado por la Unién Europea a través del Mecanismo de Recuperacién y
Resiliencia — NextGeneration EU, dentro del Plan de Recuperacidon para Europa (PRTR). En
concreto, se enmarca en la Palanca IV: Una Administracion para el Siglo XXI, bajo el
Componente 18: Renovacién y ampliacion de las capacidades del Sistema Nacional de Salud,
y forma parte de la Inversion 6: Data Lake Sanitario. Este proyecto contribuye al desarrollo del
Espacio Nacional de Datos de Salud (ENDS), con el objetivo de transformar digitalmente el
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sistema sanitario, mejorar la interoperabilidad de los datos y fortalecer la gobernanza y el
andlisis avanzado de la informacién sanitaria.

4.3 Extension de la necesidad: temporal y geografica

La extensién temporal del presente contrato se ha establecido desde su formalizacién hasta el
31 de diciembre de 2025. Teniendo en cuenta que este contrato se enmarca dentro del Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia en todo caso se entenderd que todas las
prestaciones a realizar deberdn estar ejecutadas antes de la fecha de cumplimiento del CID 284
(C18.16), o la fecha asociada a la verificacion efectiva del cumplimiento de dicho objetivo CID por
parte de la Comisién Europea. No obstante, el ejercicio del derecho de uso de las prestaciones
que constituyen el objeto del contrato se extendera a dos afios desde |la puesta en marcha de la
solucidn. No hay prdérroga prevista.

El dmbito de actuacidn de los servicios objeto del contrato incluird todos los centros del Servicio
Murciano de Salud o que éste determine dentro del ambito sanitario en la Regién de Murcia. A
continuacion, se detallan los principales:

Area de Salud | (Murcia /Oeste).

Area de Salud Il (Cartagena).

Area de Salud Il (Lorca).

e Areade Salud IV (Noroeste).

e Areade Salud V (Altiplano).

e Areade Salud VI (Vega Media del Segura).
e Areade Salud VIl (Murcia/ Este).

e Area de Salud VIII (Mar Menor).

e Areade Salud IX (Vega Alta del Segura).

- Hospital Psiquiatrico Roman Alberca.

- Centros de Salud Mental.

- Servicios Centrales del Servicio Murciano de Salud.

- Departamentos dependientes de la Consejeria de Salud.

- Cualquier centro o ubicacién donde, durante la vigencia del contrato, desarrollen su
actividad directa o indirectamente profesionales del Servicio Murciano de Salud o de la
Consejeria de Salud.

- Cualquier centro o ubicaciéon que durante la vigencia del contrato quedara adscrito al
Servicio Murciano de Salud o la Consejeria de Salud.

- Cualquier otro centro o ubicacién donde el Servicio Murciano de Salud determine
necesario.

- Areas de Salud.
[ ]
[ ]

4.4 Identificacion de los Lotes, en su caso.

Teniendo en cuenta los objetivos del contrato, es necesario para el normal y correcto desarrollo
del proyecto que sea solo una empresa la encargada de asumir las tareas relacionadas,
garantizando una implementacidn y conectividad entre todas las tareas a realizar de modo que
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desde un punto de vista légico los servicios de implantacion de la Plataforma de Gobierno del
Dato no son susceptibles de segregacidn ni configuracién en lotes.

4.5 Posibilidades de satisfaccion alternativa de la necesidad.

Las actuaciones a ejecutar con la tramitacidn del presente expediente, pretenden soluciones
tecnoldgicas que llevan asociado un personal altamente especializado y que actualmente no se
encuentran disponibles en el Servicio Murciano de Salud.

Por lo tanto, pese al personal disponible en el propio Servicio Murciano de Salud, solo puede
atenderse por medio de la contratacién a través de procedimientos competitivos y la seleccion
de aquella empresa que mejor se adecue a las necesidades de la organizacidn y al proceso de
evolucidn de la misma, no habiendo otras alternativas reales a tal procedimiento.

4.6 Financiacion

El Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia (PRTR) representa en Espafia el
instrumento para la implementacién del proyecto “Next Generation EU” (NEGEU), concebido
con el objetivo de relanzar la actividad econdmica tras la crisis sanitaria provocada por COVID
19.

Los objetivos en torno a los que se estructura el PRTR se concretan en diferentes politicas
Palanca y Componentes, los cuales se dividen a su vez en Reformas e Inversiones. Como refleja
la siguiente tabla, Data Lake Sanitario pertenece al Componente 18 Renovacion y ampliacion de
las capacidades del Sistema Nacional de Salud dentro de la Inversidén 6 Data Lake Sanitario.

NextGeneration EU Mecanismo Europeo de Recuperacién y Resiliencia (MRR) / Plan de Recuperacién para
Europa
PRTR Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia
— Palanca IV Una Administracion para el Siglo XXI
Componente 18 Renovacidn y ampliacién de las capacidades del Sistema Nacional de Salud
Inversion 6 Data Lake sanitario

En el seno del citado ENDS, el Servicio Murciano de Salud (SMS) desarrolla el proyecto de
Plataforma de Gobierno del Dato, cuyo objetivo es establecer un marco comun para la gestion,
normalizacion, calidad, trazabilidad y explotacion de los datos sanitarios, tanto a nivel
autondmico como nacional. Esta plataforma actla como pieza clave para habilitar el uso
seguro, ético y eficiente del dato en todo el Sistema Nacional de Salud, y representa una
infraestructura transversal imprescindible para garantizar la gobernanza eficaz del Espacio
Nacional de Datos de Salud.

Concretamente se destinan 1.026.440,00 € sin IVA (el IVA no forma parte de la financiacién).

5. CONCLUSIONES
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planificaciéon y ejecucion de expedientes de contratacidn, tras analizar la situacién y la
informacién aportada al presente informe, extrae las siguientes conclusiones:

a)

b)

d)

e)

Que en el ambito del Servicio Murciano de Salud se ha puesto en evidencia la existencia de
una necesidad concreta a satisfacer, consistente en el suministro de una PLATAFORMA DE
GOBIERNO DEL DATO.

Que dicha necesidad se encuentra entre los fines institucionales que dicha entidad del
sector publico tiene asignados conforme a la normativa vigente y puede ser satisfecha
mediante un contrato administrativo de suministros.

Que la necesidad debe ser satisfecha durante un plazo concreto de duracion, siendo
exigible y oportuna la libre concurrencia y aplicable la limitacidon temporal a los contratos y
se estima que el contrato que venga a satisfacer la expresada necesidad debe tener una
duracién desde su formalizacién hasta el el 31 de diciembre de 2025. Teniendo en cuenta
que este contrato se enmarca dentro del Plan de Recuperacion, Transformacién y
Resiliencia en todo caso se entendera que todas las prestaciones a realizar deberan estar
ejecutadas antes de la fecha de cumplimiento del CID 284 (C18.16), o la fecha asociada a la
verificacion efectiva del cumplimiento de dicho objetivo CID por parte de la Comision
Europea. No obstante, el ejercicio del derecho de uso de las prestaciones que constituyen
el objeto del contrato se extenderd a dos afios desde la puesta en marcha de la solucidn.

Que, conforme a la letra y espiritu de la ley, se estiman aplicables al contrato que venga a
satisfacer la expresada necesidad los siguientes:

e Libertad de concurrencia.

e Publicidad.

e (Calidad.

e Eficaciay eficiencia

e Proteccion medioambiental (envases, residuos...).

e Cumplimiento de la legislacion vigente (etiquetas).

e Cumplimiento de los contratos.

e Rapidez en el suministro/servicio.

Que en los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas se
desarrollaran las indicaciones y recomendaciones contenidas en esta Memoria para lograr
el pleno cumplimiento del objeto del contrato y la plena satisfaccion de la necesidad
detectada, siempre de acuerdo con el principio de integridad, la busqueda de la mejor
relacidn calidad precio y demas reglas y principios legales aplicables.

En consecuencia, a la vista de las necesidades y motivaciones anteriormente expuestas, al Sr.
Director Gerente del Servicio Murciano de Salud se PROPONE el inicio de la tramitacion del
expediente de contratacién de acuerdo con los siguientes datos generales:

v OBJETO DEL CONTRATO: La adquisicidn e implantacion una PLATAFORMA DE GOBIERNO DEL
DATO para el Servicio Murciano de Salud.

v PRESUPUESTO BASE DE LICITACION: Se propone contratar los servicios y prestaciones de
referencia por un importe de 1.241.992,40 € IVA incluido (Base Imponible: 1.026.440,00 €, IVA
21%: 215.552,40 €).
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v PLAZO DE DURACION Y PRORROGAS: Desde su formalizacién hasta el 31 de diciembre de
2025. Teniendo en cuenta que este contrato se enmarca dentro del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia en todo caso se entendera que todas las prestaciones a realizar
deberan estar ejecutadas antes de la fecha de cumplimiento del CID 284 (C18.16), o la fecha
asociada a la verificacion efectiva del cumplimiento de dicho objetivo CID por parte de la
Comisidon Europea. No obstante, el ejercicio del derecho de uso de las prestaciones que
constituyen el objeto del contrato se extendera a dos afios desde la puesta en marcha de la
solucidn. No hay prdérroga prevista.

(Fecha y firma electrdnica en el lateral)
El Subdirector General de Tecnologia de la Informacién

D.
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1. INTRODUCCION

El Plan de Recuperacion, Transformacidn y Resiliencia (PRTR) representa en Espafia el instrumento clave para
la implementacion del programa Next Generation EU (NGEU), concebido con el objetivo de relanzar la
actividad econédmica y social tras la crisis provocada por la pandemia de la COVID-19.

Los objetivos del PRTR se articulan en torno a un conjunto de Politicas Palanca y Componentes, los cuales se
estructuran a su vez en Reformas e Inversiones. En este marco, la Renovacién y ampliacion de las capacidades
del Sistema Nacional de Salud se encuadra en el Componente 18 y, concretamente, dentro de la Inversion 6:
Data Lake Sanitario.

NextGeneration EU Mecanismo Europeo de Recuperacidn y Resiliencia (MRR) / Plan de Recuperacion para
L] Europa
g PRTR Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia
§' Palanca IV Una Administracidn para el Siglo XXI
§ Componente 18 Renovacidn y ampliacién de las capacidades del Sistema Nacional de Salud
S Inversién 6 Data Lake sanitario

La ejecucién del presente contrato se enmarca dentro del desarrollo de la Plataforma de Gobierno del Dato,
uno de los proyectos estratégicos incluidos en la Inversidon 6 del Componente 18. Este proyecto forma parte
de la Espacio Nacional de Datos de Salud (ENDS) y tiene como objetivo fundamental mejorar la gestion,
explotacién y gobernanza de los datos sanitarios, garantizando su interoperabilidad, disponibilidad y calidad,
para impulsar una toma de decisiones mas eficiente, equitativa y basada en la evidencia en todo el Sistema
Nacional de Salud. De acuerdo con este encaje, debe contribuir a los siguientes hitos y objetivos:

Ne Tipo Definicion Indicador Meta | Plazo
mdximo

Hitos / objetivos CID

284 Objetivo | Operatividad del Data Lake sanitario a T4 2025
escala estatal e incoporacion de las CCAA
y ciudades auténomas

466a | Hito Implementacidn de al menos 2 proyectos T4 2025
de tratamiento de datos masivos

El contrato debe llevar a cabo bajo el principio del compromiso con el resultado, en linea con el enfoque de
ejecuciéon que plantea el Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia. Por ello, debera asegurarse en
todo momento la observancia concreta de citados hitos, objetivos y plazos temporales.
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Todas las actuaciones realizadas en este proyecto se encuentran alineadas con la Estrategia de Salud Digital
del Sistema Nacional de Salud elaborada por el Ministerio de Sanidad para el periodo 2021 a 2026, que se
encuentra estructurada en tres lineas de actuacion, que sirven de ejes para articular los contenidos e iniciativas
asociados a la misma:

1. Desarrollo de servicios sanitarios digitales orientados a personas, organizaciones y a los procesos que

integran el sistema de proteccién de la salud, con un enfoque de equidad.
2. Generalizacion de la interoperabilidad de la informacidn sanitaria.
3. Impulso a la analitica de datos relacionados con la salud, sus determinantes y el sistema sanitario.

Entre los objetivos de esta estrategia se encuentra la constitucion de un Espacio Nacional de Datos de Salud

(ENDS), un espacio de datos y los servicios asociados a nivel nacional, alineados con el area de accion del
Jropean Health Data Space (EHDS), que permitira la integracion de las diferentes soluciones existentes en el
mbito del SNS, y permitird trabajar con modelos compartidos de datos para el andlisis avanzado, la
mulacién, la prediccién y la personalizacién, con el doble objetivo de:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Lev 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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1. Mejorar la toma de decisiones clinicas en el SNS, dotandolo de una informacidn interoperable y de
calidad y de un Espacio de Datos que permita su uso secundario para la generacién de conocimiento
cientifico y para la evaluacion de los servicios

2. La reutilizacion de la informacion clinica, enlazada con otras grandes fuentes de datos supone una
gran oportunidad para la mejora de la calidad de la promocion de la salud, la prevencion de la
enfermedad y la discapacidad, la asistencia sanitaria, la investigacion, la educacién y la vigilancia
epidemioldgica.

La arquitectura fisica del ENDS estara distribuida en las 17 CCAA y en una organizacidn central, ofreciendo al
conjunto del SNS (Ministerio de Sanidad, consejerias de sanidad, centros sanitarios, agencias sanitarias,
institutos de investigacidn, sociedades cientificas, profesionales, y otras partes interesadas) una Plataforma
tecnoldgica de almacenamiento, archivo masivo (Data Lake Sanitario / Big Data), tratamiento y analisis con
capacidades digitales avanzadas, para los datos procedentes de los sistemas de informacion del SNS y de otras
fuentes, tanto clinicos como de gestidn, epidemioldgicos o de operaciones estadisticas relacionadas con la
salud.

En el seno del citado ENDS, el Servicio Murciano de Salud (SMS) desarrolla el proyecto de Plataforma de
Gobierno del Dato, cuyo objetivo es establecer un marco comin para la gestién, normalizacidn, calidad,
trazabilidad y explotacion de los datos sanitarios, tanto a nivel autondmico como nacional. Esta plataforma
actua como pieza clave para habilitar el uso seguro, ético y eficiente del dato en todo el Sistema Nacional
de Salud, y representa una infraestructura transversal imprescindible para garantizar la gobernanza eficaz del
Espacio Nacional de Datos de Salud.
Entre sus principales lineas de actuacidn se encuentran:
e El desarrollo de modelos organizativos y normativos comunes que definan los roles,
responsabilidades y procesos para la gestién del dato en el SNS.
e La implantacion de estandares comunes de calidad y normalizacion del dato, orientados a asegurar
su interoperabilidad semantica y técnica.
e La creacion de catalogos de metadatos, diccionarios clinicos compartidos y repositorios
normalizados que faciliten el descubrimiento, el acceso y la reutilizacidn de la informacién.
e Elimpulso a mecanismos de auditoria, trazabilidad y control ético del uso del dato, en cumplimiento
con la normativa vigente en proteccion de datos y ciberseguridad.
e Lacoordinacion con otros proyectos del PRTR y de la ENDS, especialmente con aquellos que explotan
inteligencia artificial, soporte a la decision clinica, analitica predictiva y vigilancia epidemioldgica
basada en datos.

La Plataforma de Gobierno del Dato esta concebida como un facilitador transversal para el resto de iniciativas
digitales del SNS, permitiendo que los datos generados y gestionados por los distintos sistemas de informacidn
puedan ser utilizados de manera compartida, responsable y orientada al valor. Asimismo, permitira escalar
el uso secundario de la informacién sanitaria para la mejora continua de la calidad asistencial, la investigacion
biomédica, la planificacién sanitaria, y la evaluacion de politicas publicas de salud.

Con esta iniciativa, se pretende avanzar hacia un modelo de sistema sanitario mas inteligente, interoperable,
basado en datos y centrado en las personas, alineado con los principios del European Health Data Space
(EHDS) y con la visidn estratégica del Ministerio de Sanidad para el periodo 2021-2026.

En el contexto actual, el Servicio Murciano de Salud (SMS) gestiona un volumen creciente de informacién

sanitaria, distribuida en multiples sistemas, fuentes y formatos heterogéneos. Esta complejidad genera

importantes desafios en términos de accesibilidad, calidad, interoperabilidad y gobernanza de los datos, lo
ue exige la adopcién de nuevas soluciones tecnoldgicas que permitan una gestion eficiente, segura y
rientada al valor.
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En alineacidn con las directrices del Espacio Nacional de Datos de Salud (ENDS) y en cumplimiento con el
Reglamento del Espacio Europeo de Datos de Salud (EHDS), el SMS impulsa el desarrollo de una Plataforma
de Catalogado, Virtualizacion y Gobierno del Dato, concebida como un pilar estratégico dentro del
ecosistema digital del Sistema Nacional de Salud.
Esta plataforma tiene como finalidad proporcionar un entorno tecnoldgico avanzado que permita:
e Acceder y explotar los datos en tiempo real, sin necesidad de replicarlos, mediante mecanismos de
virtualizacién que optimicen el rendimiento y la disponibilidad de la informacion.
e Garantizar la trazabilidad, gobernanza y calidad del dato, asegurando que los datos utilizados en los
procesos asistenciales, de gestidn, investigacién o evaluacion, sean fiables, completos y auditables.
e Facilitar la interoperabilidad con otros sistemas y plataformas, mediante la adopcion de estandares
internacionales ampliamente reconocidos como OMOP, SNOMED-CT y FHIR.
e Cumplir rigurosamente con las normativas vigentes en materia de proteccion de datos y seguridad,
incluyendo el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR), la Ley Organica de Proteccion de
Datos (LOPDGDD) y el Esquema Nacional de Seguridad (ENS).
La implantacidn de esta plataforma permitird establecer un modelo unificado y escalable de gestion del dato,
qgue mejore su accesibilidad, integridad y aprovechamiento dentro del ecosistema digital del SMS. La solucién
debera ser flexible y evolucionar en funcién de las necesidades futuras de la organizacidén, permitiendo su
ampliacion y adaptacidn a nuevos escenarios funcionales y tecnolégicos.

Beneficios esperados
La puesta en marcha de la Plataforma de Gobierno del Dato aportard beneficios significativos a la organizacion,
entre los que se destacan:
e Mejora de la toma de decisiones clinicas y organizativas, gracias a la disponibilidad de datos
estructurados, consistentes y en tiempo real.
e Aumento de la eficiencia operativa, al reducir la carga sobre los sistemas fuente y optimizar el acceso
a lainformacion.
e Reduccion de errores e inconsistencias, mediante procesos automatizados de validacién, limpieza y
control de calidad del dato.
e Mayor seguridad y control de accesos, mediante mecanismos robustos de gestiéon de identidades,
permisos y auditoria, asegurando el cumplimiento de las exigencias en privacidad y confidencialidad.
e Facilitacion de la interoperabilidad, tanto con sistemas internos del SMS como con plataformas
externas de dmbito nacional y europeo.

2. MEMORIA JUSTIFICATIVA

Es necesario contratar una PLATAFORMA DE GOBIERNO DEL DATO a una empresa especializada,
desempenando el Servicio Murciano de Salud el rol de Participante en dicho Programa.

Las tareas principales que forman parte del objeto del contrato se establecen a continuacién:

1. Disefo e implementacion de la arquitectura de la plataforma:

o Desarrollo de la arquitectura tecnolégica que permita la virtualizacion, almacenamiento,
catalogacidn y explotacion de datos sanitarios en tiempo real.

o Configuracion de la infraestructura técnica necesaria (servidores, bases de datos, sistemas de
almacenamiento masivo, etc.) para asegurar el rendimiento, disponibilidad y escalabilidad de
la plataforma.

2. Desarrollo de modelos de gobernanza del dato:
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o Establecimiento de normas, procedimientos y politicas de gestion de datos (gobernanza de
datos) para asegurar la calidad, trazabilidad y uso adecuado de la informacidn sanitaria.

o Definiciéon de roles y responsabilidades para la gestién de los datos dentro del Sistema
Nacional de Salud (SNS).

3. Normalizacidn y calidad del dato:

o Implementacidn de estandares comunes de calidad y normalizacién del dato sanitario para
garantizar la interoperabilidad y consistencia a nivel autonémico y nacional.

o Desarrollo de mecanismos y procesos de validacién y limpieza de datos para asegurar su
fiabilidad y calidad antes de su explotacidn.

4. Desarrollo de catalogos de metadatos, diccionarios y repositorios:

o Creacién de catalogos de metadatos, ontologias y diccionarios clinicos que faciliten el acceso,
descubrimiento y reutilizacion de los datos sanitarios, tanto a nivel nacional como
autonémico.

o Configuracién de repositorios centralizados para almacenar los metadatos relacionados con
la informacion sanitaria.

5. Garantia de la interoperabilidad del dato:

o Implementacion de estandares internacionales (como OMOP, SNOMED-CT, FHIR) para
asegurar que los datos sean interoperables entre distintos sistemas y plataformas del SNS.

o Desarrollo de interfaces y mecanismos que permitan la integracién de la plataforma con otros
sistemas nacionales y autonémicos.

6. Implementacion de la seguridad del dato:

o Implantacion de sistemas de control de acceso y gestion de identidades para garantizar que

solo personal autorizado pueda acceder a los datos sensibles.
7. Formacion y capacitacion:

o Imparticiéon de formacion y capacitacion al personal del Servicio Murciano de Salud (SMS) y
otras partes implicadas en el uso de la plataforma, en temas como gobernanza de datos,
interoperabilidad, analisis de datos y seguridad informatica.

o Elaboracién de documentacion técnica y manuales de usuario para facilitar el uso adecuado
de la plataforma.

Este proyecto esta financiado por la Unién Europea a través del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia -
NextGeneration EU, dentro del Plan de Recuperacion para Europa (PRTR). En concreto, se enmarca en la
Palanca IV: Una Administracion para el Siglo XXI, bajo el Componente 18: Renovacion y ampliacion de las
capacidades del Sistema Nacional de Salud, y forma parte de la Inversion 6: Data Lake Sanitario. Este
proyecto contribuye al desarrollo del Espacio Nacional de Datos de Salud (ENDS), con el objetivo de
transformar digitalmente el sistema sanitario, mejorar la interoperabilidad de los datos y fortalecer la
gobernanza y el analisis avanzado de la informacidn sanitaria.

3. FINANCIACION

El Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia (PRTR) representa en Espafia el instrumento para la
implementacion del proyecto “Next Generation EU” (NEGEU), concebido con el objetivo de relanzar la
actividad econémica tras la crisis sanitaria provocada por COVID 19.

2s objetivos en torno a los que se estructura el PRTR se concretan en diferentes politicas Palanca y
omponentes, los cuales se dividen a su vez en Reformas e Inversiones. Como refleja la siguiente tabla, Data
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Lake Sanitario pertenece al Componente 18 Renovacién y ampliacidn de las capacidades del Sistema Nacional
de Salud dentro de la Inversion 6 Data Lake Sanitario.

NextGeneration EU Mecanismo Europeo de Recuperacidn y Resiliencia (MRR) / Plan de Recuperacion para
Europa
PRTR Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia
Palanca IV Una Administracidn para el Siglo XXI
Componente 18 Renovacion y ampliacidn de las capacidades del Sistema Nacional de Salud
Inversion 6 Data Lake sanitario

En el seno del citado ENDS, el Servicio Murciano de Salud (SMS) desarrolla el proyecto de Plataforma de
Gobierno del Dato, cuyo objetivo es establecer un marco comin para la gestién, normalizacidn, calidad,
trazabilidad y explotacion de los datos sanitarios, tanto a nivel autondmico como nacional. Esta plataforma
actua como pieza clave para habilitar el uso seguro, ético y eficiente del dato en todo el Sistema Nacional
de Salud, y representa una infraestructura transversal imprescindible para garantizar la gobernanza eficaz del
Espacio Nacional de Datos de Salud.
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Concretamente se destinan 1.026.440,00 € sin IVA (el IVA no forma parte de la financiacidn).

4. VALORACION

El presupuesto se ha calculado considerando que el contrato tendrd una duracién desde la formalizacién del
mismo hasta el 31 de diciembre de 2025.

Por su parte, el articulo 100.1 de la LCSP establece que por presupuesto base de licitacion se entiende el limite
maximo de gasto que en virtud del contrato puede comprometer el 6rgano de contratacién, incluido el
Impuesto sobre el Valor Afiadido, salvo disposicidn en contrario.

Sobre esta cuestidn, y segun sefiala el apartado 2 de ese mismo articulo, “los drganos de contratacién cuidaran
de que el presupuesto base de licitacion sea adecuado a los precios del mercado. A tal efecto, el presupuesto
base de licitacién se desglosard indicando en el pliego de clausulas administrativas particulares o documento
regulador de la licitacién los costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para su
determinacidn. En los contratos en que los costes de los salarios de las personas empleadas para su ejecucion
formen parte del precio total del contrato, el presupuesto base de licitacidn indicara de forma desglosada y
con desagregacion de género y categoria profesional los costes salariales estimados a partir del convenio
laboral de referencia.”

02/06/2025 13:11:24 |

En la misma linea, el parrafo segundo del apartado 3 del articulo 102 de la LCSP, sefiala que “... En aquellos
servicios en los que el coste econdmico principal sean los costes laborales, deberan considerarse los términos
econdmicos de los convenios colectivos sectoriales, nacionales, autondmicos y provinciales aplicables en el
lugar de prestacidén de los servicios.”

En consecuencia, la determinacidn del presupuesto base de licitacién se debe realizar garantizando que el
mismo sea adecuado para el efectivo cumplimiento del contrato, estimandose su importe atendiendo al precio
general de mercado.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Lev 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de

1 el desarrollo del presupuesto se plantean los siguientes conceptos:
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- Suministro de software (licencias durante 2 afios con soporte técnico durante la implantacion): incluira

los costes relacionados con el suministro del software.
- Servicios profesionales relacionados con el suministro: incluird en su totalidad los costes relacionados

con el equipo de trabajo especializado.

Para los conceptos no relacionados directamente con el equipo de trabajo especializado se han tenido en
cuenta contratos previos similares y precios de mercado y se estima un coste de 138.000,00 € (sin IVA),
conforme a la siguiente tabla:

Concepto Coste directo Crie leliEs ell'gner::fsl:rci,al st
| P (13 %) ': o (sin IVA)
(]

Suministro de licencias durante
2 afios con soporte técnico 644.537,82 € 83.789,92 € 38.672,27 € 767.000,00 €
durante implantacion

02/06/2025 13:25:43 |

Total 767.000,00 €

Para los “Servicios profesionales relacionados con el suministro” se han tenido en cuenta diversas
referencias; asi en primer lugar se ha tenido en cuenta las tarifas aplicadas en Acuerdo Marco para la
contratacién de los servicios de desarrollo y soporte de los Sistemas de Informacién del Servicio Murciano de
Salud (publicado en mayo del 2022 en la Plataforma de Contratacidon del sector publico) para perfiles similares,
aplicdndole el incrementando del IPC correspondiente (4,7%), las tarifas aplicadas en otros expedientes
similares, las cuales a su vez se han calculado teniendo en cuenta los costes salariales previstos en el XVIII
Convenio Colectivo Estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinién publica (BOE n2
177, de26 de julio de 2023); contratos previos y sus correspondientes tarifas de expedientes similares
tramitados por otras Administraciones Publicas.

A continuacion, se indica el calculo del incremento del IPC:

Calculo de variaciones del Indice de Precios de Consumo (sistema IPC base 2021)

02/06/2025 13:11:24 |

Variacion del Indice General Nacional segun €l sistema |PC base 2021 desde
Mayo de 2022 hasia Enero de 2024

Nacional a7

El metodo utilizado para el calcule de las tasas de variacion del IPC se describe en |a metodologia
Preguntas frecuentes sobre el IPC

https://www.ine.es/varipc/verVariaciones.do?idmesini=5&anyoini=2022&idmesfin=1&anyofin=2024&ntipo=

1&enviar=Calcular

Por su parte, constatar que el convenio colectivo usado como referencia no establece diferencias salariales

razon de género; todo lo contrario, el articulo 11.2 determina que no habra discriminacion de género en la

promocién profesional de la plantilla y el articulo 40.3 indica que las empresas realizaran esfuerzos tendentes
lograr la igualdad de oportunidades en todas sus politicas, en particular, la igualdad de género, adoptando
edidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacién laboral entre hombres y mujeres. Por ello, se
nsidera que los costes salariales son iguales independientemente del género.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Lev 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de
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rativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Lev 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Segun lo expresado, el presupuesto destinado al equipo de trabajo especializado se estima en 259.440,00 €
(sin IVA) que se descomponen de acuerdo con perfiles técnicos y jornadas conforme a la siguiente tabla:

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de

Coste de
. Horas Total
. Seguridad Costes .. .
Coste salarial X R anuales Costes | Beneficio | Precio/ | horas i
. Social a directos de , Coste |. . . A I Precio por
Perfil anual careo de la ersonal segun hora indirect | industrial | hora |estimad erfil
estimado 8 P Conveni os (13%)| (6%) |contrato| as P
empresa anual o contrato
(32%)
Jefe de proyecto 82.285,71€ |(38.722,69€| 121.008,40€ | 1800 |67,23€| 8,74 € 4,03 € 80,00 € 480 38.400,00 €
Consultor senior
Gobierno del Dato| 62.742,86 € [29.526,05 €| 92.268,91 € 1800 |51,26€ | 6,66€ 3,08 € 61,00 € 720 43.920,00 €
Consultor técnico
Gobierno del dato | 51.428,57 € [24.201,68 €| 75.630,25 € 1800 | 42,02€ | 5,46 € 2,52€ |50,00€| 960 48.000,00 €
Arquitecto de
datos 67.885,71 € |31.946,22 €| 99.831,93 € 1800 |55,46€ | 7,21€ 3,33 € 66,00 € 960 63.360,00 €
Ingeniero de
datos senior 57.600,00 € |27.105,88 €| 84.705,88 € 1800 | 47,06€ | 6,12 € 2,82€ |56,00€| 960 53.760,00 €
Formador 51.428,57 € |24.201,68 €| 75.630,25 € 1800 | 42,02€ | 5,46 € 2,52€ |50,00€| 240 12.000,00 €
Presupuesto base de licitacion 259.440,00 €

Costes generales o indirectos

Gastos generales de la empresa o costes indirectos, son los no relacionados directamente con el bien

producido, en este caso el servicio prestado, pero necesarios para mantener la estructura y funcionamiento

tanto de la empresa, como de los propios servicios contratados, asi como el beneficio empresarial, siendo

como conceptos validos a incluir bajo esta categoria:

e Areas horizontales: recursos humanos, administracion, etc.

e Costes de oficinas.

e Tasas.

e Formaciodn, salud y seguridad en el trabajo.

e Provisiones para despidos, bajas, absentismo y seguros obligatorios.

e Coste de inmovilizado, herramientas y desempefio laboral.

e Beneficio empresarial.

Al respecto, si bien el Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales tiene establecido que no

existe una norma que imponga la inclusidn de gastos generales y beneficio industrial en unos porcentajes

determinados en los contratos de servicios como, por otro lado, si que existen para los contratos de obras en

los articulos 130 y 131 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, (Res.

TACRC n21144/2018, de 17 de diciembre), sin embargo los porcentajes alli establecidos como son tanto los

previstos para los gastos generales (del 13% al 17%) como el relativo al beneficio industrial (6%), puedan ser

2 aplicacidn a los contratos de servicios, en la medida en que se considere adecuados a la naturaleza de la

Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién - Servicio Murciano de Salud

Pagina 8 de 10

Servicio

Murciano
de Salud


arv02m
Nota adhesiva
None definida por arv02m

arv02m
Nota adhesiva
MigrationNone definida por arv02m

arv02m
Nota adhesiva
Unmarked definida por arv02m

arv02m
Nota adhesiva
None definida por arv02m

arv02m
Nota adhesiva
MigrationNone definida por arv02m

arv02m
Nota adhesiva
Unmarked definida por arv02m

arv02m
Nota adhesiva
None definida por arv02m

arv02m
Nota adhesiva
MigrationNone definida por arv02m

arv02m
Nota adhesiva
Unmarked definida por arv02m

arv02m
Nota adhesiva
None definida por arv02m

arv02m
Nota adhesiva
MigrationNone definida por arv02m

arv02m
Nota adhesiva
Unmarked definida por arv02m


A Flnan-(ilado por od #  MINISTERIO MINISTERIO Plan de Recuperacién,
— * * la Union Europea S Q PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DE SANIDAD Transformacion
N Y Y DE LA FUNCION PUBLICA e .
—| x 2o QA vy Resiliencia

NextGenerationEU

Regién a de Murcia

prestacion contractual y a las caracteristicas propias del contrato en cuestion (informe Junta Consultiva de
Contratacién Publica del Estado n240/2019).

En el presente caso, y siguiendo igualmente con la estructura gastos de contratos similares analizados, cabe
indicar que los costes generales o indirectos aplicables a esta categoria de contratos se estiman en un 13%
respecto a los costes directos, mientras que el beneficio empresarial se estima en un 6% sobre los costes
directos e indirectos, sin IVA.

5. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

En base al alcance expuesto en “la memoria de necesidad e informe propuesta” en relacidn con laimplantacion
de una “PLATAFORMA DE GOBIERNO DEL DATO”, se establece el siguiente presupuesto de licitacién:

02/06/2025 13:25:43 |

Importe Importe

Concepto (sin IVA) (con IVA)

Suministro de licencias durante 2 afios con soporte 767.000,00 € 928.070,00 €
técnico durante implantacién

Servicio de instalacién y configuracién 259.440,00 €| 313.922,40€
Total 1.026.440,00 € 1.241.992,40 €

27.3.0) de la Lev 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

La valoracidn total de los servicios incluidos en la presente propuesta asciende a 1.241.992,40 € IVA incluido
(Base Imponible: 1.026.440,00 €, IVA 21%: 215.552,40 €).

El tipo de contrato estara clasificado como “Suministros” y se trata en su totalidad de una inversion.

02/06/2025 13:11:24 |

6. FACTURACION

Para este contrato se plantea una facturacidon por hitos, siendo el importe de cada hito el resultante de
multiplicar el precio del contrato su peso relativo.

£ . s % sobre total . L. o
<3 Hito Descripcion ° (sin IVA) Importe sin IVA Condicidn de facturacion
%_-E Entrega de licencias vy Entrega formal de licencias,
- Hito 1 activaciéon del soporte 25% 256.610,00 € | documentacién técnica vy
técnico asociado acta provisional
Instalacion y
. ) . . Validacién de instalacion
g Hito 2 configuracién  técnica 10% 102.644,00 € confieuracion técnica bésicay
N E inicial de la plataforma 8
Formacion a usuarios y Acreditacion de la formacién
Hito 3 entrega de 15% 153.966,00 € impartida y entrega de

documentacion final manuales/documentacion
Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién - Servicio Murciano de Salud ‘ Pagina 9 de 10 mﬁ;cignlﬁ)d D
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% sobre total

Hito Descripcion (sin IVA)

Importe sin IVA Condicidn de facturacion

Facturacion mensual
conforme a la ejecucién de
tareas de implementacion,
50% 513.220,00 € pruebas y ajustes de
configuracién, conforme al
cronograma vy validacién de
entregas.

Implementacién del
sistema, pruebas de
integracion y ajustes
iniciales

Hito 4

7. DURACION Y PRORROGAS

Desde su formalizacion hasta el 31 de diciembre de 2025. Teniendo en cuenta que este contrato se enmarca
dentro del Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia en todo caso se entenderd que todas las
prestaciones a realizar deberan estar ejecutadas antes de la fecha de cumplimiento del CID 284 (C18.16), o la
fecha asociada a la verificacién efectiva del cumplimiento de dicho objetivo CID por parte de la Comision
Europea. No obstante, el ejercicio del derecho de uso de las prestaciones que constituyen el objeto del
contrato se extendera a dos afios desde la puesta en marcha de la solucién. No hay prérroga prevista.

02/06/2025 13:25:43 |

8. ANUALIDADES

Dada la duracion de la contratacion y sin posibilidad de prérrogas, se establecen las siguientes anualidades
(IVA no incluido):

Anualidades 2025

Importe 1.026.440,00 €

02/06/2025 13:11:24 |

(Fechay firmas electrdnicas en el lateral)

El Jefe de Servicio de Coordinacidn y Aplicaciones El Subdirector General de Tecnologias de la
Informaticas Informacién

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Lev 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de
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1. INTRODUCCION

1.1. Espacio Nacional de Datos de Salud

La Agenda Espafia Digital 2025 define su noveno eje estratégico como el de la “Economia del Dato
e Inteligencia Artificial (IA)” vy fija cuatro objetivos especificos:

1. Convertir a Espafia en un referente en la transformacién hacia una Economia del Dato.

2. Desarrollar un marco ético y juridico para la IA basado en valores compartidos.

3. Preparar a Espaia para las transformaciones socioeconémicas que origina la IA.

4. Fortalecer la competitividad a través de las actividades de I+D.
Todas las actuaciones realizadas en este proyecto se encuentran alineadas con la Estrategia de
Salud Digital del Sistema Nacional de Salud elaborada por el Ministerio de Sanidad para el periodo
2021 a 2026, que se encuentra estructurada en tres lineas de actuacion, que sirven de ejes para
articular los contenidos e iniciativas asociados a la misma:

1. Desarrollo de servicios sanitarios digitales orientados a personas, organizaciones y a los

procesos que integran el sistema de proteccién de la salud, con un enfoque de equidad.
2. Generalizaciéon de la interoperabilidad de la informacién sanitaria.
3. Impulso a la analitica de datos relacionados con la salud, sus determinantes y el sistema
sanitario.

Entre los objetivos de esta estrategia se encuentra la constitucién de un Espacio Nacional de
Datos de Salud (ENDS), un espacio de datos y los servicios asociados a nivel nacional, alineados
con el drea de accidn del European Health Data Space (EHDS), que permitira la integracion de las
diferentes soluciones existentes en el ambito del SNS, y permitird trabajar con modelos
compartidos de datos para el andlisis avanzado, la simulacidn, la prediccion y la personalizacidn,
con el doble objetivo de:

1. Mejorar la toma de decisiones clinicas en el SNS, dotdndolo de una informacion
interoperable y de calidad y de un Espacio de Datos que permita su uso secundario para la
generacidn de conocimiento cientifico y para la evaluacion de los servicios

2. La reutilizacién de la informacion clinica, enlazada con otras grandes fuentes de datos
supone una gran oportunidad para la mejora de la calidad de la promocidn de la salud, la
prevencion de la enfermedad y la discapacidad, la asistencia sanitaria, la investigacion, la
educacién y la vigilancia epidemioldgica.

17/06/2025 15:01:05 |

La arquitectura fisica del ENDS estara distribuida en las 17 CCAA y en una organizacién central,
ofreciendo al conjunto del SNS (Ministerio de Sanidad, consejerias de sanidad, centros sanitarios,
agencias sanitarias, institutos de investigacién, sociedades cientificas, profesionales, y otras partes
interesadas) una Plataforma tecnolégica de almacenamiento, archivo masivo (Data Lake Sanitario
/ Big Data), tratamiento y andlisis con capacidades digitales avanzadas, para los datos
procedentes de los sistemas de informacion del SNS y de otras fuentes, tanto clinicos como de
gestién, epidemiolégicos o de operaciones estadisticas relacionadas con la salud.

Segln establece la Estrategia de Salud Digital la plataforma de datos en la nube debe ser disefiada
con criterios de interoperabilidad, capacidad de crecimiento, calidad, proteccién de datos,
seguridad, trazabilidad y auditoria por parte de agentes propios del SNS y externos (AEPD, CCN...),
asi como segmentacion, de modo que permita a las CCAA y organismos asociados contar, si lo
desean, con sus propios almacenes de datos y al SNS en su conjunto, disponer de datos agregados
y consolidados.

Sobre la base del repositorio de datos y las herramientas digitales avanzadas para el analisis, la
simulacidn y la prediccidn, la plataforma proporcionara servicios especificos para los sistemas de

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

1 Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion
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informacién del SNS, de las CCAA, agencias estatales, centros sanitarios e investigadores y los
propios pacientes.

Asimismo, la plataforma se prevé de soporte a la interoperabilidad con proyectos de la UE como
European Health Data Space y otros mas especificos como Gendmica (1+ Million Genomes
initiative), Imagen Medica de Céancer, HSD/HCE (Historia de Salud Digital/Historia Clinica
Electrdnica), entre otros, teniendo en cuenta la necesidad de cumplimiento de estandares de
confiabilidad del repositorio, asi como a la interoperabilidad con otros proyectos de repositorios
de datos de dmbito sanitario, como la infraestructura de investigacion de medicina de precision
del ISClll y otras que puedan desarrollarse en diferentes dominios e instituciones relacionados con
la salud.

Finalmente, también se recoge la posibilidad de definir escenarios para la cooperacion publico-
privada que permitan acometer iniciativas de particular interés para el Sistema Nacional de Salud
con la participacion de organizaciones empresariales.

1.2. Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de la Union Europea

El 30 de abril de 2021 Espaiia presentd su Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia a la
Comisidn (en adelante, PRTR), de conformidad con el articulo 18, apartado 1, del Reglamento (UE)
2021/241, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se
establece el Mecanismo de Recuperacidn y Resiliencia. EI PRTR permitird que Espafia pueda
acceder hasta 140.000 millones de euros en créditos y transferencias en el periodo 2021-2026,
gue junto con la Ayuda a la Recuperacidn para la Cohesion y los Territorios de Europa (REACT-UE)
y el resto de los instrumentos previstos en el Marco Financiero Plurianual, impulsaran reformas e
inversiones en los @mbitos prioritarios a nivel europeo.

En lo que concierne a la transformacién digital del sistema sanitario se ven implicadas dos
politicas palanca: la IV (“Una Administracién para el siglo XXI”) a la que se vincula el Componente
11 (“Modernizacion de las administraciones Publicas”) y la VI (“Pacto por la ciencia y la
innovacion. Refuerzo a las capacidades del Sistema Nacional de Salud”,) a la que se vincula el
Componentel8 (“Renovacion y ampliacién de las capacidades del Sistema Nacional de Salud”),

donde se incluye la Inversién 6, denominada “Data Lake sanitario”, a la que obedece este
expediente de contratacién y que supone la creacién de un Espacio Nacional de Datos de Salud

17/06/2025 15:01:05 |

(ENDS, en adelante) o “Data Lake Sanitario” que recoja la informacién procedente de los
diferentes sistemas de informacidn, que permita su andlisis masivo para la identificacion y mejora

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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del diagndstico y de los tratamientos; y a su vez permita la identificacion de factores de riesgo, el
anadlisis de tendencias, la identificacion de patrones, la prediccion de situaciones de riesgo
sanitario y la programacion de recursos para su atencién, incluyendo algoritmos de inteligencia
artificial (IA), utilizando nuevas arquitecturas de sistemas escalables y nuevas herramientas de
procesamiento y descubrimiento de modelos.

En el marco del “Acuerdo por el que se autoriza la propuesta de distribucion territorial y los
criterios de reparto entre las comunidades auténomas, el Instituto Nacional de Gestion Sanitaria
(INGESA) y las ciudades de Ceuta y Melilla, de los créditos presupuestarios destinados a la
inversion “Data Lake sanitario” del componente 18 del Plan de Recuperacion, Transformacion y

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico admi
1 Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:
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Resiliencia para el afio 2023 por un importe total de 28.000.000,00 euros, para su sometimiento a
la Conferencia Sectorial para la Transformacion Digital.” y la “Resolucion de la Secretaria de
Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial por la que se autoriza la aportacion a las
Comunidades Autonomas, las Ciudades Autéonomas de Ceuta Y Melilla y al Instituto Nacional de
Gestion Sanitaria (INGESA), para el desarrollo de la inversion 6 “Data Lake Sanitario” del
componente 18 del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia” se establecen los criterios
de reparto y se indica el importe que le corresponde a la Comunidad Autonoma de la Regién de
Murcia los siguientes importes:

Distribucion del crédito Importe
asignado
Data Lake en la Region 1.098.468,35 €
BE de Murcia

TOTAL 1.098.468,35 €

Le corresponde al Servicio Murciano de Salud, como entidad instrumental de la Consejeria de
Salud de la Regién de Murcia, la ejecucidn del subproyecto para contribuir a la consecucion del
objetivo CID 284 y el Objetivo CID 466a definidos para este subproyecto.

2. OBJETO Y ALCANCE

2.1. Objeto

El objeto del presente contrato es la adquisicidn, implantacién y soporte de una Plataforma de
Virtualizacion y Gobierno del Dato para el Servicio Murciano de Salud (SMS).

Esta plataforma debera proporcionar un entorno unificado y estructurado para la gestién de los
datos sanitarios y administrativos del SMS, garantizando su accesibilidad, calidad, trazabilidad y
seguridad.

Con esta solucidn, se busca:

e Optimizar el acceso y explotacion de los datos.

17/06/2025 15:01:05 |

e Mejorar la calidad del dato mediante procesos automatizados de validacion,

tivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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estandarizacién y control de errores.

e Asegurar la gobernanza y la seguridad de la informacidn, estableciendo politicas de

ico admil

acceso, auditoria y proteccién de datos.

e Facilitar la integracion con sistemas y plataformas existentes, garantizando la
interoperabilidad.

e Reducir la carga operativa de los sistemas fuente, mejorando la eficiencia en el consumo
de informacion.

imible de un documento electrd

e Permitir la aplicacidn de tecnologias avanzadas de IA y analitica de datos, optimizando la
toma de decisiones basada en informacion fiable.

En el contexto actual, el Servicio Murciano de Salud maneja un volumen creciente de informacién

1 Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

Esta es una copia auténtica i

distribuida en multiples fuentes y formatos, lo que exige nuevas soluciones para su gestion
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eficiente. En linea con las directrices del Espacio Nacional de Datos de Salud (ENDS) y el
Reglamento del Espacio Europeo de Datos de Salud (EHDS), se requiere una Plataforma de
Catalogado, Virtualizacién y Gobierno del Dato que permita:
e Acceder y explotar los datos en tiempo real, sin necesidad de replicacion, optimizando su
disponibilidad y rendimiento.
e Garantizar la trazabilidad, gobernanza y calidad de los datos, asegurando su fiabilidad
para la toma de decisiones.
e Facilitar la interoperabilidad con otras plataformas y sistemas sanitarios, alinedndose
con estandares internacionales como OMOP, SNOMED-CT y FHIR.
e Cumplir con las normativas de proteccion y seguridad de datos (LOPD, GDPR, ENS),
garantizando la privacidad y el acceso seguro a la informacién sanitaria.
Esta plataforma proporcionard un modelo unificado para la gestion de datos, mejorando su
accesibilidad, integridad y aprovechamiento dentro del ecosistema digital del Servicio Murciano
de Salud.
Se requiere de una la solucién flexible y escalable, que permita su evolucién futura segun las
necesidades del SMS.
Con la implantacién de la Plataforma de Virtualizacién y Gobierno del Dato se esperan los
siguientes beneficios en la organizacion:
e Mejora en la toma de decisiones: al disponer de datos estructurados y en tiempo real.
e Mayor eficiencia operativa: se reducira la carga sobre los sistemas fuente, mejorando la
velocidad de acceso a los datos.
e Reduccion de errores e inconsistencias.
e Mayor seguridad y control de accesos: asegurando el cumplimiento de normativas de
privacidad y confidencialidad de datos.
e Facilitacion de la interoperabilidad: con sistemas internos y plataformas externas.

El adjudicatario debera ajustarse a las normas y buenas practicas reconocidas en materia de
gestién y gobierno del dato. En particular, se tomardn como referencia el marco DAMA (Data
Management Body of Knowledge - DMBOK) y las especificaciones UNE 0077, UNE 0078, UNE
0079, UNE 0080 y UNE 0081 o equivalentes, relativas a la gobernanza, gestion y calidad del dato.

17/06/2025 15:01:05 |
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El adjudicatario de la presente licitacidn sera responsable, durante toda la vigencia del contrato,
de ejecutar las actuaciones necesarias para garantizar una adecuada coordinacién, implantacion
y/o integracidon de la plataforma de gobierno del dato objeto de esta licitacion con otros
proyectos y sistemas tecnoldgicos relacionados. De forma especifica, deberd asegurar la
coordinacién efectiva con el actual adjudicatario del DataLake Sanitario del Servicio Murciano de

Salud (SMS), en el marco de los proyectos del Espacio Nacional de Datos de Salud (ENDS), todo
ello bajo la direccidn y supervision de la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion
(SGTI).

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico admi
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2.2. Alcance
La “Plataforma del Dato” se instalard para el Sistema Murciano de Salud y se parametrizara para
poder ser usado por él mismo, asi como por sus organismos y entidades dependientes.

3. Situacidn actual

El Servicio Murciano de Salud (SMS) dispone actualmente de un Data Lake robusto que centraliza
y gestiona grandes volumenes de datos provenientes de diversas fuentes del sistema de salud.
Este entorno consolidado esta optimizado para el almacenamiento, procesamiento y acceso
eficiente a la informacidn, facilitando asi la toma de decisiones y el andlisis de datos. La
infraestructura existente proporciona una base sélida, garantizando alta disponibilidad y
rendimiento, y estd completamente preparada para integrar nuevas soluciones de gobernanza de
datos y analisis, sin necesidad de recursos adicionales significativos.

A continuacidén, se presenta un esquema que ilustra la arquitectura actual de la infraestructura
tecnoldgica del SMS, que incluye sistemas clave como el Business Process Management (BPM) y
el Customer Relationship Management (CRM). Estos sistemas son fundamentales para la gestion
de flujos de informacién y la optimizacién de procesos operativos dentro del SMS, contribuyendo
a una atencion sanitaria mas eficiente y personalizada.

Arquitectura digital

/c
o
Portal asistencial m Canales tradicionales . /
<

Plataft:\rm? de' ) BPM
Telemonitorizacién

Data Lake
Integracion
coniStbe @ Gestor de alertas

&%

Orquestacion de procesos
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4. Requisitos

En este apartado se detallan las caracteristicas funcionales y técnicas y los requisitos minimos de

la Plataforma de Virtualizacion y Gobierno del Dato buscada como objeto de este contrato, como
arquitectura tecnoldgica que centralice, conecte, gestione y gobierne datos entre diferentes
sistemas y aplicaciones, normalizando las practicas y funcionalidades de gestién de datos entre

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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entornos, acelerando la disponibilidad y autoservicio de datos gobernados, con el objetivo de
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ofrecer un dato seguro y de calidad bajo el marco de los principios FAIR (Encontrables, Accesibles,
Interoperables y Reutilizables).

La solucion propuesta por el licitador proveera el suministro de todos y cada uno de los médulos
especificos y optimizados para cada fin, asi como las licencias correspondientes, que cubra la
totalidad de funcionalidades que a continuacién se detallan.

Se debe describir el detalle técnico de cdmo la plataforma ofertada (infraestructura, licencias y
funcionalidades) cumple con cada uno de los requisitos, asi como el grado de cumplimiento que
de cada uno de ellos se garantiza.

4.1. Caracteristicas técnicas y funcionales
4.1.1.Arquitectura e infraestructura tecnoldégica

Se requiere que la plataforma sea instalada de manera on-premises (infraestructura local) para
garantizar el control completo sobre la ubicacidn, el procesamiento y la transferencia de los
datos. La solucidn estara disefiada para ser desplegada en servidores locales bajo el control
directo del SMS. Se excluye el uso de servicios en la nube (SaaS, laaS, PaaS) o cualquier otro tipo
de infraestructura externa.

La Plataforma de Gobernanza del Dato se instalard y configurard sobre la infraestructura ya
existente del Data Lake del SMS. La solucion permitird flexibilidad y una éptima utilizacion y
rendimiento de los recursos de infraestructura y capacidades hardware asignadas al
funcionamiento de la plataforma.
Infraestructura actual
Red y conectividad
e 2 switches PSWITCH 2048P, que proporcionan la conectividad de red necesaria para la
infraestructura.
Capacidad de computo
e 5nodos PRIMERGY RX2540 M5 con la siguiente configuracion:
o VMware vSphere 7 Standard Acceleration Kit for 6 processors (incluye vSphere

17/06/2025 15:01:05 |

Standard para 6 procesadores y 1 instancia de vCenter Server Standard).
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o 5Slicencias de vSAN Standard de VMware (1 procesador por nodo).

o 5 licencias de Red Hat Enterprise Linux Server, Virtual Datacenter, para 2 sockets

ico admil

por nodo.
e 6 nodos PRIMERGY RX2540 M5 adicionales, con la siguiente configuracion:
o VMware vSphere 7 Standard Acceleration Kit for 6 processors.
o 6 licencias de vSAN Standard de VMware (1 procesador por nodo).
o 6 licencias de Red Hat Enterprise Linux Server, Virtual Datacenter, para 2 sockets

imible de un documento electrd

por nodo.
Almacenamiento
e Cabina ETERNUS DX200 S5, con la siguiente configuracion:
o 2 enclosures.
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o 300 TB de almacenamiento neto en discos NL-SAS de 14 TB, configurados en
RAID6-FR.
o Cada cluster dispone de su almacenamiento vSAN independiente.
o Discos flash PCle-SSD para mejorar el rendimiento del acceso a datos.
Consideraciones para la Plataforma de Gobernanza del Dato
Dado que la infraestructura del Data Lake ya estd implantada, la plataforma:
e Sera compatible con este entorno y aprovechar las capacidades ya desplegadas.
e No requerird infraestructura adicional de hardware ni conectividad fuera del entorno
descrito.
e Se integrard de manera eficiente con la infraestructura de virtualizacién vy
almacenamiento existente.
e Se ajustard a los criterios de seguridad y gobernanza de datos establecidos en el SMS.
Se plantea un escenario en el que se disponga de un entorno de desarrollo, de tamaiio reducido,
para poder realizar pruebas de concepto y validacién de modificaciones y cambios.
En caso de que la solucion ofertada por el adjudicatario requiera software base adicional
(servidores de aplicaciones, bases de datos, gestores de contenedores, etc.) para su correcto
funcionamiento, mas alld del explicitamente incluido en la oferta, dicho software debera ser
preferentemente de cédigo abierto/libre. Si se optase por software propietario, el coste integro
de su licenciamiento, durante toda la vigencia establecida para las licencias de la plataforma,
sera asumido exclusivamente por el adjudicatario, sin que suponga coste adicional alguno para
la Administracion.

4.1.2.Seguridad e integraciones

La plataforma debe ofrecer una capa unificada de gobernanza y seguridad que permita definir,
administrar y hacer cumplir las politicas de seguridad y gobierno de los datos desde un Unico
punto de control. Estas politicas deben estar basadas en un modelo candnico de entidades de
negocio, lo que facilita la administracion y la aplicaciéon uniforme de las reglas de seguridad en
toda la organizacién. La solucién debe ser capaz de soportar un control avanzado de acceso a los
datos, utilizando técnicas de enmascaramiento de datos y un control de acceso basado en roles
(RBAC).

e Virtualizacion de datos: la plataforma debe permitir un tnico punto légico de acceso a los
datos, evitando las conexiones punto a punto de las aplicaciones consumidoras a las
fuentes de informacidn. Este punto de acceso Unico es ideal para aplicar restricciones de
seguridad de manera granular (por ejemplo, restringir el acceso a "Factura", "Orden",
etc.), facilitando la administracion centralizada de politicas de seguridad.

e Seguridad en las conexiones: la solucién debe asegurar el acceso a los datos mediante
conexiones SSL/TLS entre los consumidores y la capa de virtualizacidn, asi como mediante
protocolos seguros entre la capa de virtualizacidn y las fuentes de datos (como SSL/TLS,
HTTPS, o sFTP), garantizando la proteccion de los datos en transito.
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e Autenticacion y autorizacion: la plataforma debe implementar autenticacion vy
autorizacién de usuarios y roles mediante integracidn directa con sistemas externos como
LDAP o Active Directory. La autenticacidon debe delegarse en estos sistemas, utilizando los
roles definidos para controlar el acceso a bases de datos y vistas. Ademas, debe garantizar
seguridad mediante inicio de sesion Unico (SSO), autenticacién en dos pasos y la
integracion con gestores de credenciales como CyberArk.

e Control de acceso granular: la plataforma contarad con la implementacién de un control
de acceso de grano fino, lo que incluye restricciones a nivel de columna vy fila,
proporcionando seguridad a nivel de celda. Las politicas de autorizacién deben poder
aplicarse a vistas, filas, columnas o combinaciones de estos elementos, y se deben evaluar
antes de ejecutar las consultas.

e Politicas globales y semanticas: la soluciéon contara con la creacién de politicas de
seguridad basadas en semdntica, lo que facilita la administracién de la seguridad a nivel
organizacional. Las politicas de seguridad globales pueden definirse para multiples vistas,
evitando tener que asignarlas individualmente a cada una de ellas. Estas politicas se
aplican mediante el uso de etiquetas semanticas asignadas a las vistas y columnas. Esta
capacidad facilita una gestion eficiente y coherente de la seguridad a lo largo de todo el
sistema de datos.

¢ Integracion con herramientas de gestion de autenticacion y autorizacion: la plataforma
debe integrarse de manera fluida con sistemas de gestion de autenticacion y autorizacién
como LDAP, SAML, OAuth2, OpenID Connect, CAS, Kerberos, entre otros, permitiendo una
gestidn centralizada de usuarios y roles, y garantizando la implementacidn coherente de
politicas de acceso.

¢ Enmascaramiento y cifrado de datos: contarad con herramientas y médulos potentes que
permitan la anonimizacién, pseudonimizacion, el enmascaramiento y el cifrado de los
datos. Estas funcionalidades son fundamentales para garantizar la privacidad y la

seguridad de los datos en reposo y en transito.
e Gestion de politicas de autorizacion y auditoria: la plataforma soportara una gestion
avanzada de politicas de autorizacién basadas en roles (RBAC), permitiendo una
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asignacion granular de permisos a nivel de datos, metadatos, y acceso a espacios de
trabajo y proyectos. Ademas, debe ser capaz de generar auditorias detalladas de acceso y
uso de los datos, proporcionando trazabilidad completa de las actividades de los usuarios.
e Alertas y supervision del sistema: la solucion debe incluir alertas del sistema y vistas
administrativas para supervisar el funcionamiento de la plataforma, incluyendo el control
de servicios, cargas de trabajo, consumo de recursos, y el monitoreo de pardmetros de
hardware. Esto facilitard la deteccion temprana de problemas y la optimizacion del

desempeio del sistema.

e Integracion de herramientas de ETL y Bl: la plataforma se integrard totalmente con las
herramientas corporativas de extracciéon, transformacién y carga (ETL) permitiendo que
estas herramientas de extraccion y las generadas por la plataforma coexistan de manera

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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permitiendo que los catdlogos de datos gobernados sean accesibles para su visualizacion
y analisis.

e APIs abiertas e integracion con herramientas de analitica avanzada: la plataforma debe
ofrecer APls abiertas para integrarse con soluciones analiticas avanzadas, como Machine
Learning, Deep Learning e Inteligencia Artificial, permitiendo el uso de algoritmos
predictivos y prescriptivos en el futuro.

e Integracion con motores de procesamiento distribuido como Spark, Hadoop y Presto
para analisis de Big Data.

La presente enumeracidon no es limitativa, por lo que serd responsabilidad del adjudicatario
identificar, analizar y proponer las integraciones adicionales que resulten necesarias para
asegurar la correcta operatividad del sistema y la experiencia de usuario, tanto para pacientes
como para profesionales.

Asimismo, el proveedor debera:

e Desarrollar los mecanismos técnicos necesarios (APls, conectores, capas de integracion,
etc.) para una interoperabilidad efectiva.

e Asegurar la compatibilidad con estandares de interoperabilidad como HL7 y FHIR.

e Realizar las pruebas de integracidn necesarias, incluyendo escenarios de carga y estrés.

e Implementar mecanismos de gestidn de consentimiento y proteccidon de datos conforme
a la normativa vigente.

e Documentar todos los procesos y capacitar al personal implicado en el uso del sistema
integrado.

4.1.3.Conectividad fuentes de datos

En este apartado se describen los requisitos de las caracteristicas y funcionalidades en relacién
con la conectividad con los origenes y repositorios de datos corporativos. A continuacion, se
detallan los principales origenes de datos que se tiene previsto gestionar con la herramienta. Este

listado no pretende ser exhaustivo ni pormenorizado de todos los sistemas de informacion
corporativa con los que cuenta el SMS, sino que recoge aquellos de especial relevancia cuya
informacién debe ser gobernada.
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No obstante, la plataforma contara con la capacidad de incorporar nuevos origenes de datos en el
futuro, ya sea por la evolucidn de los sistemas corporativos, la integracidn con nuevas
herramientas o la necesidad de ampliar el alcance del gobierno del dato. El adjudicatario
garantizard que la solucidon permita una facil ampliacién e integracién de nuevas fuentes,
minimizando el impacto en la operativa y asegurando la coherencia en la gestion de los datos.

4.1.4.Integracion de datos y orquestacién de procesos

En este apartado se detallan los requisitos que cumplird la plataforma en relacién con la
Integracion de Datos y la Orquestacion de Procesos. La plataforma sera capaz de asegurar la
ingesta eficiente y precisa de informacién desde los sistemas de informacién del SMS hacia los
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almacenes y repositorios de datos corporativos, de acuerdo con lo indicado en los apartados
previos.

e Ingesta de datos de origen: la herramienta permitird la ingesta de datos provenientes de
los sistemas de informacion del SMS hacia los repositorios de datos corporativos,
cubriendo tanto las cargas iniciales como las ingestas incrementales periédicas para
mantener la informacién actualizada. Ademas, se debe permitir la carga de informacion
histérica de manera eficiente.

e Orquestacion de procesos de extraccion, transformacion y carga (ETL): la herramienta
contara con un modulo para la orquestacion de los flujos de trabajo y procesos asociados
a la extraccidn, transformacién y carga de los datos. Este mddulo sera capaz de gestionar
y coordinar multiples flujos de datos de manera eficiente, permitiendo un procesamiento
efectivo de grandes volumenes de informacion.

e Soporte para cargas cercanas a tiempo real: se busca que la plataforma permita la carga
de datos mediante procesos planificados, optimizando tanto las cargas por lotes (batch),
micro-batches y técnicas de streaming, adaptandose a las necesidades de tiempo real o
casi tiempo real de las cargas de datos.

e Capacidades de alto rendimiento: la plataforma ofrecerd capacidades de alto
rendimiento para procesar la informacidn capturada, garantizando la eficiencia tanto en
la extraccion, transformacion y carga de datos, como en la orquestacién de procesos,
incluso en entornos de grandes volimenes de datos.

e Procesamiento de muiltiples tipos de fuentes de datos: la plataforma serd capaz de
integrar diferentes tipos de fuentes de datos (estructurados, no estructurados, semi-
estructurados) y procesar la informacion capturada desde diversas fuentes, adaptandose
a los diferentes formatos y estructuras de los datos.

e Transformaciones y adaptaciones a necesidades analiticas: el mddulo de Integracion
permitira la transformacion de los datos de acuerdo con las especificaciones analiticas,
adaptando los datos para ser utilizados en la creacidén de informes, cuadros de mando y
andlisis avanzados.

e Capacidades de automatizacidn: la herramienta permitird la automatizacidn de los flujos
de trabajo de ETL, con la capacidad de programar, monitorear y gestionar las tareas de
integracion y carga de datos de manera eficiente, sin intervencién manual.

e La integracién con las fuentes de datos debe realizarse utilizando APIs nativas de las
fuentes, garantizando el acceso eficiente a metadatos, descripciones de columnas y
optimizando la carga masiva de datos mediante APIs especializadas (bulk data load).

e La plataforma contara con conectores inteligentes capaces de adaptarse a diferentes
formatos y estructuras de datos, como archivos CSV, JSON, XML, entre otros. Ademas,
permitird integrar fuentes de datos tanto estructuradas como no estructuradas,
garantizando que la informacion pueda ser procesada y transformada de acuerdo con las
necesidades analiticas.

e La plataforma debe ser capaz de manejar cargas de datos incrementales en tiempo real o
mediante micro-batches, optimizando el proceso de ingesta de datos y asegurando que
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los cambios en las fuentes de datos sean reflejados de manera eficiente sin necesidad de
cargas completas periddicas.

4.1.5.Calidad de los datos

La plataforma dispondra de herramientas que permitan asegurar la adecuada calidad de los datos
gue se van a analizar, garantizando que la informacién utilizada en cuadros de mando, informes y
procesos de toma de decisiones sea fiable, precisa y coherente. Para ello, contard con
mecanismos de ejecucion de reglas de calidad automaticas y capacidades de supervision
continua. La solucidn abordara las diferentes dimensiones de la calidad del dato, incluyendo:
e Completitud: verificar que los datos requeridos estan presentes y no existen valores nulos
o en blanco en campos criticos.
e Consistencia: asegurar la coherencia entre diferentes fuentes de datos y evitar
discrepancias o contradicciones.
e Precision: validar que los datos reflejan la realidad con el nivel de detalle requerido.
e Integridad: garantizar la correcta relacion entre los diferentes conjuntos de datos,
evitando registros huérfanos o inconsistentes.
e Pertinencia: evaluar si los datos almacenados son relevantes y Utiles para su propésito
analitico o de negocio.
Para garantizar la calidad de los datos, la plataforma contara con las siguientes funcionalidades:
e Maecanismos de deteccidn de errores en la informacion ingestada, identificando datos
incorrectos, invalidos o inconsistentes.
e Identificacion y tratamiento de duplicidades, evitando registros repetidos que puedan
distorsionar los analisis.
e Deteccidon de incongruencias en los datos, tales como valores atipicos, datos vacios,
ilegibles o fuera de los rangos esperados.
e Reglas de calidad predefinidas, incluyendo validaciones estandar sobre formato,
completitud e integridad de los datos.
e Capacidad de definir reglas de calidad personalizadas, permitiendo la creacién de reglas
ad hoc sin necesidad de conocimientos avanzados de programacion.
e Definiciéon de reglas de negocio mediante interfaces visuales o herramientas low-code
que faciliten su configuracion y gestion.
e Tratamiento de datos seguros, asegurando la proteccién de la informacién mediante
encriptacion en transito y en reposo.
e Monitoreo y visualizacion en tiempo real de métricas de calidad del dato,
proporcionando cuadros de mando especificos para supervisar su estado.
e Alertas y notificaciones cuando se detecten problemas criticos de calidad, permitiendo la
intervencion temprana.
e Registro histdrico de calidad del dato, manteniendo trazabilidad sobre la evolucidn y los
cambios en la calidad a lo largo del tiempo.
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e Capacidades de remediacién automatica o semiautomatica, ofreciendo sugerencias para
corregir errores o aplicar correcciones directamente segun reglas predefinidas.

4.1.6.Catadlogo de datos, glosario y diccionario

La plataforma incluird un catalogo de datos centralizado, un glosario de términos de negocio y un
diccionario de datos que permitan organizar, estructurar y gobernar los activos de informacidon de
manera eficiente, garantizando la calidad, trazabilidad y accesibilidad de los datos a los diferentes
usuarios y sistemas.

Este catdlogo permitira la identificacion y gestion de los activos de datos de la organizacién,
proporcionando capacidades de descubrimiento, mapeo, clasificacidon y estandarizacidon de los
datos en términos de negocio, asegurando su alineacién con modelos semanticos y estandares
nacionales e internacionales (OMOP, SNOMED-CT, openEHR, FHIR, entre otros)

e Catadlogo de datos centralizado que permita la incorporacién de activos de datos
organizados por dominios informacionales y en términos de negocio, facilitando su
gobernanza y explotacion.

e Glosario de términos de negocio, estructurado de manera unificada para asegurar la
coherencia semdantica en el uso de los datos en toda la organizacion.

¢ Diccionario de datos con definiciones técnicas y atributos de cada dato, facilitando la
normalizacién y el entendimiento de la informacion.

e Autodescubrimiento de términos y activos de datos para agilizar la catalogacién vy
estandarizacion de la informacion.

e Capacidades de importacion y exportacion de términos y metadatos a partir de formatos
estandar (CSV, Excel).

e Integracion con herramientas externas de catdlogo de datos y plataformas de
visualizacidn y analisis.

e Accesibilidad y trazabilidad de los datos mediante funciones de busqueda avanzada,

linaje de datos y gestién del impacto de los cambios.
e Estandarizacion y normalizacién de datos
o Mapeo de datos a términos de negocio y ontologias sanitarias internacionales.
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o Uso de tablas maestras y nomenclaturas oficiales para unificacion de datos.
o Posibilidad de estandarizar la informacidn procedente de diferentes fuentes
clinicas y administrativas.
e Clasificacion y etiquetado semantico
o Uso de etiquetas para categorizar datos segun nivel de confidencialidad, criticidad
y ambito de aplicacion.

o Aplicacién de politicas de seguridad basadas en semantica para acceso controlado
a datos etiquetados como "sensibles" o "confidenciales".
e Versionado y gestion de cambios
o Capacidad para mantener versiones histdricas de datos y metadatos.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion

L

Pag. 15 de 37 sl

Murciano
de Salud


arv02m
Nota adhesiva
None definida por arv02m

arv02m
Nota adhesiva
MigrationNone definida por arv02m

arv02m
Nota adhesiva
Unmarked definida por arv02m

arv02m
Nota adhesiva
None definida por arv02m

arv02m
Nota adhesiva
MigrationNone definida por arv02m

arv02m
Nota adhesiva
Unmarked definida por arv02m

arv02m
Nota adhesiva
None definida por arv02m

arv02m
Nota adhesiva
MigrationNone definida por arv02m

arv02m
Nota adhesiva
Unmarked definida por arv02m


17/06/2025 15:01:05 |

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion

L

Financiado por -, . Plan de Recuperacién, y .

Ia Unlon Europea b7 Q PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DE SANIDAD Transformacién Regmn de Murcia
Y DE LA FUNCION PUBLICA P .

NextGenerationEU = y Resiliencia

o Gestidon automatizada del impacto de cambios en definiciones de datos vy
estructuras.
e Accesibilidad y consumo de datos
o Consulta y exploracidn de datos a través de una interfaz web intuitiva.
o Soporte para APIs que permitan acceder al catdlogo desde otras aplicaciones.
o Integracién con herramientas de Bl y analitica avanzada para explotacién de los
datos.

4.1.7.Virtualizacion de los datos

La virtualizacién de datos es un componente esencial para garantizar un acceso unificado, seguro
y eficiente a los datos distribuidos en multiples fuentes. Su propdsito es desacoplar la
heterogeneidad de los origenes de datos y proporcionar un acceso homogéneo, gobernado y en
tiempo real a toda la informacidn de la organizacion, sin necesidad de replicacion.

La plataforma implementara una capa de virtualizacidon que actie como un tnico punto légico de
acceso a los datos, evitando conexiones punto a punto y facilitando su explotacion mediante
vistas logicas, independientemente de su ubicacidn, formato o tecnologia de almacenamiento.

e Acceso Unificado y Abstraccion de Datos
o Permitir que las aplicaciones de negocio accedan a los datos a través de un Unico
punto légico, ocultando la complejidad de las diferentes tecnologias y estructuras
subyacentes.
o Evitar la replicaciéon de datos innecesaria, ofreciendo acceso en tiempo real a la
informacién distribuida.
o Desacoplar la ubicacion fisica de los datos de los modelos de acceso, permitiendo su
presentacion de forma semantica y alineada con las necesidades del negocio.
e Integracion con Fuentes de Datos
o Conectividad con multiples fuentes de datos estructurados, semiestructurados y no
estructurados (bases de datos SQL y NoSQL, Data Lakes, APlIs, ficheros, sistemas en la
nube).
o Compatibilidad con protocolos y estandares de conectividad como JDBC, ODBC, REST,
SOAP y GraphQL.
o Soporte para acceso a datos en tiempo real o mediante procesos batch optimizados.
e Optimizacion del Rendimiento y Delegacién de Consultas
o Implementacion de técnicas de optimizacién de consultas para minimizar la carga
sobre los origenes de datos y maximizar la delegacion de procesamiento.
o Soporte para ejecucion paralela de consultas (MPP), optimizacién basada en costes y
reescritura de consultas para mejorar el rendimiento.
o Integracién con mecanismos de caching para acelerar consultas frecuentes y reducir
el trafico a los origenes de datos.
e Creacidn de Vistas Virtuales y Modelos de Datos Légicos
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o Capacidad para definir vistas virtuales de negocio que representen la informacion
de manera légica y comprensible para los usuarios.
o Permitir la combinacidon de datos de diferentes fuentes en una misma vista,
facilitando su analisis y explotacion.
o Implementar modelos semdnticos que desvinculen el acceso a los datos de los
esquemas fisicos de almacenamiento.
e Seguridad y Gobernanza en la Virtualizacion
o Aplicacién de politicas de seguridad basadas en roles (RBAC) para restringir el
acceso a los datos virtualizados.
Control de acceso de grano fino, con restricciones a nivel de fila, columna y celda.
Integracion con mecanismos de autenticacidn y autorizacion como LDAP, Active
Directory, OAuth2, Kerberos y SAML.
o Soporte para auditoria completa de accesos y modificaciones sobre las vistas
virtualizadas.
e Gestion del Linaje y la Trazabilidad de Datos
o Implementacion de herramientas de trazabilidad que permitan identificar el origen de
los datos y los procesos que han intervenido en su transformacion.
o Andlisis de impacto automatico para evaluar las repercusiones de los cambios en los
modelos de datos.
o Visualizacién grafica del flujo de los datos desde su origen hasta su consumo final.
e Explotacidn de Datos Virtualizados
o Exposicion de los datos virtualizados a través de interfaces estandar como SQL,
REST/JSON y OData.
o Integracién con herramientas de Business Intelligence (Bl) y analitica avanzada
como Qlik, Power Bl y Tableau.
o Soporte para creacién y despliegue de APIs de datos sin necesidad de cédigo
(zero-code APl deployment).

4.1.8.Analitica avanzada
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La plataforma dispondra de un mdédulo de analitica avanzada, que permita el desarrollo, ejecucién
y explotacién de modelos analiticos basados en Machine Learning (ML), Deep Learning (DL) e
Inteligencia Artificial (IA). Este mdédulo debera estar disefiado para un uso inicial moderado, pero
con capacidad de escalabilidad para cubrir necesidades futuras.

El objetivo de este mddulo es facilitar la toma de decisiones basada en datos mediante técnicas

de modelado predictivo y prescriptivo, incorporando capacidades de andlisis en tiempo real y en

batch. Permitird tanto el uso de herramientas programaticas open source como herramientas

visuales de andlisis que no requieran conocimientos avanzados de programacion.
e Desarrollo y Ejecucion de Modelos de Machine Learning
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o Capacidad para construir modelos de Machine Learning y Deep Learning mediante
herramientas de programaciéon como Python, R y Scala, ademas de entornos visuales
sin codigo.

o Soporte para aprendizaje supervisado (clasificacién, regresién) y no supervisado
(clustering, deteccidon de anomalias).

o Compatibilidad con frameworks open source como TensorFlow, PyTorch, Scikit-Learn
y XGBoost.

e Publicacién y Consumo de Modelos Analiticos

o Posibilidad de publicar modelos en produccidn mediante APl REST para su integracion
con otras aplicaciones de negocio.

o Capacidad para ejecutar modelos analiticos en tiempo real, utilizando datos
histdricos, series temporales y flujos de datos en streaming.

o Soporte para la integracién con herramientas de Bl y Reporting corporativas como
Qlik y Power BI.

e Gobernanza y Monitorizacion del Ciclo de Vida de Modelos

o Implementacién de un sistema de versionado y auditoria de modelos, permitiendo el
seguimiento de cambios, rendimiento y sesgo en los modelos desplegados.

o Registro automatico de parametros, metadatos, version de librerias y configuracién
utilizada en cada modelo.

o Gestidon automatizada de la infraestructura analitica mediante contenedores,
asegurando escalabilidad y replicabilidad.

e Procesamiento Avanzado y Optimizacion de Consultas

e Ejecucion de consultas analiticas de alta velocidad y baja latencia directamente sobre la
capa de almacenamiento.

e Integracion con motores de procesamiento distribuido como Spark, Hadoop y Presto
para analisis de Big Data.

e Automatizacién de Procesos Analiticos

o Capacidad para gestionar flujos de trabajo analiticos (orquestacidon de tareas de
extraccién, transformacién y anadlisis de datos).

o Soporte para el entrenamiento, reentrenamiento y despliegue automadtico de
modelos analiticos en funcién de nuevas ingestas de datos.

e Accesibilidad y Explotacion de Modelos

o Desarrollo de scripts y modelos utilizando entornos como Jupyter Notebooks, RStudio
y Visual Studio Code.

o Generacion de datos sintéticos para formacién y simulacién de escenarios reales.

e Seguridad y Gobernanza en la Analitica Avanzada

o Control de acceso basado en roles (RBAC) para definir qué usuarios pueden entrenar,
modificar y ejecutar modelos.

o Auditoria y trazabilidad de los modelos analiticos desplegados en produccién.

4.2. Caracteristicas de la prestacion
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4.2.1.Gobernanza de los datos

La gobernanza del dato es un pilar fundamental para garantizar la calidad, accesibilidad, seguridad
y trazabilidad de la informacidn. La plataforma deberd proporcionar un marco integral para la
gestién de los datos, asegurando el cumplimiento normativo, la consistencia de la informaciény la
eficiencia en su uso.

El modelo de gobernanza se basara en dos ejes principales:

e Data Understanding: Facilitar la busqueda y descubrimiento de datos y metadatos,
estructurandolos en un catdlogo centralizado. Incluira su relacién con diccionarios de
datos, arquetipos, terminologias, volumetria y calidad del dato.

e Data Management: Gestién operativa del dato, incluyendo control de acceso,
autenticacién, autorizacion, auditoria, trazabilidad, privacidad, y virtualizacién de
espacios de trabajo con conjuntos de datos segmentados.

Modelo centralizado de gobernanza
La plataforma debe permitir la administracion de datos de manera unificada y estructurada,
asegurando que todos los activos de informacién sean identificables, gestionables y accesibles
bajo un marco normativo comun. Esto implica:
e Gestion basada en roles y dominios informacionales, asignando responsables sobre cada
conjunto de datos.
e Definicion de flujos de validacion y aprobaciéon de cambios, garantizando que cualquier
alteracion en los datos pase por controles establecidos.
Control de acceso y seguridad
El acceso a los datos debe estar regulado bajo un modelo de seguridad robusto que garantice la
privacidad y la integridad de la informacion. La plataforma debe permitir:
e Aplicacién de reglas de seguridad a nivel de metadatos y datos, asegurando que solo
usuarios autorizados puedan acceder a informacion sensible.
e Definicion de politicas de acceso basadas en semantica, asignando etiquetas a los datos

para gestionar permisos segun su nivel de confidencialidad.
e Soporte para auditorias y trazabilidad completa de accesos y modificaciones, permitiendo

17/06/2025 15:01:05 |

verificar quién ha consultado, modificado o eliminado un dato en cualquier momento.
Linaje y trazabilidad de los datos
El linaje de los datos es esencial para rastrear su origen y las transformaciones aplicadas a lo largo
del tiempo. La plataforma debera proporcionar:
e Registro detallado del flujo de los datos, desde su fuente hasta su consumo, permitiendo
visualizar su ciclo de vida y las transformaciones aplicadas.
e Andlisis de impacto, para evaluar las consecuencias de los cambios en los datos y prever
posibles problemas en los sistemas que dependen de ellos.

Automatizacion de la gestion de datos
Para optimizar la administraciéon de los datos y reducir la intervencion manual, la plataforma
debera incluir:
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e Definicion de politicas de gobernanza automatizables, asegurando su aplicacion
sistematica sin necesidad de intervencion constante.
e Implementacion de flujos de autorizacién y aprobacién, permitiendo establecer procesos
de validacién estructurados para cambios en los datos.
e Sistema de alertas y notificaciones, que avise a los responsables cuando se detecten
cambios relevantes en los datos o cuando se incumplan reglas de calidad.
1. Integracion con herramientas de gestion de datos
La plataforma debera permitir la integracion con sistemas de gobernanza externa y herramientas
especializadas, como:
e APIs para la exposicion de metadatos y gobernanza, facilitando la interoperabilidad con
plataformas como Collibra, IBM IGC o Talend.
e Conectividad con soluciones de calidad del dato, que permitan monitorizar y optimizar el
uso de la informacién en la organizacién.
Gestion avanzada de metadatos
El sistema de gobernanza debe incluir una administracién centralizada de los metadatos,
permitiendo:
e Un repositorio estructurado de metadatos accesible desde la plataforma.
e Importacion y exportacién de términos y definiciones desde otras fuentes para facilitar la
interoperabilidad.
e Autodescubrimiento y asociacion automatizada de metadatos, optimizando Ia
catalogacion de datos.
Clasificacion y etiquetado semantico
Para mejorar la organizacion y la seguridad de los datos, la plataforma debera:
e (Categorizar los datos mediante etiquetas que indiquen su nivel de confidencialidad,
criticidad y dmbito de aplicacion.
e Aplicar politicas de acceso basadas en etiquetas semanticas, restringiendo el acceso a

datos clasificados como "sensibles" o "confidenciales".
Versionado y control de cambios
Para garantizar la coherencia de los datos y su evolucion controlada, se requerira:
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e Registro histérico de versiones de datos y estructuras, permitiendo la recuperacion de
estados previos cuando sea necesario.

e Notificaciéon y propagacién de cambios a los sistemas dependientes, asegurando que
todas las aplicaciones que consumen datos sean informadas ante modificaciones
relevantes.

Gobernanza del acceso a datos
La plataforma deberd ofrecer un control granular de accesos, permitiendo:

e Configuracidén de permisos a nivel de columna y fila, asegurando que cada usuario acceda
Unicamente a la informacién que le corresponde.

e Aplicacién de técnicas de anonimizacién y enmascaramiento de datos, permitiendo
compartir informacidn sin comprometer la privacidad.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Cumplimiento normativo y auditoria
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Para garantizar el cumplimiento de regulaciones en materia de datos, la plataforma debera:
e Mantener registros detallados de accesos y modificaciones, permitiendo auditorias
completas en cualquier momento.
e Asegurar el cumplimiento de normativas como GDPR, ENS y LOPD, implementando
politicas de proteccién y privacidad de dato

4.2.2.Instalacién y configuracion

El adjudicatario proveera el nimero de licencias que se precisen para el uso corporativo pleno y
efectivo del sistema, en todas sus posibles modalidades. Estas licencias deberan estar
debidamente dimensionadas para garantizar un rendimiento éptimo en la infraestructura ya
existente del SMS.

Todas las licencias que sean necesarias para la puesta en marcha de la solucidn correran a cuenta
del adjudicatario.

Se incluirdn todos los trabajos de instalacion desde cero y configuracion, basica y avanzada, de
todas las aplicaciones y mddulos ofertados, necesarios para configurar la herramienta de
“Plataforma del Dato” de manera integrada, siguiendo las instrucciones del fabricante, asi como
las parametrizaciones necesarias para adecuar su uso al cumplimiento de los requisitos técnicos
y funcionales explicitados en este pliego, asi como a las necesidades personalizadas del SMS,
teniendo en cuenta la singularidad de su entorno tecnoldégico y operacional.

En este sentido, al realizarse la instalacién de la herramienta en servidores propios, la instalacién
de la herramienta se realizara seguin las normas y guias corporativas del SMS.

El modelo de trabajo de instalacién sera conjunto con los técnicos del SMS, siendo desplegada la
infraestructura virtual y el S.O por los técnicos de la entidad contratante, bajo las normas
corporativas, y el resto de los trabajos de instalacién de la solucidon ofertada (herramientas
software y solucién de contenedores en caso de ser requerida) realizados por parte de los
técnicos del adjudicatario.

El alcance de los trabajos de la instalacién y configuracion incluird también las pruebas necesarias
para comprobar su correcto funcionamiento.
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El resultado de estos trabajos debera ser el de la plataforma del dato instalada y en correcto
funcionamiento, con todos sus posibles mddulos internos correctamente configurados e
integrados, e integrado también en la plataforma tecnoldgica ya existente.

4.2.3.Capacitacion inicia

La correcta adopcién de la Plataforma de Virtualizacion y Gobierno del Dato por parte del
Servicio Murciano de Salud (SMS) requiere un programa de capacitacién inicial estructurado,

dirigido a los diferentes perfiles de usuarios que interactuaran con la solucién. La misma
garantizard que el personal pueda utilizar la plataforma de manera eficiente, maximizando su
valor en la gestién, andlisis y explotacién de datos.

El plan de capacitacion inicial debera cubrir los siguientes objetivos:
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e Formar a los usuarios finales en la explotacidon de los datos y uso de las herramientas
disponibles.

e Instruir a los responsables de datos en la aplicacidn de politicas de seguridad, gobernanza
y calidad del dato.

e Asegurar la autonomia del SMS en la administracién de la solucion.

El adjudicatario debera impartir capacitacion adaptada a los distintos perfiles de usuario dentro
del SMS, asegurando que cada grupo reciba los conocimientos necesarios para el correcto uso y
gestién de la plataforma.
La capacitacién para administradores del sistema estara dirigida al personal técnico encargado de
la administracion y mantenimiento de la plataforma. Se cubrirdn aspectos avanzados como la
instalacidn y configuracidn, seguridad y control de accesos, monitorizacidn del sistema, resolucion
de incidencias, y actualizacién y mantenimiento preventivo de la solucidn.
Por otro lado, los usuarios funcionales y analistas de datos, que utilizardn la plataforma para la
consulta y andlisis de informacidn, recibirdn capacitacién enfocada en la busqueda y explotacion
de datos, la creacion de informes y dashboards, el uso de herramientas de analitica avanzada y la
integracion con sistemas de Business Intelligence (BI).
Ademas, se impartira capacitacién especifica a los responsables de datos y gobernanza, quienes
gestionaran la calidad y seguridad de la informacién dentro del sistema. Este grupo sera
capacitado en la administracion del catdlogo de datos y diccionario, la aplicacién de reglas de
calidad y normalizacidn, la definicion y gestién de permisos de acceso, asi como en el control del
linaje y trazabilidad del dato. De esta manera, cada perfil contara con los conocimientos
adecuados para desempefiar su rol dentro del ecosistema de la plataforma del dato.
La capacitacién se impartira combinando diferentes modalidades para garantizar una mayor
flexibilidad y cobertura a los usuarios:

e Sesiones presenciales: Capacitacidn practica para grupos reducidos en instalaciones del

SMS.
e Capacitacion online (e-learning o webinars): Sesiones interactivas y grabadas para acceso

asincronico.
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e Materiales de autoformacion: Manuales, videos y documentacién accesible para consulta
posterior

Las empresas licitadoras deberan entregar la siguiente documentacion:

e Plan de capacitacion completo: debera incluir como minimo
e |dentificacién de perfiles destinatarios.
e Numero de horas de capacitacidn por curso.

¢ Numero maximo de participantes por sesion.

e Contenidos detallados por curso.

e Cronograma de imparticion adaptado al despliegue de funcionalidades.
e Sesiones recomendadas por perfil.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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e Materiales formativos para sesiones presenciales y online (presentaciones, ejercicios,
casos practicos, videos, etc.).

e Manuales de usuario especificos por perfil.

e Guias de configuracidn y soporte técnico.

Al finalizar la capacitacién, se llevara a cabo una evaluacién de conocimientos y un registro de
usuarios capacitados, con el objetivo de verificar la comprensidn de los conceptos impartidos y
reforzar aquellos aspectos que requieran mayor profundizacién.

Para asegurar la correcta adopcion de la plataforma, se debera ofrecer un periodo de soporte
post-formacién, durante el cual los usuarios podrdn realizar consultas y recibir asistencia en la
resolucidn de dudas operativas.

5. IMPLANTACION DEL PROYECTO

La implantacion de la Plataforma de Virtualizacion y Gobierno del Dato deberad llevarse a cabo de
manera estructurada y por fases, garantizando una correcta integracion con los sistemas
existentes y un despliegue ordenado de sus funcionalidades.

El proyecto debera ejecutarse antes del 31 de diciembre de 2025, siguiendo una planificacién
detallada que incluya fases, tareas, recursos asignados, dependencias y solapamientos.

5.1. Fases de implantacion

a) Fase 1: Planificacion inicial y analisis de requisitos
En esta fase se estableceran los aspectos clave del proyecto, incluyendo la identificacidon de los
requisitos especificos del SMS y la definicion del marco de trabajo. Se revisara el entorno
tecnoldgico existente y se detallara la planificacion del despliegue. Como resultado, se generara
un plan de implantacién, donde se definirdn los hitos, plazos y recursos necesarios para cada

etapa del proyecto.
b) Fase 2: Instalacion y configuracion de la plataforma
El adjudicatario llevard a cabo la instalacion del software en la infraestructura preexistente del

17/06/2025 15:01:05 |

SMS, siguiendo las especificaciones establecidas en este pliego. Se realizaran las configuraciones
iniciales de seguridad, integracién con sistemas de autenticacién y definicion de politicas de
gobernanza de datos. Ademas, se parametrizaran los mddulos de la plataforma segun los
requerimientos funcionales y técnicos del SMS.

c) Fase 3: Pruebas y validacion funcional
Una vez instalada la plataforma, se ejecutaran pruebas funcionales y técnicas para verificar el
correcto funcionamiento de sus componentes. Se evaluara el rendimiento, la estabilidad y la

interoperabilidad con otros sistemas. En caso de detectarse incidencias, se realizaran los ajustes y
optimizaciones necesarias antes del paso a produccién.

d) Fase 4: Capacitacion y formacidn de usuarios
Para garantizar la correcta adopcidn de la plataforma, se impartird capacitacién a los diferentes

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion
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responsables de datos y usuarios finales. La capacitacion incluird tanto el uso de la herramienta
como las mejores practicas en la explotacidn y gobernanza del dato.

e) Fase 5: Puesta en produccion y estabilizacion
Tras la validacién del sistema, la plataforma se desplegard progresivamente en produccidn.
Durante los primeros meses de operacion, se implementara un periodo de estabilizacién, con
supervisidn intensiva del funcionamiento y resolucién rapida de incidencias. Se monitorizara el
rendimiento del sistema y se recogeran sugerencias de mejora para optimizar su uso.

f) Fase 6: Cierre del proyecto y entrega final
Una vez finalizado el proceso de estabilizacidon, se realizara la validacion final junto con el SMS
para certificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el pliego. Se entregard la
documentacién técnica y operativa de la solucidn, incluyendo configuraciones, procedimientos de
mantenimiento y manuales de usuario.

5.2. Entregables asociados

Fase Entregables

- Documento de analisis de requisitos
funcionales y técnicos

- Plan de implantacidn con cronograma e hitos

- Identificacién de dependencias y riesgos del
proyecto

- Informe de instalacién y configuracién

Fase 2: Instalacion y configuracion de la | - Registro de integracion con sistemas existentes
plataforma (autenticacidn, repositorios de datos, B, etc.)

- Configuracion inicial de seguridad y gobernanza
- Plan y casos de prueba definidos

- Resultados de pruebas funcionales y técnicas

- Informe de ajustes y optimizacion

- Validacién de cumplimiento de requisitos

- Plan de capacitacién y calendario de sesiones
- Materiales de formacion (manuales, guias de
usuario, presentaciones)

- Registro de usuarios capacitados

- Acta de paso a produccion

- Informe de seguimiento del rendimiento y
Fase 5: Puesta en produccién y estabilizacion estabilidad

- Registro de incidencias y resolucién de
problemas

- Documento de validacién final y certificacion
de cumplimiento

- Documentacion técnica y operativa de la
plataforma

- Procedimientos de mantenimiento y evolucion
- Plan de soporte y actualizaciones

Fase 1: Planificacidn inicial y andlisis de
requisitos

Fase 3: Pruebas y validacion funcional

17/06/2025 15:01:05 |

Fase 4: Capacitacion y formacién de usuarios

Fase 6: Cierre del proyecto y entrega final

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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6. EQUIPO DE TRABAJO

Para garantizar la adquisicion e implantacion de la Plataforma de Gobernanza del Dato del SMS,
el adjudicatario debera disponer de un equipo de trabajo altamente cualificado y especializado en
el dmbito de la gestidn y gobernanza de datos. Dicho equipo debera contar con un numero
adecuado de profesionales con experiencia en proyectos de caracteristicas similares y su
dedicacién deberd ajustarse a las distintas fases del proyecto.

Cada profesional componente del equipo minimo de trabajo debera disponer de la cualificacion
minima expresada para el perfil para el que se presenta, tanto en lo relativo a titulacién
académica, en su caso, como en lo relativo a experiencia profesional técnica y funcional, o las
mejor ofertadas. La informacidn relativa a la experiencia que se solicita para cada perfil debe ser
demostrable mediante referencias expresas, con la indicacidon de empresas y proyectos en los que
se ha participado y certificacién del responsable de la empresa u organismo correspondiente.

Los recursos humanos, perfiles y conocimientos deberdan dimensionarse de la manera mas
adecuada para dar respuesta a este pliego técnico. Las empresas licitantes aportaran una relacion
de perfiles que proponen poner a disposicidon del proyecto, con la experiencia minima solicitada,
haciendo constar los afios de experiencia minima en cada uno de los dmbitos solicitados, con
indicacion de los trabajos realizados y una descripcién de los mismos, asi como de las fechas y los
clientes destinatarios, utilizando el cuestionario anexo a este pliego (Anexo B). En la Oferta
Técnica no se debe hacer mencién de los criterios evaluables de manera automatica o mediante
formula. En concreto, en lo relativo al equipo de trabajo, no podran figurar menciones a la
experiencia adicional de los miembros del equipo de trabajo.

El adjudicatario debe comprometerse a mantener el equipo minimo de trabajo segun lo

establecido en su oferta y durante el periodo fijado en cada actividad especifica. Cualquier cambio
en el equipo de trabajo tendrd que ser consensuado y aprobado por la Direccién del Proyecto,
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asegurando el trasvase de conocimientos y cumplir con los requisitos minimos exigidos en este
PPT o el mejor ofertado. En cualquier caso, tal aviso se producird con una antelacion minima de
10 dias habiles.
La autorizaciéon de cambios puntuales en la composicidon del equipo de trabajo requerird de las
siguientes condiciones:

e Justificacién escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.

e Presentacién de posibles candidatos con un perfil de cualificacién técnica y funcional igual

o superior al de la persona que se pretende sustituir.

e Aceptacion del candidato por parte de la Direccién del Proyecto.
e Se asegurara un solapamiento de, al menos, 5 dias laborales, sin coste adicional.

La empresa adjudicataria habilitara el procedimiento que estime mas conveniente con el fin de

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

informar mensualmente a la Direccidén del Proyecto sobre la presencia de la plantilla, ausencias,

1 Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion

——

i

Pdag. 25 de 37 sl

Murciano
de Salud


arv02m
Nota adhesiva
None definida por arv02m

arv02m
Nota adhesiva
MigrationNone definida por arv02m

arv02m
Nota adhesiva
Unmarked definida por arv02m

arv02m
Nota adhesiva
None definida por arv02m

arv02m
Nota adhesiva
MigrationNone definida por arv02m

arv02m
Nota adhesiva
Unmarked definida por arv02m

arv02m
Nota adhesiva
None definida por arv02m

arv02m
Nota adhesiva
MigrationNone definida por arv02m

arv02m
Nota adhesiva
Unmarked definida por arv02m


Financiado por
la Union Europea
NextGenerationEU

ol £ MINISTERIO ) MINISTERIO
"3 PARA LATRANSFORMACION DIGITAL DE SANIDAD
1 |2 Y DELAFUNCION PUBLICA

capaces de comunicase en castellano de forma fluida.

6.1. Perfiles equipo de trabajo
Para la ejecucion del proyecto, el adjudicatario conformara un equipo constituido, al menos, por

Plan de Recuperacion,

QA v Resiliencia

Transformacion Region @ de Murcia

oportuna se pondrd, de forma urgente, en conocimiento de la Direccidn del Proyecto.

vacaciones y sustituciones que realice. En caso de hacerse imposible cualquier sustitucién

Todos los miembros del equipo de trabajo deberan hablar castellano como lengua nativa o ser

los siguientes integrantes, asegurando una dedicacion adecuada para un proyecto llave en mano
que garantice el cumplimiento efectivo de todas las fases y entregables del proyecto.

Perfil

Titulacion requerida minima

Experiencia y conocimientos

Jefe de proyecto

Titulacion universitaria de nivel
2 de MECES (grado, ingeniero

técnico, diplomado o
equivalentes) en el ambito de
las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion,
ingenieria, ciencias o disciplinas
afines.

> Experiencia de 3 afios en direccidn
y gestion de proyectos de
Analitica/Gobierno de Datos

> Experiencia en coordinacion de
equipos de trabajo

» Conocimientos en Analitica de
datos

» Conocimientos en Gobierno del
dato

» Conocimiento y experiencia en las
herramientas y soluciones
propuestas

Consultor senior
Gobierno del
dato

17/06/2025 15:01:05 |

Titulacién universitaria de nivel
2 MECES (grado, ingeniero
técnico, diplomado o
equivalente) en dareas como
Ingenieria Informatica,
Matematicas, Estadistica,
Ingenieria de
Telecomunicaciones, o
titulaciones afines relacionadas
con las Tecnologias de |Ia
Informacién o la Ciencia de
Datos.

» Experiencia de 3 afios como
consultor de Gobierno de Datos

» Conocimiento y experiencia en las
herramientas y soluciones
propuestas.

Consultor
técnico
Gobierno del
dato

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Titulacién universitaria de nivel
2 MECES en Ingenieria
Informatica, Ingenieria de
Sistemas, Telecomunicaciones o
titulaciones técnicas similares
relacionadas con la gestidon e
integracion de tecnologias de
datos.

> Experiencia de 2 afios en Gobierno
del dato: politicas, modelos
organizativos, estrategia del dato
y cultura del dato.

» Conocimiento en metodologias de
gobierno de datos como, por
ejemplo: DAMA, Data Governance

Framework...

» Conocimiento y experiencia en las
herramientas y soluciones
propuestas.

1 Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion
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Perfil Titulacion requerida minima Experiencia y conocimientos
Titulacidén universitaria de nivel | » Experiencia de 3 afios en disefio
2 MECES en Ingenieria de soluciones de sanidad
Informatica, Ingenieria
Biomédica, Bioinformatica,
Ciencias de la Salud con
Arquitecto especializacion en sistemas de

datos sanidad | informacién, o titulaciones
similares con experiencia
contrastada en disefio de
soluciones tecnolégicas en el
sector sanitario.

Titulacidn universitaria de nivel | > Experiencia de 2 afios en Analitica

2 MECES en Ingenieria de datos: arquitectura/ingenieria
Informatica, del dato, Big Data y entornos Bl
Telecomunicaciones,  Ciencias tradicionales.
de la Computacion o | » Conocimientos en integracion de
. Matematicas, o  disciplinas datos y desarrollo de pipelines
Ingeniero datos ) . . .
senior equivalentes orientadas a |la necesarios para la ingesta vy
ingenieria de software y el transformaciéon de los datos, asi
tratamiento de datos. como carga de los modelos de
datos.

» Conocimiento y experiencia en las
herramientas y soluciones
propuestas.

Titulacidn universitaria de nivel | » Experiencia de 2 afios en Gobierno
2 MECES preferentemente en del dato: politicas, modelos
Ingenieria Informatica, organizativos, estrategia del dato
Matematicas, Estadistica, y cultura del dato.
El Telecomunicaciones o similar, | » Conocimiento y experiencia en las
§' Formador junto con experiencia herramientas y soluciones
§ demostrada en formacion sobre propuestas.
= plataformas de datos,

explotacién de datalakes vy
gobierno del dato.

6.2. Principales funciones
A continuacioén, se detallan los principales perfiles requeridos, junto con sus funciones dentro del
proyecto:

o Jefe de Proyecto:
o Coordinar y supervisar la ejecucion del proyecto, asegurando el cumplimiento de
los plazos y objetivos definidos en el pliego.
o Gestionar los recursos del equipo de trabajo y actuar como punto de contacto

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

principal entre el adjudicatario y el SMS.

1 Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion
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o Dirigir y planificar las actividades del equipo, garantizando una correcta
distribucidn de tareas y responsabilidades.

o Asegurar la alineacion del proyecto con las estrategias de Gobernanza del Dato
del SMS, cumpliendo con los estandares establecidos.

o Supervisar la integracion de la plataforma con el ecosistema tecnoldgico del SMS,
garantizando la interoperabilidad con otros sistemas de datos y analitica.

o Elaborar informes de avance del proyecto y gestionar reuniones periddicas de
seguimiento con el SMS.

e Consultor senior Gobierno del dato

o Definir y aplicar politicas de Gobierno del Dato: establecer modelos
organizativos, estrategias de gestion del dato y planes de calidad del dato en la
plataforma, asegurando que todos los procesos estén alineados con los objetivos
estratégicos del SMS.

o Disefiar y configurar estructuras de catalogacidn, glosario y diccionario de datos:
crear y mantener estas estructuras, alineandolas con modelos semanticos vy
estandares internacionales como OMOP, SNOMED-CT y FHIR para garantizar la
correcta gestién y trazabilidad de los datos.

o Implementar estrategias de calidad del dato: asegurar la coherencia, integridad,
precision y trazabilidad de la informacion dentro de la plataforma, utilizando
herramientas y técnicas de validacién y control de calidad.

o Aplicar metodologias reconocidas de Gobernanza del Dato: utilizar marcos de
referencia como DAMA y Data Governance Framework para asegurar que la
gestiéon de los datos sea estructurada, eficiente y alineada con las mejores
practicas del sector.

o Gestionar la seguridad del dato: implementar politicas de seguridad de acceso,
anonimizacién y enmascaramiento de datos sensibles, garantizando la proteccién

y el cumplimiento de normativas legales y éticas.
o Colaborar con equipos de analitica avanzada: facilitar la explotacion eficiente y

17/06/2025 15:01:05 |

segura de los datos gobernados, apoyando la toma de decisiones y el analisis a
través de la creacién de entornos de datos confiables.
e Consultor técnico Gobierno del dato
o Implementar las politicas de Gobierno del Dato: Aplicar las estrategias y politicas
de gobernanza de datos definidas por el Consultor Senior, asegurando su correcta
implementacion en la plataforma tecnoldgica del SMS.
o Disefiar y configurar soluciones técnicas para la gestion del dato: Implementar las

estructuras de catalogacion, glosarios, y diccionarios de datos, alineando los
activos de informacién con los estdndares semdnticos y normativas
internacionales como OMOP, SNOMED-CT y FHIR.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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o Asegurar la calidad del dato: Implementar mecanismos y procesos que garanticen
la coherencia, integridad y trazabilidad de los datos dentro de la plataforma,
trabajando estrechamente con el equipo para validar la calidad de los datos.

o Gestionar la seguridad del dato: Implementar y supervisar politicas de acceso,
anonimizacién y enmascaramiento de datos sensibles segun los lineamientos de
seguridad definidos por la organizacion.

o Colaborar en la integraciéon con herramientas de analitica avanzada: Apoyar la
integracion de los datos gobernados con herramientas de analitica avanzada,
asegurando que se pueda explotar de forma eficiente y segura dentro del
ecosistema del SMS.

o Optimizar la infraestructura de datos: Mejorar la infraestructura técnica de la
plataforma para asegurar su rendimiento, escalabilidad y fiabilidad a medida que
los volumenes de datos aumentan.

e Arquitecto de datos sanitarios

o Definir la interfaz de datos para el ecosistema de datos sanitarios, asegurando
que la arquitectura disefiada sea flexible y escalable, con capacidad para
integrarse con otros sistemas de salud.

o Proponer soluciones de integracidon que aseguren la interoperabilidad entre los
sistemas de datos del SMS, garantizando que los datos de salud sean accesibles,
consistentes y estén alineados con las politicas de gobernanza.

o Disefiar modelos de datos especificos para el sector sanitario, respetando los
estandares internacionales y las normativas sanitarias.

o Supervisar la implementacion de estas soluciones, asegurando la alta calidad y
seguridad en el manejo de los datos.

¢ Ingeniero de datos senior
o Implementar soluciones de virtualizacidon de datos que faciliten el acceso, anélisis

y explotacién de datos dentro del SMS.
o Desarrollar pipelines de datos y asegurar que la arquitectura de datos sea
escalable y flexible para cumplir con las necesidades del sistema sanitario.

17/06/2025 15:01:05 |

o Optimizar los sistemas de gestiéon de datos, garantizando la eficiencia vy
rendimiento en la virtualizacidn y procesamiento de grandes voliumenes de datos.
o Colaborar con el equipo de arquitectura y los consultores de gobierno del dato
para asegurar que las soluciones de virtualizacion estén alineadas con las politicas
de gobernanza de datos.
e Formador
o Disefiar y ofrecer programas de capacitacién sobre la explotacidn de datalakes,

generacion de datasets, y el uso de soluciones de gobierno del dato y
virtualizacién de datos.

o Capacitar a los equipos del SMS en la correcta utilizacidon de las herramientas de
gestidn de datos, incluyendo practicas de gobernanza, seguridad y privacidad de
datos.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

1 Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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o Crear materiales de formacién que incluyan casos practicos, guias y tutoriales
enfocados en el uso de la plataforma.

o Evaluar el conocimiento adquirido a través de pruebas y feedback de los
participantes, realizando ajustes a los programas formativos cuando sea
necesario.

7. SOPORTE

Durante toda la ejecucién del contrato, se incluird un servicio de soporte técnico continuo
asociado a las licencias suministradas, con el objetivo de garantizar la operatividad, estabilidad y
rendimiento dptimo de la plataforma en entornos de desarrollo, pruebas y produccion.

Este servicio de soporte acompafiara activamente el despliegue, la configuracion, la integracion y
la explotaciéon de la plataforma, e incluird las siguientes actuaciones durante el periodo de
vigencia del contrato:

e Asistencia técnica y resolucidon de incidencias: soporte ante problemas técnicos en
modalidad 5x8 (horario laboral), a través de canales como correo electrénico y atencion
telefénica. Se dara respuesta a incidencias detectadas tanto por el adjudicatario como por
el equipo del SMS.

e Mantenimiento correctivo y evolutivo: aplicacion de parches de seguridad,
actualizaciones necesarias, y adaptaciones evolutivas de la plataforma para garantizar la
compatibilidad con nuevas versiones y tecnologias, de forma coordinada con los hitos del
proyecto.

e Monitorizacién proactiva de la plataforma: supervisién continua del funcionamiento del
sistema, orientada a la deteccion temprana de anomalias, cuellos de botella o
degradaciones en el rendimiento, con capacidad de reaccién rapida ante cualquier
desviacion.

e Gestion de incidencias criticas y continuidad del servicio: implementacion de
procedimientos para la resolucion agil de fallos graves, asi como estrategias de
recuperacion ante incidentes y planes de contingencia para asegurar la continuidad
operativa.

La propuesta debera detallar los servicios de soporte incluidos, asi como los mecanismos,
herramientas y metodologias de trabajo que se utilizaran para su ejecucién, incluyendo modelos
de seguimiento, control de calidad y trazabilidad de actuaciones.

8. PROPIEDAD INTELECTUAL

El contratista acepta expresamente que los derechos de explotaciéon de la informacion vy
documentacion desarrollados al amparo del presente concurso corresponden Unicamente al SMS,
con exclusividad y a todos los efectos.

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el
contratista como consecuencia de la ejecucién del presente contrato serdn propiedad del SMS,
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quien podrd reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda
oponerse a ello el adjudicatario autor material de los trabajos.

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados
como consecuencia de la ejecucidn del presente contrato pudiera corresponderle, y no podra
hacer ningln uso o divulgacidn de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a
este Pliego de Condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o
reproducida, sin autorizacién expresa del SMS.

9. OBLIGACIONES RELATIVAS AL CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN EL
MARCO DEL REGLAMENTO EUROPEO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

1. Marco normativo
El adjudicatario del presente contrato quedara sometido a las disposiciones del “Reglamento (UE)
2024/1689 del Parlamento Europeo y del Consejo de 13 de junio de 2024 por el que se establecen
normas armonizadas en materia de inteligencia artificial” durante la ejecucidn del contrato.
2. Clasificacién del Sistema de IA (Articulos 6 y 7 Reglamento (UE) 2024/1689)
El sistema de IA objeto del contrato se clasifica como de “alto riesgo” por existir en su
implantacion un riesgo importante de causar un perjuicio a la salud.
3. Obligaciones derivadas de los sistemas de alto riesgo (Articulos 8 al 17 Reglamento (UE)
2024/1689).
El adjudicatario del presente contrato se compromete a cumplir con las obligaciones derivadas de
los sistemas de alto riesgo, y especialmente las siguientes:

e Establecery aplicar procesos de gestion de riesgos.

e  Utilizar datos de formacidn, validacién y ensayo de alta calidad.

e Elaboracién de la documentacién técnica del sistema.

e Disefar las caracteristicas de registro automatico de acontecimientos para todo el
ciclo de vida del sistema.

17/06/2025 15:01:05 |

e Garantizar un nivel adecuado de transparencia y comunicacién de la informacion e

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion

instrucciones de uso del sistema.

e Garantizar que las medidas de supervision humana estén integradas en el sistema o
sean aplicadas por los usuarios.
e Garantizar la solidez, la precisién y la ciberseguridad del sistema.
e Establecer un sistema de gestidn de la calidad.
4. Supervisién y verificacién de conformidad

El érgano de contratacion designara un comité de seguimiento para verificar el cumplimiento de
las obligaciones normativas descritas y el incumplimiento de esta cldusula serd considerado falta
grave siendo de aplicacidn el régimen de penalidades establecido en este pliego.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico admi
1 Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

——
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10. GARANTIAS

La garantia del equipamiento, software y soluciones serd de un afo a partir de la finalizacion del
contrato.

11. ETIQUETADO VERDE, ETIQUETADO DIGITAL

La Inversion C18 16: «Data Lake sanitario», del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
del Gobierno de Espafia no contribuye de manera directa a la transicion ecoldgica, sin embargo, la
inversion C18.16-Data lake sanitario, permite asignar la etiqueta digital 095-Digitalizacion en el
sector sanitario, con un coeficiente del 100%, con lo cual la contribucién a la transicién digital de
este componente es del 9,35%.

12. PRINCIPIO DE NO CAUSAR DANO SIGNIFICATIVO (DNSH)

El contratista y los posibles subcontratistas garantizaran el respeto al principio de «no causar un
perjuicio significativo» (DNSH), exigido por el REGLAMENTO (UE) 2021/241, por el que se
establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia y el articulo 17 del Reglamento (UE)
2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020 relativo al
establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y por el que se modifica el
Reglamento (UE) 2019/2088. En particular se cumplird con la Comunicacién de la Comisién Guia
técnica 2021/C 58/01, sobre la aplicacidn del principio de «no causar un perjuicio significativo».

A estos efectos, deberan suscribir una declaracién responsable, como la que figura a modo de
Anexo en el PCAP de la presente licitacidn sobre el cumplimiento de “no causar un perjuicio
significativo” (DNSH) a los 6 objetivos medioambientales en el sentido del Articulo 17 del
Reglamento (UE) 2020/852.

Con el objeto de garantizar el respeto al principio de no causar un perjuicio significativo al
medioambiente (DNSH) y el etiquetado climatico, la adquisicion de equipos objeto del presente
contrato cumplirdn con los requisitos relacionados con el consumo energético establecidos de
acuerdo con la Directiva 2009/125/EC para servidores y almacenamiento de datos, o
computadoras y servidores de computadoras o pantallas electrénicas.

Para la instalacion de las infraestructuras IT, se seguira la versidon mdas reciente del Cédigo de
conducta europeo sobre eficiencia energética de centros de datos, o en el documento CEN-
CENELEC CLC TR50600-99-1 "Instalaciones e infraestructuras de centros de datos - Parte 99-1:
Practicas recomendadas para la gestion energética

Los equipos utilizados cumpliran con los requisitos de eficiencia de materiales establecidos de
acuerdo con la Directiva 2009/125N/EC para servidores y almacenamiento de datos, u
ordenadores y servidores de ordenadores o pantallas electrénicas. Los equipos no contendran las
sustancias restringidas enumeradas en el anexo Il de la Directiva 2011/65/UE, excepto cuando los
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valores de concentraciéon en peso en materiales homogéneos no superen los enumerados en
dicho anexo. Al final de su vida util, el equipo se sometera a una preparacion para operaciones de
reutilizacion, recuperacidon o reciclaje, o un tratamiento adecuado, incluida la eliminacion de
todos los fluidos y un tratamiento selectivo de acuerdo con el Anexo VII de la Directiva
2012/19/UE.

13. DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

Los puntos de vista y las opiniones expresadas son Unicamente los del autor/a o autores y no
reflejan necesariamente los de la Unidn Europea o la Comisién Europea. Ni la Unidn Europea ni la
Comisidn Europea pueden ser consideradas responsables de las mismas.

14. OBLIGACIONES EN MATERIA DE COMUNICACION

La entidad contratista y subcontratistas, si fuera el caso, estaran obligadas a cumplir las
obligaciones de informacidn y publicidad establecidas en el Articulo 9. Comunicacion, de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Concretamente, estaran obligados a cumplir las siguientes obligaciones:

a) En los documentos de trabajo, asi como en los informes y en cualquier tipo de soporte
que se utilice en las actuaciones necesarias para el objeto del contrato, deberd exhibirse
de forma correcta y destacada el emblema de la UE con una declaracién de financiacién
adecuada que diga "financiado por la Unidn Europea - NextGenerationEU", junto al logo
del PRTR y contener tanto en su encabezamiento como en su cuerpo de desarrollo la

siguiente referencia «Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado por
la Unién Europea — NextGenerationEU»

17/06/2025 15:01:05 |

b) En las medidas de informaciéon y comunicacion, sea cual fuere el canal de comunicacion
que se emplee, se deberd a hacer referencia a que la inversién esta financiada por la
Unidn Europea a través del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia-NextGeneration EU,
instrumento financiero de la inversion C18.16. «Data Lake sanitario» del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia. En colaboracidn con el Ministerio de Sanidad.

El dérgano de contratacidn proporcionara durante la ejecucién del contrato las
indicaciones acerca del contenido preciso en cada medio y/o formato.

Cuando proceda, se indicard la siguiente cldusula de exencién de responsabilidad:
«Financiado por la Unién Europea - NextGenerationEU. Sin embargo, los puntos de vista y
las opiniones expresadas son Unicamente los del autor/a o autores y no reflejan

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

1 Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion
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necesariamente los de la Unién Europea o la Comisién Europea. Ni la Unién Europea ni la
Comisidn Europea pueden ser consideradas responsables de las mismas».

(Fecha y firma electrdnica en el lateral)
El Jefe de Servicio de Aplicaciones Informaticas
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ANEXO A - REQUISITOS PARA LA CONEXION A LA RED DEL SMS CON
DISPOSITIVOS QUE NO SON PROPIEDAD DEL SMS

A continuacidn, se establecen los requisitos técnicos para la conexion del personal del

Adjudicatario a la red de comunicaciones del SMS.

e Requisitos para el personal del Adjudicatario que desarrolle la actividad de forma
habitual en las sedes del SMS
o El personal del adjudicatario que se conecte a la Intranet del SMS mediante un PC

o equipo portatil que no sea propiedad del SMS, debera cumplir las siguientes

directrices:

La empresa deberd dotar al trabajador de un dispositivo adecuado a la
red, sistemas operativos y aplicaciones del SMS.

El dispositivo debera tener un S.0. en version soportada por el fabricante.
El dispositivo debera estar actualizado con todos los parches de
seguridad.

El dispositivo debera tener siempre activo y actualizado su antivirus.

La administracion de los restantes aspectos del dispositivo correra a cargo
del trabajador. El trabajador se compromete a no poner en riesgo la
seguridad de los sistemas y redes del SMS.

La empresa y trabajador se comprometen a las normas en materia de
seguridad de la DGPIT de la CARM y del SMS.

El trabajador debera aplicar al dispositivo cuantas medidas de seguridad
la SGTI estime oportuno. El trabajador deberd dar permiso de
administrador a los técnicos que la SGTI determine en caso de requerirse
alguna revision de seguridad del dispositivo.

Las aplicaciones que requiera el trabajador para el desempefio de sus
funciones seran provistas por su empresa, instaladas y mantenidas por él,
salvo excepciones debidamente justificadas y aprobadas por ambas
partes. El SMS no tiene responsabilidad sobre los recursos aportados por
la empresa y su estado de licenciamiento.

Su dispositivo no estara en AD del SMS.

El trabajador podra disponer de la imagen de la SGTI, de modo que pueda
probar sus desarrollos en el entorno exacto que tienen los usuarios.

El trabajador se compromete al apagado del PC cuando abandone su
puesto de trabajo.

El trabajador debera acceder a los sistemas del SMS a través de VPN.

La empresa estara obligada a notificar personalmente a cada trabajador
estas obligaciones, y sera la responsable de su cumplimiento.

e Requisitos para el personal del Adjudicatario que visite puntualmente las sedes del SMS
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o Al personal del Adjudicatario que no desarrolle su actividad de forma habitual en
las sedes del SMS, se le podrd dar acceso a Internet a través de las redes
habilitadas a tal efecto. De requerir acceso a la Intranet del SMS con equipo
portatil propio, deberd cumplir todos los requisitos descritos en el apartado
anterior.
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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ANEXO B - MODELO DE CURRICULUM VITAE

Datos Comunes
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Region a de Murcia

Siglas de los apellidos y nombre

Categoria (en la empresa)

Empresa de pertenencia

Responsabilidad Proyecto (Segun oferta)

Dedicacidon Proyecto (horas)

Antigiiedad en categoria y experiencia genérica

Empresa Categoria F- alta F- baja Meses | Actividad
Titulacion académica
Titulo académico Centro Aios F-exped.

Afios: Duracion oficial

Formacidn especifica relacionada con el concurso

Entorno del proyecto

Otros entornos

Curso

Horas

Centro /
Empresa

Horas

Centro / Empresa

F-final

Incluir como maximo los 5 cursos mas relevantes

Experiencia en proyectos de sistemas y tecnologias dentro del Sector Sanitario

Clave |Nombre

F-inicio

F-fin

Entidad usuaria

Descripcidn

P1

Pn

Experiencia relacionada con sus funciones

dentro del equipo de trabajo

Clave | Nombre

F-inicio

F-fin

Entidad usuaria

Descripcidn

P1

Pn
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EXPTE N2: CS/9900/1101175531/25/PA

A los efectos de la tramitacion del expediente denominado PLATAFORMA DEL
GOBIERNO DEL DATO DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD. PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA — FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA -
NEXTGENERATIONEU. EN COLABORACION CON EL MINISTERIO DE SANIDAD y dado
que el Servicio Murciano de Salud no tiene establecido un sistema de contabilidad
presupuestaria que permita la anotaciéon contable de las fases de ejecucion del
procedimiento de gasto con la denominacién y efectos que estdn regulados en el
ambito de dicha contabilidad, conforme al art.48 del RD 1/1999, de 2 de diciembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Hacienda de la Regién de Murcia,

, Jefe de Servicio de Contabilidad de Ingresos y Gastos de
Organos Centrales del Servicio Murciano de Salud.

CERTIFICA

Que los gastos de ejecuciéon del contrato de referencia, por un importe de
1.241.992,40 € seran contabilizados, una vez formalizado el mismo, en la rubrica

Material \ Cuenta Financiera \
18038330 20600000
83000041 | 62320001

de conformidad con el Plan Contable del Servicio Murciano de Salud, plasmandose en
las correspondientes Cuentas Anuales del mismo.
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Servicio |
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