INDICE DEL EXPEDIENTE “ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE CONTROL
PARA EL SEGUIMIENTO DEL FLUJO DE PACIENTES Y CONSULTA NO PRESENCIAL CON
VIDEOCONSULTAS, DEL BLOQUE PEDIATRICO DEL HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO
“VIRGEN DE LA ARRIXACA” CENTRADO EN LAS EERR. PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA -
NEXTGENERATIONEU”.

1.- PROPUESTA DE AUTORIZACION AL CONSEJO DE GOBIERNO.

2.-INFORME SERVICIO JURIDICO

3.- INFORME NECESIDAD Y PROPUESTA

4.- MEMORIA ECONOMICA

5.-PLIEGO PRESCRIPCIONES TECNICAS

6.- CERTIFICADO ECONOMICO


mom56w
Nota adhesiva
None definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
Unmarked definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
None definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
Unmarked definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
None definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
Unmarked definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
None definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
Unmarked definida por mom56w


27/06/2025 08:58:19

JOSE

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV)

AL CONSEJO DE GOBIERNO

La Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de Murcia configura en su articulo 21 al Servicio Murciano de Salud
como un ente de Derecho Publico dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene plena capacidad de
obrar, publica y privada, para el cumplimiento de sus fines, a cuyos efectos podra actuar directamente o establecer
cuantas férmulas cooperativas y contractuales sean procedentes en derecho, debiendo ajustar su actividad
contractual a la legislacion de contratos del Estado, siéndole de aplicacion, la normativa contractual contenida en la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Piblico y demas normas de desarrollo.

El articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las
finanzas publicas, en redaccién dada por Ley 1/2016, de 5 de febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Autonoma de la Regién de Murcia para 2016, preceptia que las unidades integrantes del sector publico regional
referidas en los parrafos c) y d) del articulo 1 de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el afio 2011 que propongan la realizacién de gastos de naturaleza
contractual que superen la cifra de 60.000 euros, deberan solicitar la autorizacion del titular de la Consejeria de la que
dependan o a la que estén adscritas. La peticion de autorizacidn sera elevada para su otorgamiento por el Consejo de
Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.

Asimismo, el articulo 1 de la Ley 4/2023, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Regidn de Murcia para el ejercicio 2024 (prorrogados en virtud de lo dispuesto en el art. 1.1 de la
Orden de 23 de diciembre de 2024, de la Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacién
Digital, por la que se regula la aplicacion de la prérroga de los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de
la Regidn de Murcia para el ejercicio 2024 durante el ejercicio 2025), incluye, en su letra c), al Servicio Murciano de
Salud entre las entidades cuyos presupuestos integran los Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de la
Regién de Murcia.

En este sentido, por la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién, se ha manifestado la necesidad
de iniciar la tramitacidn del expediente para la ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE CONTROL PARA
EL SEGUIMIENTO DEL FLUJO DE PACIENTES Y CONSULTA NO PRESENCIAL CON VIDEOCONSULTAS, DEL BLOQUE
PEDIATRICO DEL HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO “VIRGEN DE LA ARRIXACA” CENTRADO EN LAS EERR. PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA — FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA — NEXTGENERATIONEU.

Por lo expuesto y conforme lo establecido en el articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas
extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, al Consejo de Gobierno se eleva para su aprobacién, la
siguiente

PROPUESTA DE ACUERDO
Autorizar la realizacion del gasto que supone el contrato que a continuacion se indica:

Objeto: ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE CONTROL PARA EL SEGUIMIENTO DEL FLUJO DE
PACIENTES Y CONSULTA NO PRESENCIAL CON VIDEOCONSULTAS, DEL BLOQUE PEDIATRICO DEL HOSPITAL CLINICO
UNIVERSITARIO “VIRGEN DE LA ARRIXACA” CENTRADO EN LAS EERR. PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA — FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA — NEXTGENERATIONEU.

Presupuesto base de licitacion: 387.200,00€ (21% IVA incluido)

Plazo de ejecucion: Hasta 22 de febrero de 2026.

EL CONSEJERO DE SALUD
Juan José Pedrefio Planes
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EXPTE. 505/25
INFORME JURIDICO

ASUNTO: Propuesta de elevacion al Consejo de Gobierno de Acuerdo de autorizacion al Servicio
Murciano de Salud, para la realizacion del gasto previsto en el expediente para la contratacion de
la adquisicién e implementacion de un centro de control para el seguimiento del flujo de
pacientes y consulta no presencial con videoconsultas, del bloque pediatrico del Hospital
Clinico Universitario “VIRGEN DE LA ARRIXACA” centrado en las EERR. Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia — financiado por la Union Europea -
NextgenerationEU.

Visto el inicio del expediente tramitado a instancia de la Secretaria General Técnica del Servicio
Murciano de Salud, sobre el asunto de referencia, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo
12 del Decreto 148/2002, de 27 de diciembre, por el que se establece la estructura y funciones de
los organos de participacion, administracion y gestion del Servicio Murciano de Salud, se emite el
siguiente:

INFORME

PRIMERO.- Es objeto del presente informe la elevacion por el Consejero de Salud al Consejo de
Gobierno de la propuesta de autorizacion al Servicio Murciano de Salud para la contratacion de la
adquisicion e implementacion de un centro de control para el seguimiento del flujo de pacientes y
consulta no presencial con videoconsultas, del bloque pediatrico del Hospital Clinico Universitario
“VIRGEN DE LA ARRIXACA?” centrado en las EERR. Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia — financiado por la Union Europea — NextgenerationEU, con el plazo de ejecucion
hasta 22 de febrero de 2026 de duracion y con presupuesto inicial del contrato de 387.200,00€
(21% IVA incluido)

SEGUNDO.- La Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la
sostenibilidad de las finanzas publicas, modificada mediante Ley 1/2016, de 5 de febrero, establece
en su articulo 34 relativo a la “autorizacion para la realizacion de gastos de entidades del sector
publico”, que:

“l. Las unidades integrantes del sector publico regional referidas en los parrafos c) y d) del
articulo 1 de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2011 que se propongan la realizacion de
gastos de naturaleza contractual o subvencional que superen la cifra de 60.000 euros, deberdn
solicitar la autorizacion del titular de la consejeria de la que dependan o a la que estén adscritas,
antes de la licitacion o de publicar la convocatoria, en caso de subvenciones de concurrencia

competitiva, o de acordar su concesion, en caso de subvenciones de concesion directa.
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2. La peticion de autorizacion serd elevada para su otorgamiento por el Consejo de Gobierno si
el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.

3. No esta sometida a esta exigencia de autorizacion la realizacion de gastos de la referida
naturaleza contractual o subvencional que tengan lugar con posterioridad a la licitacion o a la
publicacion de la convocatoria, en el caso de subvenciones de concurrencia competitiva, o de que
se acuerde la concesion, en el caso de subvenciones de concesion directa.”

TERCERO.- La letra c¢) del articulo 1 de la Ley 4/2023, de 28 de diciembre, de Presupuestos
Generales de la Comunidad Autéonoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2024, incluye al
Servicio Murciano de Salud entre las entidades cuyos presupuestos integran los Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

CUARTO.- De acuerdo con lo anterior, es necesario solicitar autorizacién del Consejo de
Gobierno para la realizacion de gastos de cuantia superior a 300.000 euros antes de la licitacion,
al ser el Servicio Murciano de Salud una de las entidades previstas en la letra c) del articulo 1 de
la Ley 4/2023, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia para el ejercicio 2024, prorrogados por Orden de 23 de diciembre de 2024 de la
Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacion Digital (BORM 299 de
27 de diciembre de 2024) para el ejercicio 2025.

En aplicacion del articulo 16.2.c) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y
Régimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia, corresponde al Consejero de Salud la elevacion al Consejo de Gobierno de la
correspondiente propuesta de autorizacion.

En virtud de lo expuesto, se emite informe favorable sobre el procedimiento tramitado para
elevacion al Consejo de Gobierno de la propuesta de autorizacion de la realizacion del mencionado
gasto, por importe de 387.200,00€ (21% IV A incluido) conforme determina la Ley 5/2010, de
27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, sin
perjuicio de la documentacion e informes que se emitan en el momento procedimental oportuno

durante la tramitacion del expediente.

EL ASESOR JURIDICO

(Documento firmado electronicamente al margen)

VB°y Conforme
La Jefa del Servicio Juridico
Consejeria de Salud
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MEMORIA DE NECESIDAD E INFORME PROPUESTA

ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE UN
CENTRO DE CONTROL PARA EL SEGUIMIENTO
DEL FLUJO DE PACIENTES Y CONSULTA NO
PRESENCIAL CON VIDEOCONSULTAS, DEL
BLOQUE PEDIATRICO DEL HOSPITAL CLINICO
UNIVERSITARIO “VIRGEN DE LA ARRIXACA”
CENTRADO EN LAS EERR. PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA — FINANCIADO POR LA UNION
EUROPEA — NEXTGENERATIONEU

Exp.: 0030/2025
Creacién: Junio 2025

Autor: Servicio de Informatica Area |
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1. FECHA DE REALIZACION Y PERIODO DE VALIDEZ DE LA MEMORIA

La presente Memoria ha sido elaborada el dia de la fecha indicada en la firma del documento,
entendiendo que a la vista de las caracteristicas del objeto contractual tiene un periodo de
validez temporal de 6 meses, transcurridos los cuales sin que haya sido incoado expediente de
contratacién alguno se considerara no apto, a la vista del necesario ajuste de los precios al
mercado y el cardcter temporal de las necesidades y fines institucionales objeto de la
contratacion.

2. REGIMEN JURIDICO APLICABLE

En el expediente objeto de tramitacion se aplicardn, con cardcter general, las siguientes
normas:

e Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Buen Gobierno.

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

e Ley40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

e Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

El presente documento tiene naturaleza administrativa y caracter preceptivo y forma parte del
correspondiente expediente de contratacidon, siendo vinculante en sus términos vy
consideraciones, a cuyos efectos serd objeto de publicidad en el Perfil del Contratante del
Servicio Murciano de Salud.

3. TITULO HABILITANTE

La presente Memoria es emitida por la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion,
al amparo de lo establecido en el Decreto n? 148/2002, de 27 de diciembre de 2002, por el que
se establece la estructura y funciones de los érganos de participacién, administracién y gestion
del Servicio Murciano de Salud u Orden de Delegacion de competencias que asume, entre
otras, el desarrollo de las competencias de sistemas informaticos, comunicaciones y
aplicaciones informaticas del Servicio Murciano de Salud, en coordinacién con las unidades
correspondientes de la Consejeria competente en materia de Sanidad. De acuerdo con lo
anterior, la planificacion y racionalizacién en la contratacidn del objeto en cuestion recae sobre
esta Subdireccion.

4. NECESIDAD Y FINALIDAD INSTITUCIONAL

Conforme a lo previsto en el articulo 28 LCSP las entidades del sector publico no podran
celebrar otros contratos que aquellos que sean necesarios para el cumplimiento y realizaciéon

Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién - Servicio Murciano de Salud | Pagina 2 de 9
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0

de sus fines institucionales. En este sentido, la necesidad detectada y objeto de estudio es
plenamente conforme y se halla dentro del marco general de actuacidon determinado por la
finalidad institucional de la Subdireccidn General de Tecnologias de la Informacién.

En virtud de lo anterior, procede determinar cuales son los elementos definitorios de la
necesidad que debe ser cubierta mediante la apertura del expediente de contratacién, asi
como analizar las concretas prestaciones que constituiran el objeto del contrato y que deberan
realizarse para la consecuente satisfaccion de la necesidad institucional detectada de acuerdo
con los siguientes parametros:

4.1 Definicion de la necesidad

El Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia (PRTR) representa en Espafia el
instrumento para la implementacion del proyecto “Next Generation EU” (NEGEU), concebido
con el objetivo de relanzar la actividad econdmica tras la crisis sanitaria provocada por COVID
19.

Los objetivos en torno a los que se estructura el PRTR se concretan en diferentes politicas
Palanca y Componentes, los cuales se dividen a su vez en Reformas e Inversiones. Como refleja
la siguiente tabla, este proyecto se enmarca dentro del C18.14.

NextGeneration EU Mecanismo Europeo de Recuperacion y Resiliencia (MRR) / Plan de Recuperacién para

Europa
PRTR Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia
Pacto por la ciencia y la innovacidn. Refuerzo a las capacidades del Sistema Nacional de
Palanca VI
Salud
Componente 18 Renovacién y ampliacién de las capacidades del Sistema Nacional de Salud
Inversion 4 Mejora de la atencidn sanitaria a pacientes con enfermedades raras y ELA

Inversiones en infraestructuras, instalaciones y equipamiento encaminadas a mejorar el

Sub to 1 o . . - )
ubconcepto diagndstico y la asistencia sanitaria a pacientes con EERR del SNS.

Mejorar la accesibilidad, comodidad y humanizacion de los espacios de los centros
sanitarios, favoreciendo la integracion de la oferta asistencial con la participacién
multidisciplinar en un mismo espacio fisico o virtual de todos los profesionales implicados
en la atencion a los pacientes con EERR

Objetivo 3

La realizacion del presente contrato se enmarca como proyecto financiado por la Unidn
Europea a través del Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia-NextGeneration EU,
instrumento financiero de la inversiéon C18.14. Plan para la financiacién de la mejora de la
atencion sanitaria a pacientes con enfermedades raras y ELA del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia. En colaboracién con el Ministerio de Sanidad, el cual debe
contribuir al siguiente objetivo CID:

Ne Tipo Definicion Indicador Meta Plazo
maximo

Objetivo CID

465 Objetivo Ejecucion de proyectos para | Millones de | 50 T2-2026

mejorar la atencidn sanitaria a | euros
pacientes con enfermedades
raras

C18. |14 Hitos de seguimiento

Remitir a la Direccién General de Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de | T2-2024
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Ne Tipo Definicion Indicador Meta Plazo
maximo

Salud y Farmacia la informacién sobre la planificacion de la ejecucion del programa, con
las medidas/inversiones a financiar y un cronograma estimado

Remitiran a la citada Direccion General informacién sobre el nivel de ejecucion anual. T1-2025

Remitirdn la informacién sobre el estado de ejecucién del programa indicando las | T1-2026
cuantias totales de compromiso de créditos, obligaciones reconocidas y pagos realizados
en el ejercicio, detallado por cada una de las aplicaciones presupuestarias del
presupuesto de gastos del Estado desde las que se realizaron las transferencias de
crédito.

Presentar una cuenta justificativa de la utilizacién de los fondos recibidos T2-2026

El contrato debe llevar a cabo bajo el principio del compromiso con el resultado, en linea con
el enfoque de ejecucién que plantea el Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.
Por ello, deberd asegurarse en todo momento la observancia concreta de citados hitos,
objetivos y plazos temporales.

Las Enfermedades Raras (EERR) agrupan a unas 7.000 enfermedades de baja prevalencia
(menos de 5 por cada 10.000 habitantes), pero que paraddjicamente afectan en conjunto a
mas de 3 millones de personas en Espafia.

Dos de cada tres EERR debutan de forma precoz antes de los dos afios de vida, pudiendo
ocasionar una afectacién multi-orgdnica como paso previo a una situacién clinica de cronicidad
compleja, progresiva e incapacitante que convierte a los pacientes en altamente vulnerables
con una gran dependencia sanitaria y social.

Actualmente, la respuesta de los sistemas sanitarios a nivel regional, nacional y europeo ante
las necesidades de los pacientes y sus familias es insuficiente:

e Dificultades de acceso a centros especializados.

e Proceso de obtencidon del diagndstico complejo y largo.

e Dificultades para conseguir una atencion integrada entre los distintos ambitos, niveles
y los distintos especialistas.

e Falta de tratamientos especificos

e Dificultades para recopilar la informacién y agrupar casuistica suficiente para avance
del conocimiento y la mayor eficiencia de la atencidn sanitaria.

En el Servicio Murciano de Salud (SMS) el Hospital Pediatrico de Referencia, junto con los
servicios regionales de referencia especializados en el diagndstico y atencion de las EERR
radica en el Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca, donde se han acreditado 6
CSUR vy 2 ERN, y es el nodo regional de la Red Unicas. Es, por tanto, el centro hospitalario
donde se centraran las acciones con vision radial o matricial para integrar a toda la ciudadania
a nivel regional a través de los distintos dispositivos y estructuras del SMS.

Las necesidades asistenciales y de hospitalizacién requieren a menudo disefiarse de modo
especifico para muchos de los pacientes afectados. El beneficio para el paciente y su familia de
recibir la atencion de modo ambulatorio preferentemente, a ser posible domiciliario, y
evitando desplazamientos innecesarios — y especialmente hospitalizaciones evitables-
aconsejan disefiar los procesos asistenciales centrados en las necesidades de pacientes y
familia, sin perjuicio de aportar beneficios a otro tipo de usuarios.

En base a lo expuesto anteriormente y para poder asegurar las maximas garantias en el
desarrollo de las prestaciones asistenciales, se hace necesaria la contratacién para la
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“Adquisicion e implementacion de un Centro de Control para el seguimiento de flujo de
pacientes y consulta no presencial con videoconsultas, del Bloque Pediatrico del Hospital
Clinico Universitario “Virgen de la Arrixaca” centrado en las EERR” referido anteriormente.

Este proyecto debe facilitar la implantacién de otros actualmente en desarrollo en el hospital
virgen de la Arrixaca y en el SMS dentro de la Estrategia de Salud Digital del Ministerio; no sélo
UNICAS, sino que debe coordinarse con otros proyectos dentro de la Atencién digital
Personalizada, y en el ambito de la Transformacidn Digital de la Organizacién y con el Plan de
Atencién Integral de EERR de la Region de Murcia (PIER-RM).

El Proyecto contempla mediante una licitacion de obra paralela a esta, la construcciéon de unos
espacios dedicados

¢ Unidad coordinadora de EERR (2 puestos de trabajo).

e Consulta multidisciplinar de EERR /salas adaptadas para consulta/asesoramiento
genético.

e Contact Center: un servicio multicanal orientado a la atencién proactiva y
personalizada. Consta de varios médulos equipados con escritorios, computadoras y
teléfonos que permiten a los pacientes responder a través del Portal del Paciente,
teléfono, correo electrénico u otros medios de contacto. Con 10 puestos de
Telemedicina/gestidn de casos.

e Command Center (Centro de Mando), disefiado para recopilar y analizar informacion
basandose en el principio de eficiencia. Acceso a control de datos en tiempo real, lo
gue permite analizar la informacién para mejorar la calidad de la atencién, optimizar
procesos y acompafar el proceso asistencial. Con 6 puestos Command Center. Permite
mejorar la microgestion en el nivel mas bajo de operaciones (unidades) y mesogestion
a nivel de mandos intermedios (responsables) del hospital.

e Sala de reuniones insonorizada para la discusién multidisciplinar

La puesta en marcha de estos sistemas conlleva la adquisicién de plataformas tecnoldgicas que
den soporte a esas actividades, a saber:

e Command Center: Monitorizacion en tiempo real de los flujos de pacientes en
urgencias y hospitalizacidn, con especial foco en los pacientes con sospecha o
diagndstico de EERR.

e Videoconsulta: Para el asesoramiento genético, seguimientos, atencion domiciliaria, y
mejora de la accesibilidad al sistema de salud. Permitird mejor la accesibilidad al
sistema, aumentar el rendimiento de consultas externas, solucionar problemas de
espacios, contribuir a los objetivos ODS, etc...

Siendo también necesaria una plataforma de CRM, para la mejora del seguimiento de las
interacciones con el paciente, visidn de la HCE por parte del profesional, paciente, familiares y
cuidadores, asi el diagramado del proceso asistencial. Pero no se va a realizar la adquisicidn
con este contrato, pues se espera que sus funcionalidades vengan cubiertas venga
provisionada con el NODO autondmico Unicas antes del 30 de junio de 2026 dentro que estd
desarrollando el Hospital San Joan de Déu dentro del Plan de Atencidn Digital Personalizada y
que se implantaran en el Hospital Clinico “Virgen de la Arrixaca” antes del 30 de junio de 2026.
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Por todo ello se hace necesario la licitacion para la contratacion de la “Adquisicion e
implementacidon de un Centro de Control para el seguimiento de flujo de pacientes y consulta
no presencial con videoconsultas, del Bloque Pediatrico del Hospital Clinico Universitario
“Virgen de la Arrixaca” centrado en las EERR”, en dos Lotes:

e Lote I: Centro de Control
e Lote Il: Videoconsultas

4.2 Presupuesto base de licitacion, con desglose de % de IVA aplicable

Se propone contratar los servicios y prestaciones de referencia por un procedimiento abierto
por un importe de 387.200 €, IVA incluido (Base Imponible: 320.000,00 €, IVA 21%: 67.200,00
€).

Para el célculo del presupuesto se han tenido en cuenta las siguientes estimaciones y dichos
calculos incluyen los costes indirectos y el beneficio empresarial:

Importe Importe
Concepto
(sin IVA) (con IVA)
Centro de Control
Suministro de licencias de Centro de Control 209.615,00 € | 253.634,15€
Servicios de implantacion de Centro de Control 89.662,08 €| 108.491,11€

Subtotal [ 299.277,08 € | 362.125,26 €

Subtotal ajustado (1) | 300.000,00 € | 363.000,00 €

Consulta no presencial

Suministro de licencias de Videoconsultas 14.373,60 € 17.392,06 €

Servicios de implantacion de Videoconsultas 5.704,97 € 6.903,01 €

Subtotal 20.078,57 € 24.295,07 €

Subtotal ajustado (2) 20.000,00 € 24.200,00 €

Total | 320.000,00 € | 387.200,00 €

(1) El resultado del desglose estimativo del contrato asciende a 299.277,08 €, pero se ajusta a la cantidad
de 300.000,00 € euros, que coincide con el crédito autorizado disponible para esta actuacion, sin afectar a
la viabilidad técnica del suministro.

(2) El resultado del desglose estimativo del contrato asciende a 20.078,57 €, pero se ajusta a la cantidad
de 20.000,00 € euros, que coincide con el crédito autorizado disponible para esta actuacién, sin afectar a
la viabilidad técnica del suministro.

Este proyecto esta financiado por la Unidn Europea a través del Mecanismo de Recuperaciény
Resiliencia-NextGeneration EU, instrumento financiero de la inversién C18.14. Plan para la
financiacion de la mejora de la atencién sanitaria a pacientes con enfermedades raras y ELA,
del Plan de Recuperacién, Transformacidn y Resiliencia del Gobierno de Espafia.

4.3 Extension de la necesidad: temporal y geografica.

El plazo de ejecucidn del contrato sera desde su formalizacion hasta el 22 de febrero de 2026.
Teniendo en cuenta que este contrato se enmarca dentro del Plan de Recuperacion,
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Transformacion y Resiliencia en todo caso se entenderd que todas las prestaciones a realizar
deberan estar ejecutadas antes de la fecha de cumplimiento del CID 465 (C18.14), o la fecha
asociada a la verificacion efectiva del cumplimiento de dicho objetivo CID por parte de Ila
Comision Europea. No obstante, el ejercicio del derecho de uso de las prestaciones que
constituyen el objeto del contrato se extendera a tres afios desde la puesta en marcha de la
solucidn.

En cuanto al dmbito de este contrato, el proyecto cubrird, como minimo, el hospital pediatrico
del Area I. Sin embargo, la solucién debera ser escalable, permitiendo ampliar su alcance a
otros bloques hospitalarios del Area | y del SMS, conforme a los requerimientos futuros de la
institucion.

4.4 Identificacion de los Lotes, en su caso.

Teniendo en cuenta los objetivos del contrato, es posible la divisiéon en Lotes:

e Lote l. Centro de Control. Plataforma para seguimiento de flujo de pacientes en tiempo
real.

e Lote Il. Videoconsultas. Mddulo de videoconsulta integrado con SELENE (HIS) para
atencién no presencial.

4.5 Posibilidades de satisfaccion alternativa de la necesidad.

Las actuaciones a ejecutar con la tramitacion del presente expediente pretenden soluciones
tecnoldgicas que llevan asociado un personal altamente especializado y que actualmente no se
encuentran disponibles en el Servicio Murciano de Salud.

Por lo tanto, pese al personal disponible en el propio Servicio Murciano de Salud, solo puede
atenderse por medio de la contratacidn a través de procedimientos competitivos y la seleccidn
de aquella empresa que mejor se adecue a las necesidades de la organizacion y al proceso de
evolucidn de la misma, no habiendo otras alternativas reales a tal procedimiento.

4.6 Financiacion

El Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia (PRTR) representa en Espafia el
instrumento para la implementacion del proyecto “Next Generation EU” (NEGEU), concebido
con el objetivo de relanzar la actividad econdmica tras la crisis sanitaria provocada por COVID
19.

Los objetivos en torno a los que se estructura el PRTR se concretan en diferentes politicas
Palanca y Componentes, los cuales se dividen a su vez en Reformas e Inversiones. Como refleja
la siguiente tabla, este proyecto se enmarca en el componente 18 inversion 4.
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NextGeneration EU Mecanismo Europeo de Recuperacion y Resiliencia (MRR) / Plan de Recuperacion para

Europa
PRTR Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia
Pacto por la ciencia y la innovacidn. Refuerzo a las capacidades del Sistema Nacional de
Palanca VI
Salud
Componente 18 Renovacidn y ampliacién de las capacidades del Sistema Nacional de Salud
Inversion 4 Mejora de la atencidn sanitaria a pacientes con enfermedades raras y ELA

Inversiones en infraestructuras, instalaciones y equipamiento encaminadas a mejorar el

SR diagndstico y la asistencia sanitaria a pacientes con EERR del SNS.

Mejorar la accesibilidad, comodidad y humanizacién de los espacios de los centros
sanitarios, favoreciendo la integraciéon de la oferta asistencial con la participacidon
multidisciplinar en un mismo espacio fisico o virtual de todos los profesionales implicados
en la atencion a los pacientes con EERR

Objetivo 3

En el seno del citado Subconcepto 1. Inversiones en infraestructuras, instalaciones vy
equipamiento encaminadas a mejorar el diagndstico y la asistencia sanitaria a pacientes con
EERR del SNS, el Servicio Murciano de Salud recibe 700.000 € sin IVA (el IVA no forma parte de
la financiacién), destinado parte de este presupuesto a la licitacion de una obra para albergar
las instalaciones de Centro de Control, consultas multidisciplinares, sala de videoconsultas,
etc..., y su mobiliario y equipamiento asociado, y 320.000 € (sin IVA) para plataformas, que son
objeto del presente informe.

5. CONCLUSIONES

El 6rgano de contratacién, en colaboracién con los autores y participes mencionados, en
ejercicio de sus funciones y potestades y de acuerdo con el mandato recibido para la
planificaciéon y ejecucion de expedientes de contratacion, tras analizar la situacion y la
informacidn aportada al presente informe, extrae las siguientes conclusiones:

a) Que en el ambito del Servicio Murciano de Salud se ha puesto en evidencia la existencia de
una necesidad concreta a satisfacer, consistente en adquisicion e implementacién de una
solucidn integral de visibilidad y seguridad loMT para el Servicio Murciano de Salud.

b) Que dicha necesidad se encuentra entre los fines institucionales que dicha entidad del
sector publico tiene asignados conforme a la normativa vigente y puede ser satisfecha
mediante un contrato administrativo de suministros.

c¢) Que la necesidad debe ser satisfecha durante un plazo concreto de duracion, siendo exigible
y oportuna la libre concurrencia y aplicable la limitacidn temporal a los contratos, estimandose
que el contrato que venga a satisfacer la expresada necesidad debe tener un plazo de
ejecucién que comprendera desde su formalizacion hasta el 22 de junio de 2026. Teniendo en
cuenta que este contrato se enmarca dentro del Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia en todo caso se entendera que todas las prestaciones a realizar deberan estar
ejecutadas antes de la fecha de cumplimiento del CID 169 (C11.13), o la fecha asociada a la
verificacion efectiva del cumplimiento de dicho objetivo CID por parte de la Comision Europea.
No obstante, el ejercicio del derecho de uso de las prestaciones que constituyen el objeto del
contrato se extendera a tres afos desde la puesta en marcha de la solucion.
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d) Que, conforme a la letra y espiritu de la ley, se estiman aplicables al contrato que venga a
satisfacer la expresada necesidad los siguientes:

e Seguridad.

e (Calidad.

e Eficaciay eficiencia

e Protecciéon de los derechos de propiedad intelectual e industrial.

e) Que en los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas se
desarrollaran las indicaciones y recomendaciones contenidas en esta Memoria para lograr el
pleno cumplimiento del objeto del contrato y la plena satisfaccidon de la necesidad detectada,
siempre de acuerdo con el principio de integridad, la busqueda de la mejor relacidn calidad
precio y demas reglas y principios legales aplicables.

En consecuencia, a la vista de las necesidades y motivaciones anteriormente expuestas, al Sr.
Director Gerente del Servicio Murciano de Salud se PROPONE el inicio de la tramitacién del
expediente de contratacion de acuerdo con los siguientes datos generales:

OBJETO DEL CONTRATO: ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE PARA EL
SEGUIMIENTO DEL FLUJO DE PACIENTES Y CONSULTA NO PRESENCIAL CON VIDEOCONSULTAS,
DEL BLOQUE PEDIATRICO DEL HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO “VIRGEN DE LA ARRIXACA”
CENTRADO EN LAS EERR.

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION: 387.200 €, IVA incluido (Base Imponible: 320.000,00 €,
IVA 21%: 67.200,00 €).

PLAZO DE DURACION Y PRORROGAS: El plazo de ejecucién del contrato serd desde su
formalizacién hasta el 22 de febrero de 2026. Teniendo en cuenta que este contrato se
enmarca dentro del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia en todo caso se
entendera que todas las prestaciones a realizar deberdn estar ejecutadas antes de la fecha de
cumplimiento del CID 465 (C11.14), o la fecha asociada a la verificacién efectiva del
cumplimiento de dicho objetivo CID por parte de la Comision Europea. No obstante, el
ejercicio del derecho de uso de las prestaciones que constituyen el objeto del contrato se
extendera a tres afios desde la puesta en marcha de la solucidn.

No hay prérroga prevista.

(Fecha y firma electrénica en el lateral)
El Subdirector General de Tecnologias de la Informacidn

D.
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1. INTRODUCCION

El Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (PRTR) representa en Espafia el instrumento para la
implementacién del proyecto “Next Generation EU” (NEGEU), concebido con el objetivo de relanzar la
actividad econdmica tras la crisis sanitaria provocada por COVID 19.

Los objetivos en torno a los que se estructura el PRTR se concretan en diferentes politicas Palanca y
Componentes, los cuales se dividen a su vez en Reformas e Inversiones. Como refleja la siguiente tabla, este
proyecto se enmarca dentro del C18.14.

NextGeneration EU

Mecanismo Europeo de Recuperacion y Resiliencia (MRR) / Plan de Recuperacién para
Europa

PRTR

Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia

Palanca VI

Pacto por la ciencia y la innovacion. Refuerzo a las capacidades del Sistema Nacional de
Salud

Componente 18

Renovacion y ampliacidn de las capacidades del Sistema Nacional de Salud

Inversion 4

Mejora de la atencion sanitaria a pacientes con enfermedades raras y ELA

Subconcepto 1

Inversiones en infraestructuras, instalaciones y equipamiento encaminadas a mejorar el
diagnéstico y la asistencia sanitaria a pacientes con EERR del SNS.

Objetivo 3

Mejorar la accesibilidad, comodidad y humanizacidon de los espacios de los centros
sanitarios, favoreciendo la integracion de la oferta asistencial con la participacidon
multidisciplinar en un mismo espacio fisico o virtual de todos los profesionales implicados
en la atencion a los pacientes con EERR

La realizacion del presente contrato se enmarca como proyecto financiado por la Unidn Europea a través del
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia-NextGeneration EU, instrumento financiero de la inversion C18.14.
Plan para la financiacidn de la mejora de la atencidn sanitaria a pacientes con enfermedades raras y ELA del
Plan de Recuperacidon, Transformacion y Resiliencia. En colaboraciéon con el Ministerio de Sanidad, el cual
debe contribuir al siguiente objetivo CID:

N2 Tipo Definicion Indicador Meta Plazo
maximo

Objetivo CID

465 Objetivo Ejecucion de proyectos para | Millones de | 50 T2-2026

mejorar la atencidén sanitaria a | euros
pacientes con enfermedades

raras
C18. 14 Hitos de seguimiento

Remitir a la Direccidon General de Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de | T2-2024
Salud y Farmacia la informacién sobre la planificacion de la ejecucién del programa, con

las medidas/inversiones a financiar y un cronograma estimado

Remitiran a la citada Direccidon General informacién sobre el nivel de ejecucién anual. T1-2025
Remitiran la informacién sobre el estado de ejecucién del programa indicando las | T1-2026
cuantias totales de compromiso de créditos, obligaciones reconocidas y pagos realizados

en el ejercicio, detallado por cada una de las aplicaciones presupuestarias del
presupuesto de gastos del Estado desde las que se realizaron las transferencias de

crédito.

Presentar una cuenta justificativa de la utilizacién de los fondos recibidos T2-2026

El contrato se debe llevar a cabo bajo el principio del compromiso con el resultado, en linea con el enfoque
de ejecucién que plantea el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. Por ello, debera asegurarse
n todo momento la observancia concreta de citados hitos, objetivos y plazos temporales.
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2. MEMORIA JUSTIFICATIVA

Las Enfermedades Raras (EERR) agrupan a unas 7.000 enfermedades de baja prevalencia (menos de 5 por
cada 10.000 habitantes), pero que paraddjicamente afectan en conjunto a mas de 3 millones de personas en
Espaia.

Dos de cada tres EERR debutan de forma precoz antes de los dos afios de vida, pudiendo ocasionar una
afectacién multi-orgdnica como paso previo a una situacion clinica de cronicidad compleja, progresiva e
incapacitante que convierte a los pacientes en altamente vulnerables con una gran dependencia sanitaria y
social.

Actualmente, la respuesta de los sistemas sanitarios a nivel regional, nacional y europeo ante las
necesidades de los pacientes y sus familias es insuficiente:

e Dificultades de acceso a centros especializados.

e Proceso de obtencion del diagndstico complejo y largo.

e Dificultades para conseguir una atencién integrada entre los distintos ambitos, niveles y los distintos
especialistas.

e Falta de tratamientos especificos

e Dificultades para recopilar la informacidon y agrupar casuistica suficiente para avance del
conocimiento y la mayor eficiencia de la atencién sanitaria.

En el Servicio Murciano de Salud (SMS) el Hospital Pediatrico de Referencia, junto con los servicios regionales
de referencia especializados en el diagndstico y atencién de las EERR radica en el Hospital Clinico
Universitario Virgen de la Arrixaca, donde se han acreditado 6 CSUR y 2 ERN, y es el nodo regional de la Red
Unicas. Es, por tanto, el centro hospitalario donde se centraran las acciones con visidn radial o matricial para
integrar a toda la ciudadania a nivel regional a través de los distintos dispositivos y estructuras del SMS.

Las necesidades asistenciales y de hospitalizacién requieren a menudo disefiarse de modo especifico para
muchos de los pacientes afectados. El beneficio para el paciente y su familia de recibir la atencién de modo
ambulatorio preferentemente, a ser posible domiciliario, y evitando desplazamientos innecesarios — vy
especialmente hospitalizaciones evitables- aconsejan disefar los procesos asistenciales centrados en las
necesidades de pacientes y familia, sin perjuicio de aportar beneficios a otro tipo de usuarios.

En base a lo expuesto anteriormente y para poder asegurar las maximas garantias en el desarrollo de las
prestaciones asistenciales, se hace necesaria la contratacién para la “Adquisicion e implementacién de un
Centro de Control para el seguimiento de flujo de pacientes y consulta no presencial con videoconsultas, del
Bloque Pediatrico del Hospital Clinico Universitario “Virgen de la Arrixaca” centrado en las EERR” referido
anteriormente.

Este proyecto debe facilitar la implantacidn de otros actualmente en desarrollo en el hospital virgen de la
Arrixaca y en el SMS dentro de la Estrategia de Salud Digital del Ministerio; no sélo UNICAS, sino que debe
coordinarse con otros proyectos dentro de la Atencion digital Personalizada, y en el ambito de la
Transformacion Digital de la Organizacion y con el Plan de Atencidn Integral de EERR de la Regidon de Murcia
(PIER-RM).

El Proyecto contempla mediante una licitacién de obra paralela a esta, la construccion de unos espacios
dedicados

e Unidad coordinadora de EERR (2 puestos de trabajo).

e Consulta multidisciplinar de EERR /salas adaptadas para consulta/asesoramiento genético.

e Contact Center: un servicio multicanal orientado a la atencién proactiva y personalizada. Consta de
varios moédulos equipados con escritorios, computadoras y teléfonos que permiten a los pacientes
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responder a través del Portal del Paciente, teléfono, correo electrénico u otros medios de contacto.
Con 10 puestos de Telemedicina/gestion de casos.

e Command Center (Centro de Mando), disefiado para recopilar y analizar informacion basandose en
el principio de eficiencia. Acceso a control de datos en tiempo real, lo que permite analizar la
informacidn para mejorar la calidad de la atencién, optimizar procesos y acompafar el proceso
asistencial. Con 6 puestos Command Center. Permite mejorar la microgestién en el nivel mas bajo de
operaciones (unidades) y mesogestion a nivel de mandos intermedios (responsables) del hospital.

e Sala de reuniones insonorizada para la discusion multidisciplinar

La puesta en marcha de estos servicios conlleva la adquisicion de plataformas tecnoldgicas que den soporte
a esas actividades, a saber:

e Command Center: Monitorizaciéon en tiempo real de los flujos de pacientes en urgencias y
hospitalizacidn, con especial foco en los pacientes con sospecha o diagndstico de EERR.

e Videoconsulta: Para el asesoramiento genético, seguimientos, atencion domiciliaria, y mejora de la
accesibilidad al sistema de salud. Permitirda mejor la accesibilidad al sistema, aumentar el
rendimiento de consultas externas, solucionar problemas de espacios, contribuir a los objetivos ODS,
etc...

Siendo también necesaria una plataforma de CRM, para la mejora del seguimiento de las interacciones con
el paciente, visiéon de la HCE por parte del profesional, paciente, familiares y cuidadores, asi el diagramado
del proceso asistencial. Pero no se va a realizar la adquisicion con este contrato, pues se espera que sus
funcionalidades vengan cubiertas venga provisionada con el NODO autonémico Unicas antes del 30 de junio
de 2026 dentro que estd desarrollando el Hospital San Joan de Deu dentro del Plan de Atencién Digital
Personalizada y que se implantaran en el Hospital Clinico “Virgen de la Arrixaca” antes del 30 de junio de
2026.

Por lo tanto, el objeto del presente concurso es la adquisicién e implementacién de una solucion de Centro
de Control para el seguimiento del flujo de pacientes y consulta no presencial con videoconsultas, del bloque
pediatrico del Hospital Clinico Universitario “Virgen de la Arrixaca” centrado en las EERR.

Este proyecto esta financiado por la Unidn Europea a través del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia-
NextGeneration EU, instrumento financiero de la inversién C18.14. Plan para la financiacidon de la mejora de
la atencion sanitaria a pacientes con enfermedades raras y ELA, del Plan de Recuperacion, Transformacién y
Resiliencia del Gobierno de Espania.

3. FINANCIACION

El Plan de Recuperacidén, Transformacién y Resiliencia (PRTR) representa en Espafia el instrumento para la
implementacién del proyecto “Next Generation EU” (NEGEU), concebido con el objetivo de relanzar la
actividad econdémica tras la crisis sanitaria provocada por COVID 19.

Los objetivos en torno a los que se estructura el PRTR se concretan en diferentes politicas Palanca y
Componentes, los cuales se dividen a su vez en Reformas e Inversiones. Como refleja la siguiente tabla, este
proyecto se enmarca dentro del C18.14.
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NextGeneration EU Mecanismo Europeo de Recuperacion y Resiliencia (MRR) / Plan de Recuperacién para

Europa
PRTR Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia
Pacto por la ciencia y la innovacion. Refuerzo a las capacidades del Sistema Nacional de
Palanca VI
Salud
Componente 18 Renovacion y ampliacidn de las capacidades del Sistema Nacional de Salud
Inversion 4 Mejora de la atencion sanitaria a pacientes con enfermedades raras y ELA

Inversiones en infraestructuras, instalaciones y equipamiento encaminadas a mejorar el
diagnéstico y la asistencia sanitaria a pacientes con EERR del SNS.

Mejorar la accesibilidad, comodidad y humanizaciéon de los espacios de los centros
sanitarios, favoreciendo la integracion de la oferta asistencial con la participacion
multidisciplinar en un mismo espacio fisico o virtual de todos los profesionales implicados
en la atencion a los pacientes con EERR

Subconcepto 1

Objetivo 3

4. VALORACION

El presupuesto se ha calculado considerando que el contrato tendra una duracién desde la formalizacién del
mismo hasta el 22 de febrero de 2026.

Por su parte, el articulo 100.1 de la LCSP establece que por presupuesto base de licitacion se entiende el
limite maximo de gasto que en virtud del contrato puede comprometer el érgano de contratacién, incluido
el Impuesto sobre el Valor Afiadido, salvo disposicidn en contrario.

Sobre esta cuestion, y segln sefala el apartado 2 de ese mismo articulo, “los drganos de contratacién
cuidardn de que el presupuesto base de licitacidon sea adecuado a los precios del mercado. A tal efecto, el
presupuesto base de licitacidon se desglosara indicando en el pliego de cldusulas administrativas particulares
o documento regulador de la licitacion los costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados
para su determinacién. En los contratos en que los costes de los salarios de las personas empleadas para su
ejecucién formen parte del precio total del contrato, el presupuesto base de licitacién indicard de forma
desglosada y con desagregacién de género y categoria profesional los costes salariales estimados a partir del
convenio laboral de referencia.”

En la misma linea, el parrafo segundo del apartado 3 del articulo 102 de la LCSP, sefiala que “... En aquellos
servicios en los que el coste econdmico principal sean los costes laborales, deberdn considerarse los
términos econdmicos de los convenios colectivos sectoriales, nacionales, autondmicos y provinciales
aplicables en el lugar de prestacién de los servicios.”

En consecuencia, la determinacion del presupuesto base de licitacién se debe realizar garantizando que el
mismo sea adecuado para el efectivo cumplimiento del contrato, estimandose su importe atendiendo al
precio general de mercado.

En el desarrollo del presupuesto se plantean los siguientes conceptos:
- Suministros: Incluye el suministro de licencias de las plataformas software contratadas.

- Servicios profesionales relacionados con el suministro: Incluye los servicios de ingenieria para la
integracion, adecuacién y puesta en marcha de la solucion en el SMS, con objeto de garantizar su
plena operatividad.

Para el concepto “Suministro” se han tenido en cuenta precios de mercado y licitaciones de otras CCAA,
ascendiendo a 236.226,50 € (sin IVA), conforme a la siguiente tabla:
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Beneficio Total
Coste indirecto (ci) | empresarial (bi) (sin IVA)
Concepto Coste directo cd*13% (cd+ci)*6% cd+ci+bi
Lote I. Centro de Control
Suministro licencias Centro de Control 175.000,00 € 22.750,00 € 11.865,00€ | 209.615,00 €
Lote Il. Videoconsultas
Suministro de licencias de Videoconsultas 12.000,00 € 1.560,00 € 813,60 € 14.373,60 €

Para el equipo de trabajo especializado relacionado con el concepto “Servicios profesionales relacionados
con el suministro” se han tenido en cuenta diversas referencias; asi en primer lugar se ha tenido en cuenta
las tarifas aplicadas en Acuerdo Marco para la contratacion de los servicios de desarrollo y soporte de los
Sistemas de Informacion del Servicio Murciano de Salud (publicado en mayo del 2022 en la Plataforma de
Contratacioén del sector publico), aplicdndole el incrementando del IPC correspondiente (4,7%), las cuales a
su vez se han calculado teniendo en cuenta los costes salariales previstos en el XVIII Convenio Colectivo
Estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinién publica (BOE n2 177, de26 de julio
de 2023); contratos previos y sus correspondientes tarifas de expedientes similares tramitados por otras
Administraciones Publicas.

A continuacion, se indica el cdlculo del incremento del IPC:

https://www.ine.es/varipc/verVariaciones.do?idmesini=5&anyoini=2022&idmesfin=1&anyofin=2024
&ntipo=1&enviar=Calcular

Por su parte, constatar que el convenio colectivo usado como referencia no establece diferencias salariales
razon de género; todo lo contrario, el articulo 11.2 determina que no habra discriminacion de género en la
promocién profesional de la plantilla y el articulo 40.3 indica que las empresas realizaran esfuerzos
tendentes a lograr la igualdad de oportunidades en todas sus politicas, en particular, la igualdad de género,
adoptando medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacidn laboral entre hombres y mujeres. Por
ello, se considera que los costes salariales son iguales independientemente del género.

Segun lo expresado, el presupuesto destinado al equipo de trabajo especializados ambos Lotes, se estima en
95.367,05 € (sin IVA) que se descomponen de acuerdo con perfiles técnicos y jornadas conforme a la
siguiente tabla:
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Horas Anuales Segun Convenio 1800
Periodo (fecha inicial prevista del contrato y fin) 01/09/2025

22/02/2026
Horas contrato 858

finalizacion del contrato.

LOTE I. Centro de Control

En cualquier caso, las horas previstas son las que se consideran necesarias para la implantacion, sin perjuicio
de que el contrato comience antes y se complete la implantacién y se realicen los entregables antes de la

Costes generales o indirectos

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrative
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https:/,

e Costes de oficinas.
e Tasas.

e Formaciodn, salud y seguridad en el trabajo.

e Areas horizontales: recursos humanos, administracion, etc.
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Costes Beneficio
Rol Directos Costes Industrial
/Categoria Profesional | Precio Horas Coste Coste SS de Personal Indirectos (ci) (bi) Precio
Acuerdo Marco /Hora Dedicacion Contrato Salarial (32 %) (cd) cd*13% (ci+cd)*6% cd+ci+bi
efe de Proyecto
g_ fe de Equipo 29,80 € 100,00% 858,08 25.573,45 € 8.183,50 € 33.756,95 € 4.388,40 € 2.288,72 € | 40.434,08 €
b sultor de Negocio
é alista 27,81 € 40,00% 343,23 9.545,50 € 3.054,56 € 12.600,06 € 1.638,01 € 854,28 €| 15.092,35 €
= ministrador de
= emas
cnico Especialista 26,48 € 15,00% 128,71 3.408,93 € 1.090,86 € 4.499,78 € 584,97 € 305,09 € 5.389,84 €
eniero de
roperabilidad
cnico Especialista 26,48 € 50,00% 429,04 11.363,09 € 3.636,19 € 14.999,28 € 1.949,91 € 1.016,95€| 17.966,13 €
ggalista de Datos
/Ecnico Especialista 26,48 € 30,00% 257,42 6.817,85 € 2.181,71 € 8.999,57 € 1.169,94 € 610,17 €| 10.779,68 €
§ »E Total | 89.662,08 €
gl |E€ LOTE Il Videoconsultas
M Rol Costes Beneficio
§ ; /Categoria Directos Costes Industrial
2 £ Profesional Precio Horas Coste Coste SS de Personal Indirectos (ci) (bi) Precio
E_é SAcuerdo Marco /Hora Dedicacion Contrato Salarial (32 %) (cd) cd*13% (ci+cd)*6% cd+ci+bi
= E 5
% [3eke de Proyecto
§ ‘%Jéfe de Equipo 29,80 € 7,00% 60 1.790,14 € 572,85 € 2.362,99 € 307,19 € 160,21 € 2.830,39 €
= Héenico Implantador
‘iﬁ cnico Especialista 26,48 € 8,00% 69 1.818,09 € 581,79 € 2.399,88 € 311,98 € 162,71 € 2.874,58 €
Total 5.704,97 €

En este proyecto se entiendo que las funcionalidades de las licencias tendrdn una adecuacién minima, casi
todo el coste ird a integracion, configuracion y puesta en marcha.

Gastos generales de la empresa o costes indirectos, son los no relacionados directamente con el bien
producido, en este caso el servicio prestado, pero necesarios para mantener la estructura y funcionamiento
tanto de la empresa, como de los propios servicios contratados, asi como el beneficio empresarial, siendo
como conceptos validos a incluir bajo esta categoria:
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e Provisiones para despidos, bajas, absentismo y seguros obligatorios.
e Coste de inmovilizado, herramientas y desempefio laboral.
e Beneficio empresarial.

Al respecto, si bien el Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales tiene establecido que no
existe una norma que imponga la inclusién de gastos generales y beneficio industrial en unos porcentajes
determinados en los contratos de servicios como, por otro lado, si que existen para los

contratos de obras en los articulos 130 y 131 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, (Res. TACRC n21144/2018, de 17 de diciembre), sin embargo los porcentajes alli
establecidos como son tanto los previstos para los gastos generales (del 13% al 17%) como el relativo al
beneficio industrial (6%), puedan ser de aplicacién a los contratos de servicios, en la medida en que se
considere adecuados a la naturaleza de la prestacién contractual y a las caracteristicas propias del contrato
en cuestion (informe Junta Consultiva de Contratacion Publica del Estado n240/2019).

En el presente caso, y siguiendo igualmente con la estructura gastos de contratos similares analizados, cabe
indicar que los costes generales o indirectos aplicables a esta categoria de contratos se estiman en un 13%
respecto a los costes directos, mientras que el beneficio empresarial se estima en un 6% sobre los costes
directos e indirectos, sin IVA.

Segun lo expresado, el presupuesto base se estima en 320.000,00 € (sin IVA) que se descompone de acuerdo
a los conceptos indicados en la siguiente tabla:

5. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

En base al alcance expuesto en “la memoria de necesidad e informe propuesta” en relacion al expediente
“ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE CONTROL PARA EL SEGUIMIENTO DEL FLUJO DE
PACIENTES Y CONSULTA NO PRESENCIAL CON VIDEOCONSULTAS, DEL BLOQUE PEDIATRICO DEL HOSPITAL
CLINICO UNIVERSITARIO “VIRGEN DE LA ARRIXACA” CENTRADO EN LAS EERR.PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA — FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA — NEXTGENERATIONEU”, se
establece el siguiente presupuesto de licitacion:

(1) Elresultado del desglose estimativo del contrato asciende a 299.277,08 € euros, pero se ajusta a la cantidad de
300.000,00 € euros, que coincide con el crédito autorizado disponible para esta actuacion, sin afectar a la
viabilidad técnica del suministro.

(2) Elresultado del desglose estimativo del contrato asciende a 20.078,57 € euros, pero se ajusta a la cantidad de
20.000,00 € euros, que coincide con el crédito autorizado disponible para esta actuacién, sin afectar a la
viabilidad técnica del suministro.

La valoracion total en la presente propuesta asciende a 387.200,00 €, IVA incluido (Base Imponible:
320.000,00 €IVA 21%: 67.200,00 €).

6. FACTURACION

ra este contrato se plantean las siguientes facturaciones por lotes:
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e LOTE 1. CENTRO DE CONTROL

Se facturara por entregables e hitos alcanzados:

Hito Entregable % Facturacion
1 | Andlisis de adecuacion de la solucion 25%
2 | Paneles Urgencias y Hospitalizacién 25%
3 | Paneles predictivos (*) 25%
4 | Capacitacion y validacion 25%

Tabla 1. Hitos alcanzados Centro de Control y Facturacion

(*) Como se indica en el PPT, el panel o paneles predictivos propuestos por el licitador, no se pide que
estén operativos a la finalizacidn del contrato, si no disefiados y planteados.

e LOTE 2. VIDEOCONSULTAS

Se facturara por entregables e hitos alcanzados:

Hito Entregable % Facturacion
1 | Analisis de adecuacién de la solucién 25%
2 | Integracion 50%
3 | Capacitacién y validacion 25%

Tabla 2. Hitos alcancos Videoconsultas y Facturacion

Cada facturacion se validara tras la realizacidon de una reunidn de seguimiento del contrato donde se revisen
los servicios prestados en ese periodo y se recoja su adecuada prestacién en un documento de recepcion de
los mismos, que sera firmado por el adjudicatario y el responsable del proyecto en el SMS.

7. DURACION Y PRORROGAS

El plazo de ejecucion del contrato serd desde su formalizacién hasta el 22 de febrero de 2026. Teniendo en
cuenta que este contrato se enmarca dentro del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia en todo
caso se entenderd que todas las prestaciones a realizar deberdn estar ejecutadas antes de la fecha de
cumplimiento del CID 465 (C18.14), o la fecha asociada a la verificacién efectiva del cumplimiento de dicho
objetivo CID por parte de la Comision Europea. No obstante, el ejercicio del derecho de uso de las
prestaciones que constituyen el objeto del contrato, se extendera a tres afios desde la puesta en marcha de
la solucién.

No hay prérroga prevista.

Pagina 9 de 10


mom56w
Nota adhesiva
None definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
Unmarked definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
None definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
Unmarked definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
None definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
Unmarked definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
None definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
Unmarked definida por mom56w


11/06/2025 15:34:38 |

NUEL

11/06/2025 14:10:31

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV)

8. ANUALIDADES

Dada la duracién de la contratacidn y sin posibilidad de prérrogas, se establecen las siguientes anualidades
(IVA no incluido):

Anualidades LOTE 2025 2026
I. Centro de Control Segun hitos alcanzados Segun hitos alcanzados
(ver Tabla 1. Hitos alcanzados Centro (ver Tabla 2. Hitos alcancos
Importes de Control y Facturacién) Videoconsultas y Facturacion)
Il. Videoconsultas Segun hitos alcanzados Segun hitos alcanzados
(ver Tabla 2. Hitos alcancos (ver Tabla 2. Hitos alcancos
Videoconsultas y Facturacion) Videoconsultas y Facturacion)

(Fecha y firmas electrdnicas en el lateral)

El Jefe de Servicio de Informatica del Area | El Subdirector General de Tecnologias de la
Informacién

Pagina 10 de 10


mom56w
Nota adhesiva
None definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
Unmarked definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
None definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
Unmarked definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
None definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
Unmarked definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
None definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
Unmarked definida por mom56w


16/06/2025 19,

Pliego de prescripciones técnicas por el que se ha de regir
el contrato por lotes del ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE UN
CENTRO DE CONTROL PARA EL SEGUIMIENTO DEL FLUJO DE PACIENTES Y CONSULTA
NO PRESENCIAL CON VIDEOCONSULTAS, DEL BLOQUE PEDIATRICO DEL HOSPITAL
CLINICO UNIVERSITARIO “VIRGEN DE LA ARRIXACA” CENTRADO EN LAS EERR,PLAN
DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA -
FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA - NEXTGENERATION
EU. EN COLABORACION CON EL MINISTERIO DE SANIDAD.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

:48:40

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la €

Pagina 1de 74


mom56w
Nota adhesiva
None definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
Unmarked definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
None definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
Unmarked definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
None definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
Unmarked definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
None definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
Unmarked definida por mom56w


Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

cacion (CSV)

imprimible de un documen
rastada accediendo a la

Esta es una copia a

iNDICE

3 o T T - 1] o T TN 5
0 A ST F=Y o Vol - o] o [P UPPUROt 5

1.2 CONTEXEO. ittt e e e 6

2 B o Y=Y o o RPN 9
D Y o1 Yol <o [=T o o YUt 9

2.2 Estrategias de Salud Digital.........ccoueeeeiiiiiieiiieeecee e 11

2.2.1 Plan de Atencidn Digital Personalizada ........cc.cceeveeriiieeieeniiiennieennne 11

2.2.2 Plan de Transformacién Digital de Atencion Primaria..........c..c......... 12

2.2.3 UNICAS cvurvveeiiieieisieietesie sttt 12

2.2.4 Sinergia entre Planes y Proyectos de la ESD del SNS.........c.cccceeuenee. 13

P2 T LY o - T Lo L 1Y [l LY U 15

3 LOTE 1. CENTRO DE CONTROL .....cccucituniiinniiineiiinniieencrensissnssssnssssnsssssessssnnes 18
I A 12 4o o [ ¥ Tolol T Y o FO PSP 18

I @ o] 1] o ISP 19

3.3 AICANCE Y DUIACION ..eeiiiiiieeeciiee ettt ertee e ree e e e e e aree e s 19

3.4 Descripcion de los trabajos a realizar.......cccoecveeeecciieeccciee e, 20

3.4.1 Sistemas de Informacion a integrar......ccccceecveeeevcieeeecciee e 20

3.4.2 Modelo de OPEraCioNES .......ccccveeriiersieeriienreesteeeieesree e s 21

3.4.3 FUNCIONAlIAAAES ..cooniiiiiiiiee ettt 21

3.5 TA Y MLttt e e e s araa e e e s 23

3.6 Escalabilidad y sostenibilidad ..........cccoeevieiiiiiiiiicee e, 24

3.7 EQUIPO de trabajo .....ccocciiieiiiiieeeciiee et 24

3.7.1 Equipo de trabajo minimo ......cccceviiieieiiiee e 24

3.8 Plan de CoNtiNGENCIA ..cccuvvveeeiiiieeeiee et 26

3.9 Documentacion de Proyecto .......cccceeeeccuieeeeiciieeeeeieeeeecree e e eree e e 26
3.10Fases del CONTrato ......ccccueeeeeciiieeeciee e ettt et e e e e e e e e e 27

3.10.1 Fase de IMPlantacion .........cccccueeeeiiiie ettt 27

3.10.2 Fase de FUNCION@MIENTO ....cceiueieieiiiieeniiee ettt st 27

3.10.3 Fase de DEVOIUCION .....ccueiriiirieeriieeiee sttt 28

S 0= o - o] 1 - [of o] o VOSSP 29

4 LOTE L VIideoCoNnSuUlta ......cc.cieeiiieniiiiniiieeieieniiinnentnesenenseneesessassssnssssnssssenses 30
00 I [ o 4 o Yo [T ool o] o VUSSP 30

By 0] o] =] o TSRS 30

L B 0 T [ - Yol [ o F O P SPR 31

Y o1 [0 o 1] o o - ISP 31

T AN [or- o Vol PSP 32

4.6 DescripCion del ProCESO.....ccciccviiiiiiiieeeeeitee e ceree e esre e et e e e 32

.61 CItACION cueeeiiiieiieetee ettt st sttt 32

Pagina 2 de 74


mom56w
Nota adhesiva
None definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
Unmarked definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
None definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
Unmarked definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
None definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
Unmarked definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
None definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
Unmarked definida por mom56w


Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

cacion (CSV)

imprimible de un documen
rastada accediendo a la

Esta es una copia a

4.6.2 Acceso a la videoconsulta por parte del paciente ..........ccceceveeernnnenn. 33

4.6.3 |Inicio de la videoconsulta por el profesional ..........ccccccvvveeecveeeinneenn. 33

4.6.4 Realizacion de [a Videoconsulta......ccoeeeerieinieinieeniee e 33

4.6.5 Finalizacidn de la Videoconsulta.......cccovvveeieiieriiiieeeeiiee e 33

4.7 Servicios €SPECIAIES.....cccccuiiiiiciiee e 34

4.8 Sistemas informaticos con los que integrar.........ccccoceeeeecieeeccciieee e, 34

4.9 Escalabilidad y sostenibilidad .........ccccooeeiiiiiiiiiii e, 34

4. 10 EQUIPO de trabajo ....eeeeeeiieeeciiee ettt ettt 34
4.10.1 Equipo de trabajo Minimo .....c.cceevieiiiienieeiteieeee e 34

4.11 Documentacion de Proyecto .....ccccccceeeeeieeeeeiiiee e ceiiee e cieee e ssiee e 35

4.12 Fases del CoONtrato .....ccccccueeeiieiieee e e e e e 36
4.12.1 Fase de IMplantacion .......ccceeereeenieniiienieese e 36

4.12.2 Fase de FUNCIONAMIENTO .....eviviiiie e 36

4.12.3 Fase de DeVOIUCION ......cocueiirieiiiiciecie ettt s svee e 37

B 6] o =T 1 - o1 (oY o DR SPP 38

5 Interoperabilidad....cc.ccceeireiiiiniiiiiireirerrceree e e rnn e ren e rennerennes 39
5.1 EStAndares Sanitarios........ccccccueeeeiiiieeeiiiieeecciee e eetee e et e e 39

5.2 Motor de integracion.........ccccuiieeeciiee ettt 40

5.3 Otras formas de integracion ........ccceeeeeieeeecciie e e 40

6 Infraestructura tecnolOgiCa .......ccceueiiiieniiiiieierrieecerereeeeerean e e e eennessennnanns 40
7 Condiciones del Equipo de Trabajo.....cccccceiiieeiiiiiiniciiiinieiiieeienieenenesnennenens 41
7.1 Gestidn del cambio en el equipo de trabajo......ccccccvevevcieeeeiciier e, 41

7.2 Cambios de Personal ........eecccireeeeiiiieecciee e 42

7.3 Horario y lugar de realizacidn de los trabajos ........ccccceecveeeeviieereennen. 43

8 Transferencia tecnoldgica y documentacion de los trabajos...........ccccc........ a4
9 Propiedad intelectual.........ccuueciiieeeiiiiiiiicrirecerrceecesreene s e eenn e e e e nnneseennnaans a4
10 HOrario de SOPOIEE ...c..ceeeeerennirennereenierenernonerenserenserensseressssssessnsessnsesenssesnns 44
11 Soporte a la implantacion ........ccceeeeeiiieniiieeiereeniieenerteereneereeerenseeennerenseesnns 45
11.1 Gestion de INCIAENCIAS ....c..vvveeieiiiee et ettt e e e bree e e 45

12 Acuerdos de nivel de Servicio .......ccceeiieuiiiieiiiieniiiiiinicciieciterereecsenesenenennns 47
12.1Indicadores asociados a las Tareas y nuevas Funcionalidades............. 47

12.1.1 Indicadores asociados al Equipo de Trabajo......ccccccecvviieeeeeeiccnnnnnnen. 47

12.1.2 Desviacidn en la planificacion ..........cccceeeeciiiieiiiiii e, 48

12.1.3 Desviacién en la calidad de los entregables .........ccccceeevvieeeecnirennneee, 48

12.2 Indicadores asociados a la Calidad del Soporte a la Implantacién....... 49

12.2.1 Respuesta y resolucion de consultas e incidencias..........ccccecuveeeneen. 49

12.2.2 Niveles de servicio exigidos .......ccccevcueeeercieeieiiee e 50

12.3 Calculo de dedUCCIONES ......eeeeeeiiiieiciiiee et 51

Pagina 3 de 74


mom56w
Nota adhesiva
None definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
Unmarked definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
None definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
Unmarked definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
None definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
Unmarked definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
None definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
Unmarked definida por mom56w


12.3.1 Deduccidén asociadas al Equipo de Trabajo.......cccccecveeevciieeeecieeeenee, 51

12.3.2 Deducciones asociadas a las Tareas y nuevas Funcionalidades......... 52
12.3.3 Deducciones asociadas a la Calidad del Soporte a la
IMPIANTACION oot et 52
13 Modelo de relaciOn........ccoiiiiierenneiiiiiniiininnuiiiiesse. 54
14 Planificacion, direccion y seguimiento de los trabajos.........ccccceueirreeennnnnneee. 54
15 Garantias.....coeeiiiirirreuiiiiiiiiiiireini s saa s s s s s s e e ennn 56
] 16 Principio de no causar dafo signitificativo (DNSH) .........cccceeerreenneirreenneeenenn. 56
17 Descargo de responsabilidad.........cccccorremeiiiiieiiiirecccrrerccrree e, 56
18 Obligaciones en materia de COMUNICACION.....ccc.cirreeeniirreeencirienencierenenceenenen. 57

ANEXO I. Requisitos de la Plataforma Tecnoldgica Servidora en Modelo de
Soporte y Administracion de Infraestructura Servidora en Modelo

Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

de Soporte y Administracion Delegada. .....cc.cccceeevenerrencrenncrennerennnnns 58
! ANEXO Il. Requisitos técnicos para la prestacion del servicio en la nube .......... 65
£ ANEXO lll. Requisitos cliente de 1a soluCiON.........ccceerriiniiiricinienineee e, 67

ANEXO IV - Requisitos para la conexion a la red del SMS de equipos provistos

por contratos del SIVIS. ........cceeeiiiiiicerrricerreenee e eena e s e enne e s eennsannens 69
ANEXO V. Sistemas de Autenticacion ...........cccccvuuuenunennnnnnnnnnnenenneneaae. 72
ANEXO VI. Cumplimiento NOrmativo .....c.ccccevereenireenereenerennereenerenseernseeensenennes 73
ANEXO VII. Modelo de Curriculum ...........eeeeeueeenenenenenenenenenenenenenenenenenenenenenene. 74

imprimible de un documen
rastada accediendo a la

Esta es una copia a

Pagina 4 de 74


mom56w
Nota adhesiva
None definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
Unmarked definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
None definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
Unmarked definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
None definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
Unmarked definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
None definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
Unmarked definida por mom56w


nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV)

1 PRESENTACION

1.1 FINANCIACION

Proyecto financiado por la Union Europea a través del Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia Next Generation EU, y se enmarca dentro de la inversion C18.14. Plan para la
financiacion de la mejora de la atencion sanitaria a pacientes con enfermedades raras y ELA del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (Objetivo 1: Facilitar el diagndstico precoz a
través de la implementacion homogénea de los programas de cribados neonatales de la cartera
comun de servicios del SNS). En colaboracion con el Ministerio de Sanidad.

En el marco del “ACUERDO DE DISTRIBUCION DE FONDOS A LAS COMUNIDADES AUTONOMAS
Y EL INSTITUTO NACIONAL DE GESTION SANITARIA (INGESA), PARA LA FINANCIACION DE LA MEJORA
DE LA ATENCION SANITARIA A PACIENTES CON ENFERMEDADES RARAS Y ELA, EN EL EJERCICIO
PRESUPUESTARIO 2023, EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA, POR IMPORTE TOTAL DE 50.000.000 EUROS” del Componente 18 Inversion 4: «Mejora
de la atencidn sanitaria a pacientes con enfermedades raras y ELA» se van a financiar gastos para
para inversiones en infraestructuras, instalaciones y equipamiento encaminadas a mejorar el
diagndstico y la asistencia sanitaria a pacientes con EERR del SNS (Subconcepto 1) y gastos para el
desarrollo de sistemas de informacién interoperables que apoyaran la asistencia sanitaria a pacientes
con EERR (Subconcepto 2). En base a los criterios de reparto establecidos en dicho Acuerdo le
corresponden a la Comunidad Autdonoma de la Regién de Murcia los siguientes importes:

Distribucion del crédito asignado 2023 Importe
Subconcepto 1 1.157.507,81 €
Subconcepto 2 53333333 €
TOTAL 1.690.841,14 €

Le corresponde al Servicio Murciano de Salud, como entidad instrumental de la Consejeria de
Salud de la Regién de Murcia, la ejecucidén del subproyecto para contribuir a la consecucion del
objetivo CID 465 definido para este subproyecto.

La realizacién del presente contrato se enmarca particularmente dentro del Plan para la

financiacion de la mejora de la atencidn sanitaria a pacientes con enfermedades raras y ELA, el cual
debe contribuir al siguiente objetivo CID:
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Ne Tipo Definicion Indicador Meta Plazo
maximo

Objetivo CID

465 Objetivo Ejecucidn de proyectos para Millones 50 T2-2026
mejorar la atencion de euros
sanitaria a pacientes con
enfermedades raras

C18. 14 Hitos de seguimiento

Remitir a la Direccidn General de Cartera Comun de Servicios del Sistema | T2-2024
Nacional de Salud y Farmacia la informacidon sobre la planificacién de la
ejecucion del programa, con las medidas/inversiones a financiar y un
cronograma estimado

Remitirdn a la citada Direccion General informacidon sobre el nivel de | T1-2025
ejecucién anual.

Remitiran la informacion sobre el estado de ejecucion del programa | T1-2026
indicando las cuantias totales de compromiso de créditos, obligaciones
reconocidas y pagos realizados en el ejercicio, detallado por cada una de las
aplicaciones presupuestarias del presupuesto de gastos del Estado desde las
que se realizaron las transferencias de crédito.

Presentar una cuenta justificativa de la utilizacién de los fondos | T2-2026
recibidos

El contrato debe llevar a cabo bajo el principio del compromiso con el resultado, en linea con
el enfoque de ejecucion que plantea el Plan de Recuperacidon, Transformacidn y Resiliencia. Por ello,
debera asegurarse en todo momento la observancia concreta de citados hitos, objetivos y pazos
temporales.

1.2 CONTEXTO

El Hospital Clinico Universitario “Virgen de la Arrixaca” (en adelante HCUVA), dependiente del
Area | de Salud Murcia-Oeste, perteneciente al Servicio Murciano de Salud (SMS), es un hospital de
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tercer nivel del SNS que cuenta con un hospital pedidtrico, un centro de bioquimica y genética clinica
y una seccién de genética médica que constituyen en su conjunto un referente a nivel regional y
nacional en el diagndstico y tratamiento de las enfermedades raras, con un enfoque multidisciplinar
y centrado en el paciente. Desde el Servicio de Pediatria y en concreto Genética Médica se dirige
también el CSUR! de enfermedades metabdlicas en nifios y adultos, que permite la deteccidn
temprana de las patologias de origen metabdlico y en concreto de aquellas que constituyen una
forma de enfermedad rara.

El hospital pediatrico es centro de referencia para 3 Areas de Salud de la Regién de Murcia (1,
6y 7) y para los comarcales de la Regidn en el tratamiento de las EERR, con un total de 9 hospitales.
El hospital pediatrico cuenta con los siguientes indicadores de actividad durante el afo 2024.

Consultas __Niimero
Primeras Realizadas 21.689 Ingresos Programados 1.205 Urgencias 63.518
Sucesivas Realizadas 62.496 Ingresos Urgentes 3.223

Total 84.185 Total 4.428 Total 63.158

TABLA 1. VOLUMETRIA PEDIATRIA ACTOS CLINICOS CONSULTAS, HOSPITALIZACION, URGENCIAS

El hospital pediatrico tiene aproximadamente 100 camas.

Al mismo tiempo, se ofrecen los datos de actividad de todo el HCUVA (Hospital General,
Maternal, Pediatrico, Hospital de Dia, Policlinico y CEP Dr. Quesada Sanz, para que los licitadores

puedan contemplarlos en su oferta.

Consultas ‘ Nuamero Hospitalizacion Numero ‘ Urgencias Numero ‘
Primeras Realizadas 159.537 Ingresos Programados 12.750 Urgencias 216.312
Sucesivas Realizadas 502.982 Ingresos Urgentes 28.264

Total 662.519 Total 41.014 Total 216.312

TABLA 2. VOLUMETRIA HCUVA AcTOs cLiNicos CONSULTAS, HOSPITALIZACION, URGENCIAS

El HCUVA tiene en su conjunto aproximadamente: 890 camas

1 https://www.sanidad.gob.es/profesionales/CentrosDeReferencia/docs/CSUR_designados_PTTP_enero25.pdf
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Respecto a la actividad quirdrgica.

Cirugias ‘ Numero ‘ Quiréfanos Numero

Hospital General Hospital General
Programadas con ingreso 5.937 Programados 13
Urgentes con ingreso 2.800 Urgencias 2
Programadas CMA 1.856 Quemados 2
Urgentes CMA 2
Programadas Cme 30 Hospital Maternal y Pediatrico (compartidos)
Urgente CMe 117 Programados 7
Programadas LEM Hosp 78 Urgencias Pediatria 2
Programadas LEM-Amb 250 Urgencias Maternal 2
Urgentes LEM-Amb 7 Hospital de dia y CMA 2
Subtotal 11.077 Total 30

§ Hospital Infantil

% Programadas con ingreso 2.298
% Urgentes con ingreso 773
g Programadas CMA 1.235
% Programadas CMe 11
% Urgentes CMe 2
j Programadas LEM-Hosp 1
§ Subtotal 4.320

Hospital Maternal

TABLA 3. VOLUMETRIA AcTOS cLiNico CIRUGIA

5 Programadas con ingreso 312
% Urgentes con ingreso 1.690
E; Programadas CMA 73
:é Urgentes CMA 5
é Programadas CMe 2
% Urgentes CMe 17
g Programadas LEM-Amb 8
i Subtotal 2.107
?_j'g Total 17.504
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2 EL PROYECTO

2.1 ANTECEDENTES

Las Enfermedades Raras (EERR) agrupan a unas 7.000 enfermedades de baja prevalencia
(menos de 5 por cada 10.000 habitantes), pero que paraddjicamente afectan en conjunto a mas de 3
millones de personas en Espaia. Entre el 6 y el 8% de la poblacion mundial puede verse afectado.
Ademas, muchas son graves, cronicas, incapacitantes o mortales.

Dos de cada tres EERR debutan de forma precoz antes de los dos afios de vida, pudiendo
ocasionar una afectacién multi-organica como paso previo a una situacién clinica de cronicidad
compleja, progresiva e incapacitante que convierte a los pacientes en altamente vulnerables con una
gran dependencia sanitaria y social.

Actualmente, la respuesta de los sistemas sanitarios a nivel regional, nacional y europeo ante
las necesidades de los pacientes y sus familias es insuficiente:

e Dificultades de acceso a centros especializados.

e Proceso de obtencion del diagndstico complejo y largo.

e Dificultades para conseguir una atencidn integrada entre los distintos ambitos, niveles
y los distintos especialistas.

e Falta de tratamientos especificos

e Dificultades para recopilar la informacién y agrupar casuistica suficiente para avance
del conocimiento y la mayor eficiencia de la atencién sanitaria.

La sospecha de las EERR puede surgir en muchas ocasiones desde la Atencién Primaria (AP)
(también desde servicios hospitalarios) por lo que es fundamental mejorar la accesibilidad, con la
informacidn sobre las rutas asistenciales hacia los centros especializados para acortar la odisea
diagndstica y proporcionar precozmente a los pacientes una atencidn multidisciplinar adecuada.

Son muchos los actores que deben participar en la asistencia a pacientes con EERR. Dicha
asistencia engloba, si abordamos una perspectiva 3609, la atencién primaria médica y de cuidados,
asistencia sociosanitaria, enfoque multidisciplinar en el ambito hospitalario, relacién con la red
nacional de CSUR, informacion relativa a ensayos clinicos, Servicios de Farmacia, y la propia familia y
cuidadores y sus necesidades. Por lo tanto, se necesita un enfoque multidisciplinar en el manejo de
estas patologias y centrado en el paciente.

Las EERR se inician y afectan mayoritariamente a la poblacién pediatrica, por lo que es
coherente que el proyecto propuesto centre las actuaciones de partida en estos rangos de edad; sin
menoscabo de ir avanzando en la coordinacion con profesionales que asisten a los pacientes en edad
adulta para una transicién organizada y coordinada, lo que es tenido en cuenta para la evolucién
futura del propio proyecto.

En el Servicio Murciano de Salud (SMS) el Hospital Pediatrico de Referencia, junto con los
servicios regionales de referencia especializados en el diagndstico y atencidn de las EERR radica en el
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HCUVA, donde se han acreditado 6 CSUR y 2 ERN, y sera el NODO autonémico de la Red Unicas. Es,
por tanto, el centro hospitalario donde se centraran las acciones con visidn radial o matricial para
integrar a toda la ciudadania a nivel regional a través de los distintos dispositivos y estructuras del
SMS.

Las necesidades asistenciales y de hospitalizacidn requieren a menudo disefiarse de modo
especifico para muchos de los pacientes afectados. El beneficio para el paciente y su familia de
recibir la atencién de modo ambulatorio preferentemente, a ser posible domiciliario, y evitando
desplazamientos innecesarios — y especialmente hospitalizaciones evitables- aconsejan disefiar los
procesos asistenciales centrados en las necesidades de pacientes y familia, sin perjuicio de aportar
beneficios a otro tipo de usuarios.

Por otra parte, y tratdndose de nifios que a menudo tienen alta frecuentacion en los centros
sanitarios y en el concreto en el hospital, se benefician de las mejoras en la accesibilidad, comodidad
y humanizacidn de los espacios de los centros sanitarios.

Por tanto, el proyecto se centra sobre todo en el Objetivo 3. Mejorar la accesibilidad,
comodidad y humanizacion de los espacios de los centros sanitarios, del C18.104.P06 Mejora de la
asistencia sanitaria de los pacientes con EERR y ELA del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia, favoreciendo la integracion de la oferta asistencial con la participacion multidisciplinar en
un mismo espacio fisico o virtual de todos los profesionales implicados en la atencidn a los pacientes
con EERR; asi como, el acogimiento de los pacientes y familias.

Todo este planteamiento estd completamente alineado con los Planes de Atencién Digital
Personalizada del SNS y con los nuevos modelos asistenciales basados en la medicina 5P
(Personalizada, Predictiva, Preventiva, Participativa, Poblacional).

Para su puesta en marcha, y tratdndose de una iniciativa de cambio de modelo asistencial, no
es precisa la contratacién de personal especifico para la sala, estando prevista su ocupacion por
personal actualmente inmerso en la asistencia tradicional a estos pacientes.

El HCUVA realizé una propuesta al Ministerio de Sanidad en junio de 2024 con el objetivo de la
mejora de los tiempos diagndstico, la atencién, humanizacién, comunicacién, flujos de pacientes en
el dmbito hospitalario, uso eficiente de los recursos, con un modelo de atencién mas proactivo y
liquido. Para En su propuesta se identificaron un conjunto de plataformas:

e Command Center: Para el seguimiento de los flujos de pacientes en tiempo real,
facilitando la toma de decisiones operativas basadas en datos, para una mejor
atencion, tiempos diagndsticos y uso eficiente de los recursos, con especial foco en los
pacientes pedidtricos con EERR.

e Contact Center: Como punto de acceso para las comunicaciones de entrada y salida
del sistema asistencial, para recordatorio de citas, consultas, seguimiento de
pacientes, asesoramientos, teleconsultas, etc...

e CRM clinico: Para el modelado de los procesos asistenciales y facilitando la
multidisciplinariedad, gestion del conocimiento, seguimiento de guias clinicas, analitica
de datos, etc...Realizacidon de campafias, encuestas, etc...
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Sin embargo, la necesidad de dotar de espacios fisicos dedicados y siendo posible identificar su
disponibilidad en el hospital, gran parte del presupuesto se va a destinar a la ejecucién de obra para
acondicionar un edificio de 2 plantas con 250 m? utiles aproximadamente, con estancias para
command center, sala de reuniones, sala de videoconsultas, unidad coordinadora de EERR, y contact
center.

Todo esto supone que ha habido que redefinir el alcance de las plataformas, de acuerdo a la
disponibilidad presupuestaria. Por el camino, han aparecido diversas iniciativas y planes de Salud
Digital a los que surge la oportunidad de suscribirse para incorporar un espectro de procesos y
herramientas provenientes de diferentes planes y proyectos, dejando para este proyecto aquellas en
las que merece la pena centrarse en este proyecto, tanto por financiacién, como por alineamiento
estratégico, y evitando duplicidades.

Por ultimo, este espacio y su funcién de Command Center, servird para albergar el futuro
centro de Telemonitorizacién de pacientes del hospital, primero del pediatrico y luego del general, y
podra dar soporte al punto central del NODO autondémico de la Red Unicas dentro del Plan de
Atencién Digital Personalizada del SNS. EI Command Center nace con vocacién de integrar
informacidn de todos estos servicios en un futuro.

2.2 ESTRATEGIAS DE SALUD DIGITAL
2.2.1 PLAN DE ATENCION DIGITAL PERSONALIZADA

De forma general y dentro del PADP, a través de sus Grupos de Trabajo, se van a desarrollar las
siguientes herramientas de forma colaborativa en los Servicios de Salud autonémicos

e PHR: Plataforma donde los ciudadanos pueden almacenar, gestionar y compartir
informacidn sanitaria, registrando informacién personal de salud, datos de dispositivos
loT, subir documentos, etc...

e Integracion de dispositivos con la nube con la nube: Infraestructura Tl basada en
cloud para conectar, integrar y mejorar la seguridad de dispositivos

e Portal asistencial: Sistemas de ayuda al profesional, disefadores de formularios,
monitorizacién y medicidn de procesos y subprocesos, disefiador de procesos, etc...

e Comunicacion profesionales: Herramienta para facilitar la comunicacién asincrona
entre profesionales y facilite la gestion de consultas entre el profesional-paciente.

e Gestor de Alertas: Monitorizacidn de un conjunto de variables de interés, bien de
datos clinicos, dispositivos loMT con indicadores, umbrales y procedimientos
asociados.

e BPM: Herramienta para optimizar y automatizar procesos clinicos y administrativos
mediante la definicién y ejecuciéon de flujos de trabajo eficientes y controlados.

El BPM seria muy interesante para modelar los procesos clinicos segun las vias clinicas y en los

diferentes momentos asistenciales, para el proyecto Unicas. También el médulo de comunicacién de
profesionales.
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2.2.2 PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL DE ATENCION PRIMARIA

El PERTE Salud de Vanguardia, se centra en mejorar la prevencion, el diagnéstico, el
tratamiento o la rehabilitacién de los pacientes en nuestro Sistema Nacional de Salud, y proteger la
salud de la ciudadania a través de la Medicina Personalizada de Precision (MPP), las terapias
avanzadas y la inteligencia artificial. En el ambito de Atencidén Primaria, se trata de dar un impulso a
la transformacion digital de la asistencia, mediante la aplicacién de la tecnologia a todas las
actividades que impliquen relacién con la ciudadania y gestién de recursos en todos los ambitos
asistenciales, con equidad en el acceso a una atencién sanitaria de calidad y en condiciones de
ciberseguridad?.

Las herramientas dentro de este Plan que pudieran ser de interés en este proyecto serian:

e Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP): Para transcripcion y codificaciéon de notas
clinicas de evolucidén, informes, plan de tratamiento, notas de enfermeria, etc...

e CRM-Contact Center: En el ambito del SMS y la AP se va a limitar a un CRM
administrativo.

e Plataforma de Telemonitorizacién AP: Portal/APP para el paciente, multiplataforma,
que permita consultar/registrar la informacién y les permita la comunicacion con los
agentes proveedores del servicio de telemonitorizacién. Mddulo de explotacion de
datos. Sistema de comunicacidon entre actores participantes (sincrona/asincrona,
teleconsulta con o sin video, mensajeria, etc...).

Para el proyecto Unicas se consideré de utilidad utilizar el Contact Center, para gestion
de la demanda, recordatorio de citas, etc...El Procesamiento de Lenguaje Natural
(NLP) podria ayudar a la deteccidn de sospechas diagndsticas en notas clinicas e
informes, que levantaran alertas en el Command Center, para el seguimiento del flujo
de estos pacientes, y que mejoren su atencidn, en tiempos diagndsticos y de atencién.
La Plataforma de Telemonitorizacion, que ademas se va a extender a AH, podria
permitir la sensorizacién de pacientes ingresados en domicilio (UHD) y otro tipo de
crénicos como los de EERR.

2.2.3 UNicas

Dentro de la Estrategia de Salud Digital del SNS 2021-2026, se impulsa un Plan de acciéon para
la Atencidn Digital Personalizada, y el CISNS del 17 de marzo de 2023 hizo referencia al Plan de
Atencion Digital Personalizada, que quiere ofrecer una red integrada de asistencia que facilite el
manejo de las enfermedades raras en todo el SNS, facilitando el intercambio de informacién para el

2 https://planderecuperacion.gob.es/como-acceder-a-los-fondos/pertes/perte-para-la-salud-de-vanguardia
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diagndstico y terapias, a través de una red de 30 nodos en hospitales del SNS y usando protocolos y
procesos comunes.

Se constituye la Red Unicas, con intercambio de informacién a través de un nodo central,
ubicado en el Ministerio de Sanidad, en un rol de interoperabilidad, para un intercambio efectivo y
seguro de la informacion, siguiendo los ultimos estdandares de HCE, y permitiendo el acceso a la
misma tanto a profesionales sanitarios, pacientes, familiares y cuidadores. Esta red fortalecerd y
facilitard la creacidén de una red de alianzas en el SNS para el manejo de las EERR que de amparo y
cobertura durante todo su proceso asistencial a estos pacientes, familiares y cuidadores,
minimizando sus desplazamientos.

El HSJD lidera el desarrollo de un conjunto de herramientas que se ofrecerdn a los diferentes
nodos en cada Comunidad Autondmica, constituidos por los siguientes mdédulos o componentes:

e Canal Unicas: Portal que ofrecera una visién completa de toda la informacién clinica y
de interés para el paciente, familiares y cuidadores.

e Unicas 3602: Resumen de HCE enfocada al profesional sanitario y que facilite su
comparticién en la red, con informes, pruebas de imagen, laboratorio, anatomia
patoldgica, etc..., mejorando la asistencia y la investigacion.

e Gestor de procesos: Permitird el modelado del proceso asistencial en sus diferentes
momentos (deteccidén y sospecha, prediagndstico-diagndstico-asignacion, terapéutico,
seguimiento), entrelazando los diferentes disciplinas, multicita, tratamientos, de
acuerdo a las guias clinicas publicadas, y estandarizando su tratamiento en la red.

e Contact Center: Gestor de comunicaciones asincornas entre los diferentes roles
participantes, profesionales, pacientes, familiares y cuidadores.

e Gestor Documental: Repositorio de conocimiento con guias clinicas, papers, etc...

Al mismo tiempo, existirdan mddulos accesorios y transversales para la gestién de la seguridad,
analitica de datos, y colaborativas entre profesionales para la gestién de casos y sesiones.

El Ministerio de Sanidad, facilitara la inversion a los Servicios de Salud, para la integracién en
cada NODO de la red con sus sistemas de informacién de HCE. La ejecucién de estos proyectos y uso
efectivo de estas plataformas, debera estar completada a fecha 30 de junio de 2026. El despliegue y
mantenimiento sera responsabilidad de cada CA.

2.2.4 SINERGIA ENTRE PLANES Y PROYECTOS DE LA ESD DEL SNS

Con las limitaciones presupuestarias de la licitacion, y con la hoja de ruta de los diferentes
Planes de Salud Digital del SNS en el SMS, y teniendo como visién el abordaje y cumplimiento de los
objetivos iniciales de este Proyecto, se plantea una composicion de mddulos a futuro, que delimiten
el contorno vy el alcance del proyecto objeto de esta licitacion, permitiendo un aprovechamiento de
los recursos disponibles en soluciones complementarias y alineadas con otras provenientes de los
Planes de la Estrategia Nacional de Salud Digital y que contribuyan de forma efectiva a los objetivos
del proyecto, teniendo en cuenta que las soluciones provenientes de los Planes de Salud Digital
deberan estar disponibles el 30 de junio de 2026, y las de este proyecto el 22 de febrero de 2026.
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Este proyecto debe facilitar la implantacién de otros actualmente en desarrollo en el HCUVA y
en el SMS dentro de la Estrategia de Salud Digital del Ministerio; no sélo UNICAS, sino que debe
coordinarse con otros proyectos dentro de la Atencién digital Personalizada, y en el ambito de la
Transformacidn Digital de la Organizacion y con el Plan de Atencion Integral de EERR de la Regidn de
Murcia (PIER-RM).

Se ha considerado conveniente incorporar todos los médulos del Proyecto Unicas a través del
NODO autondmico, facilitar el alineamiento y tratamiento homogéneo en la red, y no entrar ni a
desarrollar CRM clinico, utilizar el BPM del NODO autonémico, su Contact Center, vemos de utilidad
suscribirnos como interesados al Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP), Plataforma de
Monitorizacién, realizar un tratamiento homogéneo con los otros nodos de la red dentro del proceso
asistencial, descartando el uso de BPM, usar del Contact Center los recordatorios y reprogamacién
de citas, y complementar y fijar como objeto de este pliego, el Command Center y Video Consultas.

ILUSTRACION 1. MAPA DE HERRAMIENTAS Y FUNCIONALIDADES PADP + UNICAS [NACIONAL / HCUVA]
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Como resultado, delimitamos el alcance del proyecto a los siguientes mddulos:

e Command Center (Centro de Mando):
e Video Consultas

Y que se licitaran en 2 lotes separados dentro de este Pliego, alineados e integrados con el
resto del ecosistema del PDAP y Unicas.

2.3 EsPAcIoS Fisicos

Para facilitar la integracion de todas las actividades en torno al proyecto, la gestion de casos
multidisciplinar, tanto de profesionales asistenciales como no asistenciales, el andlisis de datos y la
toma de decisiones operativas, el contacto con los pacientes, familiares y cuidadores, y la
coordinacién del NODO autonémico implantado en el HCUVA con resto de la red UNICAS del SNS, se
habilitard un espacio de cerca de 250 m? (tiles distribuidos en dos plantas.

ILUSTRACION 2. PLANTA BAJA COMMAND CENTER
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ILUSTRACION 3. PLANTA PRIMERA COMMAND CENTER

ILUSTRACION 4. SUPERFICIES COMMAND CENTER
Los espacios disponibles seran:

e Contact Center: Un servicio multicanal orientado a la atencién proactiva vy
personalizada. Consta de varias salas.

e Command Center (Centro de Mando): Disefiado para recopilar y analizar informacion
basandose en el principio de eficiencia. Acceso a control de datos en tiempo real, lo
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que permite analizar la informacion para mejorar la calidad de la atencién, optimizar
procesos y acompanar el proceso asistencial. Con 6 puestos Command Center.

Sala de reuniones: Para la discusion multidisciplinar.

Unidad coordinadora EERR: Despacho con 2 puestos de trabajo para la coordinacién
de todas las actividades.

Consultas multidisciplinares adaptadas para el asesoramiento genético: Revisiéon de
casos de forma multidisciplinar o consultas de asesoramiento.

Telemedicina / Gestion de casos: Videoconsultas de facultativos para
asesoramientos, seguimientos, analisis y gestion de casos por enfermeras gestoras de
casos, etc...
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3 LOTE 1. CENTRO DE CONTROL

3.1 INTRODUCCION

Los Command Center o Centros de Control son un concepto de gestidon hospitalaria innovador,
configurando un espacio de trabajo donde se monitorizan todos los procesos asistenciales del
hospital, como urgencias, hospitalizacién, quiréfanos, UCI, monitorizando los flujos de pacientes en
tiempo real. De esta forma se dispone de datos para la toma de decisiones clinicas y de gestidn, con
mejores resultados asistenciales, mejorando la accesibilidad y con uso mas eficiente de los recursos.

El despliegue de un Command Center impulsa a la organizacién a funcionar utilizando datos,
facilitando la gestion del cambio con un nuevo modelo de gobierno y de gestidn, reorientandolo a la
toma de decisiones operativas basadas en datos en tiempo real, agregando un enfoque
multidimensional y multidisciplinar. Estos datos, disponen de un conjunto de indicadores clave (KPIs),
con umbrales, alertas y procedimientos asociados, e incorporan las perspectivas predictivas con
algoritmos de IA, previendo situaciones o problemas futuros, como mayor demanda en urgencias,
identificacion de riesgo de sepsis, tiempos de atenciéon extremadamente largos, cuellos de botella en
interconsultas o pruebas, desviaciones en las altas hospitalarias o de urgencias y analisis de causa
raiz, mejora del rendimiento quirurgico, etc...En definitiva, pueden permitir mejorar los tiempos de
atencién, accesibilidad, tiempos diagndsticos y disminuir los eventos adversos, todo ello con un
aprovechamiento 6ptimo de los recursos.

Los Command Center son centros de control que permiten gestionar la demanda optimizando
la eficiencia operativa, adelantdndose a la misma y mejorando la atencién al paciente. Su
implementacion estd alineada con estrategias digitales y de modernizacién sanitaria, como las
contempladas en la Estrategia de Salud Digital del SNS y el PERTE para la Salud de Vanguardia. Estos
centros de control estdn siendo cada vez mas utilizados en hospitales de alta complejidad o tercer
nivel y pueden integrarse con Contact Center y CRM para una atencién mas personalizada y
coordinada. Segun Gardner, en su Hype Cycle for Healthcare Providers 20243, se espera que en un
futuro de 5 a 10 afios, puedan convertirse en una herramienta usual en grandes hospitales.

Para el caso de las enfermedades raras permite centralizar su informacidon y gestion,
mejorando los tiempos diagndsticos, asi como la personalizacién de la atencién.

Por ultimo, indicar que el principio basico de un Command Center es el de la toma de accién. Y
gue no necesariamente todas las decisiones deben estar centralizadas, si no que se puede ofrecer un
modelo de Gobernanza hibrido, donde algunos de los indicadores y alertas, se muestren y/o

3 Hype Cycle for Healthcare Providers, 2024 (gartner.com)
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comuniquen a los responsables de Ultimo nivel, como supervisores de planta, jefes de turno, etc..., en
forma de puntos de informacién en sus ambitos de actuacidén (urgencias, quirdfanos, planta),
mensajeria a sus responsables, etc...En este sentido, desde el Command Center se puede filtrar y
determinar qué informacién es conveniente que llegue a su ultimo nivel operacional, y cudl necesita
un enfoque mas multidisciplinar y tactico, desde el Command Center.

3.2 OBJETO

El objeto del presente contrato es el suministro de licencias sin limite de usuarios y derecho
de uso a perpetuidad de una plataforma de Centro de Control del Hospital Pediatrico del HCUVA,
junto con los servicios de implantacion que garanticen su correcta operatividad integrado con los
sistemas de informacién del SMS. El derecho de uso no conllevara obligacion de mantenimiento y
soporte, tan sélo el prescriptivo de la garantia durante el tiempo de vigencia de esta. El SMS podra
contratar, los servicios de mantenimiento y soporte de forma separada a este contrato.

La plataforma permitira su uso en los ambitos de hospitalizacion y urgencias, con
monitorizacidon en tiempo real, histéricos y andlisis predictivo. Esta informacion deberd tener en
cuenta los diferentes receptores de la misma, con los siguientes roles:

e Enfermeras gestoras de casos

e Personal de Enfermeria.

e Supervisoras de hospitalizacién y urgencias.
e Supervisoras de Guardia.

e Facultativos

e Facultativos de Guardia.

o Jefe de Guardia.

o Jefes de Servicio clinicos.

e Supervisoras de Area.

e Supervisoras

e Personal Directivo asistencial y de gestion.
e Personal de Admision.

e Responsables de Sistemas de Informacion.

El sistema debe tener una arquitectura que permita su extensibilidad mediante evolutivos, a
otros dmbitos asistenciales como quiréfanos, consultas externas, hospital de dia, UCI e integracion
con sistemas de telemonitorizacién de pacientes.

Proyecto financiado por la Unidén Europea a través del Mecanismo de Recuperacion vy
Resiliencia-NextGeneration EU, instrumento financiero de la inversion C18.14. Plan para la

financiacion de la mejora de la atencidn sanitaria a pacientes con enfermedades raras y ELA del Plan
de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia. En colaboracién con el Ministerio de Sanidad.

3.3 ALCANCE Y DURACION
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El proyecto abarcard como minimo el hospital pediatrico, segin los datos de actividad y camas
de la seccién 1.2 Contexto y en los dominios de informacién de urgencias y hospitalizacién. En
cualquier caso, el sistema ofertado debe permitir su escalabilidad al resto del hospital para estos
ambitos y para el ambito quirudrgico. Para ello, hay que tener en cuenta, que mientras que en los
ambitos de urgencias y hospitalizacidén, todas las fases e hitos del proceso estan digitalizadas y
registradas en SELENE o MIRA (prescripcion y administracion farmacéutica), en gquiréfanos se dispone
de la planificacidon quirurgica, sesiones, realizacion de intervenciones, formularios de checklist de
verificaciéon quirdrgica y hoja circulante, pero no se dispone de un sistema de localizacién de
pacientes que registre en tiempo real todos los pasos y ubicacion del paciente, en sus diferentes
fases (pro, intra, post operatorio), ni tampoco de una informatizaciéon del circuito en la HCE
(reanimacién, espera camas, etc..), por lo que el grado de digitalizacion y automatismo en este
ambito es bajo. Pero la lista de espera quirdrgica, planificacién y programacién quirdrgica, captura de
intervenciones, reservas de cama, si se llevan con SELENE (HIS).

Durante la fase de presentacién de ofertas el licitador podra solicitar cuanta informacion
técnica adicional precise para definir el alcance de la propuesta (catdlogos de mensajeria,
infraestructura tecnoldgica, metodologia de despliegue de aplicaciones en integracion continua,
etc..).

Para los circuitos de urgencias y hospitalizacion deberd ser posible como minimo, trazar y
definir indicadores de actividad, predictivos y tiempos intermedios, entre todas las fases del proceso.
Por ejemplo, en urgencias: admision, triaje, primera observacidn, traslados, solicitud de pruebas
diagndsticas, resultados de pruebas, alta, solicitud de ingreso, asignacién de cama, ingreso. Y en
hospitalizacidn, las prealtas, solicitudes de pruebas, solicitudes de ambulancia, programacién de
intervenciones, intervenciones urgentes, etc..En quiréfanos, las cirugias programadas, las sesiones,
las camas reservadas, etc..

El uso de los paneles sera posible desde cualquier punto del hospital. El sistema permitira el
logado con usuarios de puesto (no nominales) y refresco automatico, para visualizar paneles en TVs
ubicadas en unidades fuera del Command Center. EI nimero minimo de usuarios seran los
necesarios para el personal que desarrolla su labor en el Command Center (alrededor de 10),
direccion (alrededor de 15), supervisores de area (10), admisién (10), supervisores (70), puntos de
informacidn en urgencias y quiréfanos (15 puestos), y que podran acceder a alguno de los paneles. El
numero de usuarios concurrentes maximo estaria en torno a 50, incluidos los usuarios de puesto.

El plazo de ejecucidn del contrato sera desde su formalizacién hasta el 22 de febrero de 2026.
Teniendo en cuenta que este contrato se enmarca dentro del Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia, en todo caso se entendera que todas las prestaciones a realizar deberan ser ejecutadas
antes de la fecha del cumplimiento del CID 465 (C18.i4), o la fecha asociada a la verificacion efectiva
del cumplimiento de dicho objetivo CID por parte de la comisidon europea. No hay prérroga prevista.

3.4 DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

3.4.1 SISTEMAS DE INFORMACION A INTEGRAR
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El sistema se integrara como minimo con los siguientes sistemas de informacion:

e SELENE (CGM): Se trata del HIS del hospital. En él se recogen la gran mayoria de los
eventos de interés del Command Center: ingresos, traslados, ocupacidon de capas,
situacién del paciente en urgencias, interconsultas, peticiones de pruebas, vuelta de
resultados, niveles de triaje en urgencias, prealtas o altas administrativas, elaboracién
de informes, notas de evolucidon, alertas (alergias, aislamientos, eventos adversos,
etc..), etc...

e MIRA (SAVAC): Sistema de prescripcion farmacéutica. En él se realizan las
prescripciones farmacoldgicas de los facultativos, la validacién por parte del Servicio
de Farmacia Hospitalaria, y la administracién por parte de enfermeria.

e Fuentes externas (OpenData): Sistema de informacion de calidad del aire SINQLAIR de
la Regiéon de Murcia o ICA del Ministerio para la Transicién Ecolédgica y Reto
Demografico, y al menos uno mas de los siguientes: INE (poblacionales, morbilidad,
sociodemograficos), AEMET (climaticos, polen), DGT y Google Maps (tréfico, afluencia),
y otro tipo de eventos, que ayuden a determinar el exposoma de la poblacion de
referencia y correlaciones con las condiciones de salud de los pacientes y ciudadania, y
en particular con los casos agudos de pacientes con enfermedades raras. También
pueden ayudar enormemente en el andlisis predictivo. Suelen ofrecer sus datos en
forma de descarga csv, xlIsx, xml, JSON, y a través de APIs REST.

e MODULAB (WERFEN): Sistema de informacion de laboratorio. En él se recogen las
determinaciones y resultados de las pruebas analiticas, que también viajan a SELENE.

La informacidn obtenida de las diferentes fuentes podra ser estructurada o no estructurada,
debiendo el licitador especificar los mecanismos de codificacidn y andlisis.

3.4.2 MODELO DE OPERACIONES
El Command Center y su desarrollo se fundamentara en los siguientes principios:

e Visibilidad de los circuitos y procesos

e Visién analitica de los datos

e Modelo de decisién compartida y multidisciplinar basada en datos

e Andlisis retrospectivo, en tiempo real y predictivo

e Mejora de los flujos de comparticion de datos, indicadores, alertas y procedimientos

e Objetividad, para la toma de decisiones basada en indicadores y evidencias.

e Correlacién, relacionando sistemas de informacion y eventos

e Andlisis de causa — efecto y causa — raiz.

e Informacidn inequivoca, especifica y contextualizada.

e Visualizacidn clara e intuitiva

e Comunicacion de alertas por canales de comunicacion fuera de la plataforma, como
minimo con alguno los siguientes: correo-e, SMS, Teams, WhatsApp, Telegram,
interoperabilidad con herramienta de Soporte Informatico Remedy del SMS, etc...

3.4.3 FUNCIONALIDADES
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La herramienta ofrecera:

e Repositorio de indicadores, mostrando su definicién, umbrales, alertas. Los
umbrales y alertas asociadas deberan admitir configuracién y cambios desde la
herramienta para un rol de gestor.

e Envio de alertas o comunicaciones cuando se supere un umbral y se emita una
alerta.

e Andlisis drill-down de indicadores de interés, para llegar al maximo nivel de detalle
cuando sea posible a partir de un indicador o alerta, incluso de paciente o recurso.

e Andlisis predictivo de todos o algunos indicadores.

e Visualizacidn grafica de flujos y procesos, tendencias, indicadores, etc...

e Repositorio de paneles o dashboards previamente definidos.

e Tiempos de proceso y etapas en del mismo, medias, maximas, desviaciones

e Evolucion temporal de indicadores y alertas para un mejor andlisis de las mejoras.

e Proceso de urgencias: Monitorizacion de todos los hitos y momentos asistenciales,
admisién, triaje, revision médica, peticion de pruebas, interconsultas, alta o
abandono, informe, preingreso, ingreso a planta, etc...

e Proceso de hospitalizacidn: Monitorizacion de todos los hitos y momentos
asistenciales, ingreso, peticiones de pruebas, interconsultas, pendientes de
administrar medicacidn, pacientes pendientes de intervencion, prealtas, informe,
alta.

e Predictivo de afluencia a urgencias.

e Segmentacion por nivel de severidad y triaje en urgencias.

e Segmentacién de indicadores para pacientes con EERR (estos pacientes estaran
claramente marcados en SELENE, siendo inmediata su identificacion en base a un
tag -marca utilizada en SELENE-, diagndstico CIE-10 o cddigo ORPHA o cédigo
SNOMED CT como informacidn estructurada recogida en su codificacion diagndstica
o en indicador de formulario). Se debe prestar especial atencién a estos pacientes
cuando estén presentes en urgencias y hospitalizacién.

e Diferentes frecuencias de actualizacion segun panel y/o indicadores.

e Posibilidad de refresco automatico de paneles y en tiempo real, si existe mensajeria
para los indicadores en cuestioén.

e Minimo un panel dedicado a unidades de enfermeria de urgencias y hospitalizacién,
con indicadores resumen y de mayor interés para la unidad.

Para aquellos items que no son absolutos y se piden para alguno o todos los casos, se
indicara en la memoria técnica cuales son.

Algunos de los resultados del uso de la herramienta y los principios que regirdn el disefio del
servicio contratado, seran

e Disminuir los cuellos de botella o estrangulamiento en las diferentes etapas e hitos
de los procesos de urgencias y hospitalizacion.

e Anticiparse a eventos adversos, dificultades o problemas, pudiendo actuar con
proactividad.
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e Minimizar los tiempos de espera de los pacientes de urgencias, por nivel de
severidad, debido a una gestién ineficiente de recursos, o tiempos inadecuados de
resultados de pruebas o informes clinicos, identificando las causas para poder actuar
sobre ellas.

e Minimizar los tiempos de espera para ingreso de pacientes con ingreso pendiente
urgencias por espera de cama.

e Minimizar los tiempos de estancia de pacientes en hospitalizacion, debido a pruebas
pendientes de resultados, interconsultas, pases de visita, o informes clinicos.

e Mejorar la utilizacién de los quirdéfanos y prever la necesidad de camas para las
cirugias con ingreso.

e Mejorar las acciones proactivas para gestionar el flujo de pacientes que causan
ingreso, en base a la disponibilidad de camas en planta, urgencias con ingreso,
ingresos programados, etc...

e Aumentar los indices de rotacidn de camas en planta.

e Elaumento de la seguridad del paciente, y la anticipacién a eventos adversos.

e Mejorar los tiempos de atencion y diagndsticos de los pacientes con EERR, al
identificar y poder actuar los flujos de estos pacientes.

En definitiva, un aprovechamiento éptimo de los recursos hospitalarios, aumentar la seguridad
de los pacientes, la calidad de la atencidn, la satisfaccion de usuarios y profesionales, mejorar la
accesibilidad, y también la personalizacion al atender las situaciones particulares y variabilidad en la
atencién que se puede presentar y detectar a través de los indicadores y sus desviaciones.

Para el caso de las EERR, en el HIS del hospital se marcaran los pacientes de interés, tanto de
sospecha diagndstica o diagnosticados, pudiendo establecer indicadores o alertas particulares, o
cualquiera de los anteriores segmentados para este tipo de pacientes, con objeto de mejorar sus
tiempos de atencion y diagndsticos.

3.5 Ay ML

El sistema hard uso IA y ML (machine learning) para el analisis retrospectivo, deteccion de
patrones y aprendizaje. El licitador explicard como lo hace en su propuesta, y debera demostrar
capacidad para elaborar indicadores de este tipo, tanto de gestién como clinicos. En la oferta se
incluird un panel como minimo de este de tipo, que podria coincidir con el predictivo de afluencia a
urgencias.

Se entiende que los algoritmos necesitan procesar datos y un tiempo de aprendizaje por lo que
sus resultados pudieran observarse mas alld de los limites temporales de este proyecto, pero si
poniéndolo en funcionamiento durante el mismo, al menos de forma supervisada. Este aprendizaje
se realizard sobre informacion almacenada en su propio sistema, como un datawarehouse o
repositorio de datos, con las fuentes y datos consolidados de los sistemas externos, e indicdndose las
medidas de calidad para su fiabilidad y efectividad.
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3.6 ESCALABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD

El licitador debera incluir informacion en su oferta que permita conocer el modelo de negocio,
en base a licencias, nimero de camas, actividad, dominios, centros, usuarios, para valorar la posible
escalabilidad de implantacion para todo el hospital e incluso todo el SMS, compuesto por 9
hospitales?, donde todos ellos usan SELENE en su misma versidon y las mismas aplicaciones
corporativas que dan soporte a todos los sistemas de informacidn nombrados anteriormente. El SMS
pudiera plantearse ademas en el futuro el uso de una herramienta integral de monitorizacion
conjunta de todos los hospitales, para un mejor aprovechamiento de los recursos y derivaciones, en
momentos de especial afluencia, problemas de personal asistencial o emergencias en puestos de
dificil cobertura, ausencias o picos de demanda. Por lo tanto, la herramienta debe ser escalable al
menos técnicamente, para llegar hasta su alcance maximo en el SMS, vy el licitador debe explicar
como.

En la informacién de escalabilidad, también se ofrecerd informaciéon que permita valorar
aproximadamente las necesidades hardware de la solucion propuesta (servidores virtuales, memoria,
disco, cpu, etc..),y para abordar otros ambitos dentro del hospital u otros hospitales del SMS, en
funcion del numero de dominios, volumetria y/o indicadores.

El sistema no debe introducir ninguna limitacion técnica que impida en siguientes evolutivos
integrarse con el Proyecto de Plataformas UNICAS desarrollado por el SID y que se implantaran en
los NODOS autondmicos, con objeto de mostrar indicadores asociados a los modelos de procesos
asistenciales definidos en esta plataforma a través de su BPM, con los diferentes momentos
asistenciales y en funcidn de patologias o grupos de patologias, y también para volcar indicadores de
atencién a pacientes con EERR al NODO.

3.7 EQuUIPO DE TRABAJO

Los recursos humanos, perfiles y conocimientos deberan dimensionarse de la manera mas
adecuada para dar respuesta a este pliego técnico. Las empresas licitantes aportaran una relacién del
personal que proponen poner a disposicién del proyecto, responsabilidad del proyecto, antigliedad,
horas de dedicacion, formacidn y titulacién, utilizando para ello el cuestionario anexo a este pliego
(ver ANEXO VII. M

3.7.1 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO

4 Datos de hospitales del SMS
https://www.murciasalud.es/pagina.php?id=392715&idsec=6
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Se rechazardn las ofertas que no incluyan como minimo el nimero y perfil de personas que se
establecen a continuacién:

e 1 Un Jefe de Proyecto con una dedicacion del 100%, que actuara como interlocutor
Unico con el SMS, que debera poseer titulacién universitaria. Sera el responsable de
la ejecucidn del proyecto en las condiciones establecidas.

Contard en su incorporacion con al menos de 8 afios de experiencia demostrable en
gestion de proyectos de sistemas de informacion hospitalarios. Y con experiencia de
2 afos al menos en implantacion de soluciones similares a las del proyecto

planteado.

Para el Jefe de Proyecto tendra prioridad absoluta cualquier tarea relacionada con el
analisis y gestion del mismo, quedando en su caso en un marcado segundo plano la
realizacion de cualquier tarea técnica, de diagndéstico u operativa. Serdn por tanto
prioritarias en su caso las tareas relacionadas con:

eLa gestion del proyecto: mantendrd informado en todo momento al jefe de
proyecto del SMS mientras dirige sus principales procesos, tareas, gestion de
recursos humanos, e incidencias a lo largo de todas sus fases: planificacion,
ejecucién, seguimiento, control y cierre.

eLa transferencia de conocimiento: que permita al jefe de proyecto del SMS,
al nivel de detalle que desde su perspectiva éste considere mas conveniente
en cada caso, tener la visién clara en todo momento de aquellas soluciones
adoptadas, disefios definidos, las restricciones y reglas de negocio
implementadas y activas en cada momento, etc. En general, dar clara
transferencia en cualquier vertiente del producto (persistencia, desarrollos,
integraciones, arquitectura fisica, comunicaciones, etc...) de aquellos
aspectos técnicos o metodoldgicos que puedan resultar de interés para que
pueda comprender y dominar los elementos utilizados en el proyecto.

¢ La mejora continua de Producto impulsando entre otros aspectos: analizar
las nuevas necesidades, la especificacién de requisitos, el aseguramiento de
calidad, las mejoras de disefo, el cumplimiento de estandares, las
actualizaciones de componentes existentes, la incorporacion de nuevas
soluciones o tecnologias, etc.

e 1 Consultor de Negocio con conocimiento de la organizacidn sanitaria, sus procesos,
gestion y resultados, que facilitard la definicién e indicadores, interlocucién con
todos los actores funcionales del hospital, entendiendo sus diferentes roles e
intereses en el proyecto, e integrando todas las perspectivas en la solucidn,
trasladando los técnicos del proyecto los objetivos y facilitando al Jefe de Proyecto
la estimacién de cargas de trabajo y prioridades.

Contard en su incorporacion con al menos de 2 afios de experiencia demostrable en
sistemas_de_informacidn_hospitalarios, tanto en funciones técnicas de desarrollo,
gestion, funcional, direccion, etc... También deberd contar al menos con 2 afios de
experiencia en implantacion de soluciones similares a las del proyecto planteado.
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o 1 Administrador de Sistemas con perfil de administrador de sistemas e integracion
continua, que deberd tener titulacidn universitaria y debera tener conocimiento
profundo de la infraestructura y formacién acreditada en los productos y entornos
tecnoldgicos que se utilicen en el mismo. Debera realizar las actuaciones que sean
requeridos para garantizar el correcto funcionamiento del sistema.

Una de las responsabilidades del Administrador de Sistemas, es materializar el paso
a integracién continua del proyecto en la plataforma y con la metodologia habitual
desplegada en el SMS, y dentro del periodo de ejecucidon de este contrato, para las
implantaciones de versiones, con las herramientas del SMS.

Contard en su incorporacion con al menos de 2 afios de experiencia demostrable en
proyectos tecnoldgicos basados en microservicios, soluciones cloud, DevOps,
contenedores, etc..

e 1 Ingeniero de Interoperabilidad que debera tener titulacidon universitaria, con
experiencia de al menos 5 afios en proyectos de integracién de datos de sistemas de
informacién sanitaria_en hospitales, con HL7 y/o FIHR y/o ETLs que incluyan al
menos, un HIS y un sistema de prescripcién y administracion farmacéutica.

e 1 Analista de Datos que debera tener titulacidon universitaria, con experiencia de al
menos 5 afios en proyectos gue impliquen andlisis de datos de ambito hospitalario y
asistencial (urgencias, hospitalizacion, quiréfanos, etc..).

3.8 PLAN DE CONTINGENCIA

Dada la criticidad de los procesos que se monitorizan en el Command Center para el normal
funcionamiento de la actividad del hospital, se necesitan soluciones de contingencia o alta
disponibilidad que pueda ofrecer el licitador para mitigar el impacto de una caida, indisponibilidad,
degradacion en alguno de los componentes del sistema, al menos durante un tiempo breve (varias
horas). El sistema debera ofrecer como minimo una descarga offline de indicadores con una entrega
periddica mediante un mecanismo acordado con el SMS. Se exige un formato legible por un usuario
final.

3.9 DOCUMENTACION DE PROYECTO

Ademas de todas las cuestiones planteadas en el pliego, el licitador debera presentar una
memoria técnica donde explique como minimo:

1. Descripcion del proyecto
1.1.Plan de Proyecto: alcance, equipo de trabajo, fases, cronograma,
entregables, consultoria de negocio, analisis de viabilidad, validaciones.
1.2.Repositorio de indicadores
1.3.Paneles de control y monitorizacion
1.4.Paneles predictivos
1.5. Modelados de IA y marchine learning incorporados, casos de uso.
1.6. Propuesta de particularizacidn de indicadores y paneles para EERR.
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Soporte a la implantacién

Arquitectura técnica de la solucién
Escalabilidad

Gestidn de riesgos

Gestidn de la calidad y mejora continua
Capacitacién

Gestion del cambio

. Plan de devolucién

10. Plan de contingencia

©oONOU A WN

3.10 FASES DEL CONTRATO

Durante el contrato la interlocucion con los miembros del equipo adscrito al mismo se
realizard en espafiol.

3.10.1 FASE DE IMPLANTACION

Comienza al inicio del contrato y no podrd extenderse mas alld de 5 meses, en los que el
adjudicatario realizard los trabajos de consultoria, integracidn, disefio, configuracion, verificacion, e
implantacién de la solucién. Se deberd realiza un plan de implantacién basado en hitos y entregables,
gue permitan su puesta en marcha de forma incremental. El adjudicatario estara obligado a realizar
al menos 4 entregables durante esta fase, que deben quedar definidos y planificados en el Plan de
Proyecto que entreguen en la oferta. Al inicio de esta fase se hard una consultoria para definir la
configuraciéon mas adecuada del sistema de acuerdo al contexto tecnoldgico y funcional del hospital,
esta consultoria deberd estar antes de 2 meses. Posteriormente, de acuerdo con el Jefe de Proyecto
del SMS, podra redefinirse y adaptarse el Plan de Proyecto. El primer entregable debera presentarse
antes de 4 meses desde el inicio esta fase.

Hito ‘ Entregable

1 | Analisis de adecuacion de la solucion

2 | Paneles Urgencias y Hospitalizacion

3 | Paneles predictivos (*)

4 | Capacitacion y validacion

(*) El panel o paneles predictivos propuestos por el licitador, no se pide que estén
operativos a la finalizacién del contrato, si no disefiados y planteados.

3.10.2 FASE DE FUNCIONAMIENTO
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El objetivo de esta fase comprende las tareas relacionadas con el funcionamiento del sistema
una vez implantado.

A continuacidon, se muestra una relacién de apartados relacionados con la fase de
funcionamiento del sistema:

e Servicios de alta disponibilidad.

¢ Acuerdos de nivel de servicios.

¢ Planificacion, direccion y seguimiento de los trabajos.

eSoporte a la implantacién (Unicamente para garantizar la correcta operativa de los
entregables implantados).

Dado que el adjudicatario debe realizar un desarrollo incremental, esta fase se solapara con la
fase de implantacién

El objetivo de esta fase comprende las tareas relacionadas con el funcionamiento del sistema
una vez implantado.

3.10.3 FASE DE DEVOLUCION

Esta fase tiene lugar al final de la contratacidon y debe coincidir con el inicio de la Fase de
Implantacion del servicio del proveedor entrante, debido a la alta criticidad del servicio y a la
necesidad de mantener su continuidad con las maximas garantias de estabilidad.

El adjudicatario incluird en su oferta un Plan de Devolucién que describa las obligaciones y
tareas que tendrdn que ser desarrolladas en relacion con la devolucién del servicio y que incluya los
términos y condiciones en que se realizard esta reversion, que debera cumplir con los siguientes
principios y contenidos:

El plazo de ejecucidn maximo sera de 2 meses desde la notificacion oficial de expiracién o
cancelaciéon total o parcial del servicio, tiempo tras el cual el adjudicatario tendra que poner en
marcha el Plan de Devolucion ofertado.

Incluird la metodologia de traspaso de conocimiento de los aspectos fundamentales de
operaciones y proyectos en curso y que, como minimo describira:

1. La asistencia, la formacién y la documentacién sobre los procedimientos de negocio o
sistemas del SMS al nuevo adjudicatario.

2. El acceso al hardware, el software, a la informacién, a la documentaciéon y el material
utilizado por el adjudicatario en la provision del servicio.

3. Lla formacion practica tutelada, en la cual el personal designado por el SMS realice los
trabajos propios de cada proceso o funcionalidad, tutelados por el personal del
adjudicatario.
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El adjudicatario tendrd que incluir en el Plan las responsabilidades y cdmo gestionar la
resolucién de problemas entre el nuevo adjudicatario, el SMS y/o otros proveedores.

Durante el periodo de la devolucion del servicio, el adjudicatario no estard exento del
cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio ya implantados. La ejecucion del Plan de
Devolucion no causara ninguna discontinuidad en la prestacién del servicio.

El SMS no asumird una dedicacidén significativa de recursos propios o del SMS en las
actividades de devolucién. A la entrega del servicio, el SMS pasara a ser el propietario del sistema de
informacidn y de la informacion almacenada en el mismo, junto con toda la documentacién generada
durante la ejecucion del contrato.

El adjudicatario trabajara con honestidad y transparencia con el proveedor entrante, para
facilitar la transicion, devolucién e implantacién del nuevo servicio.

El adjudicatario contraera la obligacidon de involucrarse de manera efectiva en la Fase de
Devolucion durante un periodo maximo de 2 meses desde la entrada en vigor del siguiente contrato.

3.11 CAPACITACION

Se disefiara una acciéon formativa presencial durante la Fase de Implantacién, y que deberd
figurar en el Plan de Proyecto y su cronograma, para los usuarios del sistema en sus diferentes roles,
incluido personal técnico y usuarios avanzados (key users), con objeto de realizar una puesta en
produccién efectiva de los entregables que formen parte de la solucidn. La propuesta tendrd como
objetivo y alcance, Unicamente la capacitacion en el uso de los productos y entregables que forman
parte de la solucidn, por una vez y sin necesidad de recurrencia ni acciones formativas adicionales.
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4 LOTE Il. VIDEOCONSULTA

4.1 INTRODUCCION

La videoconsulta es una forma de prestacién asistencial, que durante la pandemia del COVID-
19 se mostré efectiva para determinados casos de seguimientos, asesoramientos, comunicacion de
pruebas, y prestaciones sucesivas, mejora la accesibilidad al sistema sanitario, que en el caso de los
pacientes con EERR, pueden presentar especiales dificultades para su desplazamiento o alteracion en
su estado cuando acuden al hospital.

Ademas, en el hospital pediatrico existen problemas de espacios, que impiden la realizacion de
toda la actividad que se tendria capacidad de realizar por el nimero de facultativos especialistas en
pediatria, y en particular en genética médica, dando lugar a la division de consultas y busqueda de
nuevos espacios.

Dentro del Proyecto Unicas del HCUVA, esta prevista la construccién de un espacio dedicado a
teleconsulta, con 12 puestos de telemedicina.

La videoconsulta ademas puede proporcionar una férmula para la realizacion de consultas
multidisciplinares, o de padres que estan separados o distantes, y no desean o pueden juntarse para
realizar una visita médica. Se tiene confianza que dado el segmento de edad de los padres tengan un
perfil tecnoldgico que permita el despliegue de esta prestacidon. En hospitales como el SID se llega a
alcanzar hasta un 43% de la actividad de consultas en videoconsultas.

Por ultimo, el HCUVA presenta un problema de accesibilidad por la elevada densidad de trafico
que tienen sus accesos, con atascos frecuentes, lo que conlleva demoras e incluso inasistencias, con
un elevado grado de contaminacion del aire. Disponer de esta férmula de prestacidn, contribuye a
los objetivos ODS.

Esta prestacidn esta en consonancia con la filosofia de hospital liquido y personalizacién de la
atencioén, y el SNS ha incorporado la telemedicina, incluyendo la videoconsulta, en su cartera de
servicios. En el afio 2023, el Ministerio de Sanidad anuncié una reforma de la Cartera de Servicios
Comunes de Atencidn Primaria para adaptarse a las necesidades surgidas tras la pandemia de COVID-
19. Esta reforma incluye la regulacion formal de la telemedicina como una modalidad no presencial
de asistencia, estableciendo criterios de calidad especificos para su implementacion.

4.2 OBJETO

El objeto del presente contrato es el suministro de un sistema de Videoconsulta con 15
licencias concurrentes y derecho de uso durante dos afios desde la recepcidon, junto con los
servicios de implantacién que garanticen su correcta operatividad integrado con los sistemas de
informacion del SMS, HIS (SELENE), gestor de colas (QUENDA) y Portal del Paciente. El derecho de
uso no conllevard obligacion de mantenimiento y soporte, tan sélo el prescriptivo de la garantia
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durante el tiempo de vigencia de esta. El SMS podra contratar los servicios de mantenimiento y
soporte de forma separada a este contrato.

Los profesionales que pueden hacer uso de esta facilidad, son tanto pediatras, como personal
de enfermeria, gestoras de casos, fisioterapeutas, etc...

El uso de la videoconsultas debe permitir realizarse a través de los recursos técnicos de
cualquier dispositivo de los que disponen los pacientes: méviles, tablets, ordenadores, etc...

El sistema serd capaz de gestionar el volumen de citas

4.3 DURACION

La duracion del contrato sera desde su fecha de formalizacién hasta el 22 de febrero de 2026.

4.4 VOLUMETRIA

La actividad de Consultas Externas del HCUVA durante el afio 2024 es la siguiente:

Consultas Externas ‘ ‘

Ubicacion Fisica Primeras Realizadas Sucesivas Realizadas Videconsultas

(hasta un 20%)
Bloque Maternal 3.724 43.758 8.752
Bloque Pediatrico 21.689 62.496 12.499
Hospital Ml 3.450 10.912 2.182
Subtotal Pediatrico 25.139 73.408 14.682
Hospital de Dia 15.880 91.167 18.233
Hospital General 6.135 38.832 7.766
Policlinico 67.024 194.992 38.998
CEP "Dr. Quesada Sanz" 41.635 60.825 12.165
Total 159.537 502.982 115.278

Total 662.519

imprimible de un documen
rastada accediendo a la

TABLA 4. VOLUMETRIA CONSULTAS EXTERNAS

Esta es una copia a

Su autentici

El hospital M-I también registra actividad de consultas, por una obsolescencia de la asignacion
de las salas de las agendas, sumandose a la del Bloque Pediatrico. En total, se considera que el 20%
de las sucesivas son susceptibles de realizar videoconsulta en el hospital, con un total de 115.278
citas y 14.682 para el hospital infantil.
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4.5 ALCANCE

Al tratarse de un servicio muy novedoso, sera necesaria una reconfiguracién de agendas,
formatos de prestacidn, adaptacién, identificacidon de actividades susceptibles de realizar mediante
consulta, enrolamiento de pacientes, formacion, y durante la vigencia del contrato hasta el 22 de
febrero de 2026, se considera que no se alcanzard mas de un 10% de las visitas mediante
videoconsulta en el hospital infantil, que ademds comenzard por la seccién de Genética Médica, que
lleva las EERR. Por lo tanto, para el cumplimiento del contrato sélo se pide una cobertura para unas
7.500 videoconsultas anuales (se prorrateara a los meses que correspondan desde el segundo mes
posterior a la fecha de formalizacion del contrato -primer entregable-, hasta el 22 de febrero de
2026) y un maximo de 25 usuarios concurrentes. Pero el sistema debe permitir técnicamente, un
escalado a las 115.278 consultas anuales y 50 usuarios concurrentes de todo el hospital.

4.6 DESCRIPCION DEL PROCESO
4.6.1 CITACION

e Asignacion de cita:
e Lacita se realizard a través del HIS del hospital, con la prestacion de videoconsulta.

e Notificacidn de la cita al paciente:

O El paciente recibird una notificacion mediante un mensaje SMS y un mensaje
push de la aplicacién del Portal del Paciente. El envio del mensaje push del
Portal del Paciente, corre a cargo del SMS.

0 Si el paciente no estd dado de alta en la aplicacidn del Portal del Paciente
recibird una invitacidn para darse de alta en la aplicacién. Esta notificacion
correrd a cargo del SMS.

0 Sino lo ha hecho nunca, el paciente recibird también un requerimiento para
que acepte las condiciones de uso del servicio de videoconsulta, si es la
primera vez que se le cita para esta prestacion.

O El paciente recibird un enlace con las Instrucciones para realizar la
videoconsulta.

Esta notificacion se repetird en los dias previos a la videoconsulta, también el
mismo dia, y en los minutos previos, siendo posible configurar esta recurrencia,
para evitar la incomparecencia.

Para el envio de SMS se podran utilizar los servicios corporativos del SMS.

Los Administradores del sistema en el SMS podran decidir si cambian este
comportamiento y sélo se envia la notificacion push del Portal del Paciente. La
Unica responsabilidad del adjudicatario en cuanto al Portal del Paciente, es
proporcionar al SMS la URL de conexidn a la videoconsulta, para enlazarla en el
Portal y SELENE.
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4.6.2 ACCESO A LA VIDEOCONSULTA POR PARTE DEL PACIENTE

El paciente accederd a la videoconsulta a través del Portal del Paciente del SMS, si ha aceptado
previamente las condiciones del servicio o las acepta en el momento de entrar a la videoconsulta
entonces pasara a:

Autenticacidn: Si se accede con la URL del SMS, se realizard una comprobacién de
codigo OTP. El enlace sdlo sera valido durante el periodo de la cita y unos minutos
antes. Si la cita se cancela o reprograma no sera valido.

Asistente de configuracién: A continuacion, se pasara al paciente a un asistente para
ayudarle a verificar todo lo necesario para realizar la videoconsulta con éxito
(microfono, camara, permiso del navegador). Cuando haya superado estas pruebas vy el
paciente esté preparado lo confirmara.

Sala de espera virtual: El paciente pasara a una sala de espera hasta que el médico
inicie la videoconsulta. Durante la espera se le podran mostrar recomendaciones tanto
para la realizacion de la videoconsulta, recomendaciones clinicas, de salud, como del
organizativas de los servicios del servicio de salud, campafas.

QUENDA: El sistema de gestion de citas del SMS recibird un evento de que el paciente
estd en la Sala de Espera virtual, y a través de este, se indicard al médico que el
paciente esta en Sala de Espera, de la misma forma que cualquier otro paciente que
llega a Sala de Espera fisica y recoge su ticket. Este evento se enviara al HIS.

En el caso de las reprogramaciones y cancelaciones, serd responsabilidad del SMS retirar el
enlace del Portal del Paciente.

4.6.3 INICIO DE LA VIDEOCONSULTA POR EL PROFESIONAL

Inicio videoconsulta: El profesional dispondrd de un acceso en SELENE para iniciar la
videoconsulta. Se le ofrecera un asistente para comprobar que tiene lo necesario para
realizar la videoconsulta (micréfono, cdmara, permiso del navegador) que podra
indicar que ya ha usado para que no le vuelva a preguntar en el mismo dia.
QUENDA: Reflejara que el profesional estd realizando una videoconsulta, por lo que
recibird un evento del inicio de la misma desde el sistema de videoconsulta.

4.6.4 REALIZACION DE LA VIDEOCONSULTA

El paciente no podrd grabar o finalizar la videoconsulta.

El profesional podra finalizar la videoconsulta.

Servicios adicionales: chat en linea, comparticion de documentos en ambos sentidos.
Los ficheros no quedaran almacenados en la plataforma una vez finalizada la sesion.

4.6.5 FINALIZACION DE LA VIDEOCONSULTA

Al finalizar, el paciente recibird un SMS y notificacidn push del Portal del Paciente, con
los resultados y recomendaciones tras la videoconsulta que estime el profesional.
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e Al finalizar la videoconsulta el profesional podra decidir si captura la visita o no, incluso
dejando esta opcidon preconfigurada siempre que finalice una videoconsulta, que
debera tener como requisito para su captura automatica que se haya establecido un
contacto con el paciente de un tiempo minimo.

4.7 SERVICIOS ESPECIALES

El profesional o paciente podran silenciar o desactivar su micro y camara, el profesional podra
hacerlo con cualquiera de los participantes.

La videoconsulta se podra iniciar por cualquier familiar o cuidador que disponga acceso al
Portal del Paciente como autorizado y pueda ver el enlace, por lo que puede ser simultanea.

El profesional de la agenda sera el Administrador de la Sala de Consulta Virtual, pudiendo,
aceptar/expulsar a cualquier participante, desactivar el chat, desactivar micro o cdmara de cualquier
participante.

4.8 SISTEMAS INFORMATICOS CON LOS QUE INTEGRAR

e SELENE: Se trata del HIS del hospital, en su versidon SP18, de CGM.

e QUENDA/SENDA: Gestor de turnos del SMS, de PLEXUS.

e Portal del Paciente: Aplicacion web y APP, de relacién con el paciente del SMS, para
gestionar citas, ver informacion clinica, etc..El SMS decidira si el enlace a la
videoconsulta puede ofrecerse también en la aplicacién de CITA PREVIA.

4.9 ESCALABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD

El licitador ofrecera informacion en su oferta sobre el modelo de negocio (sesiones realizadas,
sesiones concurrentes, usuarios distintos, centros, etc..) que permita al SMS estimar si la solucién
seria escalable para toda la actividad de videoconsulta del HCUVA y del SMS, con 9 hospitales donde
todos usan las mismas aplicaciones y versiones de sistemas informaticos nombrados (SELENE SP18,
QUENDA/SENDA vy Portal del Paciente/Cita Previa).

4.10 EQUIPO DE TRABAJO

Los recursos humanos, perfiles y conocimientos deberdn dimensionarse de la manera mas
adecuada para dar respuesta a este pliego técnico. Las empresas licitantes aportaran una relacién del
personal que proponen poner a disposicion del proyecto, responsabilidad del proyecto, antigliedad,
horas de dedicacion, formacidn y titulacién, utilizando para ello el cuestionario anexo a este pliego
(ver ANEXO VII. M

4.10.1 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO

Se rechazardn las ofertas que no incluyan como minimo el niumero y perfil de personas que se
establecen a continuacién:
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1 Un Jefe de Proyecto que actuara como interlocutor Unico con el SMS, que deberd
poseer titulacidn universitaria. Serd el responsable de la ejecucién del proyecto en
las condiciones establecidas.

Contard en su incorporacion con al menos de 3 afos de experiencia demostrable en
gestion de proyectos de sistemas de informacion hospitalarios. Y con experiencia de
1 afo al menos en implantacion de soluciones similares a las del proyecto planteado.

Para el Jefe de Proyecto tendrd prioridad absoluta cualquier tarea relacionada con el
analisis y gestion del mismo, quedando en su caso en un marcado segundo plano la
realizacion de cualquier tarea técnica, de diagndéstico u operativa. Serdn por tanto
prioritarias en su caso las tareas relacionadas con:

eLa gestion del proyecto: mantendrd informado en todo momento al jefe de
proyecto del SMS mientras dirige sus principales procesos, tareas, gestion de
recursos humanos, e incidencias a lo largo de todas sus fases: planificacién,
ejecucién, seguimiento, control y cierre.

eLa transferencia de conocimiento: que permita al jefe de proyecto del SMS,
al nivel de detalle que desde su perspectiva éste considere mas conveniente
en cada caso, tener la visién clara en todo momento de aquellas soluciones
adoptadas, disefios definidos, las restricciones y reglas de negocio
implementadas y activas en cada momento, etc. En general, dar clara
transferencia en cualquier vertiente del producto (persistencia, desarrollos,
integraciones, arquitectura fisica, comunicaciones, etc...) de aquellos
aspectos técnicos o metodoldgicos que puedan resultar de interés para que
pueda comprender y dominar los elementos utilizados en el proyecto.

¢ La mejora continua de Producto impulsando entre otros aspectos: analizar
las nuevas necesidades, la especificacién de requisitos, el aseguramiento de
calidad, las mejoras de disefo, el cumplimiento de estdndares, las
actualizaciones de componentes existentes, la incorporacion de nuevas
soluciones o tecnologias, etc.

1 Un Técnico Implantador que debera poseer titulacidn universitaria.

Contard en su incorporacion con al menos de 2 afios de experiencia demostrable en
gestion de proyectos de sistemas de informacion hospitalarios. Y con experiencia de

1 afio al menos en implantacion de soluciones similares a las del proyecto planteado.

4.11 DOCUMENTACION DE PROYECTO

El licitador presentara en su oferta una memoria técnica que incluira:

1. Plan de Proyecto: alcance, equipo de trabajo, fases, cronograma, entregables,
consultoria, validaciones.

2. Escalabilidad

Soporte a la implantacién.

4. Arquitectura técnica de la solucién

w
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5. Capacitacion
6. Plan de devolucidn

4.12 FASES DEL CONTRATO

Durante el contrato la interlocucidn con los miembros del equipo adscrito al mismo se
realizard en espafiol.

4.12.1 FASE DE IMPLANTACION

Comienza al inicio del contrato y no podrd extenderse mas alld de 5 meses, en los que el
adjudicatario realizard los trabajos de consultoria, integracidn, disefio, configuracion, verificacion, e
implantaciéon de la solucidon. Se deberd realizar un plan de implantacion basado en hitos vy
entregables, que permitan su puesta en marcha de forma incremental, y que debe estar presente en
el Plan de Proyecto de la oferta técnica, con al menos 3 entregables. Al inicio de esta fase se realizara
una consultoria y andlisis de situacién del hospital y entorno tecnolégico del SMS. Posteriormente,
podrd redefinirse y ajustarse el Plan de Proyecto, de acuerdo con el Jefe de Proyecto del SMS. El
primer entregable deberd presentarse a los 3 meses como maximo desde la fecha de formalizacidn
del contrato.

Hito Entregable

1 Andlisis de adecuacién de la solucion
2 Integracién
3 Capacitacién y validacién

4.12.2 FASE DE FUNCIONAMIENTO

El objetivo de esta fase comprende las tareas relacionadas con el funcionamiento del sistema
una vez implantado.

A continuacién, se muestra una relacion de apartados relacionados con la fase de
funcionamiento del sistema:

¢ Servicios de alta disponibilidad.

¢ Acuerdos de nivel de servicios.

¢ Planificacidn, direccion y seguimiento de los trabajos.

eSoporte a la implantacién (Unicamente para garantizar la correcta operativa de los
entregables implantados).

Dado que el adjudicatario debe realizar un desarrollo incremental, esta fase se solapard con la
fase de implantacién
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El objetivo de esta fase comprende las tareas relacionadas con el funcionamiento del sistema
una vez implantado.

4.12.3 FASE DE DEVOLUCION

Esta fase tiene lugar al final de la contratacidn y debe coincidir con el inicio de la Fase de
Implantacion del servicio del proveedor entrante, debido a la alta criticidad del servicio y a la
necesidad de mantener su continuidad con las maximas garantias de estabilidad.

El adjudicatario incluira en su oferta un Plan de Devolucién que describa las obligaciones y
tareas que tendrdn que ser desarrolladas en relacion con la devolucién del servicio y que incluya los
términos y condiciones en que se realizard esta reversidén, que debera cumplir con los siguientes
principios y contenidos:

El plazo de ejecucion maximo serd de 2 meses desde la notificacién oficial de expiracién o
cancelaciéon total o parcial del servicio, tiempo tras el cual el adjudicatario tendra que poner en
marcha el Plan de Devolucién ofertado.

Incluird la metodologia de traspaso de conocimiento de los aspectos fundamentales de
operaciones y proyectos en curso y que, como minimo describira:

1. La asistencia, la formacién y la documentacién sobre los procedimientos de negocio o
sistemas del SMS al nuevo adjudicatario.

2. El acceso al hardware, el software, a la informacién, a la documentacién y el material
utilizado por el adjudicatario en la provision del servicio.

3. La formacion practica tutelada, en la cual el personal designado por el SMS realice los
trabajos propios de cada proceso o funcionalidad, tutelados por el personal del
adjudicatario.

El adjudicatario tendra que incluir en el Plan las responsabilidades y cdmo gestionar la
resolucién de problemas entre el nuevo adjudicatario, el SMS y/o otros proveedores.

Durante el periodo de la devolucidn del servicio, el adjudicatario no estard exento del
cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio ya implantados. La ejecucién del Plan de
Devolucion no causara ninguna discontinuidad en la prestacidn del servicio.

El SMS no asumira una dedicacion significativa de recursos propios o del SMS en las
actividades de devolucion. A la entrega del servicio, el SMS pasara a ser el propietario del sistema de
informacidn y de la informacion almacenada en el mismo, junto con toda la documentacién generada
durante la ejecucion del contrato.

El adjudicatario trabajard con honestidad y transparencia con el proveedor entrante, para
facilitar la transicion, devolucién e implantacidn del nuevo servicio.

El adjudicatario contraera la obligacion de involucrarse de manera efectiva en la Fase de
Devolucion durante un periodo maximo de 2 meses desde la entrada en vigor del siguiente contrato.
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4.13 CAPACITACION

El licitador debera ofrecer una accion formativa y/o de acompafiamiento para que los usuarios
del sistema en sus diferentes roles adquieran las competencias minimas necesarias para el uso
efectivo y seguro de la solucion. Se deberdn tener en cuenta los roles técnicos y usuarios avanzados
(key-users).
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5 INTEROPERABILIDAD

5.1 ESTANDARES SANITARIOS

Para la implementacién e integracién de las soluciones objeto de este contrato a desarrollar
por la entidad adjudicataria, se deberan utilizar los estdndares y procedimientos de coordinacién,
normalizacién e interoperabilidad definidos por la organizacién contratante, aprobados por la
Comision de Salud DIGITAL DEL SNS y obligatoriamente alineados con el fomento de la
interoperabilidad en el conjunto del Sistema Nacional de Salud, de conformidad con lo establecido en
la ley 16/2003, de cohesidén y calidad del Sistema Nacional de Salud (SNS). Tendran especial
consideracion los recursos que se encuentren incorporados en el Servidor de Terminologias de
Referencia del Sistema Nacional de Salud (strSNS).

Los servicios del SNS se basardn en un esquema de interoperabilidad que posibilite la
integracién de los distintos sistemas de las CCAA empleando estandares de transmision adaptados al
entorno tecnoldgico vigente dentro del ambito sanitario nacional y al tipo de dato enviado, como
SOAP, HL7 V2.X, HL7 CDA, HL7 FHIR y DICOMWeb; permitiendo el intercambio de distintos formatos,
como JSON, XML o DICOM, entre plataformas y aplicaciones de manera independiente.

Para ello, las soluciones objeto de este contrato deberdn asegurar el cumplimiento de
estandarestécnicos que sean de aplicacién en cada caso:

a) Interoperabilidad a nivel de transmision (HL7 V2.X, HL7 CDA, HL7 FHIR, OpenEHR,
DICOMWeb...)

b) Interoperabilidad semantica, adaptados al dominio (OpenEHR, SNOMED CT, CIE-10-ES,
CIE-0-3.1,CIAP-2, ORPHA, LOINC, ATC, SERAM, SEMNIM, OMIM...)

Especial mencion requiere la codificacién ORPHA en el ambito del proyecto, de EERR.

Para el caso de OpenEHR se considera un modelo hibrido, que proporciona un modelo de
informacidn basado en arquetipos y plantillas que definen cdmo se almacenan y estructuran datos
clinicos y garantiza que los datos tengan significado clinico, independientemente del sistema que los
genere, ya que los arquetipos estan basados en conceptos clinicos compartidos y pueden vincularse
con terminologias como SNOMED CT, LOINC, CIE-10.

En el caso de uso del FHIR, no como un paradigma REST si no documental, podra servirse el
contenido minimo de informacién mediante un documento equivalente en FHIR a través del
empaquetado de los recursos en un Bundle tipo Document que contenga un recurso Composition
como primer recurso en el paquete, seguido por los recursos referenciados en esa composicion. En el
caso del uso del paradigma REST del estandar FHIR, preferentemente podra habilitarse el acceso a
esta informacidn a través de la definicién de API de HL7 FHIR, y uso de los recursos definidos por el
estandar (Procedure, Condition, Observation, Patient, Organization, Encounter, CarePlan, etc.).

Pudieran ser necesarios para determinados casos, el uso de servicios web corporativos
basados en APIs RESTful.
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5.2 MOTOR DE INTEGRACION

Para el intercambio de informacidn con otros sistemas la infraestructura del debe contener
una interfaz HL7 para mensajeria con el resto de las aplicaciones sanitarias. Esta mensajeria HL7 se
debe gestionar mediante un motor de integracién que formara parte de la plataforma a desplegar
para el funcionamiento de la aplicacién por parte del adjudicatario. La instalacion y el
funcionamiento correcto de este motor de integracién, asi como las licencias si fuera necesario, sera
responsabilidad del adjudicatario.

El motor de integraciéon utilizado debe permitir el envio bidireccional de mensajes HL7 entre
sistemas y aplicaciones de multiples formas. Utilizar una arquitectura basada en canales para
conectar sistemas. Los canales estan formados por conectores (ambos con entrada y salida). Debe
permitir hacer un registro del trafico en una base de datos asociada con varios niveles de log.

De ser necesario el uso de FIHR para las integraciones, debe dispone de la extensién FHIR
Connector, que permite conectar con sistemas que utilizan FHIR. Debe soportar como minimo, entre
otros, estos tipos mensajes:

¢ Texto delimitado
e HL7 v2.X, JSON, XML
e DICOM

¢ Protocolos: TCP/MLLP, Base de datos (Oracle, MySQL, ODBC, ...), File (sistema de archivo
local y de red), documentos PDF y RTF, FTP/SFTP, HTTP, SOAP (usando HTTP), SMTP, ...

5.3 OTRAS FORMAS DE INTEGRACION

No obstante, de acuerdo con el SMS, si para el efectivo intercambio de informacién y alcanzar
la calidad de los datos necesaria para el objeto del contrato, fuese necesario realizar ingestas o
consultas de datos de los sistemas operacionales del SMS, se acordaran las areas y formas de
intercambio, a través de vistas materializadas o consultas, cuidando el adjudicatario de optimizar al
maximo estas consultas y dentro de los margenes de ejecucién acordados (tramos horarios,
frecuencia, etc...).

6 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

El licitador podrd presentar en su oferta una propuesta de uso de la infraestructura de
virtualizacién del SMS, segun el modelo gestién del ANEXO I. Requisitos de la Plataforma Tecnoldgica
Servidora en Modelo de Soporte y Administracion de Infraestructura Servidora en Modelo de
Soporte y Administracion Delegada. En este modelo, el adjudicatario es el encargado de la
administracién de servidores y el SMS del hosting y provision de maquinas virtuales basadas en
plantilla con sistema operativo, segun especificaciones del adjudicatario. El resto de componentes
software los instala y configura el adjudicatario, cubriendo los costes de todas las licencias, desde el
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sistema operativo y de cualquier otro producto software que sea necesario para el funcionamiento
de la solucién. En el modelo de administracién delegada, el adjudicatario es plenamente auténomo
para adoptar el modelo de ciclo de vida de desarrollo mas conveniente para sus operaciones y
costes, por ejemplo sistemas de despliegue e integracion continua basados en contenedores,
kubernates, microservicios, etc.

O bien, una propuesta basada en cloud (SaaS), pero en este caso debe gestionarlo él mismo y
cubrir todos los costes de servicio.

Para la correcta entrega de versiones, el SMS ofrecerd al adjudicatario 3 plataformas:
produccién, pre-produccién, pruebas. La cuarta plataforma, de desarrollo, correra a cargo del
adjudicatario en sus instalaciones. Si el adjudicatario considera que puede trabajar reduciendo el
numero de plataformas, con un ciclo de vida de desarrollo seguro, y que preserve las validaciones
entre etapas, podrad justificar el uso de dos o una sola plataforma de produccién en su oferta.

7 CONDICIONES DEL EQUIPO DE TRABAJO

La empresa adjudicataria, sin perjuicio de la propuesta que haya aportado, se comprometera a
poner a disposicién del SMS todos aquellos perfiles y recursos con la cualificacién necesaria para la
ejecucidn de las tareas previstas en el plazo estimado, sin coste adicional para el SMS.

El adjudicatario garantizard la formacién continua de los integrantes del equipo, que versara
no sélo sobre los productos objeto del contrato, sino también sobre herramientas y métodos
relacionados con el soporte y que ayuden a la mejora de éste.

La empresa adjudicataria asumira la provision del hardware y software necesario para el
desempeno de las tareas encomendadas al equipo de trabajo para cada uno de los servicios
contratados, y se ocupara de su correcto funcionamiento. Asimismo, proveeran a los miembros de
cada uno de los equipos del material de oficina y fungibles correspondientes.

La ubicacion del personal asignado por el adjudicatario sera donde el SMS indique,
inicialmente y por defecto en las instalaciones del adjudicatario.

El equipo de trabajo ofertado se incorporard tras la formalizacion del contrato para la
ejecucién de las tareas sefialadas.

7.1 GESTION DEL CAMBIO EN EL EQUIPO DE TRABAJO

- El equipo de trabajo que se incorporara tras la formalizacién del contrato para la
ejecucion de los trabajos debera estar formado por componentes relacionados en la
oferta adjudicataria y consecuentemente valorados. La autorizacién de cambios
puntuales en la composicién del mismo requerira de las siguientes condiciones:

- Justificacidn escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.
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- Presentacidon de posibles candidatos con un perfil de cualificacidon técnica igual o
superior al de la persona que se pretende sustituir.

- Aceptacion de los candidatos por parte del jefe de proyecto del SMS.

- El adjudicatario debera proponer los mecanismos adecuados para minimizar la
rotacién del personal que compondra el equipo de trabajo, para evitar la pérdida de
conocimiento y el impacto en los niveles de servicio e imagen.

La valoracidn final de la productividad y calidad de los trabajos de las personas que realizan la
asistencia corresponde al jefe del proyecto del SMS, siendo potestad suya solicitar el cambio de
cualquiera de los componentes del equipo de trabajo, con un preaviso de quince dias, por otro de
igual categoria, si existen razones justificadas que lo aconsejen.

Si la firma adjudicataria propusiera el cambio de una de las personas del equipo de trabajo, se
debera solicitar por escrito con quince dias de antelacidén, exponiendo las razones que obligan a la
propuesta. En su caso, el cambio deberd ser aprobado por el jefe del proyecto del SMS.

La incorporacion adicional de nuevos recursos necesitard, en el caso de tratarse de personas
no incluidas en la oferta, la autorizacién por parte del jefe del proyecto del SMS y requerira de las
mismas condiciones que en la constitucidn del equipo inicial.

Los posibles inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo y al proyecto debidos a las
sustituciones de personal, deberan subsanarse mediante periodos de solapamiento sin coste
adicional, durante el tiempo necesario.

Las bajas laborales (enfermedad, maternidad, accidente laboral, etc.), del personal deberan ser
sustituidas por personal del mismo nivel y cualificacién profesional y su coste serd asumible por el
adjudicatario. En caso de no cubrirse al personal de baja en las condiciones indicadas se descontara
el importe correspondiente de la facturacion sin perjuicio de las deducciones correspondientes.

Los periodos vacacionales del personal seran acordados con la SGTI y transmitidos con un mes
de antelacion al inicio de su disfrute.

La modificacidn de alguno de los componentes del equipo adscrito a la ejecucidn de los
trabajos, sin observar el procedimiento y requisitos establecidos en este pliego, facultara a la SGTI
para calificar dicha modificacién como una rotacién no planificada.

7.2 CAMBIOS DE PERSONAL

A la firma del contrato se debera incorporar al proyecto todo el equipo incluido en la oferta,
siendo obligatorio, salvo que el técnico ofertado ya no esté en la empresa, que los técnicos a
incorporar bajo los perfiles de Arquitecto, Desarrollador y Programador MicroStrategy sean los
incluidos en la oferta. Si este requisito no pudiera ser cumplido, el adjudicatario debera comunicarlo
al SMS antes de la firma del contrato, junto con los perfiles de los posibles sustitutos. El
incumplimiento de este requisito facultara al SMS a instar la revocacién de la adjudicacion.
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El adjudicatario deberd proponer los mecanismos adecuados para minimizar la rotacién del
personal que compondrd el equipo de trabajo, para evitar la pérdida de conocimiento y el impacto
en los niveles de servicio.

Si durante la duracion del contrato la firma adjudicataria propusiera el cambio de algun
miembro del equipo de trabajo, se deberd solicitar autorizacidon por escrito con quince dias de
antelacién, exponiendo las razones que obligan a la propuesta y aportando CV del sustituto, cuyo
perfil y experiencia deberdn cumplir las condiciones establecidas en este pliego. El cambio solicitado
debera ser aprobado por el jefe de proyecto del SMS.

Los posibles inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo y al proyecto debidos a las
sustituciones de personal, deberdn subsanarse mediante periodos de solapamiento sin coste
adicional, durante el tiempo necesario.

Las bajas laborales (enfermedad, maternidad, accidente laboral, etc.), del personal del
adjudicatario deberan ser sustituidas por personal del mismo nivel y cualificacién profesional, y su
coste sera asumido por el adjudicatario. En caso de no cubrirse al personal de baja en las condiciones
indicadas, se descontara el importe correspondiente de la facturacion sin perjuicio de las
deducciones correspondientes.

En su caso, los periodos vacacionales del personal serdn acordados con el SMS y transmitidos
con un mes de antelacién al inicio de su disfrute.

La modificacion de alguno de los componentes del equipo adscrito a la ejecucidon de los
trabajos, sin observar el procedimiento y requisitos establecidos en este pliego, facultara al SMS para
calificar dicha modificacién como una rotacién no planificada. La reiteracion en el nimero de
rotaciones no planificadas (mayor o igual al 30% del equipo en los ultimos 12 meses) faculta al SMS
para instar la resolucién del contrato.

7.3 HORARIO Y LUGAR DE REALIZACION DE LOS TRABAJOS

El adjudicatario mostrara disposicion a realizar los trabajos en las instalaciones del SMS, tanto
el hospital como en las oficinas centrales del Servicio Murciano de Salud, si el Jefe de Proyecto
considerarse que es mejor para el mejor desarrollo de los trabajos.

La prestacion del servicio objeto del contrato se realizard en la siguiente franja horaria: de
lunes a viernes de 08:00 horas a 16:00 horas, excepto festivos nacionales.

No obstante, lo anterior, en circunstancias excepcionales, a criterio del SMS, y cuando la
urgencia de la materia asi lo requiera, el adjudicatario debera tener plena disponibilidad, sin que la
realizacion del trabajo fuera del horario habitual o en dias festivos tenga una consideracion especial.

A efectos de lo establecido en el presente Pliego se entenderan por dias laborables de lunes a

viernes excepto festivos nacionales, y por horas laborables las realizadas en el mismo periodo y
dentro de la franja horaria anteriormente mencionada.
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8 TRANSFERENCIA TECNOLOGICA Y DOCUMENTACION DE LOS
TRABAJOS

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a
facilitar en todo momento al personal técnico del SMS designado por el jefe de proyecto del SMS, la
informacidn y documentacion que el SMS considere necesaria para disponer de un pleno
conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales
problemas que puedan plantearse, y de las tecnologias, métodos, herramientas y otros recursos
utilizados para resolverlos.

Al objeto del correcto seguimiento del servicio, y para asegurar su continuidad futura por parte
del equipo técnico del SMS, en la oferta se deberad incluir una propuesta de transferencia tecnoldgica
y de formacién acerca de las herramientas, tecnologias y metodologias que se utilicen durante la
ejecuciéon del contrato. Las horas dedicadas a transferencia tecnolégica y formacion se entenderan
adicionales al horario general de la prestacién del servicio, y podran ser llevadas a cabo tanto
presencial como telematicamente cuando sea posible, por la propia empresa adjudicataria o por un
tercero, sin que suponga coste adicional al SMS.

9 PROPIEDAD INTELECTUAL

El andlisis de los procesos de negocio hospitalarios a través de cuadros de mando, indicadores,
alertas, puede revelar una gran cantidad de conocimiento organizativo, acciones de mejora,
conclusiones clinicas, resultados en salud, correlaciones entre variables, dominios de informacidn,
eventos, e incluso condiciones externas como medio-ambientales, trafico, etc..., que seran propiedad
del SMS. Por lo tanto, todo el conocimiento o resultados derivados del uso de la herramienta, seran
propiedad del SMS, y cualquier publicacién, paper, publicidad en prensa, comunicacién, debera
contar con el visto bueno del SMS para su publicacidn, indicando ademds siempre su procedencia.

Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacién vigente en materia de propiedad intelectual y de
proteccion juridica de los programas de ordenador, el adjudicatario acepta expresamente que los
derechos de explotacion de las bases de datos creadas o modificadas al amparo del presente
contrato corresponden Unicamente al SMS, con exclusividad y a todos los efectos.

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos nuevos elaborados
por el contratista como consecuencia de la ejecucion del presente contrato (excluidos los mddulos
desarrollados para el proyecto) seran propiedad del SMS, quien podra reproducirlos, publicarlos y
divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor material de los
trabajos. El contratista debera en estos casos hacer reconocimiento expreso de los autores de todo
aquello reproducido, publicado y divulgado en la forma que el adjudicatario establezca.

10 HORARIO DE SOPORTE
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El horario de soporte se prestara en horario de 8 horas al dia 5 dias a la semana. El horario
comprendera de 08:00 a 16:00. El soporte se realizard en espafiol.

11 SOPORTE A LA IMPLANTACION

Los servicios de soporte incluidos no constituyen un soporte recurrente del sistema ya
operativo, limitdndose a la fase de implantacién del sistema y durante la vigencia del contrato,
asegurando la correcta operatividad inicial de los entregables.

11.1 GESTION DE INCIDENCIAS

Cuando una incidencia sea reportada al adjudicatario, procedera del siguiente modo:

- Estudio de la incidencia y determinacién de su naturaleza. Hay que tener en
cuenta que el primer nivel de soporte lo ofrece el Centro de Soporte del SMS, por lo
gue se contara con un filtrado previo de incidencias.

- Si se trata de una incidencia inherente al producto, debera documentarla,
informar al Jefe de Proyecto del SMS y remitir los datos recogidos sobre la incidencia
al adjudicatario del producto si asi se determina. Deberd, asimismo, realizar el
seguimiento de la resolucidon de la incidencia, e informar sobre ello al personal
responsable que se determine (al Jefe de Proyecto, o a quien éste indique).

- Si se trata de una incidencia relacionada con el entorno del producto (red de
comunicaciones, red eléctrica, etc.), debera seguir los protocolos que le hayan sido
establecidos para informar de la misma a terceros. Al igual que en el caso anterior,
debera realizar el seguimiento de la resolucion de la incidencia e informar sobre ello
al Jefe de Proyecto, o a quien éste determine.

Si se trata de una incidencia propia de soporte, se realizara la accion correctiva adecuada. Si la
incidencia impide o paraliza el funcionamiento normal del servicio, ésta se considera muy grave;
incidencia grave es aquella que dificulta 0 merma notablemente de las prestaciones del servicio, por
rendimiento, desintegracion, incongruencia; y, por ultimo, se consideran incidencias menores todas
las demas.

- Se considera incidencia propia de soporte:

> Colaborar con la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y con el Centro de
Soporte en la instalacion y puesta en marcha de nuevas versiones de las aplicaciones.

> Actualizaciones de datos mediante mecanismos alternativos a los aplicativos.

> Configuracion del producto.
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> La implantacién y configuracion del software adicional necesario para el correcto
funcionamiento del producto.

> La facilitacién al usuario de las instrucciones adecuadas para la resolucion de la incidencia,
cuando ésta sea solucionable de este modo.

> Toda aquella incidencia que no implique la modificaciédn del producto, ni afecte a sistemas
relacionados con el producto, cuyo soporte esté confiado a terceros.

> Configuracién del sistema.

> Se excluye la configuracién de servidores, otras bases de datos y redes. No obstante, el
adjudicatario debera realizar recomendaciones y asesorar sobre las configuraciones que afecten al
sistema objeto del soporte.

- El reporte y seguimiento de incidencias se realizara con los sistemas que
establezca el SMS, independientemente de los que el adjudicatario use de forma
interna.

- Cuando se trate de la implantacién de una nueva versién del producto:

> Se asegurara de solicitar y, en su caso, completar la documentacién relativa a la nueva
version, ademas de encargarse de la distribucion de dicha documentacion.

> Deberad realizar la instalacién del producto en un entorno de pruebas indicado por el SMS y
realizar las pruebas basicas, si asi lo determina el SMS.

> Debera asesorar al SMS en todos los procesos de instalacion requeridos v, si asi lo dispone el
SMS, llegar a realizar los procedimientos de instalacién que se determinen. Ademas, debera facilitar
mediciones previas de duracidn y necesidades de recursos sobre los procesos de instalacion. Dichos
procesos estaran disefiados de tal modo que minimicen el impacto en la organizacién, y permitan
una restauracién de la situacidn original en caso de problemas.

> Debera certificar con pruebas documentadas la calidad de la versién entregada, y éstas
podran ser requeridas por el SMS.

> Deberd colaborar en las sesiones de pruebas de validacion con el personal designado por el
SMS, si asi se determina.

> Debera organizar, segln las pautas del SMS, la puesta en produccién segun el protocolo
establecido, incluyendo las migraciones o la configuracién de software adicional.

> En el caso de que las nuevas versiones de producto incorporen nuevas funcionalidades que

no requieran de formaciones regladas para su entendimiento, sino de formaciones puntuales, el
adjudicatario tendra la capacidad técnica y funcional de explicar la funcionalidad incorporada.

Pagina 46 de 74


mom56w
Nota adhesiva
None definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
Unmarked definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
None definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
Unmarked definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
None definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
Unmarked definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
None definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
Unmarked definida por mom56w


16/06/2025 19:48:40

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

ico admil
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd

> El adjudicatario debera estudiar el impacto de las nuevas versiones del producto sobre los
procesos de explotacion, integracién o de cualquier otra naturaleza, que se hayan implantado
alrededor del producto. Asimismo, debera realizar recomendaciones sobre como evitar o minimizar
este impacto.

> Soporte “in situ” y, puntualmente, en post-implantacidon de los centros que determine el
Servicio Murciano de Salud.

> Todos estos pasos deberdn realizarse con la aprobacién previa del Jefe de Proyecto del SMS.

12 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

En la realizacidon del proyecto planteado, el adjudicatario debera cumplir con los niveles de
calidad establecidos, que garanticen la eficiencia de las tareas realizadas. A continuacion, se describe
un conjunto de indicadores y umbrales que constituyen un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) cuyo
cumplimiento es aceptado por el licitante en el momento de presentar una respuesta al presente
pliego de bases técnicas.

Se definen dos grupos de indicadores:

- Indicadores asociados a las Tareas y Funcionalidades.

- Indicadores asociados a la Calidad del servicio de Soporte prestado.

12.1 INDICADORES ASOCIADOS A LAS TAREAS Y NUEVAS FUNCIONALIDADES

El adjudicatario debera contemplar indicadores relativos a la desviacion de la planificacién, y a
la calidad de los entregables.

12.1.1 INDICADORES ASOCIADOS AL EQUIPO DE TRABAIJO

Con objeto de asegurar la efectividad en la prestacién del servicio, atendiendo al equipo
minimo de trabajo se establece los siguientes indicadores:
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Indicador ‘ Descripcion ‘ Plazo

NUmero de personas que Numero total de personas que Por periodo facturado
forman el Equipo de Trabajo forman el equipo de trabajo

(NP_EQUIPO)

Cobertura de Bajas Numero de personas cuya baja no se Por periodo facturado
(BAJA_EQUIPO) ha cubierto

Porcentaje de Rotacion Porcentaje de rotacién del equipo Por periodo facturado
(ROT_EQUIPO)

Para el calculo del indicador ROT_EQUIPO no se tendrdn en cuenta los cambios en el equipo
de trabajo que sean solicitados por el jefe de proyecto del SMS o aquellos en los cuales la empresa
adjudicataria y el jefe de proyecto del SMS estén de acuerdo.

12.1.2 DESVIACION EN LA PLANIFICACION

Se considerara una desviacién en la planificacidn el retraso incurrido por el adjudicatario en la
entrega de cualquier producto fundamental, hito planificado u orden de trabajo, segin se haya
establecido en la planificaciéon consensuada establecida entre el adjudicatario y el SMS a través del
Jefe de Proyecto.

Se calculara la desviacién como la diferencia de dias entre la fecha real de entrega de los
productos y la fecha planificada.

El nivel de cumplimiento se medira para cada uno de los hitos del proyecto y entregables
determinados en la fase de planificacion, segun los siguientes criterios:

Nivel de Cumplimiento Criterio de Cumplimiento
Nivel Verde Desviacién menor de 5 dias
Nivel Amarillo Desviacién menor de 10 dias
Nivel Rojo Desviacién mayor a 10 dias

El incumplimiento de los niveles especificados llevara asociada la aplicacion de deducciones,
salvo justificacién pormenorizada del adjudicatario en la revisidn, y aceptacion de la misma por parte
del SMS.

12.1.3 DESVIACION EN LA CALIDAD DE LOS ENTREGABLES

El adjudicatario sera el responsable de garantizar la calidad de los entregables generados
durante el proyecto, tanto documentos como productos, y de su correcta entrega e implantacion.

Para asegurar la calidad de los entregables, el SMS realizara un proceso de revisién y
certificacion de los mismos y generara un informe de valoraciéon de la entrega conteniendo las
posibles No Conformidades Mayores o Menores existentes.
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- No Conformidad Menor: un problema detectado, que hay que subsanar pero que no
pone en riesgo la implantacion del proceso.

- No Conformidad Mayor: un problema detectado, que hay que subsanar y que ademas
impide la implantacién del proceso con garantias.

En caso de existir disconformidades, tanto menores como mayores, el adjudicatario deberd
generar una nueva version del entregable subsanando los problemas detectados.

El nivel de cumplimiento se medird para cada uno de entregables del proyecto segun los
siguientes criterios:

Nivel de Cumplimiento Criterio de Cumplimiento

Nivel Verde Menos de 3 No Conformidades Menores

Nivel Amarillo 3 0 méas No Conformidades Menores

Nivel Rojo Existencia de No Conformidades Mayores, o reiteracién en
disconformidades detectadas y comunicadas

El incumplimiento de los niveles especificados llevara asociada la aplicacidon de deducciones,
salvo justificaciéon pormenorizada del adjudicatario en la revisidn, y aceptacion de la misma por parte
del SMS.

12.2 INDICADORES ASOCIADOS A LA CALIDAD DEL SOPORTE A LA IMPLANTACION

Todas las incidencias recibidas por el adjudicatario deberan estar reflejadas en la herramienta
determinada para ello por el SMS, y se clasificardn de acuerdo a su prioridad:

- Prioridad Critica o Urgente: incidencia que afecta a varios usuarios, con denegacién
del servicio.

- Prioridad Alta: incidencia que afecta a un usuario, con denegacion del servicio.

- Prioridad Normal: existe pérdida de calidad de servicio, pero el problema no impide
que el usuario pueda realizar sus funciones basicas.

Por su parte, las atenciones in-situ en las dependencias del usuario también se clasificaran de

acuerdo a su prioridad, en:

- Prioridad Urgente: incidencia que deja sin servicio a varios usuarios, o que solo afecta
a un puesto de trabajo/usuario cuyo funcionamiento se considera indispensable.
- Prioridad Normal: el resto.

En cualquier caso, el SMS podrd establecer o modificar la prioridad de una incidencia o
atencioén insitu, atendiendo a los criterios que estime oportunos, normalmente justificados por la
gravedad de la misma, su repercusidn o alcance.

Los indicadores asociados a la calidad del servicio de soporte prestado son, en este caso, los
relacionados con la respuesta y resolucién de consultas e incidencias.

12.2.1 RESPUESTA Y RESOLUCION DE CONSULTAS E INCIDENCIAS
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A efectos de medicién de los ANS en atencidén de incidencias, no contabilizard el tiempo
transcurrido por causas no imputables al adjudicatario, tales como imposicién por parte del SMS de

ventanas de corte programadas, etc.

El adjudicatario deberd justificar y cuantificar los incumplimientos y, de ser aceptados por el

SMS, los tiempos serdn deducidos del total.

A efectos de ANS se define el siguiente horario de trabajo dentro del horario de soporte

definido en el presente pliego.

‘ Indicador Definicion

ICS-1

Porcentaje de resolucion inferior a 3
horas para incidencias con prioridad
critica

Total de incidencias tipificadas como
criticas, cuyo tiempo de resolucién ha
sido inferior a 3 horas, sobre el total de
incidencias tipificadas como criticas

ICS-1b

Numero de incidencias con prioridad
critica, cuya resolucion ha superado 1
dia natural

Numero de incidencias tipificadas como
criticas, cuyo tiempo de resolucién ha
superado 1 dia natural

ICS-2

Porcentaje de resolucién inferior a 6
horas para incidencias con
prioridad alta

Total de incidencias tipificadas como
altas, cuyo tiempo de resolucién ha
sido inferior a 6 horas, sobre el total de
incidencias tipificadas como altas

ICS-2b

Numero de incidencias con prioridad
alta, cuya resolucion ha superado los 3
dias naturales

Numero de incidencias tipificadas como
altas, cuyo tiempo de resolucién ha
superado los 3 dias naturales

ICS-3

Porcentaje de resolucidn inferior a 12
horas para incidencias con prioridad
normal

Total de incidencias tipificadas como
normales, cuyo tiempo de resolucion ha
sido inferior a 12 horas, sobre el total
de incidencias tipificadas como
normales

ICS-3b

Numero de incidencias con prioridad
normal, cuya resolucion ha superado
los 5 dias naturales

Numero de incidencias tipificadas como
normales, cuyo tiempo de resolucion ha
superado los 5 dias naturales

12.2.2 NIVELES DE SERVICIO EXIGIDOS

Para los indicadores anteriores, el adjudicatario debera cumplir los siguientes umbrales de

niveles de servicio:

Indicador ‘ Umbral Nivel de Servicio
ICS-1 >=90%

ICS-1b <=2

ICS-2 >=90%

ICS-2b <=3

ICS-3 >=90%

ICS-3b <=4

Pagina 50 de 74



mom56w
Nota adhesiva
None definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
Unmarked definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
None definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
Unmarked definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
None definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
Unmarked definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
None definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
Unmarked definida por mom56w


16/06/2025 19:48:40

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV)

El periodo de aplicacidn de estos indicadores serd todo el tiempo de vigencia del contrato,
exceptuando el periodo de transicion de entrada. Cualquier incumplimiento del compromiso del
licitador podrd provocar la aplicaciéon de deducciones econdmicas y, en Ultima instancia, la
resolucidn del contrato segun las condiciones del pliego de clausulas administrativas.

Los tiempos de resolucién se computaran dentro del dmbito de competencia del adjudicatario,
no imputandosele retrasos por tareas que no le correspondan.

Los indicadores del ANS se mediran a través de la aplicacién de gestién de incidencias, en la
gue se clasifican y queda registrada toda la actividad relacionada con la misma. El adjudicatario
debera aportar mensualmente informes que incluirdn, como minimo, la informacién necesaria para
el seguimiento de los ANS establecidos.

12.3 CALCULO DE DEDUCCIONES

Los indicadores definidos representan el nivel de servicio minimo que el SMS considera
adecuado para el desempefio de la prestacién objeto de este contrato. Niveles de servicio por debajo
de este umbral estardn sujetos a deducciones econdmicas, que no son un objetivo de este contrato,
pero que pretenden adecuar el coste de la prestacion a la calidad de servicio recibida (objetivamente
medida a través de los indicadores).

La base para determinar el incumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio se establece, a
falta de acuerdo con el adjudicatario, en los siguientes criterios:

- Los objetivos de calidad y niveles de servicio serdn revisables en funcion de su realismo y
objetivo, dadas las circunstancias del servicio.

- Trimestralmente se calcularan las deducciones, en base al nimero de indicadores
incumplidos.

> Sevalorardn las causas aplicables al adjudicatario.

> Se estableceran acciones de mejora.

> Se establecera el plazo de consecucion del indicador.

> Se aplicard la deduccidn correspondiente en la facturacidén trimestral, por cada
indicador no alcanzado.

12.3.1 DEDUCCION ASOCIADAS AL EQUIPO DE TRABAJO

De acuerdo con los indicadores asociados al equipo de trabajo, se establecen los siguientes
calculos de deducciones sobre cada periodo de facturacion:

- El indicador asociado al minimo nimero de personas establecido en la oferta del

adjudicatario se evaluard por periodo facturado. La deduccién, porcentaje de decremento en la
facturacién, se calcularad cuando se cumpla que NP_EQUIPO < NUmero de personas de la oferta. La
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deduccidn consistird en descontar de la facturacién el importe correspondiente al perfil por jornada,
multiplicado por el nimero de dias de ausencia.

- El indicador asociado a la cobertura de bajas se evaluara por periodo facturado. La
deduccidén, porcentaje de decremento en la facturacién, se calcularda cuando se cumpla que
BAJA_EQUIPO > 0. La deduccidén consistird en descontar de la facturacidn el importe correspondiente
al perfil por jornada, multiplicado por el nimero de dias de ausencia.

- El indicador asociado a la rotacién del equipo se evaluard por periodo facturado. La
deduccidn, porcentaje de decremento en la facturacidon de los servicios proporcionados durante el
periodo correspondiente debidos a incumplimiento en el ANS, se calculard de acuerdo con la
siguiente formulacién cuando se cumpla que ROT_EQUIPO > 11%.

e Deduccion = BASE * ROT_EQUIPO * 9,1, siendo BASE el 5% del importe a facturar en el
periodo respecto al que se mide el indicador.

En todos los casos, las deducciones se aplicardn por parte del SMS una vez haya sido
informado el adjudicatario.

12.3.2 DEDUCCIONES ASOCIADAS A LAS TAREAS Y NUEVAS FUNCIONALIDADES

Este apartado recoge las deducciones a aplicar al adjudicatario por parte del SMS, en el
supuesto de que le sean aplicables, en concepto de los indicadores de calidad asociados a las
desviaciones en tiempo y calidad descritos en los apartados anteriores.

La deduccion para las desviaciones, tanto en la planificacion como en la calidad de los
entregables, serd de un 5% del importe de facturacién por periodo para un nivel de cumplimiento de

Nivel Rojo, siendo acumulativo este concepto.

Serd potestad del SMS la rescisién del contrato con el adjudicatario, si la deduccién a aplicar
sobrepasara el 40% del importe de cada trabajo a realizar.

Las deducciones se aplicaran por parte del SMS, una vez haya sido informado el adjudicatario.
12.3.3 DEDUCCIONES ASOCIADAS A LA CALIDAD DEL SOPORTE A LA IMPLANTACION

El cumplimiento de los niveles de servicio se revisarda mensualmente en las reuniones de
seguimiento. La deduccidn, consistente en un porcentaje de decremento de la facturacion trimestral

de los servicios proporcionados durante el periodo correspondiente, por incumplimiento del ANS, se
calculara de acuerdo a la siguiente formulacién:

Deduccién =

Donde:
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- Fies un factor para el indicador i, cuyo valor va a ser dependiente de la severidad en
la desviacion con respecto al valor esperado para dicho indicador.

- Kies un coeficiente de repeticién del indicador i, que toma el valor 1 en caso de que
se repita el incumplimiento del indicador i, o el valor 0 en caso de no repeticion.

El procedimiento de calculo de la deduccidn sera el siguiente:

1. Se analizarad cada uno de los indicadores, comparando el valor obtenido para el servicio
prestado en el periodo objeto de revisién con los valores de referencia vigentes en cada
momento.

2. En caso de incumplimiento, se analizara la severidad de la desviacion, calificdAndola como
leve, moderada o grave. Conforme a dicha severidad, se determinard el valor de F; para
cada indicador.

3. Se determinardn los indicadores en los que el valor requerido se haya incumplido
reiteradamente (dos o mas meses consecutivos), en cuyo caso el factor de deduccion
que se aplicara para dicho indicador sera el doble del factor F; de deduccidn
correspondiente (K; =1).

4. Se sumaran los resultados obtenidos de aplicar los tres pasos anteriores para cada
indicador con incumplimiento.

Los valores de F; para cada indicador se recogen en la siguiente tabla:

Umbral Desviacion Leve Desviacion Moderada Desviacion Grave
ANS % i % Fi % Fi

ICS-1 >=90% | > umbral - 10% > umbral - 20% (MO0 < umbral - EREY0]
30%

(MO0 <= umbral ERE0]
+3

(HO[OR < umbral - BRI
30%

(HO[OR <= umbral BB
+4

(MO0 < umbral - ERE]
30%

(OB <= umbral BB
+5

Indicador

ICS-1b <=2 <= umbral + 1 <= umbral + 2

ICS-2 >=90% | > umbral - 10% > umbral - 20%

ICS-2b <=3 <= umbral + 2 <= umbral + 3

ICS-3 >=90% | > umbral - 10% > umbral - 20%

ICS-3b <=4 <= umbral + 3 <= umbral + 4

Ejemplo derivado de los datos anteriores:

- Suponiendo que, en la revisidn mensual de indicadores de servicio, obtenemos las
siguientes lecturas para ICS-1 y ICS-2:
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> El 21% de incidencias de prioridad critica ha sobrepasado el ANS de tiempo de
resolucidn, establecido en 3 horas (de modo que su nivel de cumplimiento es
del 79%). Esto representa una desviacion moderada: F; (ICS-1) = 1,00%.

> En el caso de ICS-1, se comprueba que el indicador no se incumplié el mes
anterior, por lo que no procede aplicar un coeficiente de repeticién: K; (ICS-1)
=0.

> El 19% de incidencias de prioridad alta ha sobrepasado el ANS de tiempo de
resolucién, establecido en 6 horas (de modo que su nivel de cumplimiento es
del 81%). Esto representa una desviacion leve: F; (ICS-2) = 0,50%.

> En el caso de ICS-2, se determina que el indicador se incumplié también el mes
anterior, por lo que procede aplicar un coeficiente de repeticion: K; (ICS2) =
1.

- En base a estas circunstancias, las deducciones por incumplimiento del ANS supondrian
una reduccién total del 2,00% en la facturacion trimestral, aplicando la férmula:
[(1,00 + 1,00*0) + (0,50 + 0,50*1)].

Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

cacion (CSV)

13 MODELO DE RELACION

El SMS designara un Jefe de Proyecto/Gestor del Servicio que serd el encargado de realizar los
trabajos de direccion y seguimiento de los trabajos del adjudicatario, en todas las fases del proyecto,
y serd la persona con la que el adjudicatario establecerd relacién e interlocucion a través de su
respectivo Jefe de Proyecto.

> S
= o
s =
£ =
S
=
“
2
=

La empresa adjudicataria nombrara un interlocutor Unico con el rol de Jefe de Proyecto,
responsable de las funciones detalladas en la seccién de Equipo de Trabajo.

El SMS podra requerir al adjudicatario reuniones trimestrales a través de un Comité de
Seguimiento, que presidird el Jefe de Proyecto SMS, para evaluar el servicio, solicitar cuantas
explicaciones se requieran sobre las incidencias y SLAs.

14 PLANIFICACION, DIRECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

Las empresas licitadoras deberdan presentar un Plan de Trabajo detallado dentro de la
Memoria Técnca, y una planificacion ajustada a lo prescrito en este pliego, donde figure la forma de
realizacion de cada una de las tareas propuestas, los productos y subproductos resultantes
(entregables), los plazos de realizacion de cada una de las fases (diagrama de Gantt), los hitos de
control necesarios, el organigrama del equipo de trabajo con las funciones y responsabilidades de
cada uno de sus integrantes, y la dedicacién/personas/perfil requerido, asi como cuantos aspectos se
considere oportuno para el desarrollo del trabajo.

imprimible de un documen
rastada accediendo a la

Esta es una copia a

Su autentici

Cada fecha, y su entrega prevista, se convertirdn en un hito de control del proyecto, en base a
los cuales se establecera el grado de avance real del proyecto -mediante su aprobacién en el érgano
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de control y direccidn del proyecto-, asi como su relacién con la facturacidon y el pago de las
condiciones econdémicas establecidas a la firma del contrato de servicios.

El programa detallado que se presente debera respetar y cumplir, al menos, los trabajos e
hitos marcados en el apartado Fases del Contrato del presente documento.

El Servicio Murciano de Salud designara un responsable de proyecto, que asumira la direccion
y control por parte del SMS, y actuard como principal interlocutor con el adjudicatario.

Asimismo, la empresa adjudicataria designara a un Director/Coordinador de Proyecto, el cual
actuard como interlocutor Unico con el SMS, debiendo facilitar al Jefe de Proyecto del SMS el informe
de actividad que éste requiera en cada momento sobre el avance de los trabajos, cumplimiento de
hitos, justificacion de posibles retrasos, horas incurridas, cumplimiento del nivel de servicio
estipulado y cualquier otra informacién que en su momento se precise, y que se definira por
procedimiento o por decisién interna del SMS.

Adicionalmente, se constituird un Comité de Seguimiento para la gestion de las
tareas/subproyectos objeto de este contrato, el cual:

- Sereunira con periodicidad mensual.

- Estard integrado por el Jefe de Proyecto del SMS, y por parte del adjudicatario por el Director
de Proyecto y los lideres de grupo por cada una de las areas. Adicionalmente, se podra
requerir la presencia de los miembros que se estime oportunos para la correcta realizacion
de las sesiones de seguimiento. También existira un secretario/a por parte del adjudicatario
encargado del levantamiento de actas, difusidn y archivo correspondiente.

- Las tareas responsabilidad del Comité de Seguimiento son las siguientes:

> Revision de los ANS en curso segun el caso (cumplimiento de niveles de servicio y
calidad, analisis de incidencias y reasignacidn de prioridades, peticiones y consultas,
mejoras, seguimiento presupuestario, fases) y evaluacién de métricas. Para ello, el
adjudicatario debera aportar mensualmente informes que incluirdn, como minimo,
la informacién necesaria para el seguimiento de los ANS establecidos. Se valorard el
desarrollo de un cuadro de mando para la monitorizacion de dichos ANS.

> Determinacion y calificacion del grado de incumplimiento en cada caso concreto, con
el objeto de aplicar las correspondientes deducciones establecidas.

> Acuerdo sobre la adopcién de medidas correctoras o preventivas, que deba asumir el
adjudicatario en caso de incumplimiento de los ANS.

> Detalle de la facturacidn trimestral y jornadas realizadas.
> Cualquier otro asunto que se considere de interés.

Desde el punto de vista de la recepcién de las tareas realizadas en el marco del presente
contrato, el Comité de Seguimiento deberd aprobar, por acuerdo de ambas partes, la dedicacién de
recursos que ha sido necesaria para el definicidn, desarrollo, implantacidn y puesta en produccién de
cada uno los nuevos médulos o funcionalidades. Este acuerdo sera previo a que el adjudicatario
realice la facturacion de las jornadas invertidas en dichos desarrollos, y se reflejard en un documento
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de aceptacion de los trabajos a facturar, el cual deberd estar firmado y acompafiard a la factura
correspondiente.

Para cualquier otro asunto no contemplado en este apartado, asi como para resolver posibles
discrepancias que puedan surgir en el seno del Comité de Seguimiento, se constituird un Comité de
Direccidén compuesto, al menos, por el Subdirector General de Tecnologias de la Informacién del SMS
y un responsable directivo de la empresa adjudicataria. Este comité se podra reunir a peticién de
cualquiera de las partes.

15 GARANTIAS

La garantia de las licencias suministradas y su implantacion se extendera durante el tiempo de
garantia minimo previsto por la LCSP.

16 PRINCIPIO DE NO CAUSAR DANO SIGNITIFICATIVO (DNSH)

El contratista y los posibles subcontratistas garantizaran el respeto al principio de «no causar
un perjuicio significativo» (DNSH), exigido por el REGLAMENTO (UE) 2021/241, por el que se
establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia y el articulo 17 del Reglamento (UE) 2020/852
del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020 relativo al establecimiento de un
marco para facilitar las inversiones sostenibles y por el que se modifica el Reglamento (UE)
2019/2088. En particular se cumplird con la Comunicacion de la Comisién Guia técnica 2021/C 58/01,
sobre la aplicacion del principio de «no causar un perjuicio significativo».

d Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

A estos efectos, deberdn suscribir una declaracién responsable, como la que figura a modo de
Anexo en el PCAP de la presente licitacion sobre el cumplimiento de “no causar un perjuicio
significativo” (DNSH) a los 6 objetivos medioambientales en el sentido del Articulo 17 del Reglamento
(UE) 2020/852.

i'_

16/06/2025 19,

Con el objeto de garantizar el respeto al principio de no causar un perjuicio significativo al
medioambiente (DNSH) y el etiquetado climatico, la adquisicién de equipos objeto del presente
contrato cumplirdn con los requisitos de eficiencia de materiales establecidos de acuerdo con la
Directiva 2009/125/EC para servidores y almacenamiento de datos, u ordenadores y servidores de
ordenadores o pantallas electrénicas. Al final de su vida util, el equipo se sometera a una preparacion
para operaciones de reutilizacidn, recuperacidn o reciclaje, o un tratamiento adecuado, incluida la
eliminacion de todos los fluidos y un tratamiento selectivo de acuerdo con el Anexo VIl de la
Directiva 2012/19/UE.In

17 DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado

Los puntos de vista y las opiniones expresadas son Unicamente los del autor/a o autores y no
reflejan necesariamente los de la Unién Europea o la Comisidon Europea. Ni la Unién Europea ni la
Comisidn Europea pueden ser consideradas responsables de las mismas.
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18 OBLIGACIONES EN MATERIA DE COMUNICACION

La entidad contratista y subcontratistas, si fuera el caso, estaran obligadas a cumplir las
obligaciones de informacidn y publicidad establecidas en el Articulo 9. Comunicacién, de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestidén del Plan de
Recuperacién, Transformacidn y Resiliencia.

Concretamente, estaran obligados a cumplir las siguientes obligaciones:

a)

b)

En los documentos de trabajo, asi como en los informes y en cualquier tipo de soporte
que se utilice en las actuaciones necesarias para el objeto del contrato, debera exhibirse
de forma correcta y destacada el emblema de la UE con una declaracién de financiacion
adecuada que diga "financiado por la Unién Europea - NextGenerationEU", junto al logo
del PRTR y contener tanto en su encabezamiento como en su cuerpo de desarrollo la
siguiente referencia «Plan de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia - Financiado
por la Unidn Europea — NextGenerationEU»

En las medidas de informacidon y comunicacidn, sea cual fuere el canal de comunicacién
gue se emplee, se debera a hacer referencia a que la inversion esta financiada por la
Unidén Europea a través del Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia-NextGeneration
EU, instrumento financiero de la inversién C18.i4. Formacién de profesionales sanitarios
y recursos para compartir conocimiento y otras inversiones para mejorar la asistencia a
pacientes con enfermedades raras.

El érgano de contratacién proporcionard durante la ejecucion del contrato las indicaciones
acerca del contenido preciso en cada medio y/o formato. Cuando proceda, se indicara la siguiente
cldusula de exencién de responsabilidad: «Financiado por la Unién Europea - NextGenerationEU. Sin
embargo, los puntos de vista y las opiniones expresadas son Unicamente los del autor/a o autores y
no reflejan necesariamente los de la Unién Europea o la Comisién Europea. Ni la Unidn Europea ni la
Comisidn Europea pueden ser consideradas responsables de las mismas».

Fdo.:
(Fecha y firma en el margen izquierdo)

Jefe de Servicio de Informética del Area |
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ANEXO |I. REQUISITOS DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
SERVIDORA EN MODELO DE SOPORTE Y ADMINISTRACION DE
INFRAESTRUCTURA SERVIDORA EN MODELO DE SOPORTE Y
ADMINISTRACION DELEGADA.

El licitador podra ofrecer una solucién SaaS en cloud siempre y cuando corra con los costes
asociados, en caso contrario podra optar por una solucidén on-premise utilizando la infraestructura de
virtualizacién del SMS.

No obstante, si para el funcionamiento del sistema fuese necesario instalar algin tipo de
servidor del proveedor en infraestructura SMS (para interconexién con los servicios en la nube, etc.),
estos deberdn cumplir los requisitos que se indican en este Anexo. Dada la criticidad del servicio
objeto del contrato y que debe soportar el sistema informatico, deberan tratarse de soluciones de
alta disponibilidad.

Especificaciones técnicas.

El licitador deberd aportar los productos hardware y software de comunicaciones, seguridad,
sistemas y aplicacién necesarios para el correcto funcionamiento de la solucién, asi como una
solucién de backup y fungibles que asegure la recuperacion de todos los datos en caso de incidencia.
El licitador debera especificar el RTO y RPO de la solucién tecnoldgica propuesta. Debera utilizar
tecnologia de virtualizacidn. De no ser posible, debera justificarlo debidamente.

Todo componente hardware o software que se instale deberd cumplir los requisitos
especificados en este pliego y, ademas debera:

e Estar dimensionado de tal modo que se asegure, no sélo el buen rendimiento de la solucién
ofertada, si no su crecimiento a lo largo de la contratacion. Ante umbrales de consumo del
80% respecto al total de memoria / computo /almacenamiento / backup / conectividad, el
adjudicatario deberd incrementar la plataforma de manera proactiva de modo que siempre
quede un 20% de ese recurso libre.

e Si la aplicacion es critica, dar servicio 24x7, con lo que todos los componentes a excepcién
del backup deben estar clusterizados y contar con soporte hardware de fabricante 24x7.

Si la aplicacion no es critica, la cabina de almacenamiento puede no estar clusterizada pero
debera tener soporte hardware de fabricante 24x7.

En este sentido, salvo que la solucién objeto de la licitacion no lo permita, se recomienda el
uso de servidores hiperconvergentes.

e Tener redundancia eléctrica con al menos 2 fuentes de capacidad suficiente como para
mantener el sistema funcionando ante la caida de una de las fuentes, y de red, tanto en
cobre como si consta de tarjetas de fibra.
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e Quedar perfectamente integrado con el resto de la solucién implantada. El licitador deberd
entregar la matriz de certificacidn de los fabricantes respecto a todos productos hardware o
software que se instalen.

e Serinteroperable y compatible con los principales estandares del mercado.

En resumen, los objetivos que debe cumplir todo producto ofertado por el licitador son:
e Rendimiento.
e (Capacidad.
e Conectividad.
e Escalabilidad.
e Continuidad de negocio.
e Alta disponibilidad.
e Redundancia eléctrica y de red.
e Seguridad.
e Actualizacién tecnoldgica.
e Estabilidad y fiabilidad.
e Simplicidad de administracion.
e Interoperabilidad (cumplimiento de estandares)
e Sostenibilidad técnica y econdmica de la solucién.
e Documentacién y procedimientos.

Todos los productos deberan ser de calidad empresarial, enracables, originales de fabricante y
nuevos.

El suministro, instalaciéon, migracién de la plataforma tecnoldgica y todos los servicios
relacionados también correran a cargo del adjudicatario de manera obligatoria, no pudiendo suponer
ningun coste adicional para el SMS. La empresa también estara obligada a proveer de los entornos no
productivos o de migracién que sean necesarios en este proceso.

El adjudicatario provisionara y se hard cargo de todos los componentes originales necesarios
para poner en funcionamiento los equipos en las instalaciones del SMS, incluidos aquellos que sean
necesarios en los equipamientos de comunicaciones del SMS.

El SMS dispone en su CPD Principal de cubos del fabricante Schneider que condicionan la
especificacién de los componentes que pueden instalarse dentro (altura, anchura, peso, consumo
energético..), asi como la forma de instalacidon. Antes de formalizar los pedidos, el adjudicatario
debera reunirse con el Servicio de Sistemas Informaticos y Comunicaciones de la SGTI para revisar la
viabilidad de instalacion de los equipamientos propuestos en sus instalaciones, pudiendo estos sufrir
ligeras variaciones tras este analisis.
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Las instalaciones podran ser revisadas por personal del SMS, para comprobar la adecuacion de
las mismas, en los siguientes términos

e El equipamiento debe cumplir a la perfeccién con su cometido.

e Lainstalacion debe ser adecuada, estar perfectamente etiquetada y documentada, de forma
que facilite el posterior mantenimiento de la misma.

e Los equipos deben estar conectados con redundancia eléctrica y de red.

e ElI SMS podra rechazar cualquier instalacion realizada que no cumpla los requisitos de calidad
del SMS, en cuyo caso el adjudicatario estard obligado a realizar las modificaciones
necesarias para su cumplimiento, o incluso la repeticién de la misma.

El licitador debera describir con claridad en su oferta la arquitectura de comunicaciones,
seguridad y sistemas hardware y software global propuesta. El disefio debera incluir todos los
componentes necesarios para que los clientes hagan uso de la solucién objeto de la licitacion. Este
disefio sera revisado en una reunién conjunta al inicio del proyecto.

Para cada componente hardware, ademas, el licitador debera indicar en su oferta claramente
su modelo, caracteristicas técnicas y la descripcién de las funcionalidades incluidas. El licitador
debera diferenciar con claridad las caracteristicas y funcionalidades posibles de la infraestructura
ofertada, de las verdaderamente incluidas en la oferta. Debera indicar también la fecha de fin de vida
del fabricante y, en general, los diferentes hitos/fechas de soporte anunciados por el fabricante para
el nuevo equipo. En ningln caso se podrd ofertar un equipo con fecha de fin de vida anunciada. La
garantia de los componentes y sus licencias debe ser de al menos 3 afos. El licitador debera
especificar si amplia la garantia en oferta. Estos requisitos son extensibles a todos los componentes y
licencias del hardware.

El licitador debera especificar con claridad los productos software a instalar, y las versiones
que propone para ellos.

Para la adecuada prestacion de los servicios, todos y cada uno de los equipos hardware y
software en explotacidén deben tener contratado el soporte de fabricante 8X5 NBD durante toda la
contratacidn. De este modo, el SMS podra continuar con la renovacion usual de los soportes si asi lo
desea al finalizar el mismo.

Las licencias de los productos software deben estar debidamente dimensionadas por el
adjudicatario para los equipos hardware. Todas las licencias que sean necesarias para la puesta en
marcha de la solucidn correran a cuenta del licitador, y deberan estar en perfecto estado de soporte
desde su puesta en produccidon hasta el ultimo dia del contrato bajo las condiciones que indica el
presente pliego. Las licencias suministradas cubririan toda la pila de productos software que integran
la solucidn, desde el sistema operativo de los servidores, bases de datos, integracién, servidores de
aplicaciones, software, etc...

En general, todos los productos hardware y software objeto de esta licitacién deberan cumplir
este requisito de soporte y el licitador debera indicar en su oferta los mecanismos que proveera para
que el SMS tenga acceso directo a esta informacidén (contratacién de los soportes, nivel de
licenciamiento adecuado al hardware y fin de vida de los productos) certificada por el fabricante.
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Descripcidn de los servicios.

El licitador deberd prestar los siguientes servicios sobre la plataforma hardware y software
objeto de esta licitacién y debera describir en su oferta los procedimientos, medios, herramientas asi
como cualquier otra informacién que permita evaluar la capacidad y calidad en la prestacidn de estos
servicios. Los siguientes servicios estardn incluidos en el soporte a la implantacién con objeto de la
correcta puesta en marcha de la plataforma servidora, sin recurrencia y durante la vigencia del
contrato.

1. Servicios de soporte reactivo.

Los servicios de soporte reactivos tienen como objetivo responder inmediatamente y dar una
solucidn rapida a incidencias hardware o software base y problemas de uso en los entornos del SMS.

La empresa licitante deberd proporcionar los servicios de soporte que permitan la resolucién
de problemas técnicos mediante el desarrollo de modificaciones hardware, software o de firmware,
si asi se requiriese. Estos desarrollos deben contar con la garantia oficial del fabricante de los equipos
objeto del presente pliego.

El servicio deberd incluir la asistencia durante la franja de uso acordada para la aplicacién al
SMS, o al personal que éste establezca, pudiendo realizarse telefdnica, electrénica o presencialmente
y cumplir las condiciones que se indican en el apartado SLA.

Si el problema no pudiera ser resuelto de forma remota, un ingeniero certificado por el
fabricante debera ser enviado a las instalaciones de SMS con el fin de asegurar que la averia se
corrige en el plazo acordado. Una vez alli, el técnico trabajara de forma ininterrumpida hasta que se
restaure la funcionalidad en los sistemas.

El servicio debe incluir la mano de obra, desplazamiento y material original y nuevo de
fabricante necesarios para resolver cuantas averias pudieran producirse en el periodo de soporte, sin
coste adicional para el SMS. También debera incluir las actualizaciones necesarias para la resolucién
del problema.

El SMS dispone de un Centro de Soporte 24x7 que actua de frontal Unico de usuarios, técnicos
y proveedores TI. El licitador deberd integrarse en esta forma de trabajo y sera el encargado de
formalizar documentalmente la misma.

2. Servicios de soporte proactivo.

Con el fin de prevenir periodos de inactividad no planificados, degradaciones de servicio u
otros problemas, debera existir una monitorizacién hardware de los equipos y de sus sistemas, que
permita la deteccion y la solucidon proactiva de anomalias antes de que deriven en una caida del
sistema.

Salvo excepciones debidamente justificadas y autorizadas por el SMS, esta monitorizacidn sera
realizada por el Centro de Soporte del SMS, que dara una vista de la misma al adjudicatario. Una vez
detectada una alerta, el Centro de Soporte se pondra en contacto con la empresa adjudicataria para
su resolucion. Por tanto, se deberad poder contactar con la empresa licitante en la franja de uso
acordada para la aplicacion para que resuelva las incidencias detectadas.
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El licitador trabajard con el Centro de Soporte del SMS en la implementacion de esta
monitorizacién. La solucién usada por el Centro de Soporte del SMS en estos momentos es ICINGA.

Serd responsabilidad del licitador definir los pardmetros de monitorizacién, umbrales vy
procedimientos de actuacidn en orden a conseguir el cumplimiento de los SLA del contrato, asi como
el buen funcionamiento de los agentes.

3. Servicios de soporte preventivo.

El objetivo de estos servicios de cardcter preventivo es asegurar la disponibilidad de los
sistemas, anticipando potenciales problemas de hardware, firmware y software.

El adjudicatario deberd cubrir al menos las actividades que se describen a continuacidn, con
periodicidad anual:

a. Actualizaciones del software y firmware de la plataforma hardware.
b. Actualizaciones de seguridad.

c. Actualizaciones de software. Ningln producto software podra estar en versiones
fuera de soporte.

d. Pruebas de disponibilidad (eléctrica, de red..), de recuperacién, etc.

Y debera hacer su seguimiento trimestralmente. Ademas, trimestralmente, el licitador debera
entregar informe de rendimiento y disponibilidad y capacidad de los equipos hardware y sistemas.

Cualquier coste en el que se pueda incurrir por actualizaciones dentro de este tipo de soporte,
correran a cargo del adjudicatario.

4. Servicios de administracion de sistemas.

El servicio de administracién de sistemas es un servicio de administracion y operacién diaria de
la plataforma tecnoldgica especificada en este pliego.

Las funciones a desarrollar en el ambito del servicio de administracidn seran, entre otras:
- lainstalacidn, configuracion, administracion y gestion de los sistemas de la plataforma.

- Gestion del equipamiento instalado para optimizar su integracion y funcionalidad.

- Programacion y verificacién de las copias de seguridad de los sistemas acorde a las politicas
del SMS. Seguimiento al estado de los fungibles.

- Seguimiento de incidencias y escalado de las mismas. Andlisis de herramientas de
monitorizacion.

- Colaboracién con los equipos de soporte asignados en la resolucién de incidencias que surjan
en la plataforma.

Serd responsabilidad del adjudicatario ejecutar las tareas propias encaminadas a que las BD y
los sistemas cumplan los requisitos de rendimiento que establezca el SMS.
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El licitador deberd indicar las herramientas que utilizaran sus equipos para trabajar de una
manera lo mas automatizada posible, en aras de fomentar la eficiencia y el control, asi como
cualquier otra metodologia o procedimientos de trabajo que puedan contribuir a valorar la calidad
en la prestacién de los servicios, en especial de los de administracion.

5. Condiciones adicionales de los servicios

- El equipo de trabajo de la empresa adjudicataria podra conectase a los sistemas para
resolver las incidencias o realizar tareas de forma remota. Dicha conexién se
realizard bajo las normas que dicta la Direccién General responsable de las
Comunicaciones Corporativas en la CARM y las del propio SMS.

- En general, el adjudicatario debera aceptar las normas de seguridad, configuraciones
y trabajo del SMS.

- Ellicitador deberd entregar la siguiente documentacion junto a la plataforma:

0 Documentacidn de proyecto: instalacion por sede y documentacion especifica de
productos si se requiere.

0 Documentacidn de operacion: Procedimientos de operacién, junto con sus
contrasefias y cualquier elemento necesario para la operacién de Ia
infraestructura (politicas de backup..).

Esta informacién debera estar accesible en formato digital y en una plataforma on-line
ofertada por el licitador si asi lo considera necesario el SMS.

Deberd existir una planificacion de entrega de estos documentos, que el licitador estard
obligado a cumplir.

Todos los productos del inventario deberan estar dados de alta en la CMDB del Centro de
Soporte del SMS.

El SMS vinculara la facturacidn de la plataforma a la debida entrega de los trabajos y servicios.
La documentacién y la CMDB, y en general la adaptacién a la forma de trabajo del SMS, se
considerardn requisito imprescindible para aceptar la realizacién de esos trabajos y servicios.

- Ellicitador podra tener los contratos de soporte de tercer nivel que el licitador tenga
con los fabricantes de los productos que forman parte de la plataforma.

- ElI SMS se encuentra sumido en un proyecto de Continuidad de Negocio TIC entre
todos sus CPD y en la adecuacién TIER 1l de sus 2 CPD Principales. El adjudicatario
colabora con el SMS en las tareas que pueda requerir en relacién al conexionado o
movimientos de su infraestructura. Al mismo tiempo, colaborara en las tareas de
backup en el sistema a largo plazo que el SMS tiene en un CPD fuera de la Regién de
Murcia si asi lo solicitara el SMS.

- El licitador se comprometera a respetar las siguientes condiciones en lo relativo a
paradas programadas:
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0 Aviso con antelacién de 3 dias para solicitar la conformidad del SMS. En el
aviso se proporcionara una estimacién de la duracién de la parada.

0 Debera entregarse Documento de Actuacidon Programada (DAP), con detalle
de marcha atras, siempre que haya parada de servicio, la actuacién tenga
riesgo o sea de alta complejidad.

O Horario preferentemente nocturno de actuaciones, fuera de la jornada de
trabajo de la aplicacion o, si ésta es 24x7, entre las 23 y las 7 horas.

Prestacion de los servicios.

El licitador deberd indicar en su oferta con qué equipo humano prestard los servicios descritos
en este anexo. El licitador debera disponer de especialistas en cada una de las tecnologias de la
solucidn. Para todos estos recursos, debera incluir su perfil profesional, el rol con que participan en el
proyecto, asi como la modalidad de prestacion (localizacion, dedicacidn al proyecto, disponibilidad,
forma de localizacidn..). Para los especialistas deberda acreditar esa experiencia mediante
certificaciones, cursos, experiencia, etc.
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ANEXO Il. REQUISITOS TECNICOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO EN LA NUBE

A continuacion, se indican los requisitos relacionados con la prestacién del servicio en

la nube si formaran parte del presente contrato porque el licitador los incluyera en su oferta:

Residir al menos en dos CPD de la Uniéon Europea en alta disponibilidad,
preferentemente en territorio espaiol.

El CPD vy el servicio debera contar con SLA al menos de disponibilidad, tiempo de
respuesta y tiempo de resolucion. El SLA relacionado con la disponibilidad sera igual
o superior al 99,95%.

El servicio, debe estar certificado por un certificador valido en el Esquema Nacional
de Seguridad (ENS). El incumplimiento del ENS no serd un requisito excluyente
siempre y cuando el licitador demuestre el cumplimiento de un alto nivel de
seguridad mediante la certificacién en otras normas y/o estando en proceso de
certificacion del ENS.

Los CPDs que alberguen estos sistemas deberdn estar certificados en TIER Ill o
superior.

Las infraestructuras y servicios deberan disponer de algunos de los siguientes
certificados: ISO 27001, ISO 27017 o ISO 27018 o su equivalente en el ENS.

El servicio prestado tendra mecanismos de respaldo de la informacién que garanticen
la disponibilidad y recuperacién en caso de fallos, se describird en la oferta los
mecanismos disponibles.

Cifrado de datos. Se mantendra la informacidn cifrada tanto en transito como en
reposo.

El servicio prestado mantendra la calidad en velocidad de los accesos a los recursos y
la latencia, indistintamente del numero de clientes del SMS, o clientes de la
plataforma general de la nube.

Escalabilidad. La plataforma que presta el servicio debera ser capaz de escalar
vertical y horizontalmente segun las necesidades del servicio.

Gestion de identidad y acceso. Se implementardn controles de acceso adecuados
para proteger los recursos y datos en la nube, se describira en la oferta los controles
de acceso disponible en la prestacién del servicio. Los mecanismos de gestién de
identidad y acceso seran integrados por el adjudicatario con los que tiene disponibles
el SMS, cuando el SMS estime necesario ofrecer a los usuarios finales una experiencia
uniforme y de inicio de sesion Unico (SSO) en los accesos.

Monitorizacion. El servicio ofrecerd herramientas para supervisar el rendimiento, la
seguridad y el cumplimiento normativo, indicar en la oferta que herramientas
estardn disponibles. Deberan integrarse con los sistemas de monitorizacién del
Servicio Murciano de Salud (Icinga).

Pagina 65 de 74


mom56w
Nota adhesiva
None definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
Unmarked definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
None definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
Unmarked definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
None definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
Unmarked definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
None definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
MigrationNone definida por mom56w

mom56w
Nota adhesiva
Unmarked definida por mom56w


16/06/2025 19:48:40

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

ico admil
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd

Auditoria. El servicio aportard registros de auditoria para rastrear actividades vy
detectar posibles problemas, indicar en la oferta como esta planteada la auditoria.
El servicio dotard las infraestructuras de comunicaciones necesarias para la conexion
a los servicios y/o servidores de la intranet SMS (y CARM) que fueran precisas. Las
conexiones deberan ser acordes a la politica y directrices de la CARM.
La instalacidn derivada de este contrato sera privada no pudiendo ser accedida por
otros clientes.
La nube debe estar siempre actualizada a las ultimas versiones de productos. El
licitador especificard con claridad la politica que sigue en relacién a la publicacion de
parches y versiones de productos.
La instalacidn para el SMS no podra ser actualizada o cambiada sin:

0 Ser avisados los cambios con el debido tiempo (especificar dicho tiempo).

0 Sin ser probados antes de pasar a produccién. Se debera disponer de un

entorno para pruebas.

El licitador especificard en su oferta cudl es su politica de gestidn de cambios,
incluida la capacidad de revertir cambios que hayan tenido impacto negativo en el
servicio prestado por el SMS.

A la entrega del servicio, la informacion almacenada estara accesible con formatos
estandares del mercado y sin compresidon para una posible migracién a otra
ubicacién. Si eso no fuese posible, el adjudicatario desarrollard mecanismos para
poder extraer dicha informacién de una manera sencilla. Una vez migrada la
informacién a la ubicacién indicada por el Servicio Murciano de Salud se procederd a
su borrado en la nube una vez autorizado.

Por parte del adjudicatario se emitira un informe periddico del estado de la
plataforma.
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ANEXO IIl. REQUISITOS CLIENTE DE LA SOLUCION

El cliente debe tender a ser Zero-Touch. Toda instalacion/configuracidon de cliente debe ser
auto-contenida y no afectar al comportamiento general del PC y a otras aplicaciones. El licitador
debera aportar un instalable silencioso, asi como los correspondientes manuales. Esto debe hacerse
con cada versidn del producto de manera proactiva, asi como cada una de las versiones del SO
Windows que publique Microsoft.

La aplicaciéon deberd funcionar con el resto de aplicaciones del SMS y en los dispositivos de
éste, asi como en las plataformas de virtualizacion que éste establezca con el fin de poder dar
soluciones de teletrabajo a sus trabajadores. El adjudicatario debera colaborar con el SMS en que su
aplicacion funcione en estos contextos.

A continuacidn, se especifica el software de los clientes en el que debe poder ejecutarse la
aplicacién.

Se describiran las caracteristicas del cliente y sus requisitos de instalacidon en un documento de
caracteristicas cliente [L CLIENTE]

Versiones soportadas de W10 (con retro-compatibilidad).

Microsoft Edge, pero la aplicacidon deberd funcionar en todos los navegadores que soporten
HTMLS5, para asi asegurar la estandarizacién de la aplicacion, de un lado, y de otro el posible cambio
de navegador corporativo por el SMS.

La aplicacién debe funcionar en cualquier tipo de PC.

De incluir la solucién aplicaciones de movilidad o que funciones en dispositivos méviles éstas
deberan adaptarse a las condiciones que el SMS establezca.

Si la solucién cuenta con dispositivos mdviles, deberan ser gestionados con el EMM del SMS y
bajo las directrices y colaboracién de éste. O bien, la aplicacidn, si la hubiera, debera permitir una
administracion MAM.

En caso de utilizar software clientes o componentes (otros procesadores de texto, hojas de
calculo, certificados,...) debera especificarse y el SMS podra solicitar su cambio por otros productos,
en especial si los propuestos suponen coste para el SMS. El adjudicatario se compromete a adaptar
proactivamente el producto a nuevas versiones de software antes de que aquellas para las que esta
certificado queden fuera de soporte (y antes de 6 meses de que ese hito se produzca).

El adjudicatario entregara detalle de los requisitos clientes, software y hardware a los que hace
referencia este anexo.

Obligaciones en relacién al SO Windows 10.

Microsoft publica el ciclo de vida de sus productos. El ciclo de vida comienza cuando se lanza
un producto y termina cuando deja de tener soporte. Microsoft publica las fechas clave de este ciclo
de vida, con cada nueva version de Windows 10.

El SMS, siguiendo los estandares y recomendaciones de seguridad, actualizard sus sistemas
siguiendo este ciclo de vida. EI SMS actualizard su parqué informdtico, con la ultima versidon de
Windows 10, 2 mes después de la fecha de disponibilidad, proporcionada por Microsoft.
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La aplicaciéon debe ser compatible con todas las versiones de S.0. Windows 10 soportadas.
Para mantener la compatibilidad, la empresa proveedora deberd probar sus aplicaciones en cada una
de estas versiones con sus propios medios. En los casos en que la nueva versidon requiriera un cambio
en la configuracién o la instalacidn, las empresas deberdn mandar dichas configuraciones,
manteniendo la retro-compatibilidad 1 mes después del lanzamiento de la misma por Microsoft.

Si la empresa no actualiza sus condiciones de compatibilidad o configuracién dentro de ese
periodo, la SGTI entendera que la aplicacién cumple con los requisitos de la nueva versién y no se
realizaran pruebas o configuraciones adicionales antes de extender la nueva version del SO a su
parque PC.

Cualquier mal funcionamiento de la aplicacién por este motivo sera imputable al adjudicatario.
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ANEXO IV - REQUISITOS PARA LA CONEXION A LA RED DEL SMS DE
EQUIPOS PROVISTOS POR CONTRATOS DEL SMS.

En caso de equipamiento fijo se conectara siempre en LAN, y si es equipamiento de uso en
movilidad, se podra utilizar conexion Wifi.

A. Requisitos generales para conexion a la Red LAN del SMS.

Para todos los equipos que necesiten conexién LAN:

La Red LAN en el SMS la soporta el SMS con infraestructuras y equipamientos propios del
SMS, estando obligado el adjudicatario a usarla en todos los equipamientos conectados por
LAN dentro del ambito de su contrato correspondiente.

En caso de que el proveedor deba utilizar equipamiento de red propio, debera ser previa
validacién de la SGTI y siguiendo las especificaciones y condiciones de ésta.

El Cableado Estructurado del SMS es CategoriabA centralizado en los Rack de distribucién de
Planta, y terminado en conectores hembra RJ45 en las tomas de usuario.

(0]

El adjudicatario dotara cuantos latiguillos F/FTP CategoriabA sean necesarios para su
solucidn o se hayan indicado en el contrato, del color que el SMS indique. Seran de
longitud apropiada y convenida con el SMS.

Igualmente dotara los cables de corriente segun indicaciones del color que se le
indique.

La Red LAN del SMS es Ethernet.

o

(0]

(0]

Del tipo Ethernet/FastEthernet/GigaEthernet en casi todos los puntos de datos, en
algunos casos soélo pudiera llegar a FastEthernet, en cualquier caso los equipos
vendran dotados con interfaces compatibles, por lo menos, hasta conexion
GigaEthernet.

No hay disponibilidad de alimentacién PoE en todos los puntos. El adjudicatario
deberd proveer una solucidon alternativa en aquellos puntos donde no haya
disponibilidad.

El acceso a la Red LAN estd gestionado por el SMS, deberd implementar
autenticacién por 802.1X y debera soportar EAP-TLS, PEAP, EAP-TTLS, LEAP.

La conexion sera en modo acceso, pero no en modo Trunk.

No se proveerd agregacién de enlaces de Red del tipo LACP.

El direccionamiento IP sera entregado de forma dinamica por el SMS.
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O El adjudicatario, durante el primer mes del contrato, debera indicar cuantas
direcciones IP necesita la solucién indicando cudles serian para cada parte de la
solucidn, y las que son propias para la infraestructura y cudles para los servicios.

0 Se configuraran por DHCP con IP dinamica, salvo casos especiales que podria ser por
direccionamiento IP fijo. Los casos especiales seran justificados para que el SMS lo
tenga en consideracion.

El licitador indicara en su oferta cuantos puntos LAN Gigabit Ethernet TP necesita para cada
equipamiento y, en caso de necesidad de conexion dptica, deberd dotar los médulos de fabricante a
incluir en los equipos del SMS.

B. Requisitos generales para conexidn a la Red Wifi del SMS.

Para todos los equipos que necesiten conexidon Wifi:

- La Red Wifi en el SMS la soporta el SMS con infraestructuras y equipamientos propios del
SMS, estando obligado el adjudicatario a usarla en todos los equipamientos conectados por
Wifi dentro del ambito de su contrato correspondiente.

Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

cacion (CSV)

- La Red Wifi del SMS es compatible con los estandares 802.11n, 802.11 ac y 802.11AX
(compatible Wifi4, Wifi5 y Wifi6), pero los interfaces Wifi provistos por el adjudicatario para
nuevos productos seran compatibles Wifi6.

- Seguridad empresarial 802.1X (EAP-TLS, PEAP, EAP-TTLS, LEAP), WPA3, aunque se podria
aceptar WPA2-empresarial para productos antiguos que no soporten WPA3.

- lgualmente, el direccionamiento IP serd entregado por el SMS.

O El adjudicatario, el primer mes del contrato, deberd indicar cuantas direcciones IP
necesita la solucién indicando cudles serian para cada parte de la solucién, y las que
son propias para la infraestructura y cuales para los servicios.

0 La conectividad de red de los aparatos sera mediante DHCP y resoluciéon de nombre
de host basado en DNS. El sistema no debe requerir IP’s estaticas o fijas.

0 Se configurardn por DHCP, salvo casos especiales que podria ser por
direccionamiento IP fijo. Los casos especiales seran justificados para que el SMS lo

tenga en consideracion.

imprimible de un documen
rastada accediendo a la

C. Requisitos especiales para conexidn a la Red LAN y Wifi del SMS.

Para los proyectos que tengan equipamientos especiales que necesitan conexion a la Red LAN
o Wifi del SMS, como pudieran ser loT, Electromedicina, Rack de Servidores u otros equipos no
integrados en la plataforma centralizada de virtualizacion del SMS, estaciones de trabajo especificas,
las condiciones generales pudieran acomodarse a las situaciones particulares del proyecto y siempre
con la validacion previa de la SGTI. Aunque se buscara maximizar la seguridad, disponibilidad y
capacidad en la conexion y en los traficos de datos.

Esta es una copia a
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Cuando sea necesario usar certificados X.509 para la seguridad de los traficos o identidad, el
SMS determinard cual es la solucién a implementar y el adjudicatario la asumird dentro de su
contrato.

D. Explicitacion de los traficos de datos en las Redes LAN y Wifi del SMS.

El adjudicatario durante el primer mes de contrato entregara documento con los flujos de
datos IP (en una tabla, con equipos origen, destino, puerto conexidn, servicio consumido, etc) que
necesita la solucién ofertada en cada una de sus partes.

E. Declaracion de uso de servicios balanceados en la solucion ofertada.

El licitador indicara en oferta cudles que de datos IP deberan ser atendidos por servicios
balanceados.

En caso de que el proyecto sea en la modalidad de infraestructura delegada y administrada por
el adjudicatario los servicios balanceados seran provistos dentro de la solucién, en la calidad y
prestaciones suficientes para el eficaz funcionamiento de la solucidn durante toda la vida del
proyecto.

Si el proyecto se integra completamente en las infraestructuras virtualizadas del SMS,
entonces el servicio balanceado serd provisto por el SMS con las herramientas de balanceo de NSX-T
de los CPD del SMS.

F. Requisitos de comunicaciones seguras.

Siempre que sea posible se utilizaran protocolos seguros y cifrados de comunicaciones. El
adjudicatario se sometera a las directrices sobre certificados que el SMS indique. Las conexiones de
usuario seran cifradas preferentemente. En la oferta el licitador propondra las soluciones posibles
que implantara. Incluso el SMS podria dar un servicio SSLOffloading si asi lo estimara. El adjudicatario
debera colaborar en esta configuracion.

G. Requisitos de documentacion y gestion de incidencias.

El licitador quedara obligado antes de la conexidn de los equipamientos a la documentacién de
la solucidn, monitorizacién, gestion, procedimientos de gestién de incidencias y demas labores que
establezca la SGTI. Y deberd colaborar eficazmente con el Centro de Soporte del SMS para su
consecucion.
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ANEXO V. SISTEMAS DE AUTENTICACION

Los sistemas del SMS usan un sistema de autenticacion SSO basado en CAS para las
aplicaciones web. Si no fuese posible usar este sistema se deberd justificar, y en su caso vincular con
el Directorio Activo (AD) corporativo, preferentemente sin mecanismos de sincronizacion, si no de
lectura directa sobre el AD en el momento de la autenticacion para determinar el nivel de
autorizacién basado en grupos.
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ANEXO VI. CUMPLIMIENTO NORMATIVO

El adjudicatario deberd estar en posesion de una certificacién de conformidad con el ENS Nivel

ALTO y cumplir el RGPD.
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ANEXO VII. MODELO DE CURRICULUM

Datos Comunes

Apellidos y nombre (o las siglas de los
apellidos y nombre)

Categoria (en la empresa)

Empresa de pertenencia

Responsabilidad Proyecto (Segun oferta)

Dedicacion Proyecto (horas)

Antigliedad en categoria y experiencia genérica

Empresa Categoria F- alta F- baja Meses | Actividad

Titulacion académica

Titulo académico Centro Nivel* Fec. expedicion

*Titulacion clasificada en los niveles del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES)

Formacion especifica relacionada con el concurso

Entorno del proyecto Otros entornos

Curso* Horas | Centro/Empresa F-inicio Horas | Centro/Empresa F-final

5
2
°
3
°
5
>
g
°
=
5
8
=
2
°
S
2
2
S
3
S
E
eu
-
2
]
H
E
5
g
=
S
H
=
=
2
€
g
s
3
=

*Incluir como méaximo los 5 cursos mas relevantes

Experiencia en proyectos de sistemas y tecnologias dentro del Sector Sanitario

Clave | Nombre F-inicio F-fin | Entidad usuaria Descripcion

P1

Pn

Experiencia relacionada con sus funciones dentro del equipo de trabajo

Clave | Nombre F-inicio F-fin | Entidad usuaria Descripcion

P1

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admin

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direcc

Pn
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EXPTE N2: CS/9999/1101175775/25/PA

A los efectos de la tramitacion del expediente denominado ADQUISICION E
IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE CONTROL PARA EL SEGUIMIENTO DEL FLUJO DE
PACIENTES Y CONSULTA NO PRESENCIAL CON VIDEOCONSULTAS, DEL BLOQUE
PEDIATRICO DEL HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO “VIRGEN DE LA ARRIXACA”
CENTRADO EN LAS EERR. PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA
— FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA — NEXTGENERATION EU. EN COLABORACION
CON EL MINISTERIO DE SANIDAD, y dado que el Servicio Murciano de Salud no tiene
establecido un sistema de contabilidad presupuestaria que permita la anotacién
contable de las fases de ejecucion del procedimiento de gasto con la denominacion y
efectos que estdn regulados en el dmbito de dicha contabilidad, conforme al art.48 del
RD 1/1999, de 2 de diciembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Hacienda de la Regién de Murcia, , jefe de Servicio de
Contabilidad de Ingresos y Gastos de Organos Centrales .

2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

n (CSV)

CERTIFICA

urcia, segdn articulo 27.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de

Que los gastos de ejecucion del contrato de referencia, por un importe de
387.200,00€ seran contabilizados, una vez formalizado el mismo, en la rdbrica

Material Cuenta Financiera
18038330 | 20600000
83000040 0062320001
18038330 | 20600000
83000040 0062320001

de conformidad con el Plan Contable del Servicio Murciano de Salud, plasmandose en
las correspondientes Cuentas Anuales del mismo.

ible de un documento el

15C0

Esta es una copia auténti
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