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INFORME DE NECESIDAD PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DE LAS INVERSIONES
PREVISTAS EN EL PLAN DE MEDIOS DEL ITREM (NACIONAL + REGIONAL)

El Instituto de Turismo (ITREM) desarrolla a lo largo del afio diversas campafias de publicidad,
regional, nacional e internacional, para promocionar los distintos productos y destinos turisticos
de la Region de Murcia. Estas campafias publicitarias son muy importantes dentro de la
estrategia que utiliza el ITREM para posicionar a la Region de Murcia como un destino turistico
de primer orden. Estas acciones suelen referirse a la venta genérica de la regidn en su conjunto,
si bien las creatividades pueden hacer referencia a productos concretos como el turismo de sol
y playa o el cultural. Ademas, también incluyen oleadas concretas de promocién de ofertas
puntuales como la que se ha desarrollado a lo largo de los uUltimos afos del “Bono Turistico”.

La Ley 13/2018, de 29 de noviembre, de Comunicacidén y Publicidad Institucional de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia marca los principios a los que han de ajustarse
las campanas de publicidad institucional a la hora de proceder a la contratacién de tiempos y
espacios en medios de comunicacién: lealtad institucional, veracidad, transparencia, eficacia,
responsabilidad y eficiencia.

En lo relativo a los contratos de publicidad institucional la ley en su articulo 7 establece que “se
regirdn por la legislacion de contratos del sector publico y por el resto de las disposiciones que le
sean de aplicacion, respetando los principios de igualdad, libre concurrencia, publicidad,
objetividad, eficacia y eficiencia”.

Asimismo, se especifica que, “para alcanzar la mdxima eficacia, los contratos publicitarios
deberdn atenerse a criterios técnicos en lo relativo a la planificacion de medios y soportes de
comunicacion, de acuerdo con los objetivos y grupos de poblacidn destinatarios de la accion, el
cardcter territorial y la difusién de cada medio dentro de las limitaciones econdmicas fijadas”.

La contratacién de publicidad institucional estd condicionada por aspectos fundamentales como
son los relativos a su reparto, la consideracién de los medios en la planificacion de las campafias
y la proporcionalidad del gasto, con el propdsito de que a través de ésta se logre la consecucién
de la finalidad perseguida con el minimo coste posible y las maximas garantias de buen
fin en el cumplimiento de los objetivos de interés publico, razén de ser de toda la actividad
administrativa.

Para ello, y en lo relativo a las modalidades de contratacidn, se debera elegir como opcidn,
dentro de cualquiera de las previstas en la normativa sobre contratos del sector publico, aquella
gue suponga una mayor eficiencia para la Administracién Publica, teniendo en cuenta el criterio
respecto de este tipo de contratos en materia de publicidad institucional fijado por la Junta
Consultiva de Contratacion Administrativa en su informe 1/09, de 25 de septiembre de 2009. En
este informe, la Junta Consultiva establece que los contratos en materia de publicidad
institucional celebrados con distintos medios para la realizaciéon de una campafia divulgativa
tienen el caracter de auténomos o independientes entre si, es decir que sus objetos no
constituyen una unidad funcional u operativa y es evidente que, aunque se trate de contratos
con objetos de la misma naturaleza pueden ser contratados de forma independiente.
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La Junta Consultiva se reitera en lo manifestado en otro de sus informes, y recuerda «...Io
manifestado en el informe 69/2009, de 31 de marzo, en el que se sefalaba que... no debe
interpretarse este precepto (el 74.2 de la Ley de Contratos del Sector Publico) como una
obligacion de integrar en un solo contrato dos o mads prestaciones aunque sean similares
y puedan ejecutarse de forma conjunta, si entre ellas no existe un vinculo operativo y es
perfectamente posible no sélo contratarlas por separado sino incluso su explotacidon en forma
independiente.»

Asi sefala, expresamente, respecto de la realizacidn de una campafa divulgativa de publicidad
institucional, que «parece ser condicién indispensable que ésta se realice a través de diferentes
medios de comunicacién con objeto de lograr la maxima difusidn. En tales circunstancias, puede
decirse que no existe fraccionamiento del objeto del contrato, si la campafia implica la
celebracion de contratos independientes con medios de comunicacidon diferentes. A este
respecto ademas son irrelevantes las vinculaciones que puedan existir entre las sociedades
propietarias de cada uno de ellos.»

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin contar con las mayores garantias posibles, el
denominado Plan de Medios es un documento basico en la preparacién y adjudicacion de este
tipo de contratos, en el que debe quedar acreditado el reparto de la inversién de acuerdo con
criterios objetivos. El plan de medios es un documento estratégico que establece cémo, cuando
y dénde se difundirdn los mensajes publicitarios o de comunicacion de las campafias que
desarrolle Turismo Regidon de Murcia para alcanzar a su publico objetivo de manera eficiente. El
plan de medios incluye aspectos clave como:

e Objetivos de la campaiia.

e Publico objetivo, con detalles como sus habitos de consumo de medios.
e Canales y medios a utilizar (TV, radio, prensa, digital, redes sociales, etc.).
e Estrategia de distribucion del contenido (fechas, formatos, frecuencia).

e Presupuesto asignado a cada medio o plataforma.

El plan de medios busca maximizar el impacto del mensaje y optimizar el presupuesto para lograr
los mejores resultados en la audiencia deseada.

Asi, si bien a la hora de elaborar el plan de una campafa existe un cierto grado de
discrecionalidad técnica, el reparto de la inversion entre los distintos soportes a considerar debe
ser motivado y respetar los principios de igualdad y no discriminacién, la pluralidad en los
medios y soportes utilizados, intentar un reparto equitativo fijado en base a criterios tales como
la inversidn total disponible, los medios a utilizar, el publico objetivo de la campafia, la
distribucidn territorial, la penetracién del soporte asi como otros criterios técnicos. Todo ello
bajo el prisma del aprovechamiento mds eficaz de los recursos publicos ya que aspirar a llegar a
absolutamente todos los medios y soportes disponibles en el mercado publicitario seria una
entelequia dado el enorme numero de ellos y su dificil control en ocasiones. Por tanto, se hace
imprescindible esa seleccion en base a criterios técnicos como los anteriormente mencionados.
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Asimismo, en lo referente al coste econdmico de cada soporte, tal y como dejo claro el Tribunal
Constitucional en Sentencia 160/2014 de 6 de octubre, “no resulta razonable calificar un precio
como superior sin efectuar una medicion econémica ligada a la audiencia y repercusion social o
al indice de impacto del medio. Que un precio sea superior en términos de gasto por cufia no
significa que lo sea en términos de proporcionalidad del gasto, como tampoco implica que sea
abusivo, cuando no existe una unificacion de los costes”.

Por otra parte, el Tribunal de Cuentas en su Informe de fiscalizacién sobre los contratos de
publicidad y comunicacion institucional suscritos por las principales entidades locales durante
los afios 2005, 2006 y 2007, pone de relieve que, por motivos de eficiencia, en las instituciones
que tienen en su estructura servicios especificos o gabinetes de prensa para la coordinacién y
homogeneizacién de las actividades publicitarias, la relacién directa con los medios de
comunicacién deberia provenir de ellos.

Dicha profesionalizacién en el marco de la labor de planificacion y evaluacién requiere del uso
de herramientas de medicidn que permiten relacionar las tarifas publicitarias con la audiencia o
difusion del medio, permitiendo establecer comparaciones entre precios de tarifa y conocer
cuanto le cuesta al anunciante entrar en contacto con un lector, oyente o telespectador, de
manera que se garantice la concurrencia competitiva, el reparto equitativo de fondos, el control
de costes, la eficacia de campaiia y la transparencia del proceso.

Mediante el uso de estas herramientas y su aplicacién a la hora de establecer el plan de medios
se cumple por tanto con la necesidad puesta de manifiesto por la doctrina del Tribunal
Constitucional en sus Sentencias 104/2014, de 23 de junio, 130/2014, de 21 de julio, 147/2014,
de 22 de septiembre, y 160/2014, de 6 de octubre de 2014, y en las que establece que debera
existir un reparto equitativo de la inversién publicitaria entre todos los medios de comunicacién
que se adecuen al objeto de la campafia y al publico exigido, de modo que no pueda excluirse a
un medio si no es por razones objetivas y todos los medios de comunicacidn adecuados para la
campafia tienen que recibir una parte de la inversion publicitaria.

Por ello, de cara a la planificacion de las campafias, se debe dar una extrema importancia al
hecho de contar con las métricas mas adecuadas y objetivas que le permitan la adecuada
realizacion en primer lugar de una distribucién de inversién, que a posteriori se concretara en
un plan de medios, asi como la contratacion y seguimiento, de manera que se justifiquen los
medios y soportes a utilizar con base en la audiencia, afinidad y rentabilidad. Ademas, es
necesario que dichas cifras estén controladas por entidades independientes de verificacidn, para
garantizar la transparencia del proceso de control de datos y la credibilidad de estos, entidades
con reconocimiento en el mercado informativo, como la Oficina de Justificacion de la Difusion
(OJD); la Asociacidon para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC), que elabora el
Estudio General de Medios (EGM); o bien de entidades como Comscore y GfK DAM y Kantar
Media, segun el medio de que se trate.

Por todo lo expuesto y dado que el Instituto de Turismo cuenta con el personal adecuado con
capacidad para realizar la distribucion de la inversion, las negociaciones con cada soporte y su
concrecidn en una planificacidn que incluya las acciones a realizar, si bien no tiene acceso a esas
herramientas de medicién de audiencias, es por lo que en colaboracidn con la Direccién General
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de Comunicacién se ha contratado los servicios de una agencia especializada en planificacion de
medios para que proporcione las métricas adecuadas mediante las que elaborar el Plan de
Medios del Instituto de Turismo, que incluya tanto los medios nacionales como los regionales.

El presupuesto base de licitaciéon para la contratacion de las inversiones del futuro Plan de
Medios del ITREM que esta previsto que tenga una duracion de un afio y pueda prorrogase por
un aflo mas, asciende a la cantidad maxima de 2.050.000 euros IVA incluido por afio (4.100.000
euros para dos ejercicios).

El valor estimado de la contratacidn asciende a la cantidad maxima de tres millones trescientos
ochenta y ocho mil cuatrocientos veintinueve euros con setenta y cinco céntimos
(3.388.429,75€) IVA excluido, lo que hace un total de 4.100.000 euros IVA incluido, ya que se
prevé que los contratos con cada uno de los diferentes medios puedan ser prorrogados por un
afio mas.

La distribucion de las inversiones que establezca el futuro Plan de medios del ITREM, serd
sometida a autorizacion por la Direccidn General de Comunicacion Institucional, tal y como se
establece en la en el articulo 4 del decreto n? 436/2008, de 14 de noviembre, por el que se
establecen las medidas para la coordinacién de las actividades publicitarias de la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, y en el cddigo de Buenas Practicas
de la Administracidon Publica aprobado por acuerdo de Consejo de Gobierno de 27 de julio de
2012 y publicado en el BORM n2 170 de 3 de agosto.

El presupuesto base de licitacidn se ha calculado teniendo en cuenta las tarifas aplicadas en el
Plan de Medios del afio 2024, el alcance y la notoriedad de las acciones previstas.

Y para que conste, a los efectos oportunos, se emite este informe en Murcia, a fecha de la firma
electrénica

Directora Oficina de Marketing y Comunicacion

Instituto de Turismo de la Region de Murcia
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PROPUESTA DE AUTORIZACION DE LA REALIZACION DEL GASTO
CORRESPONDIENTE A LA CONTRATACION DE LAS INVERSIONES PREVISTAS
EN EL PLAN DE MEDIOS DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE
MURCIA, A NIVEL NACIONAL Y REGIONAL.

PRIMERO. - El articulo 10.16 de la Ley Orgéanica 4/1982, de 4 de junio, de
Estatuto de Autonomia para la Region de Murcia, sefiala entre sus competencias

exclusivas la promocién, fomento y ordenacion del turismo en su ambito territorial.

El Instituto de Turismo de la Regiéon de Murcia (ITREM) es una entidad publica
empresarial que, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 56 y 57 de la «Ley
14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de reordenacién
del sector publico regional», depende de la Administracién General de la Comunidad

2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

n (CSV) CARM-

Autonoma de la Regién de Murcia, cuenta con personalidad juridica propia y plena

capacidad publica y privada, y tiene como fines generales la ordenacion, planificacion,

programacion, direccion y coordinacién de las competencias de la Regién de Murcia en

materia de turismo, en el marco de la politica del Gobierno regional.

urcia, segdn articulo 27.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de

SEGUNDO. - El articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas

extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, tras su modificacion por

la Ley 1/2011, de 24 de febrero, y en su redaccién dada por la D.A. trigésima novena de
la Ley 1/2016, de 5 de febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Autbnoma

de la Region de Murcia para el ejercicio 2016, establece que:

«1. Todas las unidades integrantes del sector publico regional que propongan la
realizacién de gastos de naturaleza contractual o subvencional que superen la cifra de
60.000 euros deberan solicitar la autorizacion del titular de la consejeria de la que

dependan o a la que estén adscrita, antes de la licitacion o de publicar la convocatoria,

en caso de subvenciones de concurrencia competitiva, o de acordar su concesioén, en

caso de subvenciones de concesion directa.

2. La peticidn de autorizacidon sera elevada para su otorgamiento por el Consejo

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

de Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.»
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TERCERO. — El Instituto de Turismo (ITREM) desarrolla a lo largo del afio diversas
campafias de publicidad, regional, nacional e internacional, para promocionar los
distintos productos y destinos turisticos de la Regién de Murcia. Estas campafas
publicitarias son muy importantes dentro de la estrategia que utiliza el ITREM para
posicionar a la Regidon de Murcia como un destino turistico de primer orden. Estas
acciones suelen referirse a la venta genérica de la regiéon en su conjunto, si bien las
creatividades pueden hacer referencia a productos concretos como el turismo de sol y
playa o el cultural. Ademés, también incluyen oleadas concretas de promocién de
ofertas puntuales como la que se ha desarrollado a lo largo de los Ultimos afios del

“Bono Turistico”.

El plan de medios es un documento estratégico que establece como, cuando y
doénde se difundirdn los mensajes publicitarios o de comunicacién de las campafias que
desarrolle Turismo Regién de Murcia para alcanzar a su publico objetivo de manera

eficiente. El plan de medios incluye aspectos clave como:

+ Objetivos de la campafia.

» Publico objetivo, con detalles como sus habitos de consumo de medios.

+ Canales y medios a utilizar (TV, radio, prensa, digital, redes sociales, etc.).
+ Estrategia de distribucion del contenido (fechas, formatos, frecuencia).

* Presupuesto asignado a cada medio o plataforma.

El plan de medios busca maximizar el impacto del mensaje y optimizar el

presupuesto para lograr los mejores resultados en la audiencia deseada.

Asi, si bien a la hora de elaborar el plan de una campafa existe un cierto grado
de discrecionalidad técnica, el reparto de la inversion entre los distintos soportes a
considerar debe ser motivado y respetar los principios de igualdad y no discriminacion,
la pluralidad en los medios y soportes utilizados, intentar un reparto equitativo fijado en
base a criterios tales como la inversion total disponible, los medios a utilizar, el pablico
objetivo de la campafia, la distribucion territorial, la penetracion del soporte asi como
otros criterios técnicos. Todo ello bajo el prisma del aprovechamiento més eficaz de los
recursos publicos ya que aspirar a llegar a absolutamente todos los medios y soportes

disponibles en el mercado publicitario seria una entelequia dado el enorme numero de
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ellos y su dificil control en ocasiones. Por tanto, se hace imprescindible esa seleccion

en base a criterios técnicos como los anteriormente mencionados.

De este modo, se considera necesario realizar la contratacion de las inversiones
previstas en el plan de medios del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia, en

adelante ITREM, a nivel nacional y regional.

CUARTO. - Por lo expuesto, se solicita la autorizacion de gasto para la
contratacion, con las siguientes caracteristicas y valor estimado del contrato, tal y como

se recoge en el Informe de necesidad de 7 de marzo de 2025.

El presupuesto base de licitacion para la contratacion de las inversiones del
futuro Plan de Medios del ITREM, que esta previsto que tenga una duracion de un afio
y pueda prorrogase por un afio mas, asciende a la cantidad maxima de 4.100.000,00
euros, IVA incluido.

El valor estimado de la contratacién asciende a la cantidad maxima de TRES
MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS
VEINTINUEVE EUROS CON SETENTA Y CINCO CENTIMOS, 3.388.429,75 euros,

IVA excluido, ya que se prevé que los contratos con cada uno de los diferentes medios

nidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

puedan ser prorrogados por un afio mas.

QUINTO. - Que, por el jefe de area Econdmico-Presupuestaria del ITREM se ha
certificado, en fecha 10 de marzo de 2025, la existencia de crédito suficiente dentro del
area de Comunicacion, con consignacion presupuestaria en retenciéon de crédito
RC1693/2025, con una dotacion por importe de 2.050.000,00 euros para el ejercicio
2025 y de 2.050.000,00 euros para el ejercicio 2026.

Visto lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 34.2 de la Ley
5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las
finanzas publicas, tras su modificacion por la Ley 1/2011, de 24 de febrero, en su

redaccién dado por la D.A. trigésimo novena de la Ley 1/2016, de 5 de febrero, de

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-
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ejercicio 2016, y dado que el gasto para el Instituto de Turismo sobrepasa los
300.000,00 euros, se propone a la Consejera de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes,

la elevacion a Consejo de Gobierno de la siguiente propuesta de

ACUERDO

Autorizar la realizacion del gasto al Instituto de Turismo de la Region de Murcia
por importe maximo de 4.100.000,00 euros, IVA incluido, con caracter previo
correspondiente a la contratacion de las inversiones previstas en el plan de medios del
Instituto de Turismo de la Regién de Murcia, a nivel nacional y regional, con cargo al
presupuesto para el ejercicio 2025 de 2.050.000,00 euros, y 2026 de 2.050.000,00

euros.

Murcia, a fecha de la firma electrénica.

EL DIRECTOR GENERAL DEL
INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

Juan Francisco Martinez Carrasco.

A LA CONSEJERA DE TURISMO, CULTURA, JUVENTUD Y DEPORTES.
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INFORME JURIDICO

SOLICITANTES: Instituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM)
REF.: 25AG016CRC

ASUNTO: Propuesta de autorizacion de la realizacion del gasto correspondiente a la
contratacion de las inversiones previstas en el plan de medios del Instituto de Turismo de
la Region de Murcia, a nivel nacional y regional.

En relacion con el asunto referenciado, y en virtud del articulo 8 del Decreto del

27/03/2025 12:35:41 |

Presidente n.° 19/2024, de 15 de julio, de Reorganizacion de la Administracion Regional,
la Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes ejercera competencias en materia
de turismo y de conformidad con el articulo 7 del Decreto n.° 86/2024, de 13 de junio,
por el que se establece la estructura organica de la Secretaria General de la Consejeria de
Turismo, Cultura, Juventud y Deportes, es competente este Servicio Juridico para emitir

este informe, en base a los siguientes,

I- ANTECEDENTES

nidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

El Instituto de Turismo de la Region de Murcia (en adelante, ITREM) ha remitido

27/03/2025 12:22:06 |

expediente relativo a la propuesta de autorizacién del gasto, correspondiente a la

contratacion de las inversiones previstas en el plan de medios a nivel nacional y regional.

El expediente remitido consta de la siguiente documentacion:

e Borrador de la propuesta de acuerdo al Consejo de Gobierno

e Propuesta del Director General del ITREM

e Informe de necesidad de la Directora de la Oficina de Marketing y
Comunicacion del ITREM

e Certificado de la existencia del crédito

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado po

Informe juridico Autorizacion gasto al ITREM para contratacion Plan de Medios
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I1- CONSIDERACIONES JURIDICAS
PRIMERA.- Normativa aplicable.

e Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas
y de reordenacion del sector publico regional.

e Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la
sostenibilidad de las finanzas publicas, tras su modificacion por la DA
trigésima novena de la Ley 1/2016, de 5 de febrero, de Presupuestos
Generales de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia para el
ejercicio 2016.

e Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de
la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia.

e  Decreto del Presidente n°® 19/2024 de 15 de julio, de Reorganizacion de la
Administracion Regional

e Decreto n. ° 243 /2023, de 22 de septiembre, por el que se establecen los
Organos Directivos de la Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y
Deportes.

e Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la
que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014,

SEGUNDA. Naturaleza y adscripcion del Instituto de Turismo de la Region de
Murcia (ITREM)

El Instituto de Turismo de la Region de Murcia (en adelante, ITREM) es una entidad
publica empresarial dependiente de la Administracion General de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, con personalidad juridica propia y plena capacidad
publica y privada. Siguiendo la prevision del articulo 40.1 de la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracién Pdblica de la

Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, el ITREM fue creado mediante la Ley

Informe juridico Autorizacion gasto al ITREM para contratacion Plan de Medios
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14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de reordenacion
del sector publico regional, en el Titulo 111, Capitulo 1V, articulos 56 a 66, recogiendo en
ellos toda la regulacién que obligatoriamente debe recoger la ley por la que se crea este

tipo de organismos publicos.

El articulo 57.2 de la citada Ley 14/2012, de 27 de diciembre indica que corresponde al
mismo como fines generales “la ordenacion, planificacion, programacion, direccion y
coordinacion de las competencias de la Regidén de Murcia en materia de turismo, en el

marco de la politica regional ”.

Adscripcion.

La Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes, de conformidad con el articulo
8 del Decreto del Presidente n. © 19/2024, de 15 de julio, de Reorganizacion de la
Administracion Regional (BORM ndmero 164 de 16/07/2024), es el departamento de la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, encargado de la propuesta, desarrollo y

ejecucion de las directrices generales del Consejo de Gobierno en materia de turismo.

Dichas competencias las ejerce a través de la entidad pablica empresarial Instituto de
Turismo de la Region de Murcia, en virtud del Decreto n. ©243/2023, de 22 de septiembre,
por el que se establecen los Organos Directivos de la Consejeria de Turismo, Cultura,
Juventud y Deportes, que adscribe a la misma a “el Instituto de Turismo de la Region de

Murcia”.

TERCERA. Objeto y finalidad

1. Autorizar la realizacién del gasto al Instituto de Turismo de la Region de Murcia por
importe maximo de 4.100.000,00 euros, IVA incluido, con caracter previo
correspondiente a la contratacion de las inversiones previstas en el plan de medios del
ITREM, a nivel nacional y regional, con cargo al presupuesto para el ejercicio 2025 de
2.050.000,00 euros, y 2026 de 2.050.000,00 euros.

Informe juridico Autorizacion gasto al ITREM para contratacion Plan de Medios
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El valor estimado de la contratacion asciende a la cantidad méxima de tres millones
trescientos ochenta y ocho mil cuatrocientos veintinueve euros con setenta y cinco
céntimos (3.388.429,75€) IVA excluido, lo que hace un total de 4.100.000 euros IVA
incluido, ya que se prevé que los contratos con cada uno de los diferentes medios puedan

ser prorrogados por un afio mas.

2. Conforme establece la memoria de necesidad de la Directora de la Oficina de

Marketing y Comunicacion de fecha 7 de marzo de 2025:

“El Instituto de Turismo (ITREM) desarrolla a lo largo del afio diversas camparias
de publicidad, regional, nacional e internacional, para promocionar los distintos
productos y destinos turisticos de la Region de Murcia. Estas campafas
publicitarias son muy importantes dentro de la estrategia que utiliza el ITREM para
posicionar a la Region de Murcia como un destino turistico de primer orden. Estas
acciones suelen referirse a la venta genérica de la region en su conjunto, si bien
las creatividades pueden hacer referencia a productos concretos como el turismo
de sol y playa o el cultural. Ademas, también incluyen oleadas concretas de
promocion de ofertas puntuales como la que se ha desarrollado a lo largo de los
ultimos anos del “Bono Turistico”.

(...)

“... con el fin contar con las mayores garantias posibles, el denominado Plan de
Medios es un documento basico en la preparacion y adjudicacion de este tipo de
contratos, en el que debe quedar acreditado el reparto de la inversion de acuerdo
con criterios objetivos. ElI plan de medios es un documento estratégico que
establece como, cuando y dénde se difundiran los mensajes publicitarios o de
comunicacion de las campafias que desarrolle Turismo Region de Murcia para
alcanzar a su publico objetivo de manera eficiente. El plan de medios incluye
aspectos clave como:

+ Obijetivos de la campafia.

+ Publico objetivo, con detalles como sus habitos de consumo de medios.

« Canalesy medios a utilizar (TV, radio, prensa, digital, redes sociales, etc.).
 Estrategia de distribucion del contenido (fechas, formatos, frecuencia).

» Presupuesto asignado a cada medio o plataforma.

Informe juridico Autorizacion gasto al ITREM para contratacion Plan de Medios
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El plan de medios busca maximizar el impacto del mensaje y optimizar el

)

presupuesto para lograr los mejores resultados en la audiencia deseada.’
(...)

Por ello, de cara a la planificacién de las campafias, se debe dar una extrema
importancia al hecho de contar con las métricas mas adecuadas y objetivas que le
permitan la adecuada realizacion en primer lugar de una distribucion de inversion,
que a posteriori se concretard en un plan de medios, asi como la contratacion y
seguimiento, de manera que se justifiquen los medios y soportes a utilizar con base
en la audiencia, afinidad y rentabilidad. Ademas, es necesario que dichas cifras
estén controladas por entidades independientes de verificacion, para garantizar la
transparencia del proceso de control de datos y la credibilidad de estos, entidades
con reconocimiento en el mercado informativo, como la Oficina de Justificacion de
la Difusion (OJD); la Asociacion para la Investigacion de Medios de
Comunicacion (AIMC), que elabora el Estudio General de Medios (EGM); o bien
de entidades como Comscore y GfK DAM y Kantar Media, segun el medio de que
se trate.

Por todo lo expuesto y dado que el Instituto de Turismo cuenta con el personal
adecuado con capacidad para realizar la distribucion de la inversién, las
negociaciones con cada soporte y su concrecion en una planificacion que incluya
las acciones a realizar, si bien no tiene acceso a esas herramientas de medicion de
audiencias, es por lo que en colaboracion con la Direccion General de
Comunicacion se ha contratado los servicios de una agencia especializada en
planificacién de medios para que proporcione las métricas adecuadas mediante las
que elaborar el Plan de Medios del Instituto de Turismo, que incluya tanto los
medios nacionales como los regionales.

(...)

La distribucion de las inversiones que establezca el futuro Plan de Medios del
ITREM, sera sometida a autorizacion por la Direccion General de Comunicacién
Institucional, tal y como se establece en la en el articulo 4 del decreto n° 436/2008,
de 14 de noviembre, por el que se establecen las medidas para la coordinacién de
las actividades publicitarias de la Administracion Publica de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia, y en el cddigo de Buenas Préacticas de la
Administracién Publica aprobado por acuerdo de Consejo de Gobierno de 27 de
julio de 2012 y publicado en el BORM n° 170 de 3 de agosto. ”

27/03/2025 12:35:41 |

nidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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CUARTA. Competencia y tramitacion

En virtud del articulo 8 del Decreto del Presidente n.° 19/2024, de 15 de julio, de
Reorganizacion de la Administracion Regional, la Consejeria competente por razon de la
materia es la Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes, por ser el
Departamento de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia encargado de la
propuesta, desarrollo y ejecucién de las directrices generales del Consejo de Gobierno

entre otras, en materia de turismo.

27/03/2025 12:35:41 |

La Direccion General del ITREM es el 6rgano de contratacion, como dispone el articulo
66 apartado 3 de la Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias,
administrativas y de reordenacion del sector publico regional, con independencia de a

quien competa la aprobacion del gasto.

El articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la
sostenibilidad de las finanzas publicas, tras su modificacion por la Ley 1/2011, de 24 de
febrero, y en su redaccion dada por la DA trigésima novena de la Ley 1/2016, de 5 de

febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia

nidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

para el ejercicio 2016, establece en sus nimeros 1y 2, que:

27/03/2025 12:22:06 |

“l. Las unidades integrantes del sector publico regional referidas en los parrafos c)
y d) del articulo 1 de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2011 que se
propongan la realizacion de gastos de naturaleza contractual o subvencional que
superen la cifra de 60.000 euros, deberan solicitar la autorizacion del titular de la
consejeria de la que dependan o a la que estén adscritas, antes de la licitacion o de
publicar la convocatoria, en caso de subvenciones de concurrencia competitiva, o de
acordar su concesion, en caso de subvenciones de concesion directa.

2. La peticion de autorizacion sera elevada para su otorgamiento por el Consejo de

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la C

)

Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.’

Informe juridico Autorizacion gasto al ITREM para contratacion Plan de Medios
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Asimismo, el articulo 16, apartado 2.c), de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de
Organizacion y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad

Auténoma de la Region de Murcia, dispone que:

“Los consejeros, en cuanto titulares de sus respectivas consejerias, ejercen
las funciones siguientes:

c) La elevacion al Consejo de Gobierno de los anteproyectos de ley o
proyectos de decreto, asi como de las propuestas de acuerdos que afecten a
su departamento.

27/03/2025 12:35:41 |

I111- CONCLUSION

En atencion a todo lo expuesto, se informa favorablemente la propuesta de autorizacion
de la realizacion del gasto al Instituto de Turismo de la Region de Murcia por importe
maximo de 4.100.000,00 euros, IVA incluido, con carécter previo correspondiente a la
contratacion de las inversiones previstas en el plan de medios del Instituto de Turismo de
la Regidn de Murcia, a nivel nacional y regional, con cargo al presupuesto para el ejercicio
2025 de 2.050.000,00 euros, y 2026 de 2.050.000,00 euros.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

27/03/2025 12:22:06 |
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AL CONSEJO DE GOBIERNO

El articulo 10.16 de la Ley Orgénica 4/1982, de 4 de junio, de Estatuto de
Autonomia para la Region de Murcia, sefiala entre sus competencias exclusivas la

promocién, fomento y ordenacion del turismo en su &mbito territorial.

El Instituto de Turismo de la Regidn de Murcia, en adelante ITREM, es una entidad
publica empresarial que, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 56 y 57 de la Ley
14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de reordenacion
del sector publico regional, depende de la Administracion General de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, cuenta con personalidad juridica propia y plena
capacidad publica y privada, y tiene como fines generales la ordenacion, planificacion,
programacion, direccion y coordinacion de las competencias de la Regién de Murcia en

materia de turismo, en el marco de la politica del Gobierno regional.

El articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias
para la sostenibilidad de las finanzas publicas, tras su modificacion por la Ley 1/2011,
de 24 de febrero, y en su redaccién dada por la DA trigésima novena de la Ley 1/2016,
de 5 de febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regioén
de Murcia para el ejercicio 2016, establece que:

«1. Todas las unidades integrantes del sector publico regional que propongan la
realizacion de gastos de naturaleza contractual o subvencional que superen la cifra de
60.000 euros deberan solicitar la autorizacion del titular de la consejeria de la que
dependan o a la que estén adscrita, antes de la licitacion o de publicar la convocatoria,
en caso de subvenciones de concurrencia competitiva, o de acordar su concesion, en

caso de subvenciones de concesion directa.

2. La peticion de autorizacion sera elevada para su otorgamiento por el Consejo

de Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.»

El Instituto de Turismo (ITREM) desarrolla a lo largo del afio diversas campafas
de publicidad, regional, nacional e internacional, para promocionar los distintos

productos y destinos turisticos de la Region de Murcia. Estas campafias publicitarias
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son muy importantes dentro de la estrategia que utiliza el ITREM para posicionar a la
Region de Murcia como un destino turistico de primer orden. Estas acciones suelen
referirse a la venta genérica de la region en su conjunto, si bien las creatividades pueden
hacer referencia a productos concretos como el turismo de sol y playa o el cultural.
Ademas, también incluyen oleadas concretas de promocion de ofertas puntuales como

la que se ha desarrollado a lo largo de los ultimos afios del “Bono Turistico”.

El plan de medios es un documento estratégico que establece como, cuando y
doénde se difundirdn los mensajes publicitarios o de comunicacién de las campafias que
desarrolle Turismo Regién de Murcia para alcanzar a su publico objetivo de manera

eficiente. El plan de medios incluye aspectos clave como:

o Objetivos de la campania.

. Publico objetivo, con detalles como sus habitos de consumo de medios.

o Canales y medios a utilizar (TV, radio, prensa, digital, redes sociales, etc.).
o Estrategia de distribucién del contenido (fechas, formatos, frecuencia).

o Presupuesto asignado a cada medio o plataforma.

El plan de medios busca maximizar el impacto del mensaje y optimizar el

presupuesto para lograr los mejores resultados en la audiencia deseada.

Asi, si bien a la hora de elaborar el plan de una campafia existe un cierto grado
de discrecionalidad técnica, el reparto de la inversion entre los distintos soportes a
considerar debe ser motivado y respetar los principios de igualdad y no discriminacion,
la pluralidad en los medios y soportes utilizados, intentar un reparto equitativo fijado en
base a criterios tales como la inversién total disponible, los medios a utilizar, el publico
objetivo de la campafia, la distribucion territorial, la penetracion del soporte asi como
otros criterios técnicos. Todo ello bajo el prisma del aprovechamiento mas eficaz de los
recursos publicos ya que aspirar a llegar a absolutamente todos los medios y soportes
disponibles en el mercado publicitario seria una entelequia dado el enorme nimero de
ellos y su dificil control en ocasiones. Por tanto, se hace imprescindible esa seleccion

en base a criterios técnicos como los anteriormente mencionados.
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De este modo, se considera necesario realizar la contratacion de las inversiones
previstas en el plan de medios del Instituto de Turismo de la Region de Murcia, en
adelante ITREM, a nivel nacional y regional.

Se estima como presupuesto base de licitacién para la contratacién de las
inversiones del futuro Plan de Medios del ITREM, que esta previsto que tenga una
duracion de un afio y pueda prorrogase por un afio mas, la cantidad de 4.100.000,00
euros, IVA incluido.

El valor estimado de la contratacion asciende a la cantidad de TRES
MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS
VEINTINUEVE EUROS CON SETENTA Y CINCO CENTIMOS, 3.388.429,75 euros,
IVA excluido, ya que se prevé que los contratos con cada uno de los diferentes medios

puedan ser prorrogados por un afio mas.

Por el jefe de &rea Econdémico-Presupuestaria del ITREM se ha certificado, en
fecha 10 de marzo de 2025, la existencia de crédito suficiente dentro del area de
Comunicacion, con consignacion presupuestaria en retencion de crédito RC1693/2025,
con una dotacién por importe de 2.050.000,00 euros para el ejercicio 2025 y de
2.050.000,00 euros para el ejercicio 2026.

nidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Visto lo anterior y de conformidad con dispuesto en el articulo 34.2 de la Ley
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5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las
finanzas publicas, tras su modificaciéon por la Ley 1/2011, de 24 de febrero, en su
redaccién dada por la DA trigésima novena de la Ley 1/2016, de 5 de febrero, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el

ejercicio 2016, y dado que el gasto sobrepasa los 300.000,00 euros, elevo a Consejo

de Gobierno la siguiente propuesta de

ACUERDO

CONESA NIETO, CARMEN MARIA

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-
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Autorizar al Instituto de Turismo de la Region de Murcia para la realizacion del
gasto por importe maximo de 3.388.429,75 euros, IVA excluido, lo que al tipo actual del
21% de IVA supondria un total de 4.100.000,00 euros, IVA incluido, con caracter
previo, correspondiente a la contratacion de las inversiones previstas en el plan de
medios del ITREM, a nivel nacional y regional, con cargo al presupuesto para el ejercicio
2025 de 2.050.000,00 euros, y 2026 de 2.050.000,00 euros.

Murcia, a fecha de la firma electrénica.

LA CONSEJERA DE TURISMO, CULTURA, JUVENTUD Y DEPORTES.
Carmen Maria Conesa Nieto.

Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

noma de
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39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

n (CSV) CARM-
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ORTUNO SOTO, MARCOS

Region de Murcia
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Accion Exterior y Emergencias

DON MARCOS ORTUNO SOTO, SECRETARIO DEL CONSEJO DE
GOBIERNO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA.

CERTIFICO: Que, segun resulta del borrador del acta de la sesion
celebrada el dia tres de abril de dos mil veinticinco, a propuesta de la
Consejera de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes, el Consejo de Gobierno
acuerda autorizar al Instituto de Turismo de la Region de Murcia para la
realizacion del gasto por importe maximo de 3.388.429,75 euros, IVA excluido,
lo que al tipo actual del 21% de IVA supondria un total de 4.100.000,00 euros,
IVA incluido, con caracter previo, correspondiente a la contratacién de las
inversiones previstas en el plan de medios del ITREM, a nivel nacional y
regional, con cargo al presupuesto para el ejercicio 2025 de 2.050.000,00
euros, y 2026 de 2.050.000,00 euros.

Y para que conste y a los procedentes efectos, expido, firmo y sello la
presente en Murcia a la fecha de la firma electronica recogida al margen.



