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EXTRACTO DE DOCUMENTOS ESENCIALES CONTENIDOS EN EXPEDIENTE SOBRE EL
CONVENIO DE COLABORACION A SUSCRIBIR ENTRE EL MINISTERIO DE DERECHOS
SOCIALES, CONSUMO Y AGENDA 2030 Y LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION
DE MURCIA, A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE POLITICA SOCIAL, FAMILIAS E IGUALDAD,
CON ADHESION DE LAS ENTIDADES LOCALES, PARA LA DIFUSION E IMPLANTACION DEL
APLICATIVO SEGISS, EN SUSTITUCION DE SIUSS Y PARA EL INTERCAMBIO DE
INFORMACION EN SIESS.

01.- Propuesta de la Consejera de elevaciéon a Consejo de Gobierno de autorizacion
Convenio SEGISS.

02.- Orden de la Consejera de aprobacion y elevacidn a Consejo de Gobierno del
Convenio SEGISS.

03.- Informe del Servicio Juridico.

04.- Propuesta de la Directora General de Servicios Sociales, Tercer Sector y Gestion de
la Diversidad de aprobacién y elevacién a Consejo de Gobierno del Convenio SEGISS

05.- Texto del Convenio SEGISS.

06.- Memoria justificativa del Servicio de Planificaciéon y Evaluacidon de la Direccion
General de Servicios Sociales, Tercer Sector y Gestion de la Diversidad sobre suscripciéon
del Convenio SEGISS.

07.- Diligencia expediente completo.



L
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verif

Region de Murcia iy

Consejeria de Politica Social, o é

Familias e Igualdad o
CARAVACA

DE LA CRUZ 2024
ARO JUBILAR

AL CONSEJO DE GOBIERNO

Por esta Consejeria se ha tramitado expediente de autorizacién del Convenio de
colaboracidn a suscribir entre la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, a través
de la y el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, para la colaboracién
en difusion e implantaciéon del aplicativo del Sistema Estatal de Gestiéon de la
Informacién de Servicios Sociales (SEGISS) y para el intercambio de informacion en el
Sistema de Informacién Estatal de los Servicios Sociales (SIESS), de acuerdo con lo
previsto en el Estatuto de Autonomia en su articulo 10.Uno apartado 18 y a los efectos
del articulo 22.18 de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del
Consejo de Gobierno de la Region de Murcia, del art. 6.1 de la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre, de Organizacidon y Régimen Juridico de la Administracién Publica de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, que otorgan competencias para su
autorizacion a ese organo de gobierno, se eleva el expediente tramitado proponiendo
se adopte el siguiente,

ACUERDO

Autorizar la celebracién del Convenio de colaboracién a suscribir entre la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, a través de la Consejeria de Politica Social, Familias
e lgualdad y el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, para la
colaboracién en difusion e implantacidn del aplicativo del Sistema Estatal de Gestion de
la Informacién de Servicios Sociales (SEGISS) y para el intercambio de informacién en el
Sistema de Informacién Estatal de los Servicios Sociales (SIESS), que se adjunta a la
presente.

LA CONSEJERA DE POLITICA SOCIAL, FAMILIAS E IGUALDAD
FDO. CONCEPCION RUIZ CABALLERO
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PARA LA DIFUSION E IMPLANTACION DEL APLICATIVO SEGISS, EN SUSTITUCION DE
SIUSS Y PARA EL

EL INTERCAMBIO DE INFORMACION EN SIESS
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CONVENIO ENTRE EL MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO Y
AGENDA 2030, Y LA COMUNIDAD AUTONOMA REGION DE MURCIA, A TRAVES
DE LA CONSEJERIA DE POLITICA SOCIAL, FAMILIAS E IGUALDAD CON
ACUERDO DE ADHESION DE LAS ENTIDADES LOCALES, PARA LA DIFUSION E
IMPLANTACION DE APLICATIVO SEGISS, EN SUSTITUCION DE SIUSS Y PARA
EL INTERCAMBIO DE INFORMACION EN SIESS

REUNIDOS

De una parte: D? Patricia Bezunartea Barrio, Directora General de Diversidad Familiar y
Servicios Sociales del Ministerio, nombrado/a mediante Real Decreto 461/2020, de 12 de
marzo (B.O.E. Numero 65 de 13 de marzo de 2020) en nombre y representacién de la
Administracién General del Estado, de conformidad con lo dispuesto en la Orden
DSA/383/2020, de 29 de abril, de fijacion de limites de gasto y de delegacion de competencias,
y en virtud del Real Decreto 829/2023, de 20 de noviembre, por el que se maodifica el Real
Decreto 311/2021, de 4 de mayo, por el que se establece la estructura organica basica de los
departamentos ministeriales y el Real Decreto 209/2024, de 27 de febrero, por el que se
desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo vy
Agenda 2030 (B.O.E. num.52 de 28 de febrero de 2024).

Y de otra: D.2 Maria Concepcién Ruiz Caballero, Consejera de Politica Social, Familias e
Igualdad, nombrada mediante Decreto del Presidente n° 33/2023, de 14 de septiembre, en el
ejercicio de las funciones que le confieren los articulos 7.2 'y 16.2 a) y i) de la ley 7/2004, de
28 de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracién Publica de la
Comunidad Autdonoma de la Region de Murcia, y autorizada la celebracién del presente

convenio por Acuerdo del Consejo de Gobierno de XXX.

Ambas partes intervinientes en la representacion y con las facultades que sus respectivos
cargos les confieren, reconociéndose mutuamente capacidad y legitimacion para obligarse y
convenir, y al efecto
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Que el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 y la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia, a través de la Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Politica
Social, firmaron con fecha 26 de febrero de 2021, un Convenio sobre el Sistema de
Informacion de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS) en versidon web, para la cesion del
cédigo fuente de la aplicacion informatica y el intercambio de informacion

Que conforme a lo indicado en la clausula segunda del citado convenio, el Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030 concedi6 a la Regién de Murcia una licencia gratuita, no
exclusiva, de ambito limitado al territorio y ambito competencial de la misma, del cédigo fuente
de la aplicacién informatica SIUSS Web desarrollada por el Ministerio, estableciendo las
condiciones de utilizacion, soporte y actualizacion.

La Comunidad Auténoma Regién de Murcia se compromete a enviar, anualmente, al Ministerio
de Derechos Sociales y Agenda 2030, y, a efectos, exclusivamente estadisticos, la
informacidn necesaria para la explotacion de los datos, mediante descargas de los mismos,
adaptadas a la ultima version de la Interfaz SIUSS Web de Explotacion de Datos. Dicha
informacién se referira a la disponible en la Comunidad de todas las Unidades de Trabajo
Social, incluida la de aquellas que no utilicen SIUSS como herramienta de gestién para los

servicios sociales comunitarios municipales.

Que el Sistema de Informacion de Usuarios/as de Servicios Sociales (SIUSS) gestionado en
el presente por el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 es, a pesar de
haber sufrido numerosas modificaciones y actualizaciones, insuficiente para dar un servicio
agil a los profesionales y para incorporar nuevas funcionalidades que se consideran
imprescindibles para una gestién de calidad y para la obtencién de datos fiables. Por los
motivos expuestos, en el marco del Plan Nacional de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia, se ha impulsado por una parte, la creacion de una nuevo Sistema Estatal de
Gestién de la Informacion de Servicios Sociales (SEGISS) que reemplazara a SIUSS como
aplicacion informética y, por otra, la creacion de un Sistema de Informacion Estatal de los
Servicios Sociales (SIESS), para la explotacién estadistica de la informacién, que recogera y
aglutinara la informacién disponible en los distintos sistemas de informacion sobre servicios
sociales, independientemente de que usen o no SIUSS o SEGISS. Ambas herramientas son
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el resultado de la fragmentacion de SIUSS en dos aplicaciones diferenciadas: una primera,
SEGISS (para el trabajo diario) y una segunda, SIESS (para el intercambio de informacion),
manteniendo los contenidos, pero aplicando las nuevas tecnologias disponibles para obtener
herramientas mas agiles y que respondan mejor a las necesidades de los profesionales.

Que el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, en virtud de sus
competencias que le vienen atribuidas por el Real Decreto 829/2023, de 20 de noviembre, por
el que se modifica el Real Decreto 311/2021, de 4 de mayo, por el que se establece la
estructura organica basica de los departamentos ministeriales y el Real Decreto 209/2024, de
27 de febrero, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030 (B.O.E. num.52 de 28 de febrero de 2024), y la Comunidad
Auténoma Regién de Murcia de conformidad con lo establecido en la Ley Organica 4/1982,
de 9 de junio, que aprueba su Estatuto de Autonomia y que le confiere competencias en
materia de Accion Social y Servicios Sociales, de acuerdo con lo establecido en el articulo 47
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del régimen juridico del sector publico y en el articulo 140
de la citada Ley, sobre las relaciones que deben regir entre las administraciones publicas, las

partes firmantes desean formalizar el presente Convenio, con arreglo a las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA.- Objeto del Convenio.- Constituye el objeto del presente Convenio, la
colaboracion entre el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 y la Region
de Murcia para la difusion e implantacion del aplicativo SEGISS, en sustitucion de SIUSS y su
aplicacion informética, y el intercambio de informacién en SIESS.

SEGUNDA.- Obligaciones de las partes.- El Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y
Agenda 2030 concede a la Comunidad Autbnoma Regién de Murcia la licencia de uso para la
utilizaciéon de la aplicacion informatica SEGISS, en sustitucion de SIUSS, dentro del &mbito
de la Administracion Autonémica y las Corporaciones Locales de su territorio.

La Comunidad Autbnoma Regién de Murcia se compromete a la difusion e implantacion de
SEGISS, en sustitucion de SIUSS en las Corporaciones Locales de su territorio, dando acceso
al programa informatico SEGISS, en sustitucion de SIUSS Web a aquellas que se adhieran a
este Convenio y suscriban el Acuerdo de Adhesion que se acompafia como anexo 2, y
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siempre que garanticen que llevaran un Registro de Actividades de Tratamiento, en
cumplimiento del Reglamento 2016/679 de la UE relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos y de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

Asimismo, se compromete a enviar, anualmente, al Ministerio de Derechos Sociales,
Consumo y Agenda 2030, y, a efectos exclusivamente estadisticos, la informacion necesaria
para la explotacién de los datos, mediante descargas de los mismos, adaptadas a la nueva
aplicacion SIESS que sustituye a SIUSS Web de Explotacion de Datos. Dicha informacién se
referira a la disponible en la Comunidad de todas las Unidades de Trabajo Social que no
utilicen SEGISS, ni utilizaran anteriormente SIUSS como herramienta de gestién para los

servicios sociales comunitarios municipales.

El Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 podra realizar explotaciones de
la informacion que se le facilita y publicarlas, adoptando las medidas técnicas y organizativas

de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

destinadas a garantizar que los datos personales no se atribuyan a una persona fisica
identificada o identificable.

TERCERA.- Responsable del tratamiento.- Cada Corporacién Local en el ambito de la
Region de Murcia, una vez firmado el correspondiente acuerdo de adhesion al presente
convenio, es responsable del tratamiento de los datos y, de acuerdo con lo indicado en el

L
idad Auténoma de Murcia, segin arti
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articulo 28 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, y teniendo en cuenta los elementos
enumerados en los articulos 24 y 25 del Reglamento (UE) 2016/679, determinaran las
medidas técnicas y organizativas apropiadas que deben aplicar a fin de garantizar y acreditar

ivo archivado por la

que el tratamiento es conforme con el citado reglamento, con la citada ley organica, sus
normas de desarrollo y la legislacion sectorial aplicable.
La Comunidad Auténoma sera igualmente responsable del cumplimiento de lo establecido en

el presente convenio, en el ambito de su comunidad.

rimible de un documento el

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la sigui

CUARTA.- Encargado del tratamiento.- En observancia de lo dispuesto en el Reglamento
UE 2016/679, de 27 de abril y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, el Encargo de Tratamiento suscrito

entre el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 y la Comunidad Auténoma

Esta es una copia auténtica i

Region de Murcia, se regira por las Instrucciones al Encargado del Tratamiento que se detallan
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en el anexo 1 de este Convenio

QUINTA.- Compromisos economicos.- El presente Convenio no conlleva compromisos

economicos.

SEXTA.- Comisidon de Seguimiento.- La Comision Delegada de Servicios Sociales del
Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia, que actuara como comision de seguimiento, interpretara y conocera de las
discrepancias a que su ejecucion pudiera dar lugar.

La comisién de seguimiento velara por el cumplimiento de las clausulas del convenio y decidira
sobre las posibles revisiones futuras referentes a lo convenido y que afecten al conjunto de
las Comunidades Auténomas.

La composicion de la Comisiéon Delegada de Servicios Sociales se determina normativamente,
conforme al art. 13 de la Resolucion de 25 de febrero de 2019, de la Secretaria de Estado de
Servicios Sociales, por la que se publica el Reglamento interno del Consejo Territorial de
Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

La Comision en su funcionamiento se regira por lo previsto en la citada Resolucion de 25 de
febrero de 2019, y supletoriamente por lo estipulado en la Seccién tercera, del Capitulo Il, del
Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

SEPTIMA - Resolucién del Convenio suscrito en el afio 2021- Las partes firmantes de
conformidad con el articulo 51. 2. b) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, acuerdan resolver el
convenio suscrito por las partes en fecha 26 de febrero de 2021 inscrito en REOICO el 1 de
marzo de 2021 y publicado en BOE el 12 de marzo de 2021, dando lugar a su liquidacion y
extincion desde su publicacion en el BOE, previa inscripcion en el registro electronico estatal
de 6rganos e instrumentos de cooperacion.

Desde la fecha en que el presente convenio adquiera eficacia juridica, sustituira en su totalidad
al firmado por las partes en fecha 26 de febrero de 2021, convenio que por consiguiente se
declara resuelto, liquidado y extinto.

OCTAVA.- Formacion del personal que trata la informacién.- El encargado y el



Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verif

Zpf5 .5 coBERNO  MINISTERIO
‘=% DEESPANA DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
: : Y AGENDA 2030 imilias e Ig

responsable deberan informar y formar al personal que trate la informacion sobre las
obligaciones y prohibiciones que establece la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y, en especial, con lo
dispuesto en el articulo 5.2 sobre su deber de secreto profesional. Asimismo, participaran junto
con la Comunidad Auténoma en la formacioén en el uso del aplicativo SEGISS, en sustitucion
de SIUSS de los profesionales de los servicios sociales.

NOVENA.- Vigencia y eficacia del Convenio.- El presente convenio tiene vigencia de cuatro
afios pudiendo prorrogarse, en cualquier momento antes de su finalizacion, por el mismo

periodo por acuerdo expreso de las partes.

Conforme a lo indicado en el articulo 48.8 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, este convenio resultara eficaz una vez inscrito, en el plazo de 5
dias héabiles desde su formalizacion, en el Registro Electronico estatal de Organos e Instru-
mentos de Cooperacion del sector publico estatal, al que se refiere la disposicion adicional
séptima. Asimismo, sera publicado en el plazo de 10 dias habiles desde su formalizacion en
el «Boletin Oficial del Estado», sin perjuicio de su publicacion facultativa en el Boletin Oficial
de la Comunidad Auténoma.

DECIMA.- Modificacion del convenio.- El presente Convenio solo podra ser modificado
mediante adenda modificativa, siguiendo los mismos tramites que para su suscripcion, por
acuerdo de los firmantes originarios del convenio o sus representantes debidamente
autorizados. El resto de firmantes adheridos seran informados de cualquier propuesta de
modificacion por parte de la comision de seguimiento y si en diez dias naturales no han
presentado oposicién se entendera su conformidad con la misma. En caso de no estar de
acuerdo, se pondra de manifiesto la discrepancia por parte del firmante adherido y se valorara
por la comisién de seguimiento si puede llegarse a un acuerdo o se acuerda la resolucion del

convenio con dicho firmante.

UNDECIMA.- Extincién del convenio y consecuencias de su incumplimiento.- Seran
causas de extincion de este convenio, el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su
objeto o por incurrir en causa de resolucién, siendo estas las sefialadas en el articulo 51 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, cuyo tenor literal
establece las siguientes:

a) El transcurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado su prérroga.



Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verif

5n de Murcia
Zpf5 .5 coBERNO  MINISTERIO i

=5 DEESPANA  DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO I
: : Y AGENDA 2030 Familias e lqualdad

b) El acuerdo unanime de todos los firmantes, siendo la C. Autébnoma representante de
todas las Entidades Locales adheridas.

c) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno
de los firmantes.

En este caso, cualquiera de las partes podra notificar a la parte incumplidora un requerimiento
para que cumpla en un determinado plazo con las obligaciones o compromisos que se
consideren incumplidos. Este requerimiento sera comunicado a la Comisién de Seguimiento,

prevista en la clausula sexta.

Si transcurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte que
lo dirigié notificara a la otra parte la concurrencia de la causa de resolucion y se entendera

resuelto el convenio.

d) La decisién judicial declaratoria de la nulidad del convenio.
e) Cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en otras leyes.

DUODECIMA.- Jurisdiccion.- Este Convenio tiene naturaleza administrativa, segun lo
dispuesto en el articulo 47.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico.

Las controversias que pudieran surgir sobre la interpretacién, modificacién, resoluciéon y
efectos se resolveran entre las partes agotando todas las formas posibles de conciliacién para
llegar a un acuerdo extrajudicial. En su defecto, seran competentes para conocer las
cuestiones litigiosas los o6rganos del orden Jurisdiccional Contencioso-administrativo,
conforme a lo dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa.

El presente Convenio queda sometido al régimen juridico de convenios previsto en el Capitulo
VI del Titulo Preliminar de Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.
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POR EL MINISTERIO DE DERECHOS
SOCIALES, CONSUMO Y AGENDA
2030

Fdo: Patricia Bezunartea Barrios
Directora General de Servicios Sociales

Region de Murcia
Consejeria de Politica Sociz
Familias e lgualdad

POR LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA
REGION DE MURCIA

Fdo.:M? Concepcioén Ruiz Caballero
Consejera de Politica Social, Familias e
Igualdad.
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ANEXO 1

INSTRUCCIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

1.- Objeto del Encargo e Idoneidad del Encargado:

El objeto del Encargo es el alojamiento en los servidores del Ministerio de Derechos Sociales,
Consumo y Agenda 2030 (Encargado) de la informacién contenida en el fichero “Sistema
Estatal de Gestién de la Informacion de Servicios Sociales” (SEGISS), como nueva aplicaciéon
que sustituye al fichero “Sistema de Informacién de Usuarios de Servicio Sociales” (SIUSS).

La actividad de alojamiento de los datos conlleva la realizacidén de tareas de backup y cuantos
servicios adicionales resulten necesarios para que el responsable del tratamiento de datos
pueda usar, cargar y explotar la informacién en ella contenida en todo momento.

La idoneidad del Encargado, a los efectos del articulo 28 del citado RGPD y de la Ley Organica
3/2018, se basa en la declaracion de reunir las garantias que exige la normativa vigente en
materia de proteccién de datos.

2.- Identificacion de los Datos Personales afectados/tratados:

En el entorno SEGISS, como nuevo aplicativo que sustituye a SIUSS, se tratan, evaltan y
analizan los datos relativos a los usuarios de los servicios sociales prestados por profesionales
en el ambito de la Comunidad Auténoma.

3.- Duracion:

El encargo de tratamiento tendra la misma duraciéon que el Convenio que trae causa,
finalizando en el momento que deje de surtir efectos el mismo.

4.- Medidas organizativas, técnicas y de seguridad:
El Encargado se obliga a

- No tener acceso a los datos personales contenidos en SEGISS, anteriormente SIUSS.
No obstante, el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, en el ejercicio
de sus competencias, podra realizar explotaciones de la informacién contenida en SE-
GISS, como nuevo aplicativo que sustituye a SIUSS, siempre que la misma se haga sin
utilizar datos de caracter personal, esto es, se disocie la informacion de las personas
fisicas del resto de las informaciones relevantes garantizando que en ningun caso pudiera
llegarse a identificar a las mismas.
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Adoptar las medidas técnicas, organizativas y de seguridad, necesarias para garantizar
la confidencialidad de los datos, de acuerdo con las instrucciones del Responsable y la
normativa; en todo caso, tratar los datos exclusivamente para la finalidad sefalada, ob-
servando las exigencias especificas para los datos especialmente protegidos.

Llevar un registro por escrito de todas las actividades del tratamiento y las personas que
lo realizan, procediendo a la seudonimizacion, la anonimizacién, de los datos o al cifrado,
conforme a los medios técnicos disponibles, garantizando en todo caso la confidenciali-
dad, la integridad y la disponibilidad de los datos afectado. Este Registro debera ser
puesto a disposicidon del Responsable en cualquier momento.

Exigir de su personal autorizado para el uso del aplicativo SEGISS, anteriormente SIUSS,
que se comprometa expresamente a observar el contenido del presente acuerdo, cum-
pliendo en todas las medidas de seguridad implementadas, de las que han de ser previa-
mente informados. Este compromiso se entendera cumplido cuando venga impuesto por

una obligacién de naturaleza estatutaria.

Verificar y evaluar el grado de cumplimiento de estas medidas en cada ocasion, identifi-
cando y comunicando a este Responsable (y/o a su Delegado de Proteccién de Datos) la
persona de contacto asignada. En su caso, colaborar en el andlisis de impacto y a la
evaluacion del riesgo del tratamiento con el Responsable.

Facilitar, cuando asi le sea requerido, las auditorias y actuaciones de control e inspeccién
que de dicho tratamiento realice, tanto el propio Responsable como la Autoridad de con-
trol competente en un plazo maximo a determinar en cada requerimiento, colaborando en
todo momento con el Responsable y/o su Delegado de Proteccidon de Datos. Asimismo,
debera proceder a la notificacién de las violaciones de seguridad al Responsable y a las
Autoridades de Proteccion de Datos que resulten competentes y/o en su caso, a los pro-
pios titulares de los datos afectados, de forma coordinada y autorizada por el Responsa-
ble.

Informar inmediatamente al Responsable si, en su opinidn, una instruccion infringe el RGPD
u otras disposiciones en materia de proteccion de datos de la Unién Europea o de Espana.
También le comunicara con caracter urgente cualquier violacién de seguridad que se pro-

duzca respecto al tratamiento de datos de SEGISS, anteriormente de SIUSS.

No ceder, publicar ni comunicar datos personales a terceras personas, salvo previa y
expresa autorizacion por parte del responsable del tratamiento y siempre que se trate de
los supuestos previstos en la normativa o en el apartado quinto.
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- De estar adherido el Encargado de tratamiento a un cédigo de conducta de proteccion de
datos, debera adoptar cuantas medidas adicionales le vengan impuestas en dicho cédigo
o certificado.

5.- Suscripcién de acuerdo de encargo a Terceros:

El Encargado no podra modificar o trasladar la encomienda a otro Encargado, ni ceder los
datos a un tercero sin la expresa autorizacion por escrito del Responsable en el plazo de 15
dias habiles desde la recepcion de la solicitud de autorizacion. En el supuesto de que el
Responsable lo autorice, el Encargado debera de comunicar los datos de contacto de la
Entidad con la que se acuerde la externalizacién del trabajo, avalando su idoneidad para el
servicio externalizado. En tal caso, dicha entidad, ostentara la condicion de Encargado de
Tratamiento, siendo necesario a tal efecto que suscriba un Acuerdo de Encargo de

Tratamiento Especifico con el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, adicional al
presente.

El Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 como Encargado principal
seguira respondiendo integramente de las obligaciones legales y las consignadas en el
presente documento.

6.- Derechos de los Afectados y Colaboracion con las Autoridades de Control:

El Encargado debera asistir al Responsable, en la respuesta a los afectados titulares de los
datos en el gjercicio de sus derechos. A tal fin, cuando las personas afectadas ejerzan los
derechos de acceso, rectificacion u oposicién; en su caso, la portabilidad de los datos o el
derecho a no ser objeto de decisiones automatizadas y aquellos otros que figuren en los
articulos 12-22 del RGPD y en la Ley Organica 3/2018, debera comunicar a la mayor brevedad
posible la solicitud al Responsable y/o su Delegado de Proteccion de Datos teniendo en
cuenta que el tiempo de respuesta al ciudadano no podra superar el mes natural.

Asimismo, debera de facilitarle al solicitante que quiera ejercer sus derechos los datos
relativos al Responsable del Tratamiento de Datos:

Responsable

Finalidad Tratamiento de los datos personales de las personas usuarias de

los servicios sociales.
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Legitimacion Art.6.1.e RGPD, en su caso, RGPD 6.1.b), 6,1,c) y RGPD 9.2.h)

Derechos a ejercer Acceso, rectificacibn u oposicion; en su caso, cancelacion,
portabilidad de los datos y el derecho a no ser objeto de decisiones
automatizadas

Datos de contacto

Informacioén Adicional

7 .- Destino Final de los Datos Personales Tratados.

Cumplida la prestacion objeto del presente encargo, el Encargado debera devolver todos los
tratamientos de datos personales, al igual que cuanta documentacién o soporte se haya
elaborado como consecuencia de los mismos. Unicamente podra conservar una copia
anonimizada del tratamiento a los efectos probatorios en caso eventuales responsabilidades
juridicas futuras.”

13



utdnoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

ntos e introduciendo del cddigo seguro de verif

=
]
S
=
2
H
E
2
=
s
5
2
3
S
=
S
@
S
K
=
5
=
£
S
=
2
E]
B
=
=
S
=
2
5
8
2
D

e
=
2
=
2
S
=2
=
E
o
=
=
2
=
]
Bl
=3
=
2
2
=
S
>
@
=
>
>
EN
=
S
=
=
2
S
El
>
a

Region de Murciz
s &4 ¥ GOBIERNO  MINISTERIO onseier olitica
"5 DEESPANA DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO ) I
: : Y AGENDA 2030 Familias e Iqualdad

ANEXO 2
ACUERDO DE ADHESION

D./D2 (nOombre y Cargo)........ccocvueiuiiriieiie i ee e, , en representacion de
(Entidad Local).........cccovviiiiiannin.

DECLARA
Que (6rgano competente) de (Entidad Local) ha acordado con fecha............ adhe-
rirse al Convenio suscrito en fecha ..... de ....de 20.... entre el Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030 y la Comunidad Auténomade ................... , para

la difusion e implantacion del aplicativo SEGISS en sustitucion de SIUSS y su aplica-
cion informatica, y el intercambio de informacion en SIESS.

Que (Entidad Local) asumira las funciones de responsable del tratamiento y llevara a
cabo las responsabilidades que se establecen en el articulo 24 del Reglamento
2016/679 de la UE relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, en adelante
RGPD. Ademas, de conformidad con el RGPD el responsable desarrollara un Regis-
tro de Actividades de Tratamiento en cumplimiento y una evaluacion de riesgos a fin
de establecer las medidas técnicas y organizativas apropiadas que permitan estable-
cer que el tratamiento de datos es conforme al RGPD y a la Ley Orgéanica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digita-

les.

MANIFIESTA

La voluntad de (Entidad Local), cuya representacion ostenta, de adherirse expresa-
mente a todas y cada una de las clausulas del Convenio mencionado, asumiendo las
obligaciones derivadas del mismo y con sujecién a todas sus clausulas.

Este acto de adhesion producira efectos con su inscripcion en el REOICO de confor-
midad con lo previsto en el articulo 48.8 y la Disposicion adicional séptima, apartado
segundo de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.
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Consejeria de Politica Social, . é

Familias e Igualdad L
CARAVACA

DE LA CRUZ 2024
ARO JUBILAR

ORDEN

Visto el convenio de colaboracion a suscribir entre la Comunidad Auténoma de la Regidn
de Murcia, a través de la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad y el Ministerio
de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, para la colaboracién en difusién e
implantacion del aplicativo del Sistema Estatal de Gestidn de la Informacidn de Servicios
Sociales (SEGISS) y para el intercambio de informacién en el Sistema de Informacidn
Estatal de los Servicios Sociales (SIESS), y estimandose que su contenido sustantivo es
coincidente con las finalidades de servicio publico atribuidas a esta Consejeria en
materia de Servicios Sociales, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 56/1996, de
24 de julio, por el que se regula el Registro General de Convenios y se dictan normas
para la tramitacién de éstos en el ambito de la Regidn de Murcia y por lo dispuesto en
la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia,

DISPONGO

PRIMERO: Aprobar el texto del Convenio a suscribir entre la Comunidad Auténoma de
la Regién de Murcia, a través de la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad, y el
Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, sobre Sistema de
Informacidn Estatal de los Servicios Sociales (SIESS), para la colaboracién en difusién e
implantacidon del aplicativo del Sistema Estatal de Gestién de la Informacion de Servicios
Sociales (SEGISS) y para el intercambio de informacién en el Sistema de Informacién
Estatal de los Servicios Sociales (SIESS).

SEGUNDO: Elevar propuesta al Consejo de Gobierno para la autorizacion, si procede, del

Convenio sefialado en el punto anterior.

LA CONSEJERA DE POLITICA SOCIAL, FAMILIAS E IGUALDAD
FDO. CONCEPCION RUIZ CABALLERO
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Expte.- NRF 69/2024

INFORME DEL SERVICIO JURIDICO EN RELACION CON EL CONVENIO
ENTRE EL MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO Y AGENDA
2030, Y LA COMUNIDAD AUTONOMA REGION DE MURCIA, A TRAVES DE
LA CONSEJERIA DE POLITICA SOCIAL, FAMILIAS E IGUALDAD CON
ACUERDO DE ADHESION DE LAS ENTIDADES LOCALES, PARA LA
DIFUSION E IMPLANTACION DE APLICATIVO SEGISS, EN SUSTITUCION
DE SIUSS Y PARA EL INTERCAMBIO DE INFORMACION EN SIESS

Por la Direccion General de Servicios Sociales, Tercer Sector y Gestion
de la Diversidad se remite Convenio de Colaboracion, con el objeto arriba
indicado, asi como Propuesta con el objeto de que el Consejo de Gobierno
autorice el citado Convenio.

De conformidad con lo dispuesto en la Disposicion Transitoria Primera del
Decreto n.° 238/2023, de 22 de septiembre, por el que se establecen los Organos
Directivos de la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad, en el articulo
9.1.e) del Decreto n.° 21/2016, de 23 de marzo, por el que se establece la
estructura organica de la Secretaria General de la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades, y en el articulo 5 y siguientes de la Ley 7/2004, de
28 de diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la Administracion
Publica de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia y en el articulo 7 del
Decreto 56/1996, de 24 de julio, por el que se regula el Registro General de
Convenios y se dictan normas para la tramitacion de éstos en el ambito de la
Administracion Regional de Murcia, por el Servicio Juridico de la Consejeria de
Politica Social, Familias e Igualdad se emite el presente INFORME:

1.- ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION:

El fundamento de este Convenio deriva del Convenio de Cooperacion
suscrito entre el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 y la Comunidad
Autéonoma de la Regién de Murcia sobre el Sistema de Informacién de Usuarios
de Servicios Sociales (SIUSS) en version web, para la cesién del cédigo fuente
de la aplicacion informatica y el intercambio de informaciéon, de fecha 26 de
febrero de 2021, por el que se concede a la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia una licencia gratuita, no exclusiva, de ambito limitado al territorio y
ambito competencial de la misma, del cédigo fuente de la aplicacion informatica
SIUSS Web desarrollada por el Ministerio.

El Sistema de Informaciéon de Usuarios/as de Servicios Sociales (SIUSS)
gestionado en el presente por el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y
Agenda 2030 es, a pesar de haber sufrido numerosas modificaciones y
actualizaciones, insuficiente para dar un servicio agil a los profesionales y para
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incorporar nuevas funcionalidades que se consideran imprescindibles para una
gestion de calidad y para la obtencion de datos fiables

Con la firma de este acuerdo de colaboracion se ha impulsado por una
parte, la creacion de una nuevo Sistema Estatal de Gestidon de la Informacion de
Servicios Sociales (SEGISS) que reemplazara a SIUSS como aplicacion
informatica y, por otra, la creacion de un Sistema de Informacion Estatal de los
Servicios Sociales (SIESS), para la explotacion estadistica de la informacion,
que recogera y aglutinara la informacién disponible en los distintos sistemas de
informacion sobre servicios sociales, independientemente de que usen o no
SIUSS o SEGISS.

Ambas herramientas son el resultado de la fragmentacion de SIUSS en
dos aplicaciones diferenciadas: una primera, SEGISS (para el trabajo diario) y
una segunda, SIESS (para el intercambio de informacion), manteniendo los
contenidos, pero aplicando las nuevas tecnologias disponibles para obtener
herramientas mas agiles y que respondan mejor a las necesidades de los
profesionales.

Para la para la difusion e implantacion del aplicativo SEGISS, en
sustitucion de SIUSS y su aplicacion informatica, y el intercambio de informacion
en SIESS , es necesario continuar con este convenio de colaboracién y resolver
el anterior convenio, al objeto de adaptar todos los convenios suscritos por las
Administraciones Publicas al nuevo régimen juridico previsto en el Capitulo VI
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, asi
como en materia de proteccidn de datos y fijar por cuatro afios desde la fecha de
su firma la vigencia del convenio de colaboracion entre el Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030 y la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia, a través de la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad.

2.- OBJETO Y FINALIDAD:

Segun se desprende del texto del Convenio, en su articulo 1, asi como de
la Memoria Justificativa del mismo, el objeto del presente Convenio consiste en
“la colaboracion entre el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda
2030 y la Region de Murcia para la difusion e implantacion del aplicativo SEGISS,
en sustitucion de SIUSS y su aplicacion informatica, y el intercambio de
informacion en SIESS”.

3.- NATURALEZA:

El Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, articulos 47 y siguientes, regula los convenios
estableciendo un marco juridico general de referencia en el que se definen los
convenios y se regulan los tipos; se expresan los requisitos de validez y eficacia
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de los mismos, asi como su contenido, los tramites preceptivos para su
suscripcion y sus efectos; y finalmente regula la extincion, los efectos de su
resolucién y la remision al Tribunal de Cuentas.

Tal y como la Ley define a los convenios, en el supuesto que nos ocupa,
nos encontramos ante un acuerdo de voluntades con efectos juridicos, ya que
establece una serie de derechos y obligaciones, para la consecucién de un fin
comun, ajeno a la idea de intercambio patrimonial. En palabras del Tribunal de
Cuentas “Solo una actuacion conjunta de los sujetos intervinientes para la
consecucion del objeto, ajena a la idea de intercambio patrimonial, podria
calificarse de convenio de colaboracion”. El escenario es el de colaboracion entre
las dos partes intervinientes en respuesta de objetivos compartidos en la
persecucion de un fin que comparten.

En este Convenio, no hay contraprestacion, ni relacion traditicia alguna
entre las partes porque no se esta pagando un precio a cambio de una
contraprestacion, hay dos personas juridicas administrativas, en las que su
actividad principal no consiste en la producciéon en régimen de mercado de
bienes y servicios destinados al consumo individual o colectivo, las funciones
que realizan persiguen el interés general, y no tienen caracter mercantil o
industrial, es decir desarrollan una funcion publica, financiandose con fondos
publicos a través de los Presupuestos Generales.

Las consideraciones precedentemente expuestas en este informe y en la
memoria justificativa, permiten confirmar la calificacion del negocio que se
pretende concertar como un convenio de colaboracién.

4.- COMPETENCIA:

La Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad es el departamento
de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia al que corresponde,
conforme al Decreto del Presidente n.° 19/2024, de 15 de julio, de reorganizacién
de la Administracion Regional, la propuesta, desarrollo y ejecucion de las
directrices generales del Consejo de Gobierno en las siguientes materias:
“asistencia y bienestar social; desarrollo comunitario; promocion, proteccion y
apoyo a la familia e infancia; proteccion y reforma de menores; politicas de
promocion e integracion de las personas inmigrantes, de personas con
discapacidad, de personas mayores, de promocion de la autonomia personal y
atencion a personas en situacion de dependencia y en general de proteccion de
personas en situacion de emergencia, riesgo o exclusion social, incluida la
creacion de centros para la atencion de los destinatarios de dichas politicas; asi
como competencias en materia de voluntariado, de gestion de las subvenciones
con cargo a la asignacion tributaria del 0.7% del Impuesto de renta de las
personas fisica (IRPF), y de parejas de hecho.

Asimismo, le corresponde el desarrollo y ejecucion de las politicas de la
mujer, incluidas las destinadas a combatir la violencia contra las mujeres, y de

3
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las politicas contra la discriminacion por orientacion sexual e identidad de
género, sin perjuicio de las que le corresponda a otros departamentos
regionales.”

5.- APROBACION, AUTORIZACION, SUSCRIPCION Y PUBLICACION:

El texto del mencionado Convenio debe ser aprobado por la Consejera de
Politica Social, Familias e Igualdad de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 8.1 del Decreto 56/1996, de 24 de julio.

La competencia para autorizar el presente convenio esta atribuida al
Consejo de Gobierno, en virtud de lo dispuesto en el articulo 22.18 de la Ley
6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de
Gobierno, por el articulo 6.1 de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, y por el
articulo 8.2 del Decreto 56/1996, de 24 de julio. Este tramite exige elevar la
oportuna propuesta del texto aprobado a dicho érgano de gobierno, al que se
sometera con los antecedentes el expediente.

Dicha propuesta debe ser elevada por la Consejera de Politica Social,
Familias e Igualdad, a la vista de lo establecido por el articulo 16.2.R) de la Ley
7/2004, de 28 de diciembre.

En cuanto a la suscripcién del convenio corresponde a la Consejera de
Politica Social, Familias e Igualdad, de acuerdo con lo establecido por el articulo
7.1 de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, al tratarse de un Convenio con la
Administracion del Estado que no suscribe un Ministro.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 14 del Decreto 56/1996, de 24 de
julio, los Convenios, habran de publicarse en el Boletin Oficial de la Region de
Murcia, sin perjuicio de que obligue a las partes desde el momento de su firma.

6.- CONTENIDO Y TRAMITACION:

En el expediente tramitado por la Consejeria de Politica Social, Familias
e Igualdad consta:

- Texto del Convenio.

- Borrador de Propuesta de la Consejera de elevacion a Consejo de
Gobierno de autorizacion Convenio SEGISS.

- Borrador de Orden de la Consejera de aprobacion y elevacion a Consejo
de Gobierno del Convenio SEGISS.

- Propuesta de la Directora General de Servicios Sociales, Tercer Sector
y Gestion de la Diversidad.

- Memoria justificativa de la necesidad y oportunidad, suscrita por la Jefe
de Servicio de Planificacion y Evaluacion de la Direccion General de Servicios
Sociales Tercer Sector y Gestion de la Diversidad.
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El Convenio cuya suscripcion se pretende llevar a cabo se adecua en
cuanto a su contenido al régimen juridico de los convenios previsto en el capitulo
VI (“De los convenios”) del Titulo Preliminar (“Disposiciones generales, principios
de actuacion y funcionamiento del sector publico”) de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre. También se ajusta el convenio, en cuanto a su contenido, al Decreto
Regional 56/1996, de 24 de julio.

La tramitacion del convenio cumple con lo dispuesto en la citada Ley
40/2015, de 1 de octubre, en particular con lo establecido en el articulo 50.1. Asi
la memoria justificativa que consta en el expediente recoge la necesidad y
oportunidad del convenio, su impacto econdmico, el caracter no contractual de
la actividad en cuestion, asi como el cumplimiento de lo previsto en dicha Ley.

De conformidad con lo establecido en los documentos incorporados al
expediente, la suscripcion de este Convenio de Colaboracion no supone ni
conlleva obligaciones economicas para la Comunidad Autonoma de la Region
de Murcia. Del mismo modo, tampoco contempla la existencia de gastos que
requieran el establecimiento de un sistema de financiacion, ya que la prestacién
de los servicios a los que se comprometen las partes no implica el incremento
de los programas ordinarios de gasto e inversion de la Comunidad Autonoma de
la Region de Murcia. A este respecto, cada parte interviniente asumira con sus
propios medios materiales y personales las acciones a emprender para dar
cumplimiento a los compromisos adquiridos en este Convenio de Colaboracion.

Al no derivarse de la suscripcion del convenio ninguna obligacion
econdmica no procede su fiscalizacion previa por la Intervencién Delegada.

Por ultimo, en aplicacién de lo dispuesto en la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno,
asi como en la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y
Participacion Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y
demas normativa de desarrollo de la misma, el Convenio ha de ser puesto a
disposicion de la ciudadania con la publicacion en el correspondiente Portal de
Transparencia.

Conforme a lo dispuesto en la clausula octava del convenio suscrito el 26
de febrero de 2021, las partes acuerdan la resolucion del citado Convenio. Dicho
acuerdo, recogido en la clausula séptima del convenio, cumple con lo previsto
en el articulo 51 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

CONCLUSION:

A la vista de lo anterior, por este Servicio Juridico se INFORMA
FAVORABLEMENTE el presente Convenio, que se eleva a Consejo de
Gobierno, en cuanto al contenido del mismo asi como en cuanto a su tramitacion,
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considerandose que se ha dado cumplimiento a lo preceptuado por la Ley
7/2004, de 28 de diciembre, el Decreto Regional 56/1996, de 24 de julio, en
relacion con el articulo 49 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

(Documento firmado electronicamente al margen)

LA ASESORA JURIDICA

Ve B°
LA VICESECRETARIA
Margarita Lopez-Briones Pérez-Pedrero
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CARAVACA
1N le Servicios Sociale DE LA CRUZ 2024
- ANO JUBILAR

PROPUESTA DE CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL MINISTERIO DE DERECHOS
SOCIALES, CONSUMO Y AGENDA 2030 Y LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE
MURCIA, A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE POLITICA SOCIAL, FAMILIAS E IGUALDAD, CON
ADHESION DE LAS ENTIDADES LOCALES, PARA LA DIFUSION E IMPLANTACION DEL APLICATIVO
SEGISS, EN SUSTITUCION DE SIUSS Y PARA EL INTERCAMBIO DE INFORMACION EN SIESS.

Vista la memoria justificativa de fecha 28 de octubre de 2022 de la Jefa del Servicio de
Planificacién y Evaluacion de la Direcciéon General de Servicios Sociales, Tercer Sector y
Gestion de la Diversidad, asi como el texto del Convenio a suscribir entre la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, a través de la Consejeria Politica Social, Familias e
lgualdad y el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, para la
colaboracién en difusion e implantacidn del aplicativo del Sistema Estatal de Gestion de
la Informacién de Servicios Sociales (SEGISS) y para el intercambio de informacién en el
Sistema de Informacidén Estatal de los Servicios Sociales (SIESS), y estimdndose que su
contenido sustantivo es coincidente con las finalidades de servicio publico atribuidas a
esta Consejeria en materia de servicios sociales, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 56/1996, de 24 de julio, por el que se regula el Registro General de Convenios
y se dictan normas para la tramitacion de éstos en el ambito de la Regién de Murcia y
por lo dispuesto en la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacién y Régimen
Juridico de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia, elevo a la Sra. Consejera de Politica Social, Familias e lgualdad, la siguiente
PROPUESTA:

PRIMERO: Aprobar el texto del Convenio a suscribir entre la Comunidad Auténoma de
la Regién de Murcia, a través de la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad, y el
Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, con acuerdo de adhesién de
las entidades locales, para la difusién e implantacion del aplicativo SEGISS, en sustitucién
de SIUSS y para el intercambio de informacién en SIESS.

SEGUNDO: Elevar propuesta al Consejo de Gobierno para la autorizacion, si procede, del
Convenio sefialado en el punto anterior.

LA DIRECTORA GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES, TERCER SECTOR Y GESTION DE LA
DIVERSIDAD
MARIA JOSE DE MAYA GARCIA



CONVENIO ENTRE

EL MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO Y AGENDA 2030
Y

LA COMUNIDAD AUTONOMA REGION DE MURCIA A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE
POLITICA SOCIAL, FAMILIAS E IGUALDAD,

CON ACUERDO DE ADHESION DE LAS ENTIDADES LOCALES,
PARA LA DIFUSION E IMPLANTACION DEL APLICATIVO SEGISS, EN SUSTITUCION DE
SIUSS Y PARA EL

EL INTERCAMBIO DE INFORMACION EN SIESS
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CONVENIO ENTRE EL MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO Y
AGENDA 2030, Y LA COMUNIDAD AUTONOMA REGION DE MURCIA, A TRAVES
DE LA CONSEJERIA DE POLITICA SOCIAL, FAMILIAS E IGUALDAD CON
ACUERDO DE ADHESION DE LAS ENTIDADES LOCALES, PARA LA DIFUSION E
IMPLANTACION DE APLICATIVO SEGISS, EN SUSTITUCION DE SIUSS Y PARA
EL INTERCAMBIO DE INFORMACION EN SIESS

REUNIDOS

De una parte: D? Patricia Bezunartea Barrio, Directora General de Diversidad Familiar y
Servicios Sociales del Ministerio, nombrado/a mediante Real Decreto 461/2020, de 12 de
marzo (B.O.E. Numero 65 de 13 de marzo de 2020) en nombre y representacién de la
Administracién General del Estado, de conformidad con lo dispuesto en la Orden
DSA/383/2020, de 29 de abril, de fijacion de limites de gasto y de delegacion de competencias,
y en virtud del Real Decreto 829/2023, de 20 de noviembre, por el que se maodifica el Real
Decreto 311/2021, de 4 de mayo, por el que se establece la estructura organica basica de los
departamentos ministeriales y el Real Decreto 209/2024, de 27 de febrero, por el que se
desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo vy
Agenda 2030 (B.O.E. num.52 de 28 de febrero de 2024).

Y de otra: D.2 Maria Concepcién Ruiz Caballero, Consejera de Politica Social, Familias e
Igualdad, nombrada mediante Decreto del Presidente n° 33/2023, de 14 de septiembre, en el
ejercicio de las funciones que le confieren los articulos 7.2 'y 16.2 a) y i) de la ley 7/2004, de
28 de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracién Publica de la
Comunidad Autdonoma de la Region de Murcia, y autorizada la celebracién del presente

convenio por Acuerdo del Consejo de Gobierno de XXX.

Ambas partes intervinientes en la representacion y con las facultades que sus respectivos
cargos les confieren, reconociéndose mutuamente capacidad y legitimacion para obligarse y
convenir, y al efecto
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MANIFIESTAN

Que el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 y la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia, a través de la Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Politica
Social, firmaron con fecha 26 de febrero de 2021, un Convenio sobre el Sistema de
Informacion de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS) en versidon web, para la cesion del
cédigo fuente de la aplicacion informatica y el intercambio de informacion

Que conforme a lo indicado en la clausula segunda del citado convenio, el Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030 concedi6 a la Regién de Murcia una licencia gratuita, no
exclusiva, de ambito limitado al territorio y ambito competencial de la misma, del cédigo fuente
de la aplicacién informatica SIUSS Web desarrollada por el Ministerio, estableciendo las
condiciones de utilizacion, soporte y actualizacion.

La Comunidad Auténoma Regién de Murcia se compromete a enviar, anualmente, al Ministerio
de Derechos Sociales y Agenda 2030, y, a efectos, exclusivamente estadisticos, la
informacidn necesaria para la explotacion de los datos, mediante descargas de los mismos,
adaptadas a la ultima version de la Interfaz SIUSS Web de Explotacion de Datos. Dicha
informacién se referira a la disponible en la Comunidad de todas las Unidades de Trabajo
Social, incluida la de aquellas que no utilicen SIUSS como herramienta de gestién para los

servicios sociales comunitarios municipales.

Que el Sistema de Informacion de Usuarios/as de Servicios Sociales (SIUSS) gestionado en
el presente por el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 es, a pesar de
haber sufrido numerosas modificaciones y actualizaciones, insuficiente para dar un servicio
agil a los profesionales y para incorporar nuevas funcionalidades que se consideran
imprescindibles para una gestién de calidad y para la obtencién de datos fiables. Por los
motivos expuestos, en el marco del Plan Nacional de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia, se ha impulsado por una parte, la creacion de una nuevo Sistema Estatal de
Gestién de la Informacion de Servicios Sociales (SEGISS) que reemplazara a SIUSS como
aplicacion informética y, por otra, la creacion de un Sistema de Informacion Estatal de los
Servicios Sociales (SIESS), para la explotacién estadistica de la informacién, que recogera y
aglutinara la informacién disponible en los distintos sistemas de informacion sobre servicios
sociales, independientemente de que usen o no SIUSS o SEGISS. Ambas herramientas son



Region de Murcia
8 &4 ® GOBIERNO  MINISTERIO ~ . . )
/"% DEESPANA DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO . !
: : Y AGENDA 2030 Familias e lgualdad

el resultado de la fragmentacion de SIUSS en dos aplicaciones diferenciadas: una primera,
SEGISS (para el trabajo diario) y una segunda, SIESS (para el intercambio de informacion),
manteniendo los contenidos, pero aplicando las nuevas tecnologias disponibles para obtener
herramientas mas agiles y que respondan mejor a las necesidades de los profesionales.

Que el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, en virtud de sus
competencias que le vienen atribuidas por el Real Decreto 829/2023, de 20 de noviembre, por
el que se modifica el Real Decreto 311/2021, de 4 de mayo, por el que se establece la
estructura organica basica de los departamentos ministeriales y el Real Decreto 209/2024, de
27 de febrero, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030 (B.O.E. num.52 de 28 de febrero de 2024), y la Comunidad
Auténoma Regién de Murcia de conformidad con lo establecido en la Ley Organica 4/1982,
de 9 de junio, que aprueba su Estatuto de Autonomia y que le confiere competencias en
materia de Accion Social y Servicios Sociales, de acuerdo con lo establecido en el articulo 47
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del régimen juridico del sector publico y en el articulo 140
de la citada Ley, sobre las relaciones que deben regir entre las administraciones publicas, las
partes firmantes desean formalizar el presente Convenio, con arreglo a las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA.- Objeto del Convenio.- Constituye el objeto del presente Convenio, la
colaboracion entre el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 y la Region
de Murcia para la difusion e implantacion del aplicativo SEGISS, en sustitucion de SIUSS y su
aplicacion informética, y el intercambio de informacién en SIESS.

SEGUNDA.- Obligaciones de las partes.- El Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y
Agenda 2030 concede a la Comunidad Autbnoma Regién de Murcia la licencia de uso para la
utilizaciéon de la aplicacion informatica SEGISS, en sustitucion de SIUSS, dentro del &mbito
de la Administracion Autonémica y las Corporaciones Locales de su territorio.

La Comunidad Autbnoma Regién de Murcia se compromete a la difusion e implantacion de
SEGISS, en sustitucion de SIUSS en las Corporaciones Locales de su territorio, dando acceso
al programa informatico SEGISS, en sustitucion de SIUSS Web a aquellas que se adhieran a
este Convenio y suscriban el Acuerdo de Adhesion que se acompafia como anexo 2, y
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siempre que garanticen que llevaran un Registro de Actividades de Tratamiento, en
cumplimiento del Reglamento 2016/679 de la UE relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos y de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

Asimismo, se compromete a enviar, anualmente, al Ministerio de Derechos Sociales,
Consumo y Agenda 2030, y, a efectos exclusivamente estadisticos, la informacion necesaria
para la explotacién de los datos, mediante descargas de los mismos, adaptadas a la nueva
aplicacion SIESS que sustituye a SIUSS Web de Explotacion de Datos. Dicha informacién se
referira a la disponible en la Comunidad de todas las Unidades de Trabajo Social que no
utilicen SEGISS, ni utilizaran anteriormente SIUSS como herramienta de gestién para los

servicios sociales comunitarios municipales.

El Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 podra realizar explotaciones de
la informacion que se le facilita y publicarlas, adoptando las medidas técnicas y organizativas
destinadas a garantizar que los datos personales no se atribuyan a una persona fisica
identificada o identificable.

TERCERA.- Responsable del tratamiento.- Cada Corporacién Local en el ambito de la
Region de Murcia, una vez firmado el correspondiente acuerdo de adhesion al presente
convenio, es responsable del tratamiento de los datos y, de acuerdo con lo indicado en el
articulo 28 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, y teniendo en cuenta los elementos
enumerados en los articulos 24 y 25 del Reglamento (UE) 2016/679, determinaran las
medidas técnicas y organizativas apropiadas que deben aplicar a fin de garantizar y acreditar
que el tratamiento es conforme con el citado reglamento, con la citada ley organica, sus
normas de desarrollo y la legislacion sectorial aplicable.

La Comunidad Auténoma sera igualmente responsable del cumplimiento de lo establecido en
el presente convenio, en el ambito de su comunidad.

CUARTA.- Encargado del tratamiento.- En observancia de lo dispuesto en el Reglamento
UE 2016/679, de 27 de abril y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, el Encargo de Tratamiento suscrito
entre el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 y la Comunidad Auténoma
Region de Murcia, se regira por las Instrucciones al Encargado del Tratamiento que se detallan
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en el anexo 1 de este Convenio

QUINTA.- Compromisos economicos.- El presente Convenio no conlleva compromisos
econdmicos.

SEXTA.- Comisidon de Seguimiento.- La Comision Delegada de Servicios Sociales del
Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia, que actuara como comision de seguimiento, interpretara y conocera de las
discrepancias a que su ejecucion pudiera dar lugar.

La comisién de seguimiento velara por el cumplimiento de las clausulas del convenio y decidira
sobre las posibles revisiones futuras referentes a lo convenido y que afecten al conjunto de
las Comunidades Auténomas.

La composicion de la Comisiéon Delegada de Servicios Sociales se determina normativamente,
conforme al art. 13 de la Resolucion de 25 de febrero de 2019, de la Secretaria de Estado de
Servicios Sociales, por la que se publica el Reglamento interno del Consejo Territorial de
Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

La Comision en su funcionamiento se regira por lo previsto en la citada Resolucion de 25 de
febrero de 2019, y supletoriamente por lo estipulado en la Seccién tercera, del Capitulo Il, del
Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

SEPTIMA - Resolucién del Convenio suscrito en el afio 2021- Las partes firmantes de
conformidad con el articulo 51. 2. b) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, acuerdan resolver el
convenio suscrito por las partes en fecha 26 de febrero de 2021 inscrito en REOICO el 1 de
marzo de 2021 y publicado en BOE el 12 de marzo de 2021, dando lugar a su liquidacion y
extincion desde su publicacion en el BOE, previa inscripcion en el registro electronico estatal
de 6rganos e instrumentos de cooperacion.

Desde la fecha en que el presente convenio adquiera eficacia juridica, sustituira en su totalidad
al firmado por las partes en fecha 26 de febrero de 2021, convenio que por consiguiente se
declara resuelto, liquidado y extinto.

OCTAVA.- Formacion del personal que trata la informacién.- El encargado y el
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responsable deberan informar y formar al personal que trate la informacion sobre las
obligaciones y prohibiciones que establece la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y, en especial, con lo
dispuesto en el articulo 5.2 sobre su deber de secreto profesional. Asimismo, participaran junto
con la Comunidad Auténoma en la formacioén en el uso del aplicativo SEGISS, en sustitucion
de SIUSS de los profesionales de los servicios sociales.

NOVENA.- Vigencia y eficacia del Convenio.- El presente convenio tiene vigencia de cuatro
afios pudiendo prorrogarse, en cualquier momento antes de su finalizacion, por el mismo

periodo por acuerdo expreso de las partes.

Conforme a lo indicado en el articulo 48.8 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, este convenio resultara eficaz una vez inscrito, en el plazo de 5
dias habiles desde su formalizacion, en el Registro Electronico estatal de Organos e Instru-
mentos de Cooperacion del sector publico estatal, al que se refiere la disposicion adicional
séptima. Asimismo, sera publicado en el plazo de 10 dias habiles desde su formalizacion en
el «Boletin Oficial del Estado», sin perjuicio de su publicacion facultativa en el Boletin Oficial
de la Comunidad Auténoma.

DECIMA.- Modificacion del convenio.- El presente Convenio solo podra ser modificado
mediante adenda modificativa, siguiendo los mismos tramites que para su suscripcion, por
acuerdo de los firmantes originarios del convenio o sus representantes debidamente
autorizados. El resto de firmantes adheridos seran informados de cualquier propuesta de
modificacion por parte de la comision de seguimiento y si en diez dias naturales no han
presentado oposicién se entendera su conformidad con la misma. En caso de no estar de
acuerdo, se pondra de manifiesto la discrepancia por parte del firmante adherido y se valorara
por la comisién de seguimiento si puede llegarse a un acuerdo o se acuerda la resolucion del

convenio con dicho firmante.

UNDECIMA.- Extincién del convenio y consecuencias de su incumplimiento.- Seran
causas de extincion de este convenio, el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su
objeto o por incurrir en causa de resolucién, siendo estas las sefialadas en el articulo 51 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, cuyo tenor literal
establece las siguientes:

a) El transcurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado su prérroga.
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b) El acuerdo unanime de todos los firmantes, siendo la C. Autébnoma representante de
todas las Entidades Locales adheridas.

c) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno
de los firmantes.

En este caso, cualquiera de las partes podra notificar a la parte incumplidora un requerimiento
para que cumpla en un determinado plazo con las obligaciones o compromisos que se
consideren incumplidos. Este requerimiento sera comunicado a la Comisién de Seguimiento,

prevista en la clausula sexta.

Si transcurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte que
lo dirigié notificara a la otra parte la concurrencia de la causa de resolucion y se entendera

resuelto el convenio.

d) La decisién judicial declaratoria de la nulidad del convenio.
e) Cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en otras leyes.

DUODECIMA.- Jurisdiccion.- Este Convenio tiene naturaleza administrativa, segun lo
dispuesto en el articulo 47.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico.

Las controversias que pudieran surgir sobre la interpretacién, modificacién, resoluciéon y
efectos se resolveran entre las partes agotando todas las formas posibles de conciliacién para
llegar a un acuerdo extrajudicial. En su defecto, seran competentes para conocer las
cuestiones litigiosas los o6rganos del orden Jurisdiccional Contencioso-administrativo,
conforme a lo dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa.

El presente Convenio queda sometido al régimen juridico de convenios previsto en el Capitulo
VI del Titulo Preliminar de Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.
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ANEXO 1

INSTRUCCIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

1.- Objeto del Encargo e Idoneidad del Encargado:

El objeto del Encargo es el alojamiento en los servidores del Ministerio de Derechos Sociales,
Consumo y Agenda 2030 (Encargado) de la informacién contenida en el fichero “Sistema
Estatal de Gestién de la Informacion de Servicios Sociales” (SEGISS), como nueva aplicaciéon
que sustituye al fichero “Sistema de Informacién de Usuarios de Servicio Sociales” (SIUSS).

La actividad de alojamiento de los datos conlleva la realizacidén de tareas de backup y cuantos
servicios adicionales resulten necesarios para que el responsable del tratamiento de datos
pueda usar, cargar y explotar la informacién en ella contenida en todo momento.

La idoneidad del Encargado, a los efectos del articulo 28 del citado RGPD y de la Ley Organica
3/2018, se basa en la declaracion de reunir las garantias que exige la normativa vigente en
materia de proteccién de datos.

2.- Identificacion de los Datos Personales afectados/tratados:

En el entorno SEGISS, como nuevo aplicativo que sustituye a SIUSS, se tratan, evaltan y
analizan los datos relativos a los usuarios de los servicios sociales prestados por profesionales
en el ambito de la Comunidad Auténoma.

3.- Duracion:

El encargo de tratamiento tendra la misma duraciéon que el Convenio que trae causa,
finalizando en el momento que deje de surtir efectos el mismo.

4.- Medidas organizativas, técnicas y de seguridad:
El Encargado se obliga a

- No tener acceso a los datos personales contenidos en SEGISS, anteriormente SIUSS.
No obstante, el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, en el ejercicio
de sus competencias, podra realizar explotaciones de la informacién contenida en SE-
GISS, como nuevo aplicativo que sustituye a SIUSS, siempre que la misma se haga sin
utilizar datos de caracter personal, esto es, se disocie la informacion de las personas
fisicas del resto de las informaciones relevantes garantizando que en ningun caso pudiera
llegarse a identificar a las mismas.

10
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Adoptar las medidas técnicas, organizativas y de seguridad, necesarias para garantizar
la confidencialidad de los datos, de acuerdo con las instrucciones del Responsable y la
normativa; en todo caso, tratar los datos exclusivamente para la finalidad sefalada, ob-
servando las exigencias especificas para los datos especialmente protegidos.

Llevar un registro por escrito de todas las actividades del tratamiento y las personas que
lo realizan, procediendo a la seudonimizacion, la anonimizacién, de los datos o al cifrado,
conforme a los medios técnicos disponibles, garantizando en todo caso la confidenciali-
dad, la integridad y la disponibilidad de los datos afectado. Este Registro debera ser
puesto a disposicidon del Responsable en cualquier momento.

Exigir de su personal autorizado para el uso del aplicativo SEGISS, anteriormente SIUSS,
que se comprometa expresamente a observar el contenido del presente acuerdo, cum-
pliendo en todas las medidas de seguridad implementadas, de las que han de ser previa-
mente informados. Este compromiso se entendera cumplido cuando venga impuesto por

una obligacién de naturaleza estatutaria.

Verificar y evaluar el grado de cumplimiento de estas medidas en cada ocasion, identifi-
cando y comunicando a este Responsable (y/o a su Delegado de Proteccién de Datos) la
persona de contacto asignada. En su caso, colaborar en el andlisis de impacto y a la
evaluacion del riesgo del tratamiento con el Responsable.

Facilitar, cuando asi le sea requerido, las auditorias y actuaciones de control e inspeccién
que de dicho tratamiento realice, tanto el propio Responsable como la Autoridad de con-
trol competente en un plazo maximo a determinar en cada requerimiento, colaborando en
todo momento con el Responsable y/o su Delegado de Proteccidon de Datos. Asimismo,
debera proceder a la notificacién de las violaciones de seguridad al Responsable y a las
Autoridades de Proteccion de Datos que resulten competentes y/o en su caso, a los pro-
pios titulares de los datos afectados, de forma coordinada y autorizada por el Responsa-
ble.

Informar inmediatamente al Responsable si, en su opinidn, una instruccion infringe el RGPD
u otras disposiciones en materia de proteccion de datos de la Unién Europea o de Espana.
También le comunicara con caracter urgente cualquier violacién de seguridad que se pro-
duzca respecto al tratamiento de datos de SEGISS, anteriormente de SIUSS.

No ceder, publicar ni comunicar datos personales a terceras personas, salvo previa y
expresa autorizacion por parte del responsable del tratamiento y siempre que se trate de
los supuestos previstos en la normativa o en el apartado quinto.

11
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- De estar adherido el Encargado de tratamiento a un cédigo de conducta de proteccion de
datos, debera adoptar cuantas medidas adicionales le vengan impuestas en dicho cédigo
o certificado.

5.- Suscripcién de acuerdo de encargo a Terceros:

El Encargado no podra modificar o trasladar la encomienda a otro Encargado, ni ceder los
datos a un tercero sin la expresa autorizacion por escrito del Responsable en el plazo de 15
dias habiles desde la recepcion de la solicitud de autorizacion. En el supuesto de que el
Responsable lo autorice, el Encargado debera de comunicar los datos de contacto de la
Entidad con la que se acuerde la externalizacién del trabajo, avalando su idoneidad para el
servicio externalizado. En tal caso, dicha entidad, ostentara la condicion de Encargado de
Tratamiento, siendo necesario a tal efecto que suscriba un Acuerdo de Encargo de

Tratamiento Especifico con el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, adicional al
presente.

El Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 como Encargado principal
seguira respondiendo integramente de las obligaciones legales y las consignadas en el
presente documento.

6.- Derechos de los Afectados y Colaboracion con las Autoridades de Control:

El Encargado debera asistir al Responsable, en la respuesta a los afectados titulares de los
datos en el gjercicio de sus derechos. A tal fin, cuando las personas afectadas ejerzan los
derechos de acceso, rectificacion u oposicién; en su caso, la portabilidad de los datos o el
derecho a no ser objeto de decisiones automatizadas y aquellos otros que figuren en los
articulos 12-22 del RGPD y en la Ley Organica 3/2018, debera comunicar a la mayor brevedad
posible la solicitud al Responsable y/o su Delegado de Proteccion de Datos teniendo en
cuenta que el tiempo de respuesta al ciudadano no podra superar el mes natural.

Asimismo, debera de facilitarle al solicitante que quiera ejercer sus derechos los datos
relativos al Responsable del Tratamiento de Datos:

Responsable

Finalidad Tratamiento de los datos personales de las personas usuarias de

los servicios sociales.

12
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Legitimacion Art.6.1.e RGPD, en su caso, RGPD 6.1.b), 6,1,c) y RGPD 9.2.h)

Derechos a ejercer Acceso, rectificacibn u oposicion; en su caso, cancelacion,
portabilidad de los datos y el derecho a no ser objeto de decisiones
automatizadas

Datos de contacto

Informacioén Adicional

7 .- Destino Final de los Datos Personales Tratados.

Cumplida la prestacion objeto del presente encargo, el Encargado debera devolver todos los
tratamientos de datos personales, al igual que cuanta documentacién o soporte se haya
elaborado como consecuencia de los mismos. Unicamente podra conservar una copia
anonimizada del tratamiento a los efectos probatorios en caso eventuales responsabilidades
juridicas futuras.”

13
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ANEXO 2
ACUERDO DE ADHESION

D./D2 (nOombre y Cargo)........ccocvueiuiiriieiie i ee e, , en representacion de
(Entidad Local).........cccovviiiiiannin.

DECLARA
Que (6rgano competente) de (Entidad Local) ha acordado con fecha............ adhe-
rirse al Convenio suscrito en fecha ..... de ....de 20.... entre el Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030 y la Comunidad Auténomade ................... , para

la difusion e implantacion del aplicativo SEGISS en sustitucion de SIUSS y su aplica-
cion informatica, y el intercambio de informacion en SIESS.

Que (Entidad Local) asumira las funciones de responsable del tratamiento y llevara a
cabo las responsabilidades que se establecen en el articulo 24 del Reglamento
2016/679 de la UE relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, en adelante
RGPD. Ademas, de conformidad con el RGPD el responsable desarrollara un Regis-
tro de Actividades de Tratamiento en cumplimiento y una evaluacion de riesgos a fin
de establecer las medidas técnicas y organizativas apropiadas que permitan estable-
cer que el tratamiento de datos es conforme al RGPD y a la Ley Orgéanica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digita-

les.

MANIFIESTA

La voluntad de (Entidad Local), cuya representacion ostenta, de adherirse expresa-
mente a todas y cada una de las clausulas del Convenio mencionado, asumiendo las
obligaciones derivadas del mismo y con sujecién a todas sus clausulas.

Este acto de adhesion producira efectos con su inscripcion en el REOICO de confor-
midad con lo previsto en el articulo 48.8 y la Disposicion adicional séptima, apartado
segundo de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

14
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En (Entidad Local) a........... de............ de 20...

(Antefirma y Firma)
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MEMORIA JUSTIFICATIVA SOBRE LA CONVENIENCIA DE SUSCRIBIR UN CONVENIO DE
COLABORACION ENTRE EL MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO Y AGENDA 2030
Y LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA, A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE
POLITICA SOCIAL, FAMILIAS E IGUALDAD, CON ADHESION DE LAS ENTIDADES LOCALES, PARA
LA DIFUSION E IMPLANTACION DEL APLICATIVO SEGISS, EN SUSTITUCION DE SIUSS Y PARA
EL INTERCAMBIO DE INFORMACION EN SIESS.

La presente memoria se emite de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50.1 de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y del articulo
7.4 del Decreto 56/1996, de 24 de julio, por el que se regula el Registro General de
Convenios y se dictan normas para la tramitacién de éstos en el ambito de la Regién de
Murcia.

CONSIDERACIONES

Primero.- Antecedentes y fundamentos que justifican la firma del Convenio de
Colaboracién.

El fundamento de este Convenio deriva del Convenio de Cooperacidn suscrito entre el
Ministerio de Asuntos Sociales y la Comunidad Autonoma del Gobierno de la Regién de
Murcia sobre el Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS), de
fecha 15 de junio de 1994, por el que implanta el SIUSS y se cede la licencia de uso
para la implantacién y explotacion del paguete informatico del mencionado sistema de
informacién, modo local, en las Corporaciones Locales del ambito territorial de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

El sistema de Informacidn de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS) permite recabar los
datos bdsicos de los usuarios y de las intervenciones de los Servicios Sociales de
Atencidn Primaria. Las Utilidades mas importantes del Sistema son:

e Facilita la gestion diaria de los profesionales de la intervencién social (seguimiento
de actuaciones, obtencién rapida de datos e informes, gestiéon de prestaciones,
etc.).

e Sirve de apoyo para un adecuado diagndstico social.

e Es un instrumento de ayuda para acreditar la tarea de los profesionales,
posibilitando una mejor organizacién del trabajo.

e Permite la transferencia de informacion entre las diferentes administraciones
favoreciendo la coordinacion entre las mismas.

e Posibilita el almacenamiento y organizacién de una informaciéon de calidad,
necesaria para la evaluacion y planificacion. Permitiendo una evolucion de
cobertura del Sistema Publico de Servicios Sociales de Atencién Primaria.

L
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verif
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En 2009 el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, como consecuencia del
proceso de modernizacién y actualizacion del SIUSS, pone a disposicion de la
Comunidades Auténomas una nueva version de SIUSS en entorno Web.

Con fecha 26 de enero de 2016, se firma un nuevo Convenio de Colaboracién con el
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad de Oportunidades, donde se
establece la cesion del cédigo fuente de la aplicacion informatica del SIUSS en version
web y las condiciones de intercambio de informacién.

Con la firma de este acuerdo de colaboracidn, se configura un nuevo escenario del
sistema de informacion, permitiendo que los datos de SIUSS puedan ser alojados en un
servidor de la Comunidad Autédnoma, de manera que las Entidades Locales accederan
directamente a los datos del expediente de los ubicados en dicho servidor.

En el afo 2018, una vez realizadas las adaptaciones de los programas externos, los
equipos necesarios y el mantenimiento de la misma en las instalaciones de la
Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, se suscribieron treinta y tres Convenios
de Colaboracidn con las Entidades Locales de la Regién de Murcia con competencias en
Servicios Sociales para la difusion e implantacion de la version SIUSS en entorno web.

Esta implantacion forma parte de un objetivo especifico G3a de las Lineas Estratégicas
de Accién Social (LEAS) aprobadas mediante Orden de 18 de enero de 2016 de la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades: “Implantar el SIUSS en version
web, lo que supondrad el trasvase de los datos de las entidades locales a un repositorio
comun a nivel de la Administracion Regional”.

Con fecha 26 de febrero de 2021, se firma un nuevo Convenio de Colaboracién entre el
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 y la Consejeria de Mujer, Igualdad,
LGTBI, Familias y Politica Social, con la finalidad de modificar la redaccion del anterior
convenio al objeto de adaptar todos los convenios suscritos por las Administraciones
Publicas al nuevo régimen juridico previsto en el Capitulo VI de la Ley 40/2015 de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, asi como en materia de proteccion de
datos y fijar por cuatro afos desde la fecha de su firma la vigencia del convenio de
colaboracién entre el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 y la Comunidad
Auténoma de la Regidn de Murcia, a través de la Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI,
Familias y Politica Social.

El Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, en el marco del Plan
Nacional de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, con el objetivo de mejorar el
sistema de informacién y dotarlo de nuevas funcionalidades, que se consideran
imprescindibles para una gestién de calidad y para la obtencién de datos fiables, ha
impulsado la creacién de un nuevo Sistema Estatal de Gestion de la Informacion de
Servicios Sociales (SEGIS) que reemplazara a SIUSS como aplicacién informatica y, por
otra, la creacion de un Sistema de Informacién Estatal de los Servicios sociales (SIESS),
para la explotacion estadistica de la informacion, que recogerd y aglutinara la
informacién disponible en los distintos sistemas de informaciéon sobre servicios
sociales. Ambas herramientas son el resultado de la fragmentacion de SIUSS en dos

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verif



Regiéon de Murcia \

=

\\Hf[/é

CARAVACA
ey le Servicios Social DE LA CRUZ 2024
. ANO JUBILAR

aplicaciones diferenciadas: una primera, SEGISS (para el trabajo diario) y una segunda,
SIESS (para el intercambio de informacién), manteniendo los contenidos, pero
aplicando las nuevas tecnologias disponibles para obtener herramientas mas agiles y
que respondan mejor a las necesidades de los profesionales.

Para la implantacion de este nuevo Sistema Estatal de Gestidon de la Informacién de
Servicios Sociales (SEGISS) y del Sistema de Informacidn Estatal de los Servicios sociales
(SIESS), se hace necesario suscribir un nuevo Convenio de Colaboracion entre el
Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 y la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia, a través de la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad.

Segundo.- Objetivos propuestos y compromisos de colaboracion.

El objetivo de este convenio de colaboracion es la difusién e implantacién del
aplicativo SEGISS, en sustitucion de SIUSS y su aplicacidén informatica. Y el intercambio
de informacion en SIESS.

En sintesis, los compromisos en que se concreta este Convenio de Colaboraciéon son los
siguientes:

* ElI Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 concede a la
Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia una licencia de uso para la utilizacion
de la aplicaciéon informatica SEGISS, en sustitucidn de SIUSS, dentro del ambito de la
Administracién Autondmica y las Corporaciones Locales de su territorio.

* La Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, se compromete a a la
difusion e implantacion de SEGISS, en sustitucién de SIUSS en las Corporaciones
Locales de su territorio, dando acceso al programa informatico SEGISS, en
sustitucion de SIUSS Web a aquellas que se adhieran a este Convenio vy
suscriban el Acuerdo de Adhesion que se acompafa como anexo 2, y siempre
qgue dichas entidades garanticen el cumplimiento de la normativa aplicable en
materia de proteccidon de datos personales y especificamente, que lleven un
Registro de Actividades de Tratamiento, en cumplimiento del Reglamento
2016/679 de la UE relativo a la proteccidén de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulaciéon de estos
datos y de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

Asimismo, se compromete a enviar anualmente al Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030, la informacién necesaria para la explotacién
de los datos, mediante descargas de los mismos, adaptadas a la nueva
aplicacion SIESS que sustituye a SIUSS Web de Explotacidon de Datos. Dicha
informacidn se referird a la disponible en la Comunidad de todas las Unidades
de Trabajo Social que no utilicen SEGISS, ni utilizaran anteriormente SIUSS
como herramienta de gestion para los servicios sociales comunitarios
municipales. Esta informacion se enviard anonimizada, y agregada a efectos
exclusivamente estadisticos, no incluyendo datos personales.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verif
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Tercero.- Impacto econédmico y social de la suscripcion del Convenio.

Del presente convenio no se deriva ninguna obligacién econémica para la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia.

Por otra parte, la suscripcidon del convenio conlleva un impacto social al perseguir el
objetivo de desarrollar el Sistema Estatal de Gestién de la Informacion de Servicios
Sociales (SEGISS) en el dambito territorial de la Regién de Murcia y el intercambio de
informacién entre las distintas administraciones, lo que permitird mejorar la atencién
de las necesidades sociales de las personas que acuden a los Servicios Sociales de
Atencidén Primaria.

Cuarto.- Caracter no contractual.

El articulo 47 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre establece que son convenios los
acuerdos con efectos juridicos adoptados por las Administraciones Publicas, los
organismos publicos y entidades de derecho publico vinculados o dependientes o las
Universidades publicas entre si o con sujetos de derecho privado para un fin comun sin
gue los convenios no podrdn tener por objeto prestaciones propias de los contratos.

En el Convenio que se informa no existe naturaleza contractual del objeto, ya que no
existe contraprestacidn econdmica, lo que excluye el caracter oneroso exigido por la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, asi como, se trata de
establecer una colaboracién institucional para llevar a cabo una actuacién en
respuesta de objetivos compartidos (fin comun exigido por el articulo 47 de la Ley
40/2015) dado que se pretenden desarrollar acciones comunes entre el Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030 y la Comunidad Auténoma de la Regién, con el
objeto de cesion del Cédigo fuentes de la aplicacion SIUSS Web y el intercambio de
informacién.

En conclusion, de conformidad con lo expuesto a lo largo del presente informe, y
estando ambas partes de acuerdo en la continuidad de estos canales de colaboracién,
entendemos que se dan razones de interés publico y social, a la vez que se considera
pertinente y necesario para el cumplimiento del objetivo de desarrollar Sistema
Estatal de Gestion de la Informacién de Servicios Sociales (SEGISS) en el ambito
territorial de la Region de Murcia y el intercambio de informacién, la suscripciéon por
parte de la Comunidad Autdnoma de la Region de Murcia, a través de la Consejeria de
Politica Social, Familias e Igualdad, del Convenio de Colaboracién con el Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030.

LA JEFA DE SERVICIO DE PLANIFICACION Y EVALUACION
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Regién de Murcia s /
Consejeria de Palitica Social, CARAVACA
Familias e Igualdad DELA CRUZ 2024

ANO JUBILAR
Secretaria General

EXPEDIENTE PROPUESTO POR LA CONSEJERIA DE POLITICA SOCIAL,
FAMILIAS E IGUALDAD PARA SU INCLUSION EN EL ORDEN DEL DIA DE
LA COMISION DE SECRETARIOS GENERALES, A CELEBRAR EL DIA 5
DE NOVIEMBRE DE 2024

NUmero de

. Asunto
expediente

Propuesta de autorizacion para la celebracion del Convenio
de colaboracion entre la Comunidad Autbnoma de la Regién
de Murcia, a través de la Consejeria de Politica Social,
NRF 69/2024 | Familias e Igualdad y el Ministerio de Derechos Sociales,
Consumo y Agenda 2030, para la colaboracién en difusién e
implantacion del aplicativo del Sistema Estatal de Gestion de
la Informacion de Servicios Sociales (SEGISS) y para el
intercambio de informacion en el Sistema de Informacién
Estatal de los Servicios Sociales (SIESS

DILIGENCIA:

Se hace constar expresamente que el expediente indicado estd completo
y contiene todos los documentos preceptivos y debidamente suscritos
para su aprobacién por el Consejo de Gobierno, segun las instrucciones
de la Comision de Secretarios de fecha 27 de abril de 2021.

(Documento firmado electrénicamente al margen)
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