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Regién de Murcia Servicio

Consejeria de Salud MUTCIgghll)d

AL CONSEJO DE GOBIERNO

La Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de Murcia configura en su articulo 21 al Servicio
Murciano de Salud como un ente de Derecho Publico dotado de personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene plena capacidad de obrar, publica y privada, para el cumplimiento de sus fines, a
cuyos efectos podra actuar directamente o establecer cuantas férmulas cooperativas y contractuales
sean procedentes en derecho, debiendo ajustar su actividad contractual a la legislacién de contratos
del Estado, siéndole de aplicacion, la normativa contractual contenida en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico y demas normas de desarrollo.

El articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la
sostenibilidad de las finanzas publicas, en redaccién dada por Ley 1/2016, de 5 de febrero, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia para 2016, preceptua
que las unidades integrantes del sector publico regional referidas en los parrafos c) y d) del articulo 1
de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia para el afio 2011 que propongan la realizacién de gastos de naturaleza contractual
que superen la cifra de 60.000 euros, deberan solicitar la autorizacion del titular de la Consejeria de
la que dependan o a la que estén adscritas. La peticion de autorizacion serd elevada para su
otorgamiento por el Consejo de Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.

Asimismo, el articulo 1 de la Ley 4/2023, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Autéonoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2024, incluye, en su letra c), al
Servicio Murciano de Salud entre las entidades cuyos presupuestos integran los Presupuestos
Generales de la Comunidad Autdnoma de la Regién de Murcia.

En este sentido, por la Secretaria General Técnica del Servicio Murciano de Salud, se ha
manifestado la necesidad de iniciar la tramitaciéon del expediente SERVICIO DE NOTIFICACIONES
ADMINISTRATIVAS PARA EL SERVICIO MURCIANO DE SALUD CON PRESUNCION LEGAL DE VERACIDAD
Y FEHACIENCIA.

Por lo expuesto y conforme lo establecido en el articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de
diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, al Consejo de
Gobierno se eleva para su aprobacidn, la siguiente

PROPUESTA DE ACUERDO
Autorizar la realizacion del gasto que supone el contrato que a continuacion se indica:
Objeto: SERVICIO DE NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS PARA EL SERVICIO MURCIANO DE SALUD
CON PRESUNCION LEGAL DE VERACIDAD Y FEHACIENCIA.

Presupuesto base de licitacion: 1.807.772,26 € (21% IVA incluido)
Plazo de duracion: Dos afios.

EL CONSEJERO DE SALUD
Juan José Pedrefio Planes
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EXPTE. 446/24

INFORME JURIDICO

ASUNTO: Propuesta de elevacion al Consejo de Gobierno de Acuerdo de autorizacion al Servicio
Murciano de Salud, para la realizacion del gasto previsto en el expediente para la contratacion del
SERVICIO DE NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS PARA EL SERVICIO MURCIANO
DE SALUD CON PRESUNCION LEGAL DE VERACIDAD Y FEHACIENCIA.

Visto el inicio del expediente tramitado a instancia de la Secretaria General Técnica del Servicio
Murciano de Salud, sobre el asunto de referencia, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo
12 del Decreto 148/2002, de 27 de diciembre, por el que se establece la estructura y funciones de
los 6rganos de participacion, administracion y gestion del Servicio Murciano de Salud, se emite el

siguiente:
INFORME

PRIMERO.- Es objeto del presente informe la elevacion por el Consejero de Salud al Consejo
de Gobierno de la propuesta de autorizacion al Servicio Murciano de Salud para la contratacion
del servicio de notificaciones administrativas para el servicio murciano de salud con presuncion
legal de veracidad y fehaciencia, con un plazo de ejecucion de 2 afios de duracion del expediente
principal, con posibilidad de prérroga de 2 afios mas en periodos anuales y con presupuesto inicial
del contrato de 1.807.772,26 € (21% IVA incluido)

SEGUNDO.- La Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la
sostenibilidad de las finanzas publicas, modificada mediante Ley 1/2016, de 5 de febrero, establece
en su articulo 34 relativo a la “autorizacion para la realizacion de gastos de entidades del sector

publico”, que:

“l. Las unidades integrantes del sector publico regional referidas en los parrafos c) y d) del
articulo 1 de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2011 que se propongan la realizacion de
gastos de naturaleza contractual o subvencional que superen la cifra de 60.000 euros, deberan
solicitar la autorizacion del titular de la consejeria de la que dependan o a la que esten adscritas,
antes de la licitacién o de publicar la convocatoria, en caso de subvenciones de concurrencia

competitiva, o de acordar su concesion, en caso de subvenciones de concesion directa.

2. La peticidn de autorizacion sera elevada para su otorgamiento por el Consejo de Gobierno si

el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.
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3. No esta sometida a esta exigencia de autorizacion la realizacion de gastos de la referida
naturaleza contractual o subvencional que tengan lugar con posterioridad a la licitacion o a la
publicacién de la convocatoria, en el caso de subvenciones de concurrencia competitiva, o de que

’

se acuerde la concesion, en el caso de subvenciones de concesion directa.’

TERCERO.- La letra ¢) del articulo 1 de la Ley 4/2023, de 28 de diciembre, de Presupuestos
Generales de la Comunidad Autonoma de la Regidn de Murcia para el ejercicio 2024, incluye al
Servicio Murciano de Salud entre las entidades cuyos presupuestos integran los Presupuestos

Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

CUARTO.- De acuerdo con lo anterior, es necesario solicitar autorizacién del Consejo de
Gobierno para la realizacion de gastos de cuantia superior a 300.000 euros antes de la licitacion,
al ser el Servicio Murciano de Salud una de las entidades previstas en la letra ¢) del articulo 1 de
la Ley 4/2023, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la

Region de Murcia para el ejercicio 2024.

En aplicacion del articulo 16.2.c) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y
Régimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de la Region de
Murcia, corresponde al Consejero de Salud la elevacion al Consejo de Gobierno de la

correspondiente propuesta de autorizacion.

En virtud de lo expuesto, se emite informe favorable sobre el procedimiento tramitado para
elevacion al Consejo de Gobierno de la propuesta de autorizacion de la realizacion del mencionado
gasto, por importe de 1.807.772,26 € (21% IVA incluido) conforme determina la Ley 5/2010, de
27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, sin
perjuicio de la documentacion e informes que se emitan en el momento procedimental oportuno

durante la tramitacion del expediente.

EL ASESOR JURIDICO

(Documento firmado electronicamente)

VB°y Conforme
La Jefa del Servicio Juridico

Consejeria de Salud
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1.- FECHA DE REALIZACION Y PERIODO DE VALIDEZ DE LA MEMORIA.

La presente Memoria ha sido elaborada el 13 de mayo de 2024, entendiendo que a la
vista de las caracteristicas del objeto contractual tiene un periodo de validez temporal de
12 meses, transcurridos los cuales sin que haya sido incoado expediente de contratacion
alguno se considerara no apto, a la vista del necesario ajuste de los precios al mercado y el
caracter temporal de las necesidades y fines institucionales objeto de la contratacion.

2.- REGIMEN JURIDICO APLICABLE.

En el expediente objeto de tramitacién se aplicardn, con caracter general, las siguientes
normas:

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtn de las
Administraciones Publicas.

e Ley40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

e Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

e Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informaci6n
Publica y Buen Gobierno.

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

Especificamente, serd igualmente aplicable y a tener en cuenta, las siguientes normas:

e Ley43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de
los usuarios y del mercado postal.

e Ley31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

e Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales.

e Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre, por el que se regula la prestacion de
los servicios postales, modificado por el RD 503/2007, de 20 de abril, en cuanto no
se oponga, contradiga o resulte incompatible con lo dispuesto en la Ley 43/2010.

e Resolucién de 10 de noviembre de 2020 de la Secretaria General de la Consejeria
de Transparencia, Participacién y Administracion Publica, por la que se da
publicidad al Acuerdo de Consejo de Gobierno de aprobacién del codigo de
conducta en la contratacién publica de la Region de Murcia.

El presente documento tiene naturaleza administrativa y caracter preceptivo y forma
parte del correspondiente expediente de contratacion, siendo vinculante en sus términos y
consideraciones, a cuyos efectos sera objeto de publicidad en el Perfil del Contratante del
Servicio Murciano de Salud.
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3.- TITULO HABILITANTE.

La presente Memoria emitida por la Secretaria General Técnica del Servicio Murciano
de Salud, al amparo de lo establecido en Decreto n? 148/2002, de 27 de diciembre de
2002, por el que se establece la estructura y funciones de los érganos de participacion,
administracién y gestiéon del Servicio Murciano de Salud u Orden de Delegaci6on de
competencias, que asume, entre otras, las competencias y funciones en materia de
contratacidn de servicios. De acuerdo con lo anterior, la planificacién y racionalizacién en
la contratacién del objeto en cuestién recae sobre esta Secretaria General Técnica.

4.- NECESIDAD Y FINALIDAD INSTITUCIONAL.

Conforme a lo previsto en el articulo 28 LCSP, las entidades del sector publico no
podran celebrar otros contratos que aquellos que sean necesarios para el cumplimiento y
realizacion de sus fines institucionales. En este sentido, la necesidad detectada y objeto de
estudio es plenamente conforme y se halla dentro del marco general de actuacion
determinado por la finalidad institucional de la Secretaria General Técnica.

En virtud de lo anterior, procede determinar cudles son los elementos definitorios de la
necesidad que debe ser cubierta mediante la apertura del expediente de contratacion, asi
como analizar las concretas prestaciones que constituiran el objeto del contrato y que
deberan realizarse para la consecuente satisfaccion de la necesidad institucional detectada
de acuerdo con los siguientes parametros:

4.1. Definicion de la necesidad.

El Servicio Murciano de Salud (SMS) tramita un gran nimero de procedimientos
administrativos los cuales finalizan mediante resolucién y posterior notificacion. Dicha
notificacién, en los casos previstos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, se realizardn en formato o
soporte papel en los domicilios indicados por los interesados de dichos procedimientos,
muchos de los cuales residen fuera de la Region de Murcia.

La practica correcta de las notificaciones administrativas en papel por los distintos
centros directivos y organos del Servicio Murciano de Salud que precisan realizar
notificaciones requiere que éstas se hagan y se hagan bien, puesto que de ello depende la
efectividad de las resoluciones dictadas. En concreto, en el caso de las notificaciones
administrativas en papel, éstas deben practicarse segtin lo sefialado en el art. 42 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. En base a lo indicado en la citada ley, las notificaciones
administrativas deben practicarse haciendo dos intentos de entrega de la notificacion en el
domicilio del destinatario, con plazos y horas delimitados, y depdsito después en oficina
postal durante 7 dias naturales, y si ain no se consigue la entrega al destinatario,
devolucion de la notificacién al drgano remitente para que éste proceda en la forma
prevista en la Ley cuando no se ha conseguido, después de intentarlo, la entrega de la
notificacion administrativa al destinatario, todo ello hecho de forma fehaciente.
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Por consiguiente, se hace necesario llevar a cabo, por parte del Servicio Murciano
de Salud, la contratacién de un servicio postal que garantice la correcta notificacién y por
tanto, la presuncién de veracidad y fehaciencia en la distribucién, entrega y recepcién o
rehise o imposibilidad de entrega de notificaciones por los distintos 6rganos
administrativos del Servicio Murciano de Salud.

Las prestaciones incluidas en el objeto del contrato se relacionan y detallan en los
pliegos de cldusulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas siendo la
prestacién del servicio postal de notificaciones administrativas (local e interurbano).

4.2. Presupuesto base de licitacion, con desglose de % de IVA aplicable.

El presupuesto base de licitacién (Art. 100 LCSP), para un periodo de 24 meses,
asciende a 1.807.772,26 € (Presupuesto IVA excluido: 1.673.725,40 €, IVA 21%:
134.046,86 €), arazén de:

CONCEPTO IMPORTE
Presupuesto IVA 1.673.725,40 €
Excluido:

IVA21% 134.046,86 €
Presupuesto Base de 1.807.772,26 €
Licitacion:

4.3. Identificacion de los Lotes, en su caso.

Siendo la finalidad de la division por lotes dar acceso a un mayor nimero de
empresas, tal como establece la exposicion de motivos de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante,
LCSP), y dado que el servicio solo puede ser prestado por una empresa (art. 168.a)
22 LCSP) no procede la division por lotes del objeto del contrato. Tampoco seria
posible una realizacion independiente de cada una de las partes del contrato que
pueda aportar un beneficio a la contratacion, sino que, por el contrario, provocaria
una mayor complejidad en la gestion administrativa de la misma y en la ejecucion
del contrato, sin que ello redundara en una mejora de competencia (art. 99 LCSP)

direcd6n: https: /sede.corm.es verificard oo mentos e introduciendo del codigo seguro de

doa la sigui

5.- CONCLUSIONES.

El 6rgano de contratacién, en colaboracién con los autores y participes mencionados,
en ejercicio de sus funciones y potestades y de acuerdo con el mandato recibido para la
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planificacién y ejecucion de expedientes de contratacién, tras analizar la situacién y la
informacién aportada al presente informe, extrae las siguientes conclusiones:

a) Que en el ambito del Servicio Murciano de Salud, se ha puesto en evidencia la
existencia de una necesidad concreta a satisfacer, la cual es la contratacion del
SERVICIO DE NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS PARA EL SERVICIO
MURCIANO DE SALUD CON PRESUNCION LEGAL DE VERACIDAD Y
FEHACIENCIA. VERACIDAD Y FEHACIENCIA.

b) Que dicha necesidad se encuentra entre los fines institucionales que dicha
entidad del sector publico tiene asignados conforme a la normativa vigente y
puede ser satisfecha mediante un contrato administrativo de SERVICIOS.

c) Que la necesidad debe ser satisfecha de forma periédica durante un plazo
concreto de duracion, siendo exigible y oportuna la libre concurrencia y aplicable
la limitaciéon temporal a los contratos y se estima que el contrato que venga a
satisfacer la expresada necesidad debe tener una duracion de 24 MESES con
posibilidad de dos prérrogas de 12 meses cada una.

d) Que, conforme a la letra y espiritu de la ley, se estiman aplicables al contrato que
venga a satisfacer la expresada necesidad los siguientes valores:

- Libertad de concurrencia.

- Publicidad.

- Seguridad.

- Calidad.

- Eficacia y eficiencia

- Proteccion medioambiental (envases, residuos...).
- Cumplimiento de la legislacidn vigente (etiquetas).
- Cumplimiento de los contratos.

- Rapidez en el suministro/servicio.

- Proteccion de los derechos de los trabajadores.

- Creacion de empleo estable y calidad en el empleo.
- Igualdad de género.

- Proteccion de los derechos de propiedad intelectual e industrial.

e) Que en los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones
Técnicas se desarrollaran las indicaciones y recomendaciones contenidas en esta
Memoria para lograr el pleno cumplimiento del objeto del contrato y la plena
satisfaccion de la necesidad detectada, siempre de acuerdo con el principio de
integridad, la busqueda de la mejor relacién calidad precio y demads reglas y
principios legales aplicables.

En consecuencia, a la vista de las necesidades y motivaciones anteriormente expuestas,

se PROPONE, a la Sra. Directora Gerente del Servicio Murciano de Salud, el inicio de la
tramitacion del expediente de contratacion de acuerdo con los siguientes datos generales:
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OBJETO DEL CONTRATO:

La contratacién del servicio postal de notificaciones administrativas (local e interurbano),
generadas por el Servicio Murciano de Salud, con presunciéon legal de veracidad y
fehaciencia, consistente en la recogida, admisidn, clasificacién, tratamiento, transporte,
distribucién, y entrega a domicilio de las notificaciones administrativas generadas por el
Servicio Murciano de Salud (SMS), asi como las actividades complementarias adicionales,
incluida la devolucién de los envios cuando no pueda efectuarse la entrega al destinatario,
con las garantias y modalidades establecidas en la legislacion vigente.

Quedan excluidos del objeto del presente contrato los servicios postales de correo
ordinario local e interurbano, incluyendo correo urgente y franqueo en destino.

PRESUPUESTO DE LICITACION (desglose del IVA):

Presupuesto base de licitacion sin IVA: 1.673.725,40 €
IVA 21%: 134.046,86 €
Presupuesto IVA incluido: 1.807.772,26 €

PLAZO DE DURACION Y PRORROGAS: 24 MESES con posibilidad de dos prérrogas de 12
meses cada una.

En Murcia,
EL SECRETARIO GENERAL TECNICO,
(fecha y firma electrénica al margen)

Fdo.:
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Region de Murcia Secretaria Genera
Consejeria de Salud Servicio
Murciano

de Salud

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE COSTES EN LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS PARA EL SERVICIO MURCIANO DE
SALUD CON PRESUNCION LEGAL DE VERACIDAD Y FEHACIENCIA

El expediente de contratacién al que se refiere la presente MEMORIA ECONOMICA
JUSTIFICATIVA DE COSTES tiene por objeto la contratacién del SERVICIO DE
NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS PARA EL SERVICIO MURCIANO DE SALUD CON
PRESUNCION LEGAL DE VERACIDAD Y FEHACIENCIA, con la finalidad de la correcta
practica de las notificaciones administrativas por parte del Servicio Murciano de Salud,
puesto que de ello depende la efectividad de las resoluciones dictadas. Por tanto, con la
contratacién del servicio postal se pretende la recogida, admisién, clasificacion,
tratamiento, transporte, distribucién, y entrega a domicilio de las notificaciones
administrativas generadas por dicha entidad, asi como las actividades complementarias
adicionales, incluida la devolucién de los envios cuando no pueda efectuarse la entrega al
destinatario, con las garantias y modalidades establecidas en la legislacién vigente.

El presupuesto total de licitacién se ha calculado multiplicando la estimacién de envios
de distinta tipologia y destino, para el plazo de duracién del contrato (24 meses), por los
precios unitarios de licitacion.

Para la determinacién del precio de licitacién se ha tenido en cuenta los distintos tipos
de destino de los envios o notificaciones administrativas del SMS, asi como el consumo
estimado, y los precios de mercado, segun el siguiente detalle:

\

U

CARAVACA
DE LA CRUZ 2024
ANO JUBILAR

Tipo de
producto

Precio
unitario

Consumo
estimado (24
meses)

Importe sin IVA
(24 meses)

IVA 21%

Importe total
(24 meses)

Local

Hasta 20 gr.
Normalizada

4,87

34.000

165.580,00 €

165.580,00 €

Hasta 50 gr. Sin
normalizar

4,97

4.000

19.880,00 €

19.880,00 €

De 50 gr.a 100
gr.

5,5

700

3.850,00 €

3.850,00 €

De 100 gr.a
500 gr.

6,95

500

3.475,00 €

3.475,00 €

De 500 gr.a
1000 gr.

9,95

20

199,00 €

199,00 €

De 1000 gr. a
2000 gr.

10,45

10

104,50 €

104,50 €
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T Consejeria ae Salud Servicio . CARAVACA

Murciano DE LA CRUZ 2024
ANO JUBILAR
Capital 0,00 € 0,00 €
Hasta 20 gr. 4,87 60.000 292.200,00 € 292.200,00 €
Normalizada
Hasta 50 gr. Sin 497 10.000 49.700,00 € 49.700,00 €
normalizar
£ gre 50gr.a100 5,5 1.100 6.050,00 € 6.050,00 €
§ .
|| |Pel00gr. a 6,95 800 5.560,00 € 5.560,00 €
s |5 170|500 gr.
E ; De 500 gr. a
ﬁ £ 1000 r 9,95 90 895,50 € 895,50 €
= (3
. |De1000gr.a 10,45 40 418,00 € 418,00 €
: |2000gr.
B
% | Interurbana 0,00 € 0,00 €
g
g |Hasta20 gr. 4,87 80.000 389.600,00 € 389.600,00 €
e Normalizada
3 .
§ § |Hasta50gr.Sin 4,97 14.800 73.556,00 € 73.556,00 €
5 E normalizar
£
£f |DeS0gralol 5,5 2.000 11.000,00 € 11.000,00 €
% [gn
3 |Del00gra 6,95 1.600 11.120,00 € 11.120,00 €
35 500 gr.
S5 |Pe>00gr.a 9,95 160 1.592,00 € 1.592,00 €
[ 1000 gr.
§4 |De1000gr.a 10,45 60 627,00 € 627,00 €
£< |2000gr.
£¢ | Burofax 0,00 € 0,00 €
£3 Online
£ g [Importe fijo 6,79 40 271,60 € 57,04 € 328,64 €
sé por envio
51 [Importe fijo 0,95 40 38,00 € 7,98 € 45,98 €
5§ [porpagina
£ —— 0,00 € 0,00 €
55 adicionales
;? Aviso de recibo 1,86 6.000 11.160,00 € 2.343,60 € 13.503,60 €
s g

Pagina2ded




Esta es una copio auténticaimprimible de un docwmento electrénico odministrativo archivodo por lo Comunidod Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.q de la Ley 39/2015. Los firmantes y los fechas de firma se muestran en los recvodros.

Su outenticidod puede ser ¢

13/06/2024 16:45:23 |

13/06/2024 16:11:43

Region de Murcia Secretaria General Técnica S o
Consejeria de Salud Servicio CARAVA;:A
Murciano DE LA CRUZ 2024
ANO JUBILAR
Gestién entrega 2.1 210.000 441.000,00 € 92.610,00 € | 533.610,00 €
notificacién
REtomo de 0,72 40 28,80 € 6,05 € 34,85 €
informacién
Prueba entrega
, - 0,91 204.000 185.640,00 € 38.984,40 € 224.624,40 €
electrénica
PEE Burofax 4,5 40 180,00 € 37,80 € 217,80 €
Online
TOTALES 1.673.725,40 € 134.046,86 € | 1.807.772,26 €

Por consiguiente, el presupuesto total de licitacién para los servicios descritos en el
PPT y para el plazo de duracién del contrato es el siguiente:

El presupuesto base de licitacién (Art. 100 LCSP), para un periodo de 24 meses,
asciende a 1.807.772,26 € (Presupuesto IVA excluido: 1.673.725,40 €, IVA 21%:
134.046,86 €), a raz6n de:

CONCEPTO IMPORTE
Presupuesto IVA 1.673.725,40 €
Excluido (24 meses)

IVA 21% 134.046,86 €
Presupuesto Base de 1.807.772,26 €

Licitacion (24 eses):

La cifra indicada corresponde al presupuesto maximo de licitacién que debe aprobarse,
ya que el contratista se obliga a ejecutar el servicio de forma sucesiva y por precio
unitario, sin que el niimero de prestaciones incluidas en el mismo se defina con exactitud
al tiempo de su celebracién, por estar subordinadas a las necesidades del Servicio
Murciano de Salud. La concrecién final se producira durante la ejecucién del contrato en
funcién de dichas necesidades.

direcdén: https://sede.carm.es verificard ocwmentos e introduciendo del cédigo seguro de verificac

doa la sigui

Teniendo en cuenta los usos y préacticas habituales en este tipo de contratos y con
caricter meramente orientativo, la distribucién del importe correspondiente a la base
imponible queda desglosada en la siguiente forma:

Pagina3 ded



Consejeria de Salud
CARAVACA

Servicio |
Murciano DE LA CRUZ 2024
ANO JUBILAR

cciny I
e——
' Regién de Murcia Secretarfa General Técnica

Costes directos (74%) 1.238.556,80 €
Costes indirectos (22%) 368.219,59 €
" Otros gastos eventuales 66.949,02 €
1 (4%)
1 Total sin IVA 1.673.725,40 €
5
= Impuestos indirectos 134.046,86 €
g
i TOTAL (24 meses) 1.807.772,26 €

A la vista de todo lo expuesto anteriormente, se considera procedente el inicio del
expediente para contratacién del SERVICIO DE NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS
PARA EL SERVICIO MURCIANO DE SALUD CON PRESUNCION LEGAL DE VERACIDAD Y
FEHACIENCIA, mediante el procedimiento negociado sin publicidad regulado en los
articulos 169 y 170 de la LCSP, de acuerdo con lo establecido en el art. 131 LCSP, y al
amparo de lo dispuesto en el art. 168.a) 22 de la LCSP, que establece que podri utilizarse
este procedimiento “cuando...los servicios solo puedan ser encomendados a un empresario
determinado por alguna de las siguientes razones:...que no exista competencia por razones
técnicas...”. De conformidad con lo indicado, la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A.,
SME, Unipersonal es la tinica empresa que puede llevar a efecto el servicio objeto de este
contrato.

Jefa de Servicio de Régimen Interior Secretario General Técnico SMS
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS PARA EL
SERVICI0O MURCIANO DE SALUD CON PRESUNCION LEGAL DE VERACIDAD Y
FEHACIENCIA.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION DE
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS PARA EL

SERVICIO MURCIANO DE SALUD CON PRESUNCION LEGAL DE VERACIDAD Y
FEHACIENCIA.

1. OBJETO DEL CONTRATO.

El contrato tiene por objeto la prestacion del servicio postal de notificaciones
administrativas (local e interurbano). El servicio postal objeto de este contrato comprende la
recogida, admision, clasificacion, tratamiento, transporte, distribucion, y entrega a domicilio de
las notificaciones administrativas generadas por el Servicio Murciano de Salud (SMS), asi como
las actividades complementarias adicionales, incluida la devolucién de los envios cuando no
pueda efectuarse la entrega al destinatario, con las garantias y modalidades establecidas en la
legislacion vigente.

Quedan excluidos del objeto del presente contrato los servicios postales de correo
ordinario local e interurbano, incluyendo correo urgente y franqueo en destino.

Sin perjuicio de las particularidades que se indican en el Pliego de Condiciones
Administrativas Particulares (PCAP) y en el presente PPT, la prestacion de los servicios postales
se ajustara a lo dispuesto en la Ley 43/2010 de 30 de diciembre, del Servicio Postal Universal, de
los derechos de los usuarios y del mercado postal, y por el RD. 1829/1999, de 3 de diciembre,
por el que se regula la prestacion de los servicios postales, modificado por el RD 503/2007, de
20 de abril, en cuanto no se oponga, contradiga o resulte incompatible con los dispuesto en la
Ley 43/2010, y por la demas normativa que desarrolle, modifique o sustituya a la normativa
sectorial antes citada durante la vigencia del contrato.

ivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

2.- PRESTACION DEL SERVICIO.

La recogida de las cartas u objetos postales, serd diaria (de lunes a viernes, excepto
festivos, al menos una vez por la mafiana, antes de las 14 horas) y se realizara en las
dependencias del SMS dénde se establezca para tal fin.

El SMS se compromete al depdsito de los objetos postales en los puntos de recogida
relacionados en el Anexo II del presente pliego.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico admin

Dichas remesas de envios se acompafiardn de un albaran de entrega en el que se
reflejaran, de cada remesa, los siguientes datos:
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- Cliente: SERVICIO MURCIANO DE SALUD;
NIF: Q-8050008E. Unidad de facturacién y centro de coste.

- Numero total de envios que incluye la remesa, desglosados seglin su tramo de peso y tipo de
envio.

La empresa adjudicataria del contrato debera disponer de una pagina web que permita
elaborar los albaranes o, en su defecto, proporcionar una herramienta informatica que permita
la elaboracion de los mismos a través de las TIC'S (por medios electrénicos, telematicos y/o
informaticos).

Los albaranes diarios que el contratista retire acompafados de los envios incluidos y
detallados en aquellos, deberan ser validados devueltos al mismo punto de su retirada con el
conforme o con las rectificaciones que entienda que deban realizarse.

El servicio de notificaciones administrativas del SMS se prestara en todo el territorio
nacional. El adjudicatario del contrato debera de disponer de una red minima de oficinas
abiertas al publico y a pie de calle para el depésito y recogida de las notificaciones
administrativas. Se exige disponer, al menos, de una oficina abierta al publico con personal
debidamente capacitado, en cada capital de provincia de Espafia, y en la capital de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia. Dichas oficinas deberan estar abiertas al publico, al menos
durante 6 horas diarias de lunes a viernes, distribuido dicho periodo en horario de mafiana y
tarde.

Sin perjuicio de las prescripciones relativas al personal de la empresa adjudicataria, el
servicio dispondra de una estructura organizativa adaptada a las exigencias administrativas del
SMS a fin de garantizar la consecucién de los objetivos de calidad establecidos por la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia y la plena satisfaccion de las necesidades publicas que
persigue la celebracién del contrato.

La empresa adjudicataria dispondrda de la plantilla necesaria para la ejecucién del
contrato conforme a las prescripciones y niveles de calidad exigidos en el presente pliego. Los
empleados de la empresa adjudicataria deberan ir uniformados durante las horas en las que se
preste el servicio y deberan ir provistos de una credencial o placa de identificacién colocada en
lugar visible. El coste de los uniformes correra a cuenta del contratista.

La empresa contratista dispondra, ademas, de un Servicio de atencion al cliente, desde el
inicio del contrato y durante toda su vigencia.
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3.- PLAZOS DE ENTREGA Y DEVOLUCIONES.

3.1.- El plazo maximo de entrega por el contratista a los destinatarios de las notificaciones
administrativas de este contrato, incluidos en cada remesa diaria o en el conjunto de remesas de
un mismo dia, serd para el primer intento de:

Destino local (LO): 2 dias.
Destino interurbano provincial (D1): 3 dias.
Destino interurbano interprovincial (D2): 4 dias.

A efectos del computo de estos plazos maximos de entrega, quedan excluidos los
sabados, domingos y dias festivos.

3.2.- El segundo intento se realizarg, cuando el primer intento resulte infructuoso, en todos los
ambitos o destinos, dentro de los 3 dias siguientes al primer intento y en hora distinta,
preferentemente en franja horaria distinta (mafiana/tarde), siempre que sea posible.

3.3.- Permanencia en lista: 7 dias, para lo envios que no hayan podido ser entregados a domicilio
por ausencia o por cualquier otra causa no imputable a la Administracién notificante, tras los
dos intentos de entrega sin efecto, en el segundo de los cuales se debera dejar al destinatario un
aviso de llegada en su buzon o correspondiente casillero domiciliario, indicandole la posibilidad
de personacién ante la dependencia del adjudicatario al objeto de hacerle entrega de la
notificacién, asi como el plazo y circunstancias relativas al segundo intento de entrega.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

3.4.- El plazo maximo de devolucién a la Administracién contratante o remitente de las
notificaciones no entregadas en destino sera de entre 10 y 15 dias.

A estos efectos, los posibles distintos TIPOS DE DESTINO de los envios o notificaciones
administrativas del SMS son:

1.- Destino Local: para los envios dirigidos a los codigos postales del 30001 al 30012 y 30070,
30071 y 30080 de la ciudad de Murcia.

2.- Destino 1, interurbano: para los envios dirigidos a ciudades capitales de provincia y demas
localidades de mas de 50.000 mil habitantes, de dentro y fuera de la provincia de Murcia.

3.- Destino 2, interurbano: para los envios dirigidos al resto de poblaciones y c6digos postales
del territorio nacional.

4.-PENALIDADES POR PERDIDA O EXTRAVIO E INDEMNIZACIONES

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativ

4.1.- En caso de pérdida o extravio se podra imponer al adjudicatario del contrato una penalidad
de 30 € por cada objeto postal o carta perdido o extraviado.
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Se entendera que hay pérdida o extravio cuando haya transcurrido el plazo maximo de
30 dias habiles desde la admisién por el contratista de la remesa en la que se hayan incluido las
notificaciones administrativas (posteriormente perdidos o extraviados), y no se haya
comunicado al SMS conforme al pliego de condiciones administrativas particulares (PCAP) o al
presente de prescripciones técnicas (PPT) y demas documentacidn esencial del procedimiento
de contratacidn, el resultado con entrega efectiva o, en otro caso, no se le haya devuelto el envio
(carta o sobre cerrado con las notificaciones administrativas) no entregado en destino
debidamente cumplimentado.

El importe de esta penalidad por pérdida o extravio, conforme al articulo 192 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), se fijara por acuerdo del
organo de contratacidn, a propuesta del responsable del contrato, que serd inmediatamente
ejecutivo, y se hara efectivo mediante deduccion de las cantidades que, en concepto de pago total
o parcial, deban abonarse al contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese
constituido, cuando no puedan deducirse de las mencionadas certificaciones. Con caracter
general, se deducira de la primera factura mensual posterior a la produccion del hecho (pérdida
o extravio) y del acto que fije el importe de la penalidad.

4.2.- Ademas de la exigencia de la penalidad prevista en el apartado anterior, cuando sea el
acuse de recibo el que haya sido extraviado o no cumplimentado debidamente, el SMS podra
optar por requerir al adjudicatario una certificacién de la entrega en destino del envio o la
cumplimentacion correcta del acuse de recibo, cuando no haya podido hacerse la entrega en
destino, todo ello sin perjuicio de lo establecido en materia de penalidades en los articulos 192 a
194 LCSP.

4.3.- El importe de las penalidades a las que se refieren los dos apartados anteriores no excluye
la obligacion del contratista de indemnizar a esta Administraciéon contratante por los dafios y
perjuicios originados por la demora o retraso en la entrega de las cartas u objetos postales o por
la pérdida de los mismos por causas imputables al contratista, y ello sin perjuicio de la
obligacién genérica del contratista de indemnizar por todos los dafios y perjuicios que se causen
a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucién del contrato,
establecida en el articulo 192 LCSP.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de

A esos efectos, el adjudicatario debera presentar ante el Servicio Murciano de Salud,
antes de la firma del contrato, un certificado emitido por una entidad aseguradora debidamente
autorizada, que acredite la contratacidon de una poéliza de seguro de responsabilidad civil por los
dafios y perjuicios derivados de la realizacién de la actividad contratada. Esta pdliza cubrira los
dafios y perjuicios ocasionados tanto a la Administracién contratante como a terceros, asi como
en las notificaciones administrativas que el asegurado/adjudicatario recoja o admita para su
entrega en destino, en ejecucion del presente contrato y durante toda su vigencia, incluida su
posible prérroga. Dicha poéliza garantizara el pago por la aseguradora de la indemnizacién que

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de lo Lev 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:
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corresponda abonar al asegurado hasta el limite de 300.000,00 € por siniestro o acto
indemnizable, como minimo.

No obstante, si el retraso o pérdida fuera por motivos no imputables al contratista, se
estard a lo dispuesto en el articulo 195 LCSP.

5.- MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES DEL CONTRATISTA.

La oficina de la empresa contratista encargada de la admisién masiva de las remesas y
envios de notificaciones administrativas del SMS, debera tener el personal y los medios
materiales suficientes para gestionar la admisién simultanea y masiva de remesas y envios del
SMS, procedentes de cualquiera de las oficinas de esta Administracion contratante.

El adjudicatario-contratista devolvera las notificaciones no entregadas en destino, por
distintas causas, a la misma direccién del SMS desde donde los hubiera recogido o admitido, y
conste en el membrete, en el remite o, en su caso, en la tarjeta de acuse. Las devoluciones se
justificaran en el dorso del sobre con las causas concretas que las motiven, o, en su caso,
mediante marca en la correspondiente casilla pre-impresa, debiendo constar ademas la firma del
repartidor. Habra que indicar en el anverso de las cartas u objetos postales la fecha de
devolucion al SMS.

6.- CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

6.1.- La empresa contratista tendra que designar a un responsable que ejercera como
interlocutor directo con el responsable del contrato del SMS, para hacer frente a todas las
comunicaciones reciprocas y posibles incidencias que puedan surgir durante el periodo de
ejecucioén y vigencia del contrato.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de

6.2.- El adjudicatario debera disponer de los servicios telematicos seguros de retorno de
informacidn, y de digitalizacion, a efectos de la prestacion del servicio en la forma que se detalla
a continuacion:

e El servicio de retorno de informacién se realizard mediante procedimientos telematicos,
con los distintos resultados de las notificaciones.

e El servicio de digitalizacién supondrd, en su caso, la recepcién de las imagenes de los
avisos de recibo a través de fichero electronico.

A esos efectos, con el fin de incrementar la eficacia en el seguimiento y control de las
notificaciones y satisfacer las necesidades de informacion del SMS, la empresa adjudicataria
dispondra de un disefio operativo de seguimiento y devolucion de la informacion al remitente
que incorpore el sistema de grabacién y devolucion telematica de la informacién del resultado

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de lo Lev 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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de los eventos contemplados en las notificaciones y de las imagenes digitalizadas de los acuses,
en su caso, ademas de su devolucion fisica. Alternativamente al sistema del acuse de recibo
fisico, la empresa adjudicataria dispondra de un sistema de Prueba de Entrega Electrénica (PEE).

La empresa adjudicataria debera prestar el servicio ajustandose a las especificaciones
que se incluyen en el presente Pliego y en la restante documentacién del expediente relativo al
presente contrato antes indicada, acreditando que cuenta con los medios informaticos
necesarios para su prestacion y asumiendo las modificaciones que requiera su aplicacién para
adaptarse a las necesidades del SMS.

6.3.- Ademas, la empresa adjudicataria dispondra de los medios necesarios para que el SMS
pueda realizar envios urgentes y/o relevantes y bajo la forma de notificaciones administrativas
de manera que tengan el cardcter de prueba frente a terceros, tanto del contenido de la
notificacion como de su recepcion, mediante el envio de BUROFAX ONLINE para la tramitaciéon
de aquellas notificaciones administrativas que tengan consideraciéon de urgentes y/o relevantes
por parte de los servicios del SMS. Este servicio debera contar con acuse de recibo o PEE.

6.4.- La empresa contratista tendra la obligacién de informar con la antelacién suficiente al
responsable del contrato del SMS, acerca de cualquier variable o circunstancia que modifique o
afecte a la adecuada y habitual prestacion del servicio y, en especial, de las siguientes:

- Modificacién de la organizacidn y planificacién del servicio.
- Introduccion de métodos y técnicas de trabajo distintos a los acordados.
- Modificacidn, traslado y apertura de nuevas sedes.

6.5.- En los supuestos de suspension o alteracion grave del servicio, la empresa contratista, salvo
en los casos de fuerza mayor, habra de poner en conocimiento del responsable del contrato del
SMS, con una antelacién minima de siete dias, cualquier situaciéon de conflicto o circunstancia
que pudiera afectar gravemente a la adecuada y habitual prestacion del servicio.

La empresa contratista estard obligada en estos casos a garantizar los servicios minimos de
acuerdo con lo dispuesto en la legislacion vigente.

6.6.- La empresa contratista dispondra de la plantilla necesaria para la ejecucién del contrato
conforme a las prescripciones y niveles de calidad exigidos en el presente pliego, en el PCAP y en
la restante documentacion por la que se ha de regir el presente contrato.

Cualquier incidencia no imputable al SMS, que dificulte el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente contrato por parte de la empresa contratista, tendra que ser
puesta en conocimiento del responsable del contrato del SMS y de las unidades del SMS
receptoras del servicio, en el plazo maximo de 3 dias habiles, para su consideracién y resoluciéon
entre el responsable del contrato del SMS y el responsable o interlocutor/a directo designado
por el contratista.
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6.7.- La empresa contratista deberd cumplir las obligaciones establecidas en las normas en
materia de prevencidon de riesgos laborales, tanto en la legislacién vigente en esta materia
aplicable con caracter general como en las normas internas de la CARM y del SMS y, en su caso,
del propio contratista.

7.- CONDICIONES ESPECIFICAS DE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO
POSTAL DE NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS DEL SMS.

La entrega de las notificaciones administrativas por parte del SMS al adjudicatario para
la prestacion del servicio podra hacerse de forma manual mediante la correspondiente relacion,
o de forma automatizada mediante el correspondiente fichero o envio telematico. En ambos
casos se acompafiara el albardn de entrega y los tramites deberan ser realizados por el
adjudicatario en la forma que se determina en la normativa vigente en materia de notificaciones
administrativas, debiendo tener dichas caracteristicas esenciales la prestacidon integral del
servicio objeto del contrato.

39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

A efectos de control de calidad y posibles reclamaciones, la empresa o entidad
adjudicataria debera estampar en todos los envios o notificaciones administrativas del SMS que
se le confien para la prestacion del servicio objeto de este contrato su sello o cualquier otra
identificacién inequivoca.

Las principales especificaciones para el funcionamiento del sistema operativo, tanto

automatizado como no automatizado, tendente a la adecuada prestacion del servicio objeto
del contrato son las siguientes:

A.- Descripcion del servicio.

22/05/2024 12:58:35 |

La prestacion del servicio de distribucidn de notificaciones administrativas del SMS se
realizara con los medios habituales del operador-adjudicatario, y el retorno de la informacién al
SMS se efectuara por via telematica.

Todos los envios objeto de este contrato tienen la consideracion de notificaciones
administrativas, certificadas, con dos intentos de entrega a domicilio y permanencia en lista, por
parte del adjudicatario y se cursan acompaifiados de un aviso de recibo o PEE.

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

B.- Caracteristicas del servicio de notificaciones administrativas del SMS a prestar.

1. Los dos intentos de entrega a domicilio, se hardn seglin el procedimiento comun de
distribucion de notificaciones administrativas, ajustado a lo previsto con caracter general en el
articulo 42 y concordantes de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Esta es una copia a

Su autentici
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2. Aviso de llegada en caso de ausencia del destinatario o receptor en su domicilio en el segundo
intento de entrega, y pase a lista del envio, donde permanecera 7 dias naturales a disposicién del
destinatario. Transcurridos los 7 dias sin que el envio sea retirado por el destinatario o persona
autorizada, se devolvera al SMS remitente, en los plazos anteriormente indicados.

3. Retorno de la informacion con los datos del resultado final de la entrega via telematica.

4. Devolucion material -fisica-, y en los plazos antes indicados, de las notificaciones
administrativas del SMS no entregadas en uni6on de sus respectivos acuses de recibo
(cumplimentados con los datos referidos a los dos intentos de entrega y causas de la no entrega)
por una parte, y por otra, de los avisos de recibo de las notificaciones entregadas, debidamente
cumplimentados con los datos referentes a la entrega.

5. Prueba de Entrega Electrénica (PEE). El adjudicatario ofrecera un sistema alternativo que
permita recoger y hacer llegar al SMS la situacion final de sus notificaciones y, en algunos casos,
sus estados intermedios, asi como todos los datos referentes a su entrega, devolucién, rechazo o
caducidad, en formato electrénico.

Los documentos PEE incorporaran un Cédigo Seguro de Verificacién (CSV) que permita
su cotejo por el remitente, destinatario o un tercero, a través de un visor web proporcionado por
el adjudicatario, verificando la integridad de cualquier PEE.

C.- Acondicionamiento de los envios y presentacion de las remesas.

1) Fichero de datos:

El SMS deberd presentar al adjudicatario un fichero por cada remesa con los datos
identificativos de cada uno de los envios postales (en este caso, sus notificaciones
administrativas) incluidos en dicha remesa, que debera cumplir todas las especificaciones
técnicas del procedimiento que se acuerde entre las partes cuando se trate de notificaciones
administrativas informatizadas.

2) Identificacion:

Cada envio o notificacién administrativa individualizada debera estar identificado por un
codigo de barras, que contendra datos sobre el producto (en este caso, notificaciones
administrativas del SMS), nimero de remesa, nimero del envio certificado y aviso de recibo
normalizado.

3) Presentacion y/o preparacion de las remesas de notificaciones del SMS para su
recogida por el adjudicatario.
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a.- En el caso de notificaciones administrativas informatizadas, el SMS enviara
telematicamente al adjudicatario un fichero informatico por cada remesa que contendra los
datos necesarios de todos los envios o notificaciones administrativas incluidos en aquella y de
sus correspondientes avisos de recibo cumplimentados por el contratante en cuanto a los datos
necesarios para su distribucién y entrega en destino.

b.- Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, las remesas o conjunto de
notificaciones administrativas individualizadas con sus respectivos avisos de recibo se
recogeran por el adjudicatario en las dependencias del SMS o donde ésta determine, segin
acuerdo establecido.

c.- Todas y cada una de las remesas de notificaciones administrativas, sean informatizadas o
depositadas para su recogida por el adjudicatario, irdn acompafiadas del correspondiente
ALBARAN DE ENTREGA confeccionado por el SMS con los medios o aplicaciones facilitados por
el adjudicatario y de acuerdo a los requisitos establecidos por ambas partes.

Los albaranes de entrega de cada remesa que el adjudicatario reciba por medios telematicos
0 que retire materialmente acompafiados de los envios (notificaciones administrativas)
incluidos y detallados en aquellos, deberan ser validados por la empresa contratista y se
devolveran al mismo punto de su retirada (del SMS) con la validacién por via telematica o con la
conformidad material, sin perjuicio de resefiar las rectificaciones que entienda que deban
realizarse con caracter previo a su validaciéon o conformidad.

D.- Tratamiento de los avisos de recibo de las notificaciones administrativas
entregadas y de las notificaciones que hayan podido ser entregadas.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

El adjudicatario remitird o devolvera al SMS contratante-remitente o a quién éste
determine, las notificaciones administrativas que no hayan podido ser entregadas (en unién de
sus respectivos avisos de recibo, debidamente cumplimentados con los datos referidos a los dos
intentos de entrega y a las causas por la que no se pudo efectuar la entrega) y, separadamente,
los avisos de recibo de las notificaciones que si hayan sido entregadas, debidamente
cumplimentados con los datos referidos a la entrega, en el caso de que la gestion se haya
realizado en papel.

Si la notificacién se realiza mediante Prueba de Entrega Electrénica (PEE), éstas se
remitirdn en formato XML, con plena validez juridica, aunque también se podran remitir en
formato PDF, prescindiendo en este caso del papel en la gestion del resultado de sus
notificaciones

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion
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E.- Retorno de la informacion.
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El retorno de la informacién del evento producido para cada envio o notificacion
administrativa sera remitido por el adjudicatario al SMS, por via telematica, diariamente o con la
frecuencia acordada entre ambas partes.

El cierre informdtico de cada remesa, que supone dar por finalizado el retorno de la
informacién de todos los envios (en este caso, notificaciones administrativas) que la componen,
se realizara en el intervalo de 30 a 50 dias desde la recepcion, recogida o admisién de la remesa
por el adjudicatario, debiendo estar en ese plazo retornada la informacién referida al menos al
90% de los envios contenidos en la remesa.

F.- Devolucion de los avisos de recibo de las notificaciones entregadas, asi como de
las notificaciones no entregadas:

Diariamente, o con la frecuencia acordada entre ambas partes, los avisos de recibo de los
envios o notificaciones administrativas entregados en destino por una parte y los envios o
notificaciones administrativas no entregados por otra parte, una vez grabados en el sistema, se
devolveran por el adjudicatario en cajas abiertas conteniendo por un lado los paquetes de avisos
de recibo de los envios entregados y por otro, separados, los envios o notificaciones
administrativas no entregados. Igualmente, en su caso, se remitiran al SMS las imagenes
digitalizadas correspondientes, segin el orden y clasificacion producida por el sistema para cada
envio. Los envios o notificaciones administrativas no entregadas se devolveran por el contratista
a la persona o entidad autorizada para su recepciéon en el mismo punto de recogida de los
relacionados en el Anexo II.

G.- Acceso a la informacion de los envios
La informacién sobre los envios realizados por el SMS debera estar disponible para su

consulta, en la pagina WEB del adjudicatario (localizador de envios), al menos durante un afio,
desde la admision del envio por parte del adjudicatario.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.0) de la Lev 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

8.- CONTROL DE CALIDAD.

8.1.- La calidad técnica del servicio prestado sera responsabilidad de la empresa contratista, asi
como el cumplimento de las prescripciones establecidas en el presente pliego, en el PCAP y en la
restante documentacion por la que se ha de regir el presente contrato, y de las instrucciones y
directrices que al respecto establezca el SMS durante la vigencia del contrato.

8.2.- El SMS se reserva el derecho de poder llevar a cabo en cualquier momento el seguimiento y
control de la prestacion del servicio contratado. Este control podra realizarse por el personal del
SMS contratante que a tal fin sea designado, que actuaran en coordinacién con el/los
interlocutor/es designados a tal efecto por el contratista.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cdigo seguro de
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8.3.- El adjudicatario-contratista esta obligado a investigar, sin ningin coste adicional para el
SMS, los hechos manifestados en las reclamaciones efectuadas por los ciudadanos, referidos o
relacionados con la prestacion del servicio contratado, poniendo todos los recursos a su alcance
para aclararlos, realizando a la mayor brevedad posible los informes que sean necesarios, a
requerimiento del SMS.

8.4.- A efectos de control, calidad y posibles reclamaciones, la empresa adjudicataria debera
estampar en todos los objetos postales y cartas del SMS que se le confien, su sello o cualquier
otra identificacién inequivoca.

8.5.- Se informara por parte de la empresa contratista al SMS, con una periodicidad trimestral
como minimo, de las incidencias que surjan en el reparto de las cartas u objetos postales del
SMS.

39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

9.- RESPONSABLE DEL CONTRATO.

Por parte de los Organos Directivos del SMS se designara un responsable del contrato
cuya funcion sera la de velar por el correcto desarrollo del servicio.

10.- CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

La empresa adjudicataria se compromete a tratar los datos personales a los que tenga
acceso como consecuencia de la ejecucién del convenio, observando los principios exigibles por
la legislacion en materia de proteccién de datos, en particular los relativos a la calidad de los
datos, seguridad de los mismos y deber de secreto, asi como conforme a las concretas
instrucciones recibidas del responsable del tratamiento, no utilizando los datos para ningtn otro
proposito distinto a la prestacidon de los servicios descritos en el objeto del convenio.

22/05/2024 12:58:35 |

Asimismo, se compromete a observar el secreto profesional, manteniendo absoluta
confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del
cumplimiento del convenio, de acuerdo al nivel de proteccidn establecido en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protecciéon
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, no comunicando a
ningdn tercero, ni siquiera para su conservacion, los datos facilitados por el responsable del
tratamiento. Esta obligacion subsistira aun después de finalizar sus relaciones con dicho
responsable.
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La empresa adjudicataria asegurara y se responsabilizard de que sus empleados y/ o
colaboradores, reciban los datos inicamente en la medida en que sea necesario su conocimiento
para la prestacion del objeto del convenio.
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En el supuesto de que la empresa adjudicataria destine los datos a finalidad distinta de la
estipulada, los comunique o utilice incumpliendo las instrucciones fijadas en el presente
convenio, respondera de las infracciones en que hubiera incurrido.

Las medidas de seguridad implantadas se corresponderan con las previstas en el Anexo
I (Medidas de seguridad) del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad en el dmbito de la Administracién Electronica y que se
encuentran descritas en los documentos que conforman la Politica de proteccién de datos y
seguridad de la informacién del Servicio Murciano de Salud.

LA JEFA DE SERVICIO DE REGIMEN INTERIOR

(Documento firmado electrénicamente al margen)
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ANEXO1

"NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS ESTIMADAS Y PRECIOS UNITARIOS MAXIMOS"

Tipo de producto Precio unitario Cons(lzlzlr(:lzztj:)lado
Local
Normaliada +87 34000
nommalizar +97 £000
De 50 gr.a 100 gr. 5,5 700
De 100 gr.a 500 gr. 6,95 500
De 500 gr.a 1000 gr. 9,95 20
De 1000 gr.a 2000 gr. 10,45 10
Capital
De 50 gr.a 100 gr. 5,5 1.100
De 100 gr. a 500 gr. 6,95 800
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De 500 gr.a 1000 gr. 9,95 90

De 1000 gr.a 2000 gr. 10,45 40

Interurbana

Normalizada 487 80.000

normlizar £97 14800

De 50 gr.a 100 gr. 5,5 2.000

De 100 gr. a 500 gr. 6,95 1.600

De 500 gr.a 1000 gr. 9,95 160

De 1000 gr.a 2000 gr. 10,45 60

Burofax Online
Importe fijo por envio 6,79 40
Importe fijo por pagina 0,95 40
Servicios adicionales

Aviso de recibo 1,86 6.000

notificacion 21 210.000

Retorno de informacién 0,72 40
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PEE Burofax Online 4,5 40
ANEXO II "PUNTOS DE RECOGIDA"
DIRECCION POSTAL

REAS DE SALUD/HOSPITALES REFERENCIA
REA SALUD 1 HOSPITAL G.U. "VIRGEN ARRIXACA" Ctra Madrid/Cartagena

30120 EL PALMAR

g
E]
E]
=]
e
-
£
=
s
=
s
&
5
3
E
@
=
£
=
B
3
S
Rz
e
>
4
K
=
S
g
3
S
«
=
=
=
&
>
3
3
=
@
S
e
~
I
°
S
]
=
£
2
&
2
=
5
=
»
3
=
£
S
2
S
s
2
=
]
2
H
H
£
S
S
=
5
2
°
2
]
s

: HOSPITAL U. "STA M. ROSELL" Paseo Alfonso XIII 61
g 30071 CARTAGENA
AREA SALUD II
é HOSPITAL U."SANTA
s LUCIA" C/ Mezquita, s/n Paraje de los Arcos
E 30202 CARTAGENA
EAREA SALUD III HOSPITAL "RAFAEL MENDEZ" Ctra Nacional 340 KM 589
g‘ 30800 LORCA
E EAREA SALUD IV HOSPITAL C. NOROESTE Avda Miguel Espinosan?1
o 30400 CARAVACA DE LA CRUZ
E g&REA SALUDV HOSPITAL "VIRGEN DEL CASTILLO" Avda de la Feria s/n
HE 30510 YECLA
g .§§REA SALUD VI HOSPITAL G. U. "MORALES MESEGUER" ¢/ Marqués de los Vélez s/n
HE 30008 MURCIA
REA SALUD VII HOSPITAL G. U. "REINA SOFIA" Avda. Intendente Jorge Palacios,1-
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30003 MURCIA

AREA SALUD VIII HOSPITAL U. "LOS ARCOS DEL MAR MENOR" Pasaje Torre Octavio
30739 POZO ALEDO
REA SALUD IX HOSPITAL "VEGA ALTA LORENZO GUIRAO" Ctra. Abaran, s/n

30130 CIEZA

OSPITAL PSIQUIATRICO "ROMAN ALBERCA"

C/ Lorca, 58
30120 EL PALMAR

oﬂum de verificdcion

ERENCIA "061"

C/ Escultor Sanchez Lozano,

7-22 planta
30005 MURCIA

ivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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ENTRO REGIONAL DE HEMODONACION

Ronda de Garay, s/n
30003 MURCIA

Paseo Alfonso XIII Edif. Anexo al

Hospital Santa M2 del Rosell
30203 CARTAGENA

C/ Floridablanca

H. Santa Rosa de Lima
30800 LORCA

IGI&H la siuiente direccion: https://sede.carm

NIDAD REGIONAL DE TARJETA SANITARIA (ORGANOS CENTRALES)

C/ Pinares, 4
30001 MURCIA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico admin

ERVICIO MURCIANO DE SALUD (ORGANOS CENTRALES)

& mmruslw deced,

ECRETARIA GENERAL TECNICA

PIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

du nulenheyd puede

IRECCION GENERAL DE ATENCION HOSPITALARIA

IRECCION GENERAL DE ATENCION PRIMARIA

C/ Central, n® 7

30100 ESPINARDO
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ANEXO III "UNIDADES DE FACTURACION"

E UNIDADES
- || FACTURACI ON TITULAR FACTURA CENTROS INCLUIDOS EN FACTURA
?g HOSPITAL G.U. "VIRGEN ARRIXACA"
S5 AREA SALUD I-MURCIA OESTE Ctra.Madrid-Cartagena
£E 1 30120 EL PALMAR
g5 Ctra Madrid/Cartagena
£: 30120 EL PALMAR
£ AREA SALUD
g II-CARTAGENA
£ H.U."STA M2 ROSELL"
& £ Paseo Alfonso XIII, 61
§§ 30071 CARTAGENA
£f 2 H.U. SANTA LUCIA
2 Paseo Alfonso XIII, 61 30071 | C/ Mezquita, s/n Paraje de los Arcos
£ CARTAGENA 30202 CARTAGENA
R HOSPITAL "RAFAEL MENDEZ"
é £ AREA SALUD III-LORCA
i 3 Ctra Nacional 340 KM 589
IEE Ctra Nacional 340 KM 589 30800 LORCA
i 30800 LORCA
2:2; AREA SALUD HOSPITAL C. NOROESTE
§ § 4 IV-NOROESTE Avda Miguel Espinosan?1
" Avda Miguel Espinosa n? 1 30400 CARAVACA DE LA CRUZ
30400 CARAVACADE LA
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CRUZ
AREA SALUD HOSPITAL "VIRGEN DEL CASTILLO
5 V-ALTIPLANO Avda de la Feria s/n
Avda de la Feria s/n 30510 YECLA
30510 YECLA
AREA SALUD HOSPITAL G. U. "MORALES MESEGUER"
VI-VEGA
MEDIA ¢/ Marqués de los Vélez s/n
¢/ Marqués de los Vélez
6 s/n 30008 MURCIA
30008 MURCIA
; HOSPITAL G. U. "REINA SOFIA"
AREA SALUD
VII-MURCIA  Avda. Intendente Jorge Avda. Intendente Jorge Palacios, 1-
7 ESTE Palacios, 1-30003 MURCIA
30003 MURCIA
AREA SALUD HOSPITAL "LOS ARCOS DEL MAR
VIII-MAR "
MENOR MENOR
8 Pasaje Torre Octavio
Pasaje Torre Octavio 30739 POZO ALEDO
30739 POZ0O ALEDO
AREA SALUD H. "VEGA ALTA LORENZO GUIRAQ"
IX-VEGA ALTA
9 Ctra Abaran s/n
Ctra. Abaran s/n 30130 CIEZA
30130 CIEZA
HOSPITAL
10 PSIQUIATRICO C/ Lorca, 58

"ROMAN

30120 EL PALMAR
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ALBERCA"
C/ Lorca, 58
30120 EL PALMAR
GERENCIA
"061" C/ Escultor Sanchez Lozano,
1 C/ Escultor Sanchez Lozano, 7-22 planta
7-22 planta 30005 MURCIA
Ronda de Garay, s/n
CENTRO REGIONAL DE HEMODONACION 30003 MURCIA
Paseo Alfonso XIII Edif. Anexo al
Ronda de Garay, s/n Hospital Santa M2 del Rosell
12 30003 MURCIA 30203 CARTAGENA
C/ Floridablanca
H. Santa Rosa de Lima 30800 LORCA
SERVICIO MURCIANO DE SALUD
(ORGANOS CENTRALES)
UNIDAD REGIONAL DE TARJETA SANITARIA .
C/ Pinares, 4
C/ Pinares, 4 30001 MURCIA
30001 MURCIA
13

SECRETARIA GENERAL TECNICA

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
HUMANOS

C/ Central, n® 7
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DIRECCION GENERAL DE ATENCION
HOSPITALARIA

DIRECCION GENERAL DE ATENCION PRIMARIA 30100 ESPINARDO

DIRECCION GENERAL DE SALUD MENTAL

C/ Central, n2 7
30100 ESPINARDO
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Region de Murcia >ecrelaria General lecnica e L
Consejeria de Salud Servicio ' c
Murciano DEE?\?RVUAZCZA(SM
ANO JUBILAR
ANEXOIV  OFERTA ECONOMICA
. Consumo .
Tipo de Precio unitario | estimado (24 Importe sin IVA IVA 21% Importe total
producto (24 meses) (24 meses)
meses)
Local
Hasta 20 gr. 4,87 34.000 165.580,00 € 165.580,00 €
Normalizada
Hasta 50 gr. Sin 4,97 4.000 19.880,00 € 19.880,00 €
normalizar
gDre 50 gr.a 100 5,5 700 3.850,00 € 3.850,00 €
De 100 gr.a 6,95 500 3.475,00 € 3.475,00 €
500 gr.
De 500 gr. a
1000 gr 9,95 20 199,00 € 199,00 €
De 1000 gr. a
2000 gr. 10,45 10 104,50 € 104,50 €
Capital 0,00 € 0,00 €
Hasta 20 gr. 4,87 60.000 292.200,00 € 292.200,00 €
Normalizada
Hasta 50 gr. Sin 4,97 10.000 49.700,00 € 49.700,00 €
normalizar
gD: 50 gr.a 100 55 1.100 6.050,00 € 6.050,00 €
De 100 gr. a 6,95 800 5.560,00 € 5.560,00 €
500 gr.
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De 500 gr.a
1000 g 9,95 90 895,50 € 895,50 €
De 1000 gr. a
2000 gr. 10,45 40 418,00 € 418,00 €
Interurbana 0,00 € 0,00 €
Hasta 20 gr. 4,87 80.000 389.600,00 € 389.600,00 €
Normalizada
Hasta 5.0 gr. Sin 497 14.800 73.556,00 € 73.556,00 €
normalizar
gDre 50 gr.a100 5,5 2.000 11.000,00 € 11.000,00 €
De 100 gr. a 6,95 1.600 11.120,00 € 11.120,00 €
500 gr.
De 500 gr. a 9,95 160 1.592,00 € 1.592,00 €
1000 gr.
De 1000 gr. a
2000 gr. 10,45 60 627,00 € 627,00 €
Bur(_)fax 0,00 € 0,00 €
Online
Importe, fijo 6,79 40 271,60 € 57,04 € 328,64 €
pOI‘ envio
Importe fijo 0,95 40 38,00 € 798 € 45,98 €
pOI‘ pagma
S?I'-VICIOS 0,00 € 0,00 €
adicionales
Aviso de recibo 1,86 6.000 11.160,00 € 2.343,60 € 13.503,60 €
Gestion entrega 2.1 210.000 441.000,00 € 92.610,00 € | 533.610,00 €
notificacion
Retorno de 0,72 40 28,80 € 6,05 € 3485 €
informacién
Prueba entrega 0,91 204.000 185.640,00 € 38.984,40 € | 224.624,40 €

electrénica




W
Ne)
¥ N
o N
< @ ~
583 S 8
=W $8: NS
= .. x =
= oS 4
\\§;? mm~m -
a W
Ne)
w xR
S O
xQ <+
D S
Rk <+
on
-
W
(=]
w | X
() n
(e) N
=) ~
o )
— [
o
S -
o
B
o
I}
5]
O (@]
I <
o
v
Y
A
7]
[£4]
Y]
1 <
< =
=]
=
LT
g2
v >
MJw 8
CE :
by =
ca (5]
oy m.m
g5 m S
e O A O

ap ounfias 0Bipgd |ap opuanpoljul @ SOJUAWINIOPIDIIYLIAA/SE WY BPas//:sdiy :ugiap ajuainfis b| b opualpaID DpnisnIjU0) Jas apand popnIUaLND NS
*S01PDN)AI SO UD UDISANL 85 DULIIY B SDYIBY SD| A SAJUDUIILY SOT [ (7/6E AT D] 8P (°§"/ OJMILID unBas ‘bpiny ap nuouginy popiunuio bj Jod OPDAIYIN OALDISIUILIPD 031UQINB[d 0JUBINIOP U AP B|qiwiiduwi bIUIAD Did0d DUN 53 DIST

| |
[ [SEBSTLHT02/S0/2L 1‘_




Fecha: 17/07/2024 12:38
Copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por el Servicio Murciano de Salud, segun el articulo 27.3.c), Ley 39/2015, 1 de Octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Puede contrastar la autenticidad del documento con el siguiente Cédigo Seguro de Verificacion

Firmante(s):

en la web de cotejo: https://sms.carm.es/webcotejo
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EXPTE N2: CSE/9999/1101139582/24/PA

A los efectos de la tramitacion del expediente denominado SERVICIO DE
NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS PARA EL SERVICIO MURCIANO DE SALUD y dado
que el Servicio Murciano de Salud no tiene establecido un sistema de contabilidad
presupuestaria que permita la anotacion contable de las fases de ejecucion del
procedimiento de gasto con la denominacion y efectos que estan regulados en el
ambito de dicha contabilidad, conforme al art.48 del RD 1/1999, de 2 de diciembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Hacienda de la Regién de Murcia,
D. jefe de Servicio de Contabilidad de Ingresos y Gastos de
Organos Centrales del Servicio Murciano de Salud

CERTIFICA

Que los gastos de ejecucion del contrato de referencia, por un importe de
1.807.772,26 € seran contabilizados, una vez formalizado el mismo, en la rubrica

Material Cuenta Financiera
83002077 62929001
83002079 62929001

de conformidad con el Plan Contable del Servicio Murciano de Salud, plasmandose en
las correspondientes Cuentas Anuales del mismo.
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