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Regién de Murcia
Consejeria de Salud

AL CONSEJO DE GOBIERNO

La Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de Murcia configura en su articulo 21 al Servicio
Murciano de Salud como un ente de Derecho Publico dotado de personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene plena capacidad de obrar, publica y privada, para el cumplimiento de sus fines, a
cuyos efectos podrd actuar directamente o establecer cuantas férmulas cooperativas y contractuales
sean procedentes en derecho, debiendo ajustar su actividad contractual a la legislacién de contratos
del Estado, siéndole de aplicacion, la normativa contractual contenida en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico y demas normas de desarrollo.

El articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la
sostenibilidad de las finanzas publicas, modificada por Ley 1/2016, de 5 de febrero, preceptia que las
unidades integrantes del sector publico regional referidas en los parrafos c) y d) del articulo 1 de la
Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de la Regidn
de Murcia para el afo 2011 que propongan la realizacidon de gastos de naturaleza contractual que
superen la cifra de 60.000 euros, deberan solicitar la autorizacién del titular de la Consejeria de la
gue dependan o a la que estén adscritas. La peticion de autorizaciéon sera elevada para su
otorgamiento por el Consejo de Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.

Asimismo, el articulo 1 de la Ley 4/2023, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2024, incluye, en su letra c), al
Servicio Murciano de Salud entre las entidades cuyos presupuestos integran los Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

En este sentido, por la Gerencia de Area de Salud VIII-Mar Menor, se ha manifestado la
necesidad de iniciar la tramitacion del expediente para el SERVICIO DE RESTAURACION PARA
PACIENTES Y PERSONAL DE GUARDIA, Y LA CONCESION PARA LA EXPLOTACION DEL SERVICIO DE
CAFETERIAS EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO LOS ARCOS DEL MAR MENOR.

Por lo expuesto y conforme lo establecido en el articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de
diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, al Consejo de
Gobierno se eleva para su aprobacién, la siguiente

PROPUESTA DE ACUERDO
Autorizar la realizacion del gasto que supone el contrato que a continuacion se indica:

Objeto: SERVICIO DE RESTAURACION PARA PACIENTES Y PERSONAL DE GUARDIA, Y LA CONCESION
PARA LA EXPLOTACION DEL SERVICIO DE CAFETERIAS EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO LOS ARCOS
DEL MAR MENOR.

Presupuesto base de licitacion: 2.685.150,00€ (10% IVA incluido)

Plazo de duracién: Dos afos.

EL CONSEJERO DE SALUD
Juan José Pedrefio Planes


agc26a
Nota adhesiva
None definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
MigrationNone definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
Unmarked definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
None definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
MigrationNone definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
Unmarked definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
None definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
MigrationNone definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
Unmarked definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
None definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
MigrationNone definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
Unmarked definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
None definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
MigrationNone definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
Unmarked definida por agc26a


05/09/2024 11:27:11 ]

05/07/2024 12:21.53 |

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direcci

/sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARA

N/
M:-:hh ior ral §W é

Regién de Murcia ion Genera B
Consejeria de Salud de Asuntos Juridico Servicia CARAVACA
Murc'ﬂaﬂ. DE LA CRUZ 2024
ANO JUBILAR

EXPTE. 449/24
INFORME JURIDICO

ASUNTO: Propuestade elevacion al Consejode Gobierno de Acuerdode autorizacional Servicio
Murciano de Salud, para la realizacion del gasto previsto en el expediente para la contratacion de
“SERVICIO DE RESTAURACION PARA PACIENTES Y PERSONAL DE GUARDIA, Y LA
CONCESION PARA LA EXPLOTACION DEL SERVICIO DE CAFETERIAS EN EL
HOSPITAL UNIVERSITARIO LOS ARCOS DEL MAR MENOR”

Visto el inicio del expediente tramitado a instancia de la Gerencia de Area de Salud VIII-MAR
MENOR, sobre el asunto de referencia, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 del
Decreto 148/2002, de 27 de diciembre, por el que se establece la estructura y funciones de los
drganos de participacion, administracion y gestion del Servicio Murciano de Salud, se emite el

siguiente:
INFORME

PRIMERO.- Es objeto del presente informe la elevacidn por el Consejero de Salud al Consejo
de Gobierno de la propuesta de autorizacion al Servicio Murciano de Salud para la contratacion
del, “SERVICIO DE RESTAURACION PARA PACIENTES Y PERSONAL DE GUARDIA, Y
LA CONCESION PARA LA EXPLOTACION DEL SERVICIO DE CAFETERIAS EN EL
HOSPITAL UNIVERSITARIO LOS ARCOS DEL MAR MENOR?”, con un plazo de duracion de
DOS ANOS y con presupuesto base de licitacion 2.685.150,00€ (10% IVA incluido)

SEGUNDO.- La Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la
sostenibilidad de las finanzas pablicas, modificada mediante Ley 1/2016,de 5 de febrero, establece
en su articulo 34 relativo a la “autorizacion para la realizacion de gastos de entidades del sector

publico”, que:

“l. Las unidades integrantes del sector publico regional referidas en los parrafos c) y d) del
articulo 1 de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2011 que se propongan la realizacion de
gastos de naturaleza contractual o subvencional que superen la cifra de 60.000 euros, deberan
solicitar la autorizacion del titular de la consejeria de la que dependan o a la que estén adscritas,
antes de la licitacion o de publicar la convocatoria, en caso de subvenciones de concurrencia

competitiva, o de acordar su concesion, en caso de subvenciones de concesion directa.
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2. La peticion de autorizacion sera elevada para su otorgamiento por el Consejo de Gobierno si

el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.

3. No esta sometida a esta exigencia de autorizacion la realizacion de gastos de la referida
naturaleza contractual o subvencional que tengan lugar con posterioridad a la licitacién o a la
publicacidn de la convocatoria, en el caso de subvenciones de concurrencia competitiva, o de que

se acuerde la concesion, en el caso de subvenciones de concesion directa.”

TERCERO.- La letra c) del articulo 1 de la Ley 4/2023, de 28 de diciembre, de Presupuestos
Generales de la Comunidad Autonomade la Region de Murcia para el ejercicio 2024, incluye al
Servicio Murciano de Salud entre las entidades cuyos presupuestos integran los Presupuestos

Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

CUARTO.- De acuerdo con lo anterior, es necesario solicitar autorizacion del Consejo de
Gobierno para la realizacion de gastos de cuantia superior a 300.000 euros antes de la licitacion,
al ser el Servicio Murciano de Salud una de las entidades previstas en la letra c) del articulo 1 de
la Ley 4/2023, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténomade la

Regidn de Murcia para el ejercicio 2024.

En aplicacion del articulo 16.2.c) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y
Régimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad Autdnoma de la Regién de
Murcia, corresponde al Consejero de Salud la elevacion al Consejo de Gobierno de la

correspondiente propuesta de autorizacion.

En virtud de lo expuesto, se emite informe favorable sobre el procedimiento tramitado para
elevacion al Consejo de Gobiernode la propuesta de autorizacionde larealizacion del mencionado
gasto, por importe de 2.685.150,00€ (10 % IVA incluido) conforme determina la Ley 5/2010, de
27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, sin
perjuicio de la documentacion e informes que se emitan en el momento procedimental oportuno
durante la tramitacion del expediente.

LA ASESORA JURIDICA

(Documentofirmado electronicamente)

VB°y Conforme
La Jefa del Servicio Juridico

Consejeria de Salud
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INFORME DE JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

EXPEDIENTE DE CONTRATACION: SERVICIO DE RESTAURACION PARA PACIENTES Y PERSONAL DE
GUARDIA, Y LA CONCESION PARA LA EXPLOTACION DEL SERVICIO DE CAFETERIAS EN EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO LOS ARCOS DEL MAR MENOR “AREA DE SALUD VIII”

1.-FECHA DE REALIZACION Y PERIODO DE VALIDEZ DEL INFORME.

El Informe de Necesidad ha sido elaborado el dia 16 de mayo de 2024, entendiendo que a la vista de
las caracteristicas del objeto contractual tiene un periodo de validez temporal de SEIS MESES,
transcurridos los cuales sin que haya sido incoado expediente de contratacion alguno se considerard
no apto, a la vista del necesario ajuste de los precios al mercado y el caracter temporal de las
necesidades y fines institucionales objeto de la contratacion.

2.-REGIMEN JURIDICO APLICABLE.

En el expediente objeto de tramitacidn se aplicaran, con cardcter general, las siguientes normas:
e Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen
Gobierno.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

e ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas.
e Ley40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

20/05/2024 13:58:42
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Especificamente sera igualmente aplicables y a tener en cuenta, las siguientes normas:

e Ley31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales

e Ley17/2011, de 5 de julio, de seguridad alimentaria y nutricidn.

e Real Decreto 3484/2000, de 29 de diciembre, por el que se establecen las normas de higiene
para la elaboracidn, distribucién y comercio de comidas preparadas.

e Real Decreto 176/2013, de 8 de marzo, por el que se derogan total o parcialmente
determinadas reglamentaciones técnico-sanitarias y normas de calidad referidas a productos
alimenticios

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM
[ ]

e Reglamento 178/2002, por el que se establecen los principios y los requisitos generales de la
legislacién alimentaria, se crea la EFSA y se fijan los procedimientos relativos a la seguridad
alimentaria. DOUE n2 245 de 29/09/2003.
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e Orden de 26 de enero de 1989, por la que se aprueban las Normas de Calidad para los
Aceites y Grasas Calentadas. Ultima actualizacién de 29 de marzo 2013.

e Reglamento 2073/2005 de 15 de noviembre de 2005, relativo a los criterios microbioldgicos
aplicables a los productos alimenticios.

e Real Decreto 135/2010 de 12 de febrero, por el que se derogan las disposiciones relativas a
los criterios microbiolégicos de los productos alimenticios.

e Real Decreto 640/2006, de 26 de mayo, por el que se regulan determinadas condiciones de
aplicacion de las disposiciones comunitarias en materia de higiene, de la produccién y
comercializacion de los productos alimenticios.

e Reglamento (UE) 2017/625 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de marzo de 2017,
relativo a los controles y otras actividades oficiales realizados para garantizar la aplicacion de
la legislacién sobre alimentos y piensos, y de las normas sobre salud y bienestar de los
animales, sanidad vegetal y productos fitosanitarios, y por el que se modifican los
Reglamentos (CE) n.2 999/2001, (CE) n.2 396/2005, (CE) n.2 1069/2009, (CE) n.2 1107/2009,
(UE) n.2 1151/2012, (UE) n.2 652/2014, (UE) 2016/429 y (UE) 2016/2031 del Parlamento
Europeo y del Consejo, los Reglamentos (CE) n.2 1/2005 y (CE) n.2 1099/2009 del Consejo, y
las Directivas 98/58/CE, 1999/74/CE, 2007/43/CE, 2008/119/CE y 2008/120/CE del Consejo, y
por el que se derogan los Reglamentos (CE) n.2 854/2004 y (CE) n.2 882/2004 del Parlamento
Europeo y del Consejo, las Directivas 89/608/CEE, 89/662/CEE, 90/425/CEE, 91/496/CEE,
96/23/CE, 96/93/CE y 97/78/CE del Consejo y la Decisién 92/438/CEE del Consejo
(Reglamento sobre controles oficiales)

e Real Decreto 1254/1991, de 2 de agosto, por el que se dictan normas para la preparaciény
conservacién de la mayonesa de elaboracidon propia y otros alimentos de consumo inmediato
en los que figure el huevo como ingrediente. BOE n2 185, de 3 de agosto de 1991.

e Reglamento (UE) N2 1282/2011 de la Comisiéon de 28 de noviembre 2011 por el que se
modifica y corrige el Reglamento (UE) N2 10/2011 sobre materiales y objetos plasticos

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

destinados a entrar en contacto con alimentos.
e Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios
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de la calidad del agua de consumo, su control y suministro. BOE n2 9 de 11 de enero de 2023.

e Real Decreto 902/2018, de 20 de julio, por el que se modifican el Real Decreto 140/2003, de
7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de
consumo humano, y las especificaciones de los métodos de anadlisis del Real Decreto
1798/2010, de 30 de diciembre, por el que se regula la explotacidén y comercializacién de
aguas minerales naturales y aguas de manantial envasadas para consumo humano, y del Real
Decreto 1799/2010, de 30 de diciembre, por el que se regula el proceso de elaboracion y
comercializacién de aguas preparadas envasadas para el consumo humano.

e Real Decreto 770/1999, de 7 de mayo, por el que se aprueba la Reglamentacién técnico-
sanitaria para la elaboracién, circulacién y comercio de detergentes y limpiadores, BOE n?
118, de 18 de mayo de 1999.

e Real Decreto 3360/1983, de 30 de noviembre, por el que se aprueba la Reglamentacion

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM

Técnico-Sanitaria de Lejias, modificado por Real Decreto 349/1993, de 5 de marzo.
e Real Decreto 770/1999, de 7 de mayo, por el que se aprueba la Reglamentacion técnico-
sanitaria para la elaboracidn, circulaciéon y comercio de detergentes y limpiadores.
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e Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia circular.
Ultima actualizacién de 24 de diciembre de 2022.

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidén de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales. Ultima actualizacién de 9 de mayo de 2023.

e Reglamento (CE) n? 361/2008 del Consejo, de 14 de abril de 2008, que modifica el
Reglamento (CE) n2 1234/2007, por el que se crea una organizacion comun de mercados
agricolas y se establecen disposiciones especificas para determinados productos agricolas
"Reglamento Unico para las OCM".

e Real Decreto 109/2010, de 5 de febrero, por el que se modifican diversos reales decretos en
materia sanitaria para su adaptacion a la Ley 17/2009, de 23 de noviembre sobre el libre
acceso a las actividades de servicios y su ejercicio. Esta norma deroga el R.D. 202/2000, de 11
de febrero por el que se establece las normas relativas a los manipuladores de alimentos.

e Real Decreto 1334/1999, de 31 de julio, por el que se aprueba la Norma general de
etiqguetado, presentacion y publicidad de los productos alimenticios y posteriores
modificaciones BOE n2 202 de 24 de agosto de 1999. Ultima actualizacién el 4 de marzo de
2015.

e Real Decreto 191/2011, de 18 de febrero, sobre Registro General Sanitario de Empresas
Alimentarias y Alimentos. Ultima actualizacién el 21 de diciembre de 2022.

e Real Decreto 237/2000, de 18 de febrero, por el que se establecen las especificaciones
técnicas que deben cumplir los vehiculos especiales para el transporte terrestre de productos
alimentarios a temperatura regulada y los procedimientos para el control de conformidad
con las especificaciones. Ultima actualizacién el 12 de mayo de 2023.

e Real Decreto 126/2015 de 27 de febrero, por el que se aprueba la norma general relativa a la
informacidn alimentaria de los alimentos que se presenten sin envasar para la venta al
consumidor final y a las colectividades, de los envasados en los lugares de venta a peticion
del comprador, y de los envasados por los titulares del comercio al por menor.

e Real Decreto 308/2019, de 26 de abril, por el que se aprueba la norma de calidad para el pan.
Ultima actualizacién el 4 de octubre de 2023.

El presente documento tiene naturaleza administrativa y caracter preceptivo y forma parte del
correspondiente expediente de contratacidn, siendo vinculante en sus términos y consideraciones, a
cuyos efectos serd objeto de publicidad en el Perfil del Contratante del Servicio Murciano de Salud.

3.-T iTULO HABILITANTE.

Este documento es emitido por la Direccién Gerencial del Area de Salud VIII, al amparo de lo
establecido en la Resolucion del Director Gerente del Servicio Murciano de Salud de 8 de enero de
2015, por la que se delegan diversas competencias en materia de gestion de precios publicos,
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contratacidn y otras materias, en diversos érganos del Servicio Murciano de Salud (BORM numero
14, de 19/01/2015), en concordancia con el Decreto nimero 148/2002, de 27 de diciembre de 2002,
por el que se establece la estructura y funciones de los drganos de participacién, administracién y
gestion del Servicio Murciano de Salud (BORM numero 7, de 10/01/2003) que asume, entre otras, las
competencias y funciones en materia de contratacion conforme a la antedicha resolucién de
delegacién de competencias. De acuerdo con lo anterior, la planificacién y racionalizacién en la
contratacién recae sobre la Gerencia del Area de Salud VIIl.

En el ejercicio de dichas funciones, se ha detectado la siguiente necesidad institucional: servicio de
restauracién para pacientes y personal de guardia, y la concesién para la explotacidn del servicio de
cafeterias en el Hospital Universitario los Arcos del Mar Menor “Area de Salud VIII”

Dicha necesidad debe ser cubierta de acuerdo con la planificacion previa mediante el
correspondiente expediente de contratacidn.

4.-NECESIDAD Y FINALIDAD INSTITUCIONAL.

Conforme a lo previsto en el articulo 28 LCSP las entidades del sector publico no podran celebrar
otros contratos que aquellos que sean necesarios para el cumplimiento y realizacion de sus fines
institucionales. En este sentido, la necesidad detectada y objeto de estudio es plenamente conforme
y se halla dentro del marco general de actuacién determinado por la finalidad institucional de la
Gerencia del Area de Salud VI, dado que el servicio de restauracién pretende satisfacer las
necesidades alimentarias adecuadas de los pacientes, para preservar su salud y colaborar con su
recuperacion.

En virtud de lo anterior, procede determinar cudles son los elementos definitorios de la necesidad
que debe ser cubierta mediante la apertura del expediente de contratacion, asi como analizar las
concretas prestaciones que constituiran el objeto del contrato y que deberdn realizarse para la
consecuente satisfaccion de la necesidad institucional detectada de acuerdo con los siguientes
parametros:

4.1 Definicion de la necesidad.

Satisfacer las necesidades derivadas del servicio de alimentacién integral de los pacientes y del
personal de guardia del Hospital Universitario los Arcos del Mar Menor.

4.2 Naturaleza de la necesidad: aportaciones de los autores del informe. Criterios Cientificos y/o
técnicos.

El Area de Salud VIII, perteneciente a la red asistencial publica del Servicio Murciano de Salud (en
adelante SMS), ofrece cobertura a la zona del Mar Menor de la Comunidad Autonoma de la Regién
de Murcia (en adelante CARM), a una poblacién estimada de 120.204 habitantes a 31 de diciembre

4
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2023 y segun el Padréon Municipal del Instituto Nacional de Estadistica. Dispone de diversos edificios
para el desempeno de la asistencia sanitaria, siendo estos: el Hospital Universitario Los Arcos del Mar
Menor (HULAMM), incluido el edificio anexo dedicado a la actividad de salud mental; cinco centros
de Salud (San Javier, San Pedro, Los Alcdzares, Torre Pacheco Este y Oeste) y un consultorio (Lo
Pagan).

En HULAMM, como hospital de referencia del Area VIII, se presta asistencia sanitaria y otros servicios
complementarios, siendo entre estos ultimos el servicio de alimentacién a los pacientes y personal
de guardia, asi como los servicios inherentes a la explotacidon de las cafeterias de personal y de
publico.

A través del servicio de alimentacién se ofrece a los pacientes la alimentacion adecuada para
preservar su salud y colaborar con su recuperacidn, este debe estar elaborado en base a las
necesidades nutricionales del paciente, como a sus gustos y habitos alimentarios. Ademas de ofrecer
una alimentacidon nutritiva, se debe garantizar a los pacientes alimentos que sean
microbiolégicamente seguros a fin de proteger su estado de salud.

El servicio de alimentacién tiene a su cargo la elaboracidon de las comidas diarias de todos los
pacientes, por lo tanto, debe ser correctamente administrado a fin de garantizar a cada uno los
alimentos que se adapten a su dieta hospitalaria particular.

4.3 Extension de la necesidad: temporal y geografica.

La contratacion del Servicio se propone para un periodo de ejecucion inicial de 24 meses, y una
posible prérroga por un plazo maximo de 24 meses en periodos de 12 meses. Y se circunscribe al
Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor.

4.4 Posibilidades de satisfaccion alternativa de la necesidad.

La Gerencia del Area VIII no dispone de otras alternativas para satisfacer la necesidad objeto del
presente informe.

4.5 Valores/ratios/magnitudes.

Se establecen en el Pliego de Prescripciones Técnicas y Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares que rige la contratacion del servicio objeto del presente informe.
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4.6 Motivos de la no division del objeto del contrato en Lotes o, en su caso, motivar los Lotes
existentes.

Aunque se definen dos prestaciones: una constituida por el Servicio de Restauracién a pacientes y
comedor personal de guardia en HULAMM vy otra constituida por la explotacién de las Cafeterias de
Publico y de Personal de HULAMM, no procede su divisién en lotes al compartir ambas para su
desarrollo, espacios e instalaciones (cocina).

4.7 Calidades medias a satisfacer.

Se definen a lo largo del Pliego de Prescripciones Técnicas.

4.8 Presupuesto de licitacion.

El presupuesto base de licitacion para la prestacion del servicio asciende a 2.685.150 € (Base
imponible: 2.441.045,40€ + IVA (10%): 244.104,54¢€).

5.-CONCLUSIONES.

El 6rgano de contratacion, en colaboracidn con los autores y participes mencionados, en ejercicio de
sus funciones y potestades y de acuerdo con el mandato recibido para la planificacién y ejecucidn de
expedientes de contratacidn, tras analizar la situacidn y la informacién aportada al presente informe,
extrae las siguientes conclusiones:

a) Que en el dmbito de la Gerencia del Area VIII se ha puesto en evidencia la existencia de una
necesidad concreta a satisfacer, cual es, “satisfacer las necesidades derivadas del servicio de
alimentacion integral de los pacientes y del personal de guardia de HULAMM, asi como los servicios
inherentes a la explotacion de las cafeterias de personal y de publico en el recinto hospitalario”.

b) Que dicha necesidad se encuentra entre los fines institucionales que dicha entidad del sector
publico tiene asignados conforme a la normativa vigente y puede ser satisfecha mediante un
contrato administrativo de servicios.

c) Que la necesidad debe ser satisfecha de forma periddica durante un plazo concreto de duracion,
siendo exigible y oportuna la libre concurrencia y aplicable la limitacién temporal a los contratos y se
estima que el contrato que venga a satisfacer la expresada necesidad debe tener una duracién de 24
meses y con posibilidad de prérroga por un plazo maximo de 24 meses en periodos de 12 meses.
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d) Que, conforme a la letra y espiritu de la ley, se estiman aplicables al contrato para que vengan a
satisfacer la expresada necesidad, los siguientes valores:

- Libertad de concurrencia.

- Libre competencia.

- Publicidad.

- Seguridad.

- Calidad.

- Eficacia y eficiencia

- Proteccién medioambiental (envases, residuos, materias primas...).
- Productos sostenibles.

- Cumplimiento de la legislacién vigente (etiquetas).
- Cumplimiento de los contratos.

- Proteccién de los derechos de los trabajadores.

- Creacion de empleo estable y calidad en el empleo.
- lgualdad de género.

e) Que en los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas se
desarrollaran las indicaciones y recomendaciones contenidas en este informe de necesidad para
lograr el pleno cumplimiento del objeto del contrato y la plena satisfaccién de la necesidad
detectada, siempre de acuerdo con el principio de integridad, la biusqueda de la mejor relacién
calidad precio y demas reglas y principios legales aplicables.

En consecuencia, a la vista de las necesidades y motivaciones anteriormente expuestas, a la Sra.
Directora Gerente del Servicio Murciano de Salud se PROPONE el inicio de la tramitacion del
expediente de contratacién de acuerdo con los siguientes datos generales:

OBJETO DEL CONTRATO: Servicio de restauracidn para pacientes y personal de guardia, y la
concesion para la explotacidn del servicio de cafeterias en el Hospital Universitario Los Arcos Del Mar
Menor “Area De Salud VIII”.
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PRESUPUESTO BASE DE LICITACION (desglose del IVA): El presupuesto base de licitacidn, es el que

sigue:
PRESUPUESTO BASE LICITACION (SIN IVA)
CONCEPTO 12 MESES 24 MESES
Menus base 1.208.523 2.417.045
Extras 10.000 20.000
Servicios especiales 2.000 4.000
TOTAL 1220523 2.441.045¢€

PRESUPUESTO BASE LICITACION (IVA 10%)

CONCEPTO 12 MESES 24 MESES
Menus base 1.329.375 2.658.750
Extras 11.000 22.000
Servicios especiales 2.200 4.400
TOTAL 2.685.150 €

El valor estimado para la prestaciéon del servicio asciende a 4.882.090,80€, correspondiendo

2.441.045,40€ al periodo inicial de ejecucion (24 meses) y 2.441.045,40€ para una posible prérroga

por un plazo maximo de 24 meses en periodos de 12 meses.

CARAVACA
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VALOR ESTIMADO

ANUALIDAD SIN IVA
Primera 1.220.522,70 €
Segunda 1.220.522,70 €
Tercera (12 prorroga) 1.220.522,70 €
Cuarta (22 prérroga) 1.220.522,70 €
Total 4.882.090,80 €

EL DIRECTOR GERENTE DE LA GERENCIA DEL AREA DE SALUD VIII

Documento firmado electréonicamente al margen

Fdo: D. Tomas S. Fernandez Pérez
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CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESTAURACION PARA
PACIENTES Y PERSONAL DE GUARDIA, Y LA CONCESION PARA LA
EXPLOTACION DEL SERVICIO DE CAFETERIAS EN EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO LOS ARCOS DEL. MAR MENOR “AREA DE SALUD
VIII".

Memoria EconOmica

Antecedentes

En la actualidad, el Servicio de restauracidon en el Hospital Universitario Los Arcos del Mar
Menor (en adelante HULAMM) se viene prestando por la empresa “Mediterranea de Catering,
S.L.U.”, mediante contrato formalizado con el director gerente del Servicio Murciano de Salud
“Servicio de Restauracion en el Hospital Universitario Los Arcos del Mar Menor, Area de Salud
VIII”, siendo el plazo de duracion/ejecucion de tres afios, contado a partir de la fecha de 16 de
mayo de 2021; también, el contrato contempla la posibilidad de prorrogar por un plazo
maximo de 2 afios en periodos de doce meses.

En cuanto a la necesidad a satisfacer por el mencionado contrato, en su objeto contempla
“satisfacer las necesidades derivadas del servicio de alimentacion integral de los pacientes y del
personal de guardia de HULAMM, asi como los servicios inherentes a la explotacion de las
cafeterias de personal y de publico en el recinto hospitalario”.

En lo referente al presupuesto de licitacion, este se estimdé conjuntamente en base a un
presupuesto de gasto anual previsto por la facturacion de “Menus” y, un presupuesto de
ingresos por las ventas en las cafeterias:

ESTIMACION ANUAL
Por facturacion de menus base 900.000
Poringresos en cafeterias 570.000
TOTAL 1.470.000

El desglose del presupuesto de licitacién fue el siguiente:
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De la estimacion del precio de 15 € por menu, aproximadamente el 51% corresponde a costes
de RR.HH. (tanto del servicio de restauracion como de la explotacion de cafeterias),
correspondiendo el resto a materias primas y otros gastos corrientes.

En cuanto a la adjudicacion, esta fue:

1. Precio base menu completo: 13,95 €, IVA no incluido.
2. Cuota fija anual por explotacién de cafeterias: 75.000 € sin IVA (25.000 € por 12
meses) para los 36 meses de ejecucion inicial del contrato.
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Nueva propuesta de contratacion

Objeto del contrato: satisfacer las necesidades derivadas del servicio de alimentacion
integral de los pacientes y del personal de guardia de HULAMM, asi como los servicios
inherentes a la concesidn de la explotacion de las cafeterias de personal y de publico
en el mismo (servicio de restauracion). Por tanto, las prestaciones que conforman el
objeto y que estdn identificadas a lo largo del pliego de prescripciones técnicas (PPT)
son:

Prestacién 1: Estd constituida por el Servicio de Restauracién a pacientes y comedor
personal de guardia en HULAMM.

Consiste en la gestion integral del servicio de alimentacion para los pacientes de
HULAMM, asi como para el personal de guardia en el mismo.

El Servicio de restauracion a cargo del contratista se realizara en las instalaciones de
HULAMM, sera integral y abarcard todo el proceso de produccidon, desde el
abastecimiento de materias primas y su conservacion, elaboracion y conservaciéon
hasta la distribuciéon de la comida en planta, limpieza y gestion de los residuos
producidos, conforme a las prescripciones de este PPT y a la Propuesta de Programa
del Servicio de Restauracidn que proponga el licitador en su oferta.

Prestacién 2: Constituye la explotacion de las Cafeterias de Publico y de Personal de
HULAMM.

Constituye el objeto de esta prestacion, la gestion y explotacidén en exclusiva de las
cafeterias de personal y de publico de HULAMM.

El licitador en su oferta debe presentar el Modelo de Explotacion de las Cafeterias que
él considere idoneo para HULAMM y para cumplir los requisitos minimos impuestos en
el PPT, constituyendo la instalacién e implantacién de su propuesta, previas al inicio de
la explotacion, una obligacion de cardcter esencial para el contratista.

Ambas prestaciones Incluyen el mantenimiento de la dotacion y equipamiento
completo de las cocinas y cafeterias de HULAMM (PPT Anexo 3 - Inventario), asi como
el suministro y reposicidn de la vajilla, menaje, equipamiento y demas utiles necesarios
que el licitador considere para llevar a cabo las prestaciones.
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SERVICIO DE ALIMENTACION A PACIENTES Y COMEDOR DE
PERSONAL DE GUARDIA

1. Forma de estimacion del precio del contrato

Prestacion 1. - Servicio de Restauracidon a pacientes y comedor personal de guardia en
HULAMM (en adelante Servicio).

1.1 Datos referidos a la actividad asistencial ano 2023:

Urgencias atendidas: 74.106
Consultas: 135.020

Intervenciones quirurgicas: 9.476
Ingresos en hospitalizacién: 10.386
Estancias: 55.282

AN NENENEN

Camas funcionantes: 220
1.2 Datos referidos a los menus e ingestas.

En el apartado 3.1 del PPT, entre otros, dispone que “... se estima un consumo anual

de 60.000 menus equivalentes para el supuesto del Hospital con el porcentaje de
funcionamiento actual, sin que tal cantidad constituya obligacion o genere derechos de
facturacion. Se entiende por Menu Equivalente la suma de las diferentes ingestas que
suman un menu (desayuno, comida, merienda y cena para los pacientes y desayuno,

nidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recadros.

MENUS EQUIV. DIETAS TOLERANCIA

INGESTA

ANO

2022

2023

1.168

1.024

= % comida y cena para el personal de guardia)”.
% % A continuacidn, se exponen datos de los ejercicios 2022 y 2023, referidos a menus
= é ; equivalentes, ingestas y tipo de menus:
i% g MENUS EQUIVALENTES
£5 N° MENUS N° MENUS N° MENUS
H ANO EQUIVALENTES
23 PACIENTES | GUARDIAS TOTAL
53 2022 55.314 6.097 61.411
% IE 2023 52.240 6.290 58.530
£: MENUS EQUIV. DIETAS LIQUIDAS
g2 ANO
s INGESTA 2022 2023
T 1.710 1.725
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istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v los fechas de firma se muestran en los recuadros.
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PENSIONES BASALES, NORMALES,..
ANO
INGESTA

2022 2023
Desayunos 55.164 52.331
Comidas 57.454 54.519
Meriendas 53.311 50.185
Cenas 54.010 50.724

Para la estimacion del precio del contrato se toma como referencia un nimero de
menus/afio (3.1.1. PPT) por el precio base unitario actual, rectificindose este ultimo
con motivo de la introduccién de elementos que resultan diferenciadores y relevantes
desde el punto de vista econdmico y respecto a la situacién actual siendo

fundamentalmente lo concerniente a:

1) Recursos humanos: estimacién de costes del personal con actualizacion de
tablas salariales;
profesionales por categorias que se consideran necesarias para la prestacion

del Servicio.

en el PPT se establecen

las presencias minimas de

EVOLUCION SMI

EFECTOS |REGULACION| ARNO  |VARIACION %
1-F2021 |R.D. 231/2020 13.300,00
1-B-2021 [R.D. 8172021 13.510,00
1-k2022 [R.DA522022 14.000,00 19,37
14-1L2023 (R.D. 9972023 15.120,00
1-F2024 |R.D. 1452024 15.876,00
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2) Materias primas y otros gastos corrientes: estimacion de costes segun
evolucidn de precios.

indice Porcentaje(%)
Nacional

Célculo de variaciones del indice de Precios de Consumo (sistema
IPC base 2021)

Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

indice Porcentaje(%)
Alimentosy bebidas no alcohdlicas 31,8
s Bebidas alcohdlicasy tabaco 16,4
% Vestido y calzado 13,4
Vivienda 15,9
Menaje 14,0
Medicina 5,6
£ Transporte 16,8
é ‘é Comunicaciones -1,5
§ % Ocioy cultura 9,2
- Ensefianza 55
Hoteles, cafés y restaurantes 19,0
Otros 12,3

1.3 Costes de Personal

La adjudicataria deberd aportar el personal necesario para llevar a cabo las tareas
propias de cocina y cafeterias: cocineros, dietistas, auxiliar de cocina, auxiliar de
colectividades, personal de limpieza, personal de almacén y todo aquel profesional que

imprimible de un documen
rastada accediendo a la

se estime necesario.

La organizacion de los espacios destinados a cocina hospitalaria y cafeteria en
cuanto a las elaboraciones coinciden en horarios y personal los dos servicios en la

cocina central, pero con cargo a la elaboraciéon de los menus de pacientes y personal
de guardia se deben de separar a efectos de financiacidn por el Hospital algunos de
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ellos, siendo las presencias minimas exigidas para el Servicio cocina paciente y guardia
las que se exponen a continuacion:

/

E COCINERO 3 08:00-15:30 7,5 2
2 AYUDANTE COCINA 1 08:00-16:00 8 5
:E AYUDANTE DE COCINA AYUDANTE COCINA 2 16:00-20:30 4,5 7
E AYUDANTE COCINA 3 08:00-14:00 6 2
é GOBERNANTA AUX. DISTRIBUCION 07:00-15:00 8 5
_E AUX. DISTRIBUCION 1 07:30-15:30 & 7
25 AUX. DISTRIBUCION 2 07:30-15:30 8 7
=< ALX. DISTRIBUCION 3 13:00-21:00 8 2
3% AUX. DISTRIBUCION

=g AUX. DISTRIBUCION 4 15:00-23:00 8 7
:E-é ALX. DISTRIBUCION 5 15:00-23:00 8 7
§ g" ALX. DISTRIBUCION & 15:00-2300 2 5
%, :‘; ALMACENERD ALMACENERD 08:00-15:00 7 3
g3 AUX. COLECTIVIDADES | AUX. COLECTIVIDADES 08:00 A 15:00 s 5
e 07:30-09:30

g E CAMARERD GUARDIA CAMARERD GUARDIA 6 7
£ 14:00-16:00 y_20:00- 22:00

g E 07:30-09:30

] AYUNTE. COCINA GUARDIA] AYUDANTE COCINA = 3
S g 14:00-16:00

5 s

Para el calculo de los costes de personal se tienen en cuenta los siguientes:

ico admil

- Convenio Colectivo de Restauracion Colectiva, BOE de 14/12/2022.

- Real Decreto 145/2024, de 6 de febrero, por el que se fija el salario minimo
interprofesional para 2024, BOE de 07/02/2024.

- Estimaciéon de incremento del 2,5% del salario para el ejercicio 2025 y 2026,

respectivamente.
- Estimaciéon de un 7% en concepto de absentismo.
- Apartado 9.3 del PPT “dotacién de personal minimo cocina y cafeterias”.
- Documento anexo del personal a subrogar, suscrito por el actual adjudicatario

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https:/,

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd

de la prestacion del Servicio.
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Teniendo en cuenta todo lo anterior, se estima un importe de 600.657€ de
promedio anual en concepto de costes de personal.

1.4 Desglose de costes, beneficio y precio unitario.

Los menus de dieta basal suponen aproximadamente el 95% de los menus
equivalentes (alimentacién a pacientes y comedor de guardia), el resto corresponde a
menus de dietas liquidas o de tolerancia.

Se contemplan los costes relativos a la adquisicidon de los viveres necesarios para la
elaboracién de los menus, costes de personal, mantenimiento de equipamiento e
instalaciones, productos y utiles de limpieza, menaje, gastos de estructura y beneficio:

E COSTES CONCEPTO COSTE MENU %

£ Direct Adquisicion de viveres 6,8000 € 33,76
E irectos

z Personal 10,0110€ 49,70
é’ Mantenimiento 0,5000 € 2,48
5 Productos y utiles de limpieza 0,5833€ 2,90
= Indirectos [Menaje, vajilla,... 0,1667 € 0,83
3 Otros (auditorias, analisis,... 0,2500 € 1,24
§ Gastos de estructura (4%) 0,7324 € 3,64
£ [Beneficio (6%) | 1,0087 € | 5,45
§ Precio Pension/Menu Equivalente | 20,1420 € | 100,00

El precio unitario del menu equivalente para un dia completo se estima en
20,1420€.

Para el caso del menu de dieta liquida/tolerancia el precio de este
correspondera al 75% del menu de dieta basal (15,1065€).

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARN

3% Proporcion o pesos de cada ingesta Ment Completo

E Meni Equivalente 20,1420 €
f; Ingestas Peso Precio maximo
E Desayuno 14% 2,8199€
£ Comida 36% 7,2511€
§ Merienda 14% 2,8199€
i Cena 36% 7,2511€
Total 100% 20,1420 €
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARN

DESGLOSE DE COSTES SOBRE IMPORTE BASE (DOS ANOS)
Concepto Porcentaje |Preco unitario € Importe
Costes directos 83,46 16,8110 2.017.314,00
Costes indirectos 11,08 2,2324 267.892,56
Beneficio industrial 5,45 1,0987 131.838,84
100,00 20,1420 2.417.045,40

2. Presupuesto base de licitacion y valor estimado.

La contratacién del Servicio se propone para un periodo inicial de 24 meses,
estimandose para ese periodo un consumo de 120.000 menus equivalentes a un precio
unitario de 20,1420€.

ESTIMACION N° MENUS
"EQUIVALENTES"

12 MESES
60.000

24 MESES
60.000

TOTAL
120.000

Ademas de los menus equivalentes, para el calculo del presupuesto se estima un
importe maximo de 10.000€/afio para servir aquellos alimentos extras (apartado 3.1.2.
PPT),
independientemente de las ingestas previstas en el contrato, siendo los productos y

gue no estdn recogidos en el menu diario; estos se facturardn
precios los que figuran en el Anexo 9 del PPT. También, se estima en el presupuesto un
importe maximo 2.000€/afio, para la facturacion de aquellos servicios “servicios
especiales” (apartado 3.2.9. PPT) que sean requeridos por la direccion del HULAMM
gue sean como consecuencia de eventos organizados por la propia administracién, por
ejemplo: actos de jubilados, residentes, congresos, reuniones de trabajo, jornadas
especiales, etc. Los precios para facturar por servicio seran conforme a lista de precios

de cafeteria de personal (cafés, desayunos, agua, bocadillos, tapas, ...).

2.1 Presupuesto base de licitacidn.
El presupuesto base de licitacion para la prestacion del servicio asciende a
2.685.149.94€ (base imponible: 2.441.045,40€, 10% IVA = 244.104,54€).

PRESUPUESTO BASE LICITACION (SIN IVA)
CONCEPTO 12 MESES 24 MESES
Menus base 1.208.523 2.417.045
Extras 10.000 20.000
Servicios especiales 2.000 4.000
TOTAL 1.220.523€ 2.441.045€
PRESUPUESTO BASE LICITACION (IVA 10%)
CONCEPTO 12 MESES 24 MESES
Menus base 1.329.375 2.658.750
Extras 11.000 22.000
Servicios especiales 2.200 4.400
TOTAL 2.685.150 €
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2.2 Importe estimado.

El valor estimado para la prestacion del servicio asciende a 4.882.090,80€,
correspondiendo 2.441.045,40€ al periodo inicial de ejecuciéon (24 meses) y
2.441.045,40€ para una posible prorroga por un plazo maximo de 24 meses en
periodos de 12 meses.

VALOR ESTIMADO
ANUALIDAD SIN IVA
Primera 1.220.522,70 €
Segunda 1.220.522,70 €
Tercera (12 prorroga) 1.220.522,70 €
Cuarta (22 prérroga) 1.220.522,70 €
Total 4.882.090,80 €

3. Revision de precios.

A efectos de lo establecido en el articulo 103 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico y, por si procediera, la estimacidon de costes en cuanto
a la adquisicién de viveres o materias primas para cada menu asciende a 6,8000€, lo
gue supone un 33,76% sobre el total del precio unitario de un menu equivalente.

nidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARN

COSTES CONCEPTO COSTE MENU %
Direct Adquisicion de viveres 6,8000 € 33,76
rectos
! Personal 10,0110 € 49,70
Mantenimiento 0,5000 € 2,48
3 Productos y utiles de limpieza 0,5833 € 2,90
E Indirectos |Menaje, vajilla,... 0,1667 € 0,83
jg Otros (auditorias, analisis,... 0,2500 € 1,24
5 Gastos de estructura (4%) 0,7324€ 3,64
E [Beneficio (6%) [ 1,0987¢€ | 5.45
; Precio Pension/Ment Equivalente | 20,1420 € | 100,00

10
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nidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recadros.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARN

EXPLOTACION DEL SERVICIO DE CAFETERIAS

VIABILIDAD DE LA EXPLOTACION DEL SERVICIO DE CAFETERIAS

Como actuacion previa a la contrataciéon para la concesion de la explotacion del
servicio de cafeterias de personal y publico en el HULAMM, se redacta el presente
estudio de viabilidad.

El presente estudio de viabilidad se redacta de conformidad con la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

1. Finalidad y justificacion del servicio.

Constituye la explotacion de las Cafeterias de Publico y de Personal de HULAMM.

Conforme a lo dispuesto en el apartado 2.2 y 3.2 del Pliego de Prescripciones
Técnicas, el HULAMM aporta los espacios destinados a cafeterias de publico y de
personal detallados en el Anexo 2, asi como las instalaciones y dotaciones especificas,
indicadas en el Anexo 3.1, manteniendo la propiedad de los espacios, instalaciones y
equipamientos.

2. Datos de potenciales usuarios de las cafeterias.

A efectos de estimar los ingresos de las cafeterias, a continuacidn, se facilitan datos

gue pueden resultar de interés para la estimacidon de los potenciales usuarios de las
cafeterias:

a) Datos de actividad del Hospital afio 2023:

- Urgencias atendidas: 74.106

- Consultas: 135.020

- Intervenciones quirurgicas: 9.476

- Ingresos en hospitalizacién: 10.386
- Estancias: 55.282

- Camas funcionantes: 220

b) Datos de trabajadores en hospital: 1.150 del Servicio Murciano de Salud + 150
aprox. empresas externas. Sobre el nimero de trabajadores, se estiman las
siguientes presencias:

% PRESENCIAS POR TURNO
Maiiana Tarde Noche
Lunes a Viernes 65 12 8
Sabado, domingo, festivos 12 11 8

11
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nidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recadros.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARN

3. Datos de ingresos y costes.

Los datos que se exponen a continuacion han sido facilitados por la actual
prestataria del servicio. Los ingresos por ventas se corresponden al ejercicio 2023; los
costes también se refieren al ejercicio 2023, salvo los de personal que han sido
estimado respecto al ejercicio 2024.

VENTAS EN CAFETERIAS 2023*
INGRESOS | 487.915,00

COSTES EN CAFETERIAS 2023*

Personal** 188.193,18
DIRECTOS |Materia prima 200.045,15
Total| 388.238,33

Limpieza y desechables 15.003,16
Vajilla, menaje,... 4.756,40
Reparaciény conservacion 23.398,52
INDIRECTOS|Material oficina 3.724,89
Varios 2.153,31
Estructura 19.516,60

Total 68.552,88

CANON 25.000,00

* Datos facilitados por la actual prestataria
** Estimacion afio 2024

Respecto al importe de las ventas en cafeterias, aproximadamente, el 64%
corresponde a ventas en cafeteria de publico y el 36% a ventas en cafeteria de
personal.

En cuanto al niUmero de tickets, estos ascienden a 191.935.

4. Productos vy listados de precios.

En documento Anexo 10 del PPT, se expone el listado de productos “Grupo A”
con los precios maximos de venta (personal y publico general), siendo estos superiores
a los actualmente vigentes.

En el PPT también se dispone la oferta de venta de productos “Grupo B”, en
este grupo se incluyen los productos que libremente ofrezca el concesionario,
pudiendo retirarlos de la venta, ampliarlos o reducirlos, fijando la calidad,

12
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composicidn, presentacién y precio de venta al publico que considere adecuado a la
demanda y a las circunstancias concurrentes en el hospital.

El producto que se encuentre en el “Grupo A” no podra ofrecerse en los del
“Grupo B” y viceversa.

Al personal trabajador de HULAMM se le aplicara los precios aprobados para
PUBLICO reducidos en un 20% (redondeado en 0,5 céntimos al alza).

5. Dotacidn de personal en cafeterias.

La organizacién de los espacios destinados a cocina hospitalaria y cafeteria en
cuanto a las elaboraciones coinciden en horarios y personal los dos servicios en la
cocina central, por ello, con cargo a cafeterias, se han estimado las siguientes
presencias:

ivo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recvadros.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARN

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

_ _ DIiA LABORAL (de lunes aviernes)
DIALABORAL (de lunes aviernes) 1camarero de 07:30 a 16:00 horas
2camareros de 07:30 a 16:00 horas 1ayudante de cocina |de 08:00 a 16:00 horas
P 1camarero de 16:00 a 23:00 horas P de 20:00 a 23:00 horas
U 1ayudante de cocina |de 08:00a 16:00 horas E 1ayudante de cocina | (Servicio Comedor de
B 1ayudante de cocina |de 16:00 a 23:00 horas R Guardia)
L S
: DIA FESTIVO (sébado, domingos y festivos) 0 DIA FESTIVO (sabado, domingos y festivos)
c 1camarero de 07:30 a 15:30 horas N de 07:30 a 09:30 y de
o 1camarero de 15:00 a 23:00 horas A 1camarero* 14.00;3 16:00 h'oras
1ayudante de cocina |de 07:30a 15:30 horas L - -
de 07:30 a 09:30 y de
1ayudante de cocina |de 15:00 a 23:00 horas layudante de cocina* 14:00 3 16:00 hora:
1ayudante de cocina*|de 20:00 a 23:00 horas
* Coincidente con servicio comedor de guardia
6. Canon.

Para el calculo del canon de ambas cafeterias se parte del importe del ejercicio 2023

que es de 25.000€, actualizando este segun IPC general acumulado

febrero21/marzo24, resulta un importe de 29.550¢€.

Porceniae0

Importe anual | Importe 2 afios
sin IVA sin IVA
29.550,00 59.100,00

Canon de explotacion

Cafeterias

EL DIRECTOR DE GESTION Y SS.GG.

Documento firmado electrénicamente al margen

Fdo.:
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1. OBIETO

El contrato que regula el presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT) tiene
por objeto satisfacer las necesidades derivadas del servicio de alimentacidn integral de los
pacientes y del personal de guardia del Hospital Universitario los Arcos del Mar Menor (en
adelante HULAMM), asi como la concesion para la explotacion del servicio de las cafeterias
de personal y de publico en el mismo.

Para facilitar el conocimiento de las especificidades de cada una de las prestaciones que
forman el objeto, éstas se identifican a lo largo del presente PPT de la forma siguiente:

Prestacion 1: Esta constituida por el Servicio de Restauracion a pacientes y comedor
personal de guardia en HULAMM.

Prestacién 2: Constituye la explotacién de las Cafeterias de Publico y de Personal de
HULAMM.

Ambas prestaciones Incluyen el mantenimiento de la dotacidn y equipamiento completo de
las cocinas y cafeterias de HULAMM (ver Anexo 3 - Inventario), asi como el suministro y
reposicion de la vajilla, menaje, equipamiento y demads utiles necesarios que el licitador
considere para llevar a cabo las prestaciones.

1.1. PRESTACION 1: SERVICIO DE RESTAURACION

Consiste en la gestion integral del servicio de alimentacidn para los pacientes de HULAMM,
asi como para el personal de guardia en el mismo.

El Servicio de restauracion a cargo del contratista se realizara en las instalaciones de
HULAMM, sera integral y abarcard todo el proceso de produccidn, desde el abastecimiento
de materias primas y su conservacion, elaboracidn y conservacién hasta la distribucion de la
comida en planta, limpieza y gestién de los residuos producidos, conforme a las
prescripciones de este PPT y a la Propuesta de Programa del Servicio de Restauracion en
adelante PPS que proponga el licitador en su oferta.

Forma parte del objeto del contrato y se integra con la prestacidn principal, el
mantenimiento y reposicidn del equipamiento completo de la cocina de HULAMM reflejada
en el inventario (Anexo 3 - Inventario), con las adaptaciones al modelo de cocina que
proponga el contratista en su oferta, siempre que se acepten expresamente por parte del
Servicio Murciano de Salud.

La gestidn integral del servicio de restauracion abarcara, también el establecimiento de las
cantidades minimas para asegurar el perfecto desarrollo de actividades inherentes al objeto
del contrato:

- El grueso del servicio serda la elaboracién de los alimentos hechos en cocina
convencional, el emplatado, el almacenamiento y distribucién en plantas (cabecera de
paciente) mediante carros de mantenimiento térmico con bandejas adaptadas, que
garantizan la cadena de temperaturas.

- Compra, abastecimiento y conservaciéon de las materias primas necesarias para
elaborar los menus y dietas para pacientes y personal de guardia, de los productos
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extras alimenticios, de los productos especificos de nutricién infantil, de los
complementos y suplementos no farmacoldgicos para aquellas dietas que asi lo
requieran, en especial, para dietas Turmix (industrializadas).

Compra, abastecimiento y conservacién del material para la limpieza de instalaciones,
lavado de vajilla, productos de limpieza, bandejas, carros, cuberteria, cristaleria,
ensobrado de cubiertos y toda actividad inherente a este servicio, que
especificamente se determine.

Adquisicion y reposicion de todo el mobiliario, utensilios, menaje y enseres necesarios
para el perfecto funcionamiento del servicio de restauracién a pacientes - personal de
guardia, y que especificamente se determinen para el Hospital (boles, platos, tazas,
tapas, cubiertos, servilletas, aluminio, film, bolsas de toma de muestras y todas las
que se determinen en comisién de seguimiento del servicio).

Equipacion de trabajadores: guantes, mascarillas, gorros, patucos, batas desechables
y todas las que se determinen en comisién de seguimiento del servicio.

Todos los productos deben ser aptos para su uso en establecimientos e industrias
alimentarias y seran supervisados y aprobados por el personal designado por el
Hospital y se determinardn en comisién de seguimiento del servicio.

Aportacion del personal necesario (encargado-responsable del servicio, jefe de cocina,
cocineros, dietistas, auxiliares de cocina, auxiliares de colectividades, camareros,
encargados de almacén, personal de limpieza, etc...) para el funcionamiento éptimo
del servicio con el minimo que se cita en el apartado 9.3.

Mantenimiento y mejora, en su caso, de los menus actualmente establecidos.
Aprobados previamente en la comisién de seguimiento del servicio y por la comisién
de nutricion.

Atencidn y gestion de las solicitudes de menus y extras solicitados por los medios
establecidos.

Distribucion de bandejas en las ingestas de desayuno, comida, merienda y cena, en los
horarios que se determinen, desde la cocina a las zonas y servicios donde se requiera
(cabecera de paciente) asi como la recogida de estas y su traslado de nuevo a cocina.

Realizacion periddica de encuestas de satisfaccidon, segin modelo normalizado que
debera ser presentado en la comisidon de seguimiento del servicio para su aprobacion
o modificacion segln las necesidades tanto de las dietas basales como de las
terapéuticas, con muestras representativas de al menos el 10% mensual de pacientes
ingresados y presentacion de resultados en comision de seguimiento del servicio.

Gestién integral de los residuos generados en las instalaciones de HULAMM.

Mantenimiento integral de las instalaciones detalladas en el Anexo 2 - Planos,
incluyendo materiales y maquinaria necesarios para el perfecto funcionamiento de las
mismas y que especificamente se determinen para el Hospital, asi como lo
relacionado en el punto 4 de este PPT sobre las instalaciones. Este mantenimiento lo
llevard a cabo una empresa debidamente autorizada y acreditada. La empresa
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adjudicataria sera responsable de la resolucion de todas las incidencias con la
urgencia requerida.

- Mantenimiento, desarrollo del sistema de gestién informadtico y formacién Dietools
(Dominion). En el entorno de este software se realizara el control y seguimiento de la
actividad del servicio integro de restauraciéon: tipo de dietas, nimero de bandejas
servidas en cada ingesta, pedidos desde las unidades de enfermeria, composicién de
dietas, andlisis nutricional, trazabilidad y todo aquello que se determine en comisiéon
de seguimiento servicio.

- Mantenimiento del Sistema de Gestién para la seguridad alimentaria UNE-EN-ISO
22000, la titularidad de esta certificacién serd para el Servicio Murciano de Salud,
Hospital Universitario Los Arcos del Mar Menor, Servicio de Restauracion.

1.2. PRESTACION 2: SERVICIO DE CAFETERIAS

Constituye el objeto de esta prestacidn, la gestion y explotacién en exclusiva de las
cafeterias de personal y de publico de HULAMM.

En ambas cafeterias, dotadas de equipamiento propiedad del Area VIlI, inventariado y
referenciado en el Anexo 3.1 Inventario Cafeterias, cabe la opcidn de complementar o
modificar las instalaciones existentes y el equipamiento de las mismas que se requiera segun
el modelo de explotacion propuesto por el contratista. Previa aceptaciéon expresa por parte
del Servicio Murciano de Salud de la propuesta ofertada.

El licitador en su oferta debe presentar el Modelo de Explotacion de las Cafeterias que él
considere idéneo para HULAMM y para cumplir los requisitos minimos impuestos por este
pliego. Constituyendo la instalacidn e implantacidn de su propuesta, previas al inicio de la
explotacidn, una obligacion de caracter esencial para el contratista.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

El equipamiento (utensilios, cuberteria, vajilla, menaje, bandejas, etc.), que en todo caso
sera de nueva adquisicion y dotado por el contratista, estando obligado este, a aplicarle un
Programa de Mantenimiento adecuado y conforme con las recomendaciones de los
respectivos fabricantes.

:06:55

2. TIPO DE SERVICIO. CONDICIONES TECNICAS DEL EQUIPAMIENTO
COMPLETO Y DE LAS INSTALACIONES.

El conjunto de las instalaciones fijas o méviles, dotaciones en equipos, divisiones interiores
permanentes o no, maquinaria principal y auxiliar, carros y bases de regeneracidén, carros de
transporte, electrodomésticos, material para transporte y almacenaje, estanterias y
armarios, mobiliario, menaje, ropa, uniformes, panos, manteles, vajilla, cristaleria,
cuberteria, asi como cualquier otro elemento, equipo, aparato o producto que se requiera
para llevar a la practica y ejecutar de forma 6ptima, el modelo de Servicio de Restauracion
ofertado por el Contratista, componen, constituyen y representan el EQUIPAMIENTO
COMPLETO.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM
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2.1. PRESTACION 1: SERVICIO DE RESTAURACION

Sin perjuicio de lo que pueda acordarse para situaciones de emergencia o servicios
extraordinarios y de las excepciones previstas en este pliego, la totalidad de las prestaciones
gue conforman el objeto de este contrato, con sus particularidades especificas, se llevaran a
cabo dentro del recinto de HULAMM.

2.1.1. ESPACIOS RESERVADOS A COCINA 'Y SUPERFICIES DISPONIBLES.

Se adjunta como Anexo 2, el plano de la Cocina de HULAMM, con el estado de tabiqueria y
cerramientos que se encuentran realizados y las acometidas y sistemas generales del
hospital.

Las superficies destinadas a Cocina ascienden a 475 m2 Uutiles.
2.1.2. EQUIPAMIENTO COMPLETO. INVENTARIO

El Area VIII pone a disposicién del Contratista las instalaciones, aparatos y maquinaria que
actualmente se encuentran operativos.

El Anexo 3 - Inventario contiene los activos de HULAMM, con coste unitario inicial superior a
100 euros, a disposicidn del servicio de Restauracion. Cada elemento estd identificado con
un codigo tanto en el Inventario como en el propio elemento fisico.

Durante el desarrollo del contrato el inventario debe permanecer actualizado en todo
momento. Como minimo, una vez al afio de manera ordinaria y de manera extraordinaria en
el momento de la adquisicidon o baja de cualquier bien, dicho inventario se facilitara a la
Comisidon de Seguimiento. La baja de los bienes debe contar con la aprobacién de dicha
Comisién, formalizandose por escrito las circunstancias y motivos que ocasionan la baja en el
inventario.

Los elementos cuyo coste unitario sea inferior a 100 euros integraran un Grupo de “Otros
Elementos no inventariables” que sera objeto de actualizacidn trimestral. Este grupo sera
propiedad de la empresa formando parte del utillaje necesario para la realizaciéon del
servicio.

Dentro del objeto del contrato se encuentra el “Equipamiento Completo” de la cocina por
parte del contratista de acuerdo con el modelo de restauracién que haya propuesto y
resultado finalmente seleccionado. El Contratista debera instalar/completar, en todos los
aspectos y detalles, la solucidn que haya propuesto en su oferta. La instalacién, puesta en
funcionamiento, mantenimiento y puesta en produccién del servicio, integra igualmente el
objeto de este contrato.

En su caso, el licitador, en su Oferta Técnica, debera aportar un listado del equipamiento
completo que considere necesario para una mejora del servicio. En el caso que aporte nuevo
equipamiento y/o maquinaria, dicho material seguird siendo de su propiedad al final del
contrato. El listado deberad contener al menos y en el orden que se indica la informacién
siguiente:
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INSTALACION EQUIPAMIENTO COMPLETO

Grupo Ny ; Zona o

! . Descripcién Calidades o] s

Equipamiento del P Marca| Modelo | caracteristicas fase en | N2 Coste | Coste | Vida Gtil

lencuadrado clemento del elemento la que se | unidades [ unitario | total | (meses)
utiliza

El mobiliario, utensilios y material aportado por el adjudicatario deben reunir las condiciones
necesarias de calidad, suficiencia y pulcritud correspondiente al servicio a prestar y a las
instalaciones facilitadas por HULAMM.

Sin perjuicio de lo que proponga el licitador que resulte adjudicatario y que sera lo que
finalmente deba instalar, con cardcter de minimos es necesario el mantenimiento y
reposicion cuando devengan inservibles de la dotacidn de las instalaciones y equipamiento
gue se indican en el Anexo 3 — Inventario.

2.1.3. MANTENIMIENTO Y REPOSICION DEL EQUIPAMIENTO DE COCINA.

Los elementos integrantes del “Equipamiento completo” deben estar en condiciones
Optimas de mantenimiento, conservacion y reposicidon y ser aptos para el fin principal de
este contrato.

El adjudicatario esta obligado a mantener las instalaciones y maquinaria en el mejor estado
de conservacién y funcionamiento a pleno rendimiento, incluso al cesar la prestacion,
realizando todas las acciones preventivas, predictivas o reparadoras necesarias que
garanticen el perfecto desarrollo del Servicio.

Para ello, el contratista aportara un Plan de Mantenimiento del Equipamiento Completo que
obligatoriamente deberd tener en cuenta las recomendaciones de mantenimiento del
fabricante de cada elemento. En el momento de la licitacién presentara un Plan Indicativo de
Mantenimiento que sera elevado a definitivo al inicio del Servicio de Restauracion por el
nuevo contratista. Por su parte, estara obligado a cumplir las indicaciones técnicas para
mejorar el Plan de Mantenimiento propuesto si se acuerda en la Comisién de Seguimiento
del Servicio.

El contratista esta obligado a realizar la reposicién a nuevo de cada uno de los elementos
que devengan inservibles por averia irreparable o por obsolescencia sobrevenida o que
presente cualquier tipo de deterioro que invalide su uso repercutiendo en los niveles de
calidad exigidos al Servicio. Se procedera a su reposicidon inmediata.

El material por reponer tendra caracteristicas similares o superiores al ya existente.

Los nuevos modelos de aparatos a introducir en el EQUIPAMIENTO cuando devengan
inservibles los ahora instalados o por decision de modificacion en el sistema/técnica
utilizada, seran elegidos en Comision de Seguimiento del Servicio, a partir de tres propuestas
de gama similar incorporando los avances tecnoldgicos propios del momento.

Al inicio del contrato existen 200 bandejas especiales de los carros de Regeneracion, el
adjudicatario debera reponer las bandejas suficientes que por rotura, deterioro o desgaste
gueden fuera de uso durante la vigencia del contrato, asumiendo su coste el mismo, asi
como el juego de vajilla, menaje, cubiertos y todo aquel componente que complete dicha
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bandeja manteniendo en todo momento unas cantidades minimas operativas (cuyo minimo
sera de 200 unidades tanto para los servicios de comida/cena como de desayuno/merienda)
mas un 20% fijo en stock que podrd ser comprobado en cualquier momento. Las
caracteristicas serdn determinadas por la Direccion del Centro y seran en todo caso las
acordadas en Comisién de Seguimiento del Servicio.

En todo caso el menaje sera compatible y adaptable a los sistemas instaurados para el
mantenimiento de las temperaturas.

2.1.3.1. INSTALACIONES, EQUIPAMIENTO, MAQUINARIA, OBRAS.

El adjudicatario no podra realizar ninguna obra de reforma, ni transformar la situacién de la
maquinaria, ni cualquier acciéon que implique una reorganizacion de la distribucién de las
zonas delimitadas actualmente en el Servicio de Cocina o de la ubicacién de los bienes
inventariados, sin el previo consentimiento por escrito del Hospital, para lo cual debe
solicitarlo previamente a la Direccién del Area VIII, quedando en propiedad del Servicio
Murciano de Salud las obras realizadas, al finalizar por cualquier motivo la contratacion del
Servicio.

Las obras necesarias de conservacion de los locales e instalaciones fijas y toda clase de
reparaciones que se produzcan dentro del local que se contrata y que no sean puramente
estructurales seran por cuenta del adjudicatario.

El contratista no podra enajenar bienes afectos al contrato que hubieren de revertir en el
Hospital, ni gravarlos, salvo autorizacion expresa. En el caso de adquirirlos mediante
operaciones de arrendamiento financiero, éstas deberan garantizarse por otras vias, de tal
forma que no grave sobre los bienes ningun tipo de reserva de dominio. Para que quede
constancia de estos términos, las copias de los documentos de adquisicion deben aportarse
al centro.

Las instalaciones y todos los bienes aportados por HULAMM, permanecerdn en Hospital, no
teniendo el adjudicatario derecho alguno sobre ellos mas alld del uso para garantizar el
servicio, por lo que revertiran en la Gerencia del Area VIIl una vez finalice la relacidn
contractual con el adjudicatario, en la misma cantidad y calidad que al inicio de la actividad,
a juicio de la peritacién que se realice por parte del Hospital. El adjudicatario debe
abandonar los locales y devolver cuanto haya recibido en uso por parte de HULAMM, en
base a este contrato en el plazo maximo de ocho dias a contar del requerimiento que a tal
efecto se haga, sin derecho a retencidon ni compensacion con otros posibles derechos que
ostente frente a la Administracion.

2.1.4. MODELO Y CRITERIOS DE ORGANIZACION, FUNCIONAMIENTO Y MEDIDAS DE
GESTION DE LA COCINA.

El dimensionamiento del equipamiento completo y los recursos humanos necesarios deben
ser suficientes para gestionar en todas sus fases y producir, en un ciclo de 24 horas, los
alimentos que diariamente consumen los pacientes, el personal de guardia, la cafeteria de
personal, la cafeteria de publico y hasta un 10% adicional sobre la suma de todo lo anterior.
En todo caso y como minimo, la organizacion contara en las franjas horarias definidas, con
los profesionales referenciados en el punto 9.3.

10
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En el interior de la Cocina se observaran las siguientes condiciones:

El Contratista ostenta el derecho de impedir el acceso o la permanencia en las instalaciones
de la Cocina, de cualquier persona ajena a las Prestaciones que componen el Servicio. Los
miembros de la Comisién de Seguimiento de Restauracion, en su caso el personal designado
por el Hospital, asi como el personal directivo del Hospital podrdn acceder a las instalaciones
en cualquier momento, con el objetivo de su visita, inspeccion, auditoria, comprobacién de
los trabajos y actividades, etc. al igual que las empresas de control y auditoria que actuen
por cuenta de la Gerencia del Area VIII. El derecho de acceso se ejercerd en cualquier
momento, sin perjuicio del deber de vestir los atuendos de seguridad alimentaria
preceptivos (gorro, calzas, batas, mascarillas o guantes), a cuyos efectos, el Contratista
dispondrd en todo momento de una reserva especifica y suficiente de prendas con este fin.

Sin perjuicio de las facultades de control y acceso permanente que ostenta el personal
designado por parte de la Gerencia del Area VIl en las dependencias de la Cocina, en todo
caso, la direccidon podrd designar, de entre su personal, una persona con funciones de
“supervisor de restauraciéon” que tendra libre acceso a la Cocina durante la jornada laboral
del contratista, pudiendo supervisar los procesos que se ejecuten en la misma, asi como
tomar notas de los mismos; en ningun caso tendrd facultades para dirigir, ordenar o decidir
sobre los procedimientos y sistemas de trabajo del contratista o de su personal. Si el hospital
hace uso de esta facultad lo comunicard al contratista a los efectos oportunos.

Los accesos a la Cocina deberan permanecer cerrados con llave siempre que en su interior
no haya ninglin empleado del Contratista. El Servicio de Vigilancia y Seguridad dispondra en
todo momento de copias de las llaves de acceso.

Para ejercer las facultades inherentes a la reserva del derecho de acceso o permanencia, el
Contratista podra recurrir al auxilio de los Vigilantes de Seguridad dependientes de
HULAMM.

Esta prohibido fumar y consumir cualquier tipo de estupefaciente o alcohol en todas las
instalaciones.

Todas las dependencias, cdmaras, areas o zonas funcionales estaran rotuladas y nominadas
mediante letreros o carteles que indiquen la zona y en su caso las advertencias obligatorias
sobre acceso, estancia o condiciones especiales de trabajo.

El Contratista estd obligado a controlar la extraccién de humos y renovacién de aire que
asegure absolutamente la ausencia de olores y humos en el interior de la Cocina y la
ausencia de olores y humos en los espacios del Hospital cercanos o colindantes con la
misma.

El Contratista tiene la obligacidon de asegurar niveles de ruido en el interior de la Cocina,
Cafeterias y en las zonas cercanas o colindantes a la misma que se encuentren dentro de los
limites establecidos por el Real Decreto 1367/2007, de 19 de octubre, por el que se
desarrolla la Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido, en lo referente a zonificacién
acustica, objetivos de calidad y emisiones acusticas. (Areas acusticas de tipo e). Zonas del
territorio destinadas a usos sanitario, docente y cultural que requieran especial proteccion
contra la contaminacién acustica.)
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En materia de temperatura e iluminacion en el interior de la Cocina y en las diferentes areas
y zonas de trabajo, el Contratista deberd garantizar el cumplimiento de las normas que en
esta materia resulten de aplicacion.

2.2. PRESTACION 2: SERVICIO DE CAFETERIAS

El adjudicatario se hara cargo de la gestién y explotacion de los espacios destinados a
cafeterias de publico y personal (1 cafeteria de publico situada en planta baja y 1 de personal
situada en la primera planta) explotandolas a su riesgo y ventura y con arreglo a las
prescripciones contenidas en el presente Pliego.

Se trata de un servicio por el que el contratista ordena, con sujecion a los pliegos, los
factores productivos de las cafeterias para atender la demanda de publico y de personal
dentro del Hospital. Este pliego conforma un marco de derechos y obligaciones para el
contratista y la Gerencia del Area VIII.

HULAMM aporta los espacios destinados a cafeterias de publico y de personal detalladas en
el Anexo 2 - Planos, asi como las instalaciones y dotaciones especificas, indicadas en el
Anexo 3 - Inventario, manteniendo la propiedad de los espacios y del equipamiento.

Como objetivo del Plan de Explotacion, el Contratista acepta que el objetivo primordial de la
explotaciéon de las cafeterias del Hospital es lograr alcanzar la maxima demanda posible de
usuarios en un contexto de nivel de calidad de servicio alto o muy alto, conjugando una
oferta de productos de calidad con unos precios equilibrados y competitivos, compatibles
con la viabilidad econdmica de la prestacidn, con la obtencidon de un beneficio econémico
razonable medido en el periodo total de duracion del contrato y muy especialmente con el
caracter de servicio publico del que participa la prestacion en relacidn con los usuarios y con
la actividad del Hospital.

2.2.1. EQUIPAMIENTO DE CAFETERIAS Y DIFERENCIACION CON COCINA.

El Contratista, en su Oferta podrd acompafiar equipamiento nuevo para mejorar su servicio,
para ello tendrd que incluir la relacién del equipamiento completo con que pretenda dotar
ambas cafeterias. El mobiliario y la decoracion de la Cafeteria de Publico y la de Personal
deberan ser diferenciados entre si y con respecto al propuesto para la Cocina. Debera contar
para ello, con el equipamiento instalado por el Hospital que figura en Anexo 3 — Inventario.
Al final del contrato, el adjudicatario decidird si desea retirar todo equipamiento y/o
mobiliario de nueva aportacion.

De forma diferenciada para la Cafeteria de Publico y para la Cafeteria de Personal, en el
Listado de Equipamiento Completo, el licitador recogerd en detalle cada uno de los
elementos que lo componen, estructurado por Grupos de elementos afines (instalaciones
fijas, maquinaria y aparatos, pequefio aparataje, mobiliario, vajilla, cristaleria, cuberteria,
decoracion, equipamiento informatico y software, iluminacién, etc.,) en los que figuren las
marcas y modelos y la vida util que se le asigna, asi como cuanta informacién adicional
considere necesaria para acreditar la eficiencia energética y de ruido emitido de los equipos
e instalaciones. Acompanara el correspondiente Plan de Mantenimiento preventivo,
correctivo y técnico legal que vaya a aplicar al Equipamiento completo. (En licitacién sera un
borrador y se aportara definitivo en primera Comisidon de Seguimiento del Servicio)
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3. CONDICIONES Y PRESTACION DEL SERVICIO.

3.1. PRESTACION 1. SERVICIO DE ALIMENTACION DE PACIENTES Y PERSONAL DE
GUARDIA.

3.1.1. NIVELES DE ACTIVIDAD PREVISTOS

En términos globales y de acuerdo con los datos disponibles, se estima un consumo anual de
60.000 menus equivalentes con el porcentaje de funcionamiento actual, sin que tal cantidad
constituya obligacion o genere derechos de facturacion. Se entiende por Menu Equivalente
la suma de las diferentes ingestas que suman un menu (desayuno, comida, merienda y cena
para los pacientes y desayuno, comida y cena para el personal de guardia).

Atendiendo a la duracion del contrato y al periodo de prestaciones del servicio de
restauracion (2 afios), se ha estimado el consumo de menus completos a partir de los datos
obtenidos en los 2 ultimos afios:

N2 MENUS | N2 MENUS N2 MENUS
EJERCICIO
PACIENTES | GUARDIAS | EQUIVALENTES
2022 55.314 6.097 61.411
2023 52.240 6.290 58.530
TOTAL 107.554 12.387 119.941

No obstante, la facturacidn real sera la que corresponda a la aplicacion del precio unitario de
adjudicacion al niumero de dietas completas, medias dietas o ingestas individuales realmente
servidas en cada periodo de facturacion.

Se entiende por ingesta realmente servida:
1.- La que se sirve al paciente tras la peticién del personal sanitario autorizado.

2.- La ingesta no consumida resultante del cambio a dieta mas restrictiva fuera de
horario, previa autorizacién del personal de Servicios Generales.

3.- La consumida por el Personal de Guardia autorizado expresamente por la
Direccion del Hospital.

4.- Aguellas ingestas no comprendidas en los supuestos anteriores y autorizados
expresamente por el Responsable del Servicio en el HULAMM

Diferenciamos dos grandes grupos en cuanto al valor econdmico de los menus equivalentes,
por un lado, se agrupan las dietas liquidas y de tolerancia (liquidas/tolerancia) y por otro
lado el resto de dietas a pacientes (resto dietas) y menus de guardias.

El valor de la dieta liquida/tolerancia es el 75% del resto de dietas.
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EJERCICIO DIETAS RESTO DIETAS o Mf.NUS
LIQUIDAS/TOLERANCIAS EQUIVALENTES
PACIENTES
2022 2.878,36 52.435,18 55.314
2023 2.749,10 49.490,62 52.240
TOTAL 5.627,46 101.925,80 107.553,26
PORCENTAJE 5,23% 94,77%

Las prestaciones correspondientes al Servicio de Restauracion a pacientes y comedor de
guardia estan incluidas entre los Servicios complementarios sensibles al nivel de ocupacion y
a la demanda real, por lo que, su facturacion se hard por unidades de menus equivalentes.

3.1.2. COMPOSICION DE UN MENU COMPLETO EN UN CICLO DE 24 HORAS.

Se entiende por menu completo el compuesto por las siguientes ingestas servidas a
pacientes: desayuno, comida, merienda, cena, media mafiana y resopdn, todo ello a lo largo
de una jornada de 24 horas.

/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(SV) CARA

El Contratista tiene derecho a percibir el precio unitario por cada menu equivalente que
haya ofertado multiplicado por el nimero de menus completos.

El Contratista acreditara telematicamente las ingestas servidas mediante un sistema
informatizado que sustituya los albaranes de entrega, firmados por el responsable de la
unidad del Hospital en la que se encuentre ingresado el paciente o en la que se presten los
servicios sanitarios al mismo. El sistema de albaranes de entrega podra sustituirse por
relaciones (en el caso de unidades de hospitalizacién) segin nimero de cama o mediante
procedimientos de comanda y recepcion informatizados u otro procedimiento cualquiera
gue permita tener constancia del nimero de ingestas servidas en cada caso.

:06:55

Este método de control respalda al profesional sanitario en la verificaciéon del correcto
servicio por parte de la empresa.

06/06/2024 12

El contratista proveera al servicio de un sistema informatico que vincule la firma de la
recepcion del pedido (albaran) con la tarjeta del profesional que recepcione y compruebe en
la unidad correspondiente el pedido. Por ejemplo, CONTACOMES// TARJETA CON RFID
VINCULADA SIPASS Y SAINT...

En cuanto a las ingestas media mafana y resopdn, seran considerados refrigerios que la
empresa adjudicataria depositara en las unidades autorizadas, con la periodicidad que se
acuerde en la comision de seguimiento del servicio, para el suministro directo a los pacientes
por el personal del HULAMM autorizado para ello. Para el calculo del nimero de refrigerios a
facilitar, sera el equivalente a la suma de las comidas y cenas servidas, todo ello a lo largo del
periodo acordado (diario/semanal...)

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

i<l
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A todos los efectos, tanto la comida como la cena en su peso especifico llevan implicito el
refrigerio (media mafiana y resopén).
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En el supuesto de personal de guardia, seguird la misma regulacién que para pacientes.
Tendrd derecho al servicio de 3 ingestas, Desayuno, Comida y Cena, que se facturardn
dependiendo de su consumo. Acreditado el mismo por el sistema de verificaciéon personal
establecido a través de la tarjeta de control de accesos e identificacion que portara el
profesional sanitario.

En los casos de servicios especiales (ingestas de pacientes sometidos a pruebas como curva
de azlcar, extracciones u otras causas), el contratista facturara las ingestas realmente
servidas segun los precios maximos expuestos en el Anexo 9 — Alimentos Extra y Precios
Maximos.

Proporcion o pesos de cada ingesta un menu completo pacientes

MENU COMPLETO. PESOS DE CADA INGESTA
INGESTAS EN 24 HORAS Y % PESOS
DESAYUNO 14%
COMIDA 36%
MERIENDA 14%
CENA 36%
TOTAL DIETA COMPLETA 100%
Proporcion o pesos de cada ingesta un menu completo personal de
guardia
MENU COMPLETO. PESOS DE CADA INGESTA
INGESTAS EN 24 HORAS Y PESOS
DESAYUNO 16%
COMIDA 42%
CENA 42%
TOTAL DIETA COMPLETA 100%

3.1.3. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. SEGURIDAD ALIMENTARIA.

La garantia de plena seguridad alimentaria es un requisito indispensable en la prestacion del
Servicio. Por ello, se destacan algunos aspectos que el Contratista del Servicio debera
observar y aplicar necesariamente. La seguridad alimentaria implica el cumplimiento por el
Contratista de las condiciones siguientes:

1. Disponibilidad de una oferta de materias primas o productos semielaborados adecuada a
las necesidades de produccion de alimentos.

2. Disponibilidad de un sistema de trazabilidad (integrado con Dietools) y etiquetado que
permita en todo momento conocer el camino y proceso seguido por los alimentos y por
las materias primas utilizadas en su elaboracion.
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3. Estabilidad de la oferta sin fluctuaciones ni escasez en funcién de la estacion del afio, lo
que requiere disponer de proveedores habituales y continuados, por medio de canales
oficiales, dotados de todas las garantias.

4. Capacidad de acceso a los alimentos o a su adquisicion, lo que implica una total solvencia
econdmica y financiera del Contratista del Servicio

5. La buena calidad e inocuidad de los alimentos, lo que conlleva sistemas de control de la
calidad y practicas de manipulado adecuadas.

6. Vigilancia de las normas de higiene y manipulacién de alimentos.

7. Estricta aplicacion de la normativa vigente en todos los dmbitos del contrato. Codex
Alimentarius. (Ver Anexo 7 — Normativa).

8. Como factor adicional de seguridad alimentaria se considera imprescindible que el
contratista mantenga en la organizacién Servicio Murciano de Salud para HULAMM la
norma ISO 22000. La norma ISO 22000 es una norma que define y especifica los
requerimientos para desarrollar e implantar Sistemas de Gestién de Seguridad
Alimentaria, con el fin de lograr una armonizacién internacional que permita una mejora
de la seguridad alimentaria durante el transcurso de toda la cadena de suministro.

3.1.4. ELABORACION DE DIETAS.

Las dietas hospitalarias son planes de alimentacion mediante los cuales se seleccionan los
alimentos mas adecuados, para garantizar que un enfermo hospitalizado mantenga o
alcance un estado de nutricion 6ptimo (Goikoetxea, 2008). Pueden perseguir un efecto
terapéutico, de mantenimiento o preventivo. No obstante es un elemento esencial del
proceso de recuperacion del enfermo, que parte de sus necesidades y restricciones, de ahi
gue su naturaleza sea esencialmente individualizada.

Hay enfermos que no necesitan un régimen dietético especial, debido a que no tiene déficits
nutricionales ni su enfermedad demanda el control de determinados nutrientes. En esos
casos se aplicaria lo que se denomina dieta basal o normal. Estas dietas hospitalarias deben
tener en cuenta los gustos del paciente, pero también la necesidad de mantener un estado
de nutricion éptimo.

Un enfermo puede necesitar una dieta hipercaldrica debido a que esta desnutrido, mientras
otros, por el contrario, necesitardn una restriccion en la ingesta de calorias.

El contratista tendrd que adecuarse a las necesidades de los pacientes y a los distintos tipos
de dietas:

e Dietas terapéuticas. Cuando una persona hospitalizada presenta necesidades
nutricionales especificas, entonces se aplica esta dieta, que no es mas que un plan de
alimentacion adaptado a las caracteristicas del enfermo y que es parte importante de
su tratamiento médico.

e Dietas esenciales o curativas. Si buscamos el origen del problema podemos
encontrarnos con una alteracion en la eliminacion de alguno de los componentes
habituales en la alimentacidon por su interconexion con el proceso patoldgico. Son,
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por ejemplo, los enfermos con un incremento del acido Urico o gota por defecto en la
eliminacién del citado producto. La dieta va encaminada a una menor ingesta del
acido Urico y asi una menor eliminacién. Otro ejemplo es la dieta para la enfermedad
celiaca, en la que el afectado no tolera el gluten; las de la intolerancia a la lactosa y
otros disacaridos, en las que deben evitarse dichas sustancias en la alimentacion; la
de la diabetes mellitus tipo Il, en la que se realiza una redistribucién de los
nutrientes, etc.

Dietas paliativas. La dieta no es el tratamiento definitivo ya que no radica la
enfermedad, solo contribuye, junto con otros medios, a la mejoria de la enfermedad.
Asi, en la diabetes mellitus tipo | la dieta se asocia a la administracion de insulina
para conseguir que el enfermo mantenga unos niveles éptimos de glucemia
sanguinea; en la Ulcera péptica a antidcidos y antihistaminicos; en las quemaduras a
antibiodticos, transfusiones sanguineas y cirugia; en la hipertensién a diuréticos y
vasodilatadores, etc.

Dietas profilacticas o preventivas. Se encargan de reducir las posibilidades de
manifestacion de una enfermedad. Es el caso de las dietas de restriccién del sodio
para evitar la hipertension; las bajas en grasa para prevenir el depdsito de grasa en
las arterias denominado arteriosclerosis.

Dietas facilitadoras. Hay determinado pacientes que presentan una incapacidad para
la normal deglucidn y no precisan variaciones en cuanto a la composicion nutricional
normal. Su misién es la de permitir la alimentacién cuando son incapaces de llevar a
cabo los procesos masticatorios ni deglutorios habituales. Los cambios afectan a la
consistencia y presentacion de los alimentos, pudiendo administrarse éstos en
estado liquido, semiliquido, blando, triturado, etc.

Dietas con fines exploratorios y diagndsticos. El objetivo no es especifico terapéutico,
pero su empleo en la practica de determinadas pruebas diagndsticas es esencial para
el descubrimiento de posibles anomalias y la identificacion de numerosas
enfermedades. De ellos, destacar los contrastes baritados en la patologia digestiva, la
deteccién de sangre oculta en las heces...

Dietas preoperatorias y postoperatorias. Trata de suministrar al paciente la
alimentacion necesaria para abordar con éxito los procesos quirurgicos, con las
progresividades establecidas pre y post operatorio.

Dietas artificiales o de preparacién. Este tipo de dietas es especifica para la
alimentacion por via parenteral y su elaboracion es exclusiva de las unidades de
dietética de los hospitales. En ellas se calculan las necesidades caldricas de
determinados enfermos y se elabora un preparado especial para la alimentacién
enteral / parenteral

La Gerencia del Area VIII pone a disposicion del contratista el Catalogo de Dietas vigente en
HULAMM (Ver Anexo 13 — Catalogo de Dietas). Este catdlogo estd confeccionado, analizado,
consensuado y aprobado por la Comisién de Nutricién, 6rgano consultivo del Area VIII.

El Catalogo de dietas de HULAMM, incluye todas las dietas basales y terapéuticas basadas en
la prescripcidn facultativa. Podra modificarse por el Hospital, informando a la empresa en
Comisién de seguimiento.
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El Catdlogo sera codificado atendiendo al aio y trimestre a que se refieren; cada una de las
dietas serd codificada segun el sistema de codificacién del Servicio Murciano de Salud y en
su defecto segln el sistema informatico del Contratista del Servicio; cada uno de los platos
diferenciados serd igualmente objeto de codificacién en cada una de las dietas.

CATALOGO DE DIETAS

DIETA ABSOLUTA.
DIETA TOLERANCIA

DIETA LIQUIDA

DIETA SEMIBLANDA

DIETA FACIL DIGESTION

DIETA BASAL

DIETA BAJA EN GRASA

DIETA FACIL MASTICACION

DIETA BAJA EN FIBRA

10. DIETA RICA EN FIBRA

11. DIETA BAJA EN BACTERIAS

12. DIETA CIRUGIA BARIATRICA FASE 1
13. DIETA PARA CELIACOS

14. DIETA VEGETARIANA

15. DIETA PEDIATRICA

16. DIETA IMPREVISTA

17. DIETA PREPARACION COLONOSCOPIA
18. DIETA HIPEREMESIS GRAVIDICA
19. DIETA HIPERPROTEICAS

20. DIETA TURMIX

21. DIETA PROTECCION HEPATICA
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3.1.5. GESTION INFORMATICA DE RESTAURACION. (DIETOOLS).

El Hospital Universitario Loa Arcos dispone en propiedad del software DieTools integrado
con el Sistema de Informacién Hospitalario (HIS) del Hospital “Selene” para la gestion de
menus, prescripcidn de dietas, fabricacion en cocina, eleccién de menu y etiquetado de
bandejas. El adjudicatario debera hacerse cargo del mantenimiento anual para garantizar las
actualizaciones y el soporte de dicho Software.

La empresa adjudicataria debera usar obligatoriamente el Software que el centro pondra a
su disposicidn para la gestion de dietas, esto incluye por parte del adjudicatario toda la carga
o modificacion de datos que el centro y la aplicacién requieran como:
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e Valores nutricionales

e Extras de planta

e Revision diaria de los menus de los pacientes
e Impresién de etiquetas

Las fichas técnicas de los platos con gramajes, valores nutricionales, recetas, informacién de
alérgenos, etc., deberd mantenerse al dia para garantizar la seguridad del paciente,
cualquier modificacion en tablas maestras realizada en la aplicacién siempre sera
consensuada con el departamento Hosteleria del centro.

El hardware necesario y consumibles para el funcionamiento de DieTools en el
departamento de Dietética y Cocina correrd a cargo de la empresa adjudicataria, quedando
fuera de esto los equipos de enfermeria que ya disponen de ellos, es decir: dotar del
hardware y consumibles necesarios para el uso de DieTools en Dietética y Cocina.

TRAZABILIDAD:

Para garantizar la trazabilidad completa del alimento, se exigira la implementacién y puesta
en funcionamiento de un Software de trazabilidad y el Hardware que este requiera que
permita registrar y trazar la materia prima del alimento desde la recepcién hasta la entrega
al paciente, este software deberd estar integrado con el software propiedad del Hospital
“DieTools”, debe permitir informaticamente visualizar la trazabilidad completa desde la
recepciéon del producto hasta el paciente y desde el paciente hasta el producto. El software
propuesto debe de aportar:

e Seguimiento Preciso desde la Materia Prima hasta el Consumidor Final.

e Rdpida Identificacién y Gestion de Problemas.

e Cumplimiento de Normativas y Regulaciones.

e Fortalecimiento de la Confianza.

En resumen, la implementacién de un software de trazabilidad en el proceso de
alimentacion no solo es fundamental para cumplir con las regulaciones y normativas, sino
gue también aporta beneficios significativos en términos de seguridad alimentaria, eficiencia
operativa y satisfaccion del cliente.

Para la correcta implementacion del programa “Dietools” y el programa de trazabilidad el
adjudicatario realizard un programa de formaciéon necesario para garantizar el manejo
correcto del mismo. El coste de dicha formacién correrd a cargo de la adjudicataria,
debiendo incluir cursos sobre esta aplicacion dentro de los planes de formacidon y con una
periodicidad minima semestral. A estos cursos de formacién con coste a la adjudicataria
asistird el personal del HULAMM que, con la antelacion debida, relacione el Hospital.

La empresa adjudicataria proporcionard el mantenimiento, asi como las ampliaciones o
actualizaciones de la aplicacién existente en HULAMM, durante la vigencia del contrato.

3.1.6. RECEPCION, ALMACENAMIENTO, CUSTODIA Y CALIDAD DE LA MATERIA PRIMA.

Todos los productos servidos por el adjudicatario seran de primera calidad y estaran sujetos,
en todo caso, a lo recogido y especificado en la normativa vigente y en particular en el
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Cadigo Alimentario Espafiol, siendo responsable directo el Jefe de cocina y el Responsable de
Centro designado.

La empresa adjudicataria se hara cargo de la compra de materias primas necesarias para la
confeccion de los menus de todos los pacientes, ingresados o no, a los que se les solicite,
mediante los medios habilitados a tal efecto o a través de autorizaciones por el personal de
Servicios Generales, el servicio de restauracién y los servicios de productos extras que se
pacten o autoricen.

La carga y descarga de todos los articulos relacionados con el servicio, serd por las zonas
designadas a tal efecto, con estricto cumplimiento de la normativa vigente.

La empresa adjudicataria serd en todo momento responsable de la calidad e higiene de la
materia prima asi como la repercusién que ésta pudiera tener sobre las propiedades
organolépticas y de salubridad del producto terminado.

Todas las materias primas utilizadas en la elaboracidon de los productos serdn de calidad
extra o de 12 calidad, en cantidad suficiente, segin Anexo 6 - Calidades. El personal
designado por HULAMM podra rechazar aquellas que no cumplan con las calidades
requeridas, solicitando su sustitucién por otra adecuada. En particular:

e Las carnes serdn frescas, seglin planificacién del servicio de cocina, en caso de
preparados carnicos o derivados serdn presentados y aprobados por la comisidon
técnica de seguimiento del servicio, cumplirdn la normativa referente a etiquetado y
no rotura de cadena de frio en todo momento. El pollo, el pavo, el conejo, la ternera,
el cerdo y cualquier otro tipo necesario vendra en diferentes formatos de troceado
para ser utilizados directamente en la elaboracién de los menus con objeto de
minimizar su manipulacién en cocina.

e Pescados y mariscos: Los pescados y mariscos podran ser frescos o congelados
determindndose en comision de servicio cudles seran necesariamente frescos. Todos
ellos cumpliran la normativa referente a etiquetado y no rotura de cadena de frio en
todo momento. Preferiblemente pescado fresco, de kilémetro cero, sostenible, y
capturado artesanalmente. Los pescados usados para la elaboracién de los menus no
tendran espinas.

e Verduras y frutas: seran frescas y de 12 categoria calibradas. Preferiblemente de
kilbmetro cero, ecoldgica y sostenible. Los zumos seran 100% exprimidos, no
procedentes de concentrados.

e El aceite de mono dosis serd exclusivamente de oliva virgen extra (de 8 a 10 gr).

e Lacteos y postres serdn variados, saludables, contenido menor del 10% en azucares
afadidos: yogurt, etc. Seran de elaboracién casera aquellos que se determinen en
comision de servicio.

En el Anexo 6 — Calidades se incluye la relacion de materias primas especificando la calidad
minima que han de presentar. Esta relacién no es exclusiva ni excluyente, pudiendo ser
modificada o ampliada en base a las necesidades que se presenten o detecten, a criterio de
HULAMM. Los gramajes para las fichas técnicas, han sido calculados de acuerdo al Plan

20


agc26a
Nota adhesiva
None definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
MigrationNone definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
Unmarked definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
None definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
MigrationNone definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
Unmarked definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
None definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
MigrationNone definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
Unmarked definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
None definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
MigrationNone definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
Unmarked definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
None definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
MigrationNone definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
Unmarked definida por agc26a


06/06/2024 12:06:55

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

i<l

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini

Region de Murcia

Consejeria de Salud mido .
rcian
e dae Salgl CARAVACA
DE LA CRUZ 2024
ANO JUBILAR

Nutricional establecido, por lo que no es posible su modificacidn sin autorizacién expresa del
personal responsable del mismo.

Sin perjuicio de lo anterior, en cuanto a calidad y caracteristicas de la materia prima, se
valoraran positivamente aquellas ofertas que incorporen medidas referentes a la inclusién
en los menus, de productos ecolégicos, proximidad y de comercio justo.

La consideracion de este aspecto a efectos de valoraciéon de las ofertas solo se tendra en
cuenta si incluye:

e El compromiso de incluir dichos productos en el aprovisionamiento y de mantenerlo en
los términos que se establezcan en la oferta en caso de adjudicarlo.

e Una relacion de los proveedores de productos de cercania (kildmetro cero) a través de
los cuales llevaria a cabo el suministro y aprovisionamiento, debiendo acreditar la
correspondiente certificacion de dichos productos. Debe especificarse el producto o
materia prima que suministraria cada proveedor, la zona de produccién y la ubicacién de
las instalaciones del proveedor valorandose las ofertas que maximice o potencie el
consumo de productos locales.

Si durante la vigencia del contrato el adjudicatario pretendiese introducir articulos no
mencionados en su oferta inicial debera solicitarlo por escrito y éstos deberan ser
autorizados por la Comisién de Seguimiento del Servicio.

Todos los productos servidos por la empresa adjudicataria, su custodia y manipulacién
estaran sujetos a lo establecido en el Cédigo Alimentario Espafiol y la normativa vigente en
materia alimentaria estableciendo un sistema de trazabilidad adecuado a dicha normativa.

La empresa adjudicataria se hara cargo de la recepcién y almacenamiento de todas las
materias primas adquiridas. El almacén y camaras permaneceran cerrados. En todo
momento habra un responsable de la empresa adjudicataria que sera el encargado de
suministrar los alimentos necesarios para confeccionar los menus. Deberdan ser en
cantidades suficientes para la elaboracidon de los platos, teniendo en cuenta las fluctuaciones
constantes que se dan en la demanda de dietas.

Todos los proveedores de estos productos deben disponer de Registro Sanitario y demas
requisitos de la normativa vigente, siendo responsable la empresa adjudicataria de las
alteraciones de los productos en todo momento. Los productos perecederos (la fruta fresca,
las verduras, la carne, los productos lacteos y los huevos) procederan de empresas o zonas
de produccién que se encuentren en un area geografica ubicada en un radio maximo de 100
km, con capacidad de suministrar un género rechazado en el mismo dia.

La empresa adjudicataria dispondra de, al menos, dos proveedores diferentes para cada uno
de los géneros a fin de tener garantizado siempre el servicio.

La empresa, presentard la primera comision de seguimiento del servicio, un completo Plan
de Recepcién y Almacenamiento de Materias Primas que serd de obligado cumplimiento en
todo momento basado en un sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control
(APPCC) vy los procedimientos establecidos conforme a la certificacion de las normas UNE —
EN —1SO 9001.
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Antes de implantar el sistema APPCC, el adjudicatario debe establecer unos planes de apoyo
que estaran documentados, archivados y con registros que demuestren su implantacion.

Los planes de apoyo debera definirlos el adjudicatario incluyendo:

e Plan de Formacidn de manipuladores de alimentos.

e Plan de Limpieza y Desinfeccion de la cocina.

e Plan de Control de Plagas.

e Plan de Buenas Practicas de Fabricaciéon y Manipulacion.

e Plan de Homologacién de Proveedores.

e Plan de Identificacion y Trazabilidad.

e Plan de Control de Agua.

e Plan de Control de Residuos.

e Plan de Mantenimiento.

e Plan de Control y Seguimiento de Equipos de Medicién (Calibracién).

Se deben establecer procedimientos de comprobacién para detectar posibles desviaciones
de las especificaciones y poder aplicar medidas correctoras que permitan volver a controlar
el proceso sin ser necesario rechazar el producto en base a los siguientes tipos de
comprobacién:

e Observacion visual.

e Valoracion sensorial.

e Determinacidn fisico/quimica.
e Examen microbiolégico.

Establecidos los Planes de Apoyo, se elaborara el sistema APPCC del Servicio a prestar,
conforme a las necesidades y prestaciones a desarrollar.

Las temperaturas de almacenamiento se registraran como minimo 2 veces al dia, una al
inicio y otra al final de la jornada. La correcta recepcion y distribucién de todo el género en
almacenes y cdmaras del Servicio sera responsabilidad de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria esta obligada a presentar mensualmente a la comisidn de servicio
los resultados de andlisis de calidad de la materia utilizada, asi como del producto terminado
y superficies de trabajo, mediante un adecuado muestreo. Para ello deberd concertar un
Servicio de Analisis Bromatoldgico si no dispone de uno propio.

El Contratista aportara triturados industriales y homogeneizados para las dietas por TURMIX
(o triturados), de marcas de garantia, conformes con la norma de aseguramiento de
sistemas de la calidad UNE-EN-ISO9001. El Contratista propondrd a la Comisiéon de
Restauracion las opciones existentes en mercado para que se elija uno de ellos.

3.1.7. MENUS. Composicion.

La empresa adjudicataria deberd tener en cuenta las posibles alergias, intolerancias y
limitaciones que puedan presentar los pacientes (lactosa, lacteos, infusiones, gluten, sal,
diabetes y cualquier otra indicada) para confeccionar de manera adecuada los menus y
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adquirir productos (sin azucar, sin sal, sin gluten, leche vegetal, leche entera, leche
desnatada, especiales para diabéticos y cualquier otro necesario) aptos para estos pacientes.

DESAYUNO o MERIENDA: Estaran compuestos por un producto liquido, un producto sélido,
los complementos correspondientes, una pieza de fruta y suplemento (solo en dietas
hipercaldricas, hiperprotéicas o pacientes que asi lo requieran):

e Liquido: Leche, Bebida vegetal, Infusiones, Café, Zumos. (Cantidad minima 250ml)

e Sdlidos: Pan del dia en todas sus variedades, cereales no industrializados, bizcocho y
otros productos de elaboracién casera.

e Complementos: Mono dosis de cacao o café descafeinado, sobre de endulzante
(blanco/moreno, sacarina/stevia), mantequilla, mermelada, aceite de oliva virgen
extra en mono dosis (10 u 8 gr.), sal.

e Pieza de fruta.

e Suplemento: Bocadillo 60gr.

Las dietas Turmix llevaran obligatoriamente, ademas del elemento liquido correspondiente,
un suplemento de cereales especifico, sin coste alguno, en desayunos y meriendas, que se
detallard en el Anexo 6 - Calidades.

COMIDAS Y CENAS: Estara compuesta como minimo por:

e Ensalada, las cuales serdn distintas cada dia de la semana (distinta la comida y la cena
de cada dia) y con una rotacion de 7 dias a excepcién del dia que el primer plato sea
ensalada. Se incluirdn mono dosis de aceite de oliva virgen extra (10 o 8 gr.), sal y
vinagre, en las dietas que lo permitan, para que sean aderezadas por los pacientes.
Tendra caracter de entrante, Las ensaladas estaran compuestas por 3 ingredientes
como minimo, teniendo como base lechuga 40 gr y tomate 20 gr.

e Primer plato: sopas, caldos, cremas, verduras, pastas, legumbres, arroces, huevos,
etc.

e Segundo plato: carnes, pescados, pastas, arroces, legumbres, huevos vy las
guarniciones correspondientes.

e Postre: fruta, lacteos o de manera extraordinaria postres caseros.

e Pandeldia.

e Bebida: agua embotellada de 50 cl. por paciente e ingesta.

MEDIA MANANA Y RESOPON: Estard compuesto de leche, zumo, yogurt o infusién, que
puede ir acompanado de un producto sélido (galletas) en los casos que se requiera por el
personal asistencial.

Puede haber algunas dietas terapéuticas estandarizadas muy especiales que contemplen
horarios distintos o presencia de algin suplemento dietético especial.

Los caldos y consomés de las dietas liquidas se elaboraran siempre de manera tradicional en
base a la ficha técnica correspondiente de ingredientes. En casos excepcionales, justificados
y autorizados por el Hospital se podran utilizar concentrados de caldo para su elaboracion.
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Las dietas texturizadas (Turmix y semiblanda) seran purés industrializados que deberan estar
sujetos a la normativa vigente. Garantizado el aporte de los nutrientes necesarios en este
tipo de dieta.

El pan que se sirva serd cocido en HULAMM, en el mismo dia incluyendo domingos vy
festivos. Tendra las variedades de cereales, integral, sin gluten, lo mas natural posible y a
eleccion del paciente, siempre que sea posible por las indicaciones médicas. (RD 308/2019,
de 26 de Abril, por el que se aprueba la norma de calidad para el pan).

El personal designado por la Gerencia del Area VIII podrd realizar catas de evaluacién de
cada una de las dietas que se hayan preparado para cada ingesta sin previo aviso, teniendo
en cuenta no solo las propiedades organolépticas, temperatura y calidad de la comida sino
también aquellos aspectos inherentes, como estado de la bandeja, cantidad de comida y
todas las que se deriven del estado y presentacion de la bandeja y la comida. De tales catas
se dejard constancia mediante los formularios que se aprueben por la Comisién de
seguimiento del servicio de Restauracion.

3.1.8. MENUS. Tipos.

Es imprescindible la presentacion de una carta de menus antes del inicio del servicio, que
serd aprobada antes de su implantacidn. En ella se debe indicar la relacién de menus a
elegir, (propuesta de 15 dias) entre un minimo de dos opciones, en dietas basales, baja en
grasa, facil masticacién y pedidtricas y en el resto de las dietas terapéuticas que asi lo
permitan, cualquier modificacidon se acordara en la Comisién de Seguimiento del Servicio. A
los pacientes con dietas basales en las que se sefiale que es diabético, podran elegir entre las
dos opciones igualmente.

La Comision de Seguimiento del Servicio, aprobara las rotaciones de menu de 15 dias
adecuados a las estaciones de verano e invierno y para cada tipo de dieta. Se especificara la
forma de cocinado, la materia prima utilizada si es fresca, precocinada, o congelada, las
fichas técnicas y la composicidon de cada plato con su aporte nutricional (Ver Anexo 12 —
Catdlogo de Dietas).

La rotacién de menus no contendra platos repetidos, pudiendo cocinarse la misma materia
prima de manera distinta en las dietas que asi lo permitan.

Dieta imprevista: Se establecera un mend de ingreso o dieta imprevista para aquellos
pacientes que, una vez cerrados y servidos los servicios de comidas y cenas, puedan ser
atendidos. A modo orientativo estard compuesto por: Ensalada, primer plato (sopa, caldo o
consomé), segundo plato (queso fresco y fiambre tipo pavo o sustitutivo en caso de no
comer carne), postre, pan y bebida. En cualquier caso se podrd acordar la modificacién de la
composicion en la Comisidn de Seguimiento del Servicio.

Menus especiales: se establecerd un menu especial, distinto de los dias habituales, que el
adjudicatario deberd dispensar sin incremento en el precio del servicio, 2 dias a elegir por la
direcciéon de HULAMM vy los dias que a continuacién se relacionan:

e 1 deenero, dia de afio nuevo. Comida.

e 6 deenero, dia de reyes. Comida
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e 24 de diciembre, Nochebuena. Cena.
e 25 de diciembre, Navidad. Comida.
e 31 de diciembre, Nochevieja. Cena.

En los dias que se detallan se servird al paciente y acompafiante en la comida, con
independencia del postre que corresponda:

- Dulces navidefios los dias 24, 25,31, 1y 6.
- Uvas el dia 31 (cena).

Todos los alimentos “navidenos” descritos, serdn supervisados por las dietistas y
exclusivamente se serviran a los pacientes, que por prescripcién facultativa y tipo de dieta
asociada, no lo tengan prohibido.

Las empresas licitantes aportaran modelo que soporte la eleccién de menu en todos los
servicios a realizar (desayuno — comida — merienda — cena), se presentara al paciente por el
dietista, en una Aplicacion informatizada para la eleccion de mend, sincronizacién en tiempo
real con el software de gestién de cocina.

En el plazo madximo de un mes a partir de la firma de contrato, la adjudicataria debera haber
realizado y entregado al Hospital el manual de dietas, que deberd contener las fichas
técnicas de cada plato, escandallo de componentes, los gramajes, calidades, disposicion en
la bandeja, guarniciones que lo componen, la medida del utensilio a utilizar para su
distribucién, valor nutritivo, fotografia de la bandeja completa y todo aquello que ayude a
tener una visidn lo mas completa posible, siendo supervisado por el personal designado por
HULAMM.

3.1.9. HORARIO DEL SERVICIO

Los horarios de los servicios de comida a los pacientes seran:
DESAYUNO COMIDA MERIENDA CENA
08:30a9:30 13:20 a2 14:20 16:30217:30 20:30a21:30

El corte de la peticion de dieta para ordenar y colocar las etiquetas en las bandejas donde
corresponda se realizard 90 minutos antes de cada servicio, dejando a criterio del contratista
la aceptacion del cambio de dieta dentro de este rango, no suponiendo en ningln caso coste
adicional.

Estos horarios que se indican son orientativos, si bien, por motivos de organizacién o de
cualquier otra indole podran ser modificados por la Comisién de Seguimiento del Servicio.

Los servicios se realizaran todos los dias del afio.

Debido a los posibles ingresos que pudieran surgir durante las distintas ingestas, éstos se
gestionaran de la siguiente manera:

Desayunos y meriendas; con independencia de la hora de finalizacién del emplatado, se
serviran las bandejas solicitadas para estas ingestas hasta treinta minutos después de la hora
indicada de finalizacion del servicio.
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Comidas y cenas; con independencia de la hora de finalizacidon del emplatado, se serviran las
bandejas solicitadas para estas ingestas hasta una hora después de la hora indicada de
finalizacidn del servicio (con el menu propuesto para el ingreso).

Reparto y recogida de bandejas y alimentos directamente al paciente bajo la supervision del
personal de enfermeria de los diferentes servicios y en colaboracidn con éste. El personal de
la empresa adjudicataria llevard la bandeja a la cabecera del paciente depositandola en la
mesilla correspondiente.

Con independencia de la hora de corte previa al emplatado para la impresidn de tarjetas en
cualquier ingesta, seran atendidos todos aquellos cambios de dieta autorizados cuando de
trate de dietas mas restrictivas e ingresos.

Asi mismo, y sin perjuicio del cumplimiento en cuanto a la trazabilidad de los alimentos y de
las normas internas del Hospital, aquellas cuestiones particulares que se presenten a la hora
del reparto o retirada de bandejas como: pacientes que han ido a otro servicio o unidad para
la realizacién de pruebas diagndsticas, pero que regresan para comer a su unidad de origen,
pacientes en aislamiento, pacientes a los que se les solicita la dieta desde un servicioy a la
hora de reparto se encuentra en otra unidad, especialmente ingreso de pacientes desde
urgencias a unidades de hospitalizacién, y cualquier otra eventualidad que pudiera surgir, se
regiradn por el principio comentado: un paciente — una bandeja, acordandose en comision de
seguimiento del servicio cualquier otra cuestion que se pueda presentar durante el contrato.
Estas normas de cumplimiento obligatorio estan reflejadas en el Anexo 4 — Normativa
Interna HULAMM.

El adjudicatario sera responsable de que los alimentos lleguen en perfectas condiciones de
higiene, calidad, temperatura, puntualidad, con las cantidades prescritas, menus solicitados
y todo aquello que suponga la excelencia del servicio.

El personal que realice este servicio irda correctamente uniformado e identificado. El
contratista propondra, para su aprobacién por la Comisidn de Seguimiento del Servicio, los
uniformes a utilizar, siempre diferenciados del personal sanitario.

El reparto y recogida de bandejas y alimentos sera efectuado por la empresa adjudicataria
bajo la supervisidén y control del personal de Servicios Generales o personal que se indique
en cada Unidad o Servicio. La empresa que resulte adjudicataria aportara el personal
necesario para prestar este servicio.

3.1.10.COMEDOR Y PERSONAL DE GUARDIA

El servicio al Personal de Guardia se efectuara en las instalaciones destinadas a comedor de
personal (Cafeteria de Personal) y constara de desayuno, comida y cena.

El Hospital facilitara un listado actualizado, indicando la fecha y la relacién del personal que
tiene derecho a este servicio y que tipo de ingestas les corresponden. El listado podra sufrir
modificaciones en base a las necesidades asistenciales. Dichos cambios deberan ser
comprobados antes de su servicio y ser autorizados, si corresponde, por el Hospital.
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El adjudicatario instalara los sistemas informatizados de control necesarios para llevar el
registro del personal de guardia diario autorizado al servicio de comedor, siempre bajo la
aprobacion, supervision y acuerdo de la Direccién del Hospital.

El adjudicatario propondra una Carta de Menus para el personal, donde incluird los servicios
de desayuno, comida y cena. Los menus tendran una rotacién de 15 dias, variando dos veces
al afo en funcién de la estacion del afio. El Hospital a través de la Comisiéon de Seguimiento
del Servicio puede solicitar las variaciones que estime oportunas, estando el adjudicatario
obligado a llevarlas a cabo, actualizando la Carta de Menus para el Personal de Guardia.

La composicion minima del menu del Personal de Guardia sera:

DESAYUNOQO: compuesto como minimo por un liquido, un sélido y sus complementos
correspondientes.

e Liquidos: Leche o bebidas vegetales en sus variedades, infusiones, cafés, zumos
naturales.

e Sdlidos: Pan del dia tostado con aceite, atun, jamdn o queso fresco, fruta o cereales.

e Complementos: mono dosis de aceite de oliva virgen extra, mermelada, mantequilla,
tomate.

COMIDA y CENA: ensalada, primer y segundo plato a elegir como minimo entre dos opciones
cada uno, postre, pan (en sus variedades) y bebidas (refresco 330ml y agua*)

*El agua se servira en jarras/botellas reutilizables del material que se elija (siempre libre de
BPA) que el adjudicatario tendra la obligacion de rellenar del dispensador colocado en el
comedor de la guardia. En caso de rotura del dispensador, y mientras se subsana, se servira
agua embotellada de 1,50 litros fabricadas en material 100% reutilizable sin coste adicional.

El adjudicatario establecera: las medidas de gestion de comedor de personal de guardia que
aseguren el uso adecuado y que los usuarios que acceden a este servicio son los que tienen
derecho al mismo y un sistema informatico que confirme con la lectura de la tarjeta
identificativa el derecho del trabajador a ser beneficiario del servicio. El adjudicatario puede
rechazar el servicio al personal que no acredite o no conste en los listados de guardia del
Hospital, se establecera en comisién de seguimiento del servicio opciones a seguir en caso
de cambios nominales del personal de guardia o fallos en el dispositivo informatico.

Con independencia de los menus elaborados para el servicio de comedor del personal de
guardia, la facturacidon de este servicio solo incluird el consumo real efectuado por el
personal de guardia: nimero exacto de desayunos, comidas y cenas servidas segln
corresponda en el Hospital.

El horario establecido para el comedor de guardia sera:
DESAYUNO COMIDA CENA
07:30a9:30 14:00 a 16:00 20:30a22:00

De manera orientativa la estimacion de este servicio se encuentra en torno a los 20 servicios
de cada una de las ingestas (desayuno, comida y cena) diariamente.
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Al personal de guardia se le proporcionaran los menus especiales previstos en este PPT:
Nochebuena (cena), Navidad (comida), Nochevieja (cena), Afio Nuevo (comida), Reyes
(comida), Dia del Medio Ambiente y todos aquellos menus especiales que se acuerden en
comision de seguimiento del servicio para pacientes.

Los dias 24 y 31, cena, se serviran dulces navidefios a todo el personal que se encuentre de
Guardia en sus respectivos servicios y en el comedor de guardia, asi como uvas de
nochevieja.

Calidades y gramajes segun Anexo 6 - Calidades

3.2. PRESTACION 2. SERVICIO DE CAFETERIAS

En el presente punto se detallan las condiciones para la explotacion de cafeterias de
personal y publico de HULAMM.

3.2.1. CONDICIONES PARA LA EXPLOTACION DE CAFETERIAS DE PERSONAL Y PUBLICO

El adjudicatario se hara cargo de la gestién y explotaciéon de los espacios destinados a
cafeterias de publico y personal explotdndolas a su riesgo y ventura y con arreglo a las
prescripciones contenidas en el presente Pliego.

Como objetivo del Plan de Explotacién, el contratista acepta que el objetivo primordial de la
explotacién de las cafeterias de publico y personal del Hospital, es lograr alcanzar la maxima
demanda posible de usuarios en un contexto de nivel de calidad de servicio alto o muy alto,
conjugando una oferta de productos de calidad con unos precios equilibrados vy
competitivos, compatibles con la viabilidad econdmica de la prestacién, con la obtencién de
un beneficio econémico razonable medido en el periodo total de duracién del contrato y
muy especialmente con el cardcter de servicio publico del que participa la prestacion en
relacién con los usuarios y con la actividad del Hospital.

HULAMM aportara los espacios destinados a cafeterias de publico y de personal detalladas
en el Anexo 2 - Planos, asi como las instalaciones y dotaciones especificas, indicadas en el
Anexo 3 — Inventario, manteniendo la propiedad de los espacios y del equipamiento.

Las dos cafeterias permaneceran operativas como minimo tal como sigue:
Cafeteria de Publico de 7:30 a 22:30. Todos dias del afio.

Cafeteria de personal de 7:30 a 16:00 y de 20:30 a 22:00 de lunes a viernes y sabados,
domingos y festivos en los horarios coincidentes con el desayuno, comida y cena del
personal de guardia.

En la Comision de Seguimiento del Servicio, el Hospital decidira y comunicara al contratista
la toma de determinadas decisiones que éste deba adoptar en relacién a los horarios de
apertura y funcionamiento de las Cafeterias.

3.2.2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. SEGURIDAD ALIMENTARIA.

En cuanto a la seguridad alimentaria, todos los productos alimenticios que el Contratista
ofrezca, habrdn sido elaborados con las mdximas garantias sanitarias y seguridad
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alimentaria, aplicdndose el mismo nivel de exigencia que se aplica para los alimentos del
Servicio de Restauracion de pacientes y personal de guardia.

3.2.3. LISTAS DE PRECIOS Y HOJAS DE RECLAMACIONES

En cada una de las Cafeterias y en lugar visible a todos existirdan al menos 3 copias
(enmarcadas y protegidas con cristal) con las Listas de productos a la venta y los precios que
deberan de respetar los maximos establecidos (con separacion para los Grupos de productos
Ay B que mas adelante se detallan), asi como las Hojas de Reclamaciones a disposicion de
los usuarios. Tales listas estaran firmadas y selladas por el contratista y contaran con el visto
bueno del Hospital.

3.2.4. PROHIBICIONES EXPRESAS
No podran venderse bebidas alcohdlicas en el interior de las cafeterias.

Asi mismo, esta prohibida la venta de tabaco o cualquier otro producto prohibido o de venta
restringida, asi como el consumo de drogas, estupefacientes o tabaco/cigarrillos electrdonicos
de cualquier clase y formato, en el interior de las Cafeterias. Esta prohibicién se hara notar
mediante carteles y anuncios y el Contratista serd responsable de su cumplimiento.

También queda prohibida la instalacion de maquinas recreativas, de juego o azar en todos
los recintos del adjudicatario.

3.2.5. DERECHO DE ADMISION, ACCESO Y PERMANENCIA Y HORARIOS

Los usuarios de las cafeterias se agrupan en dos colectivos. El colectivo de personal que
presta sus servicios en el Hospital y el colectivo de publico en general. El colectivo de
personal que integra a todos los que desempefien su trabajo habitual en el Hospital, tendran
derecho de acceso a la Cafeteria de Personal. El colectivo de publico integra al resto de los
usuarios del Hospital, asi como el propio personal del HULAMM (a los cuales se le aplicaran
precios de la cafeteria de personal una vez identificados) y todos ellos podran acceder a la
Cafeteria de Publico.

En la cafeteria de personal sélo se dara servicio a usuarios no autorizados si éstos acceden
acompafados de un trabajador del Hospital debidamente identificado.

Los enfermos ingresados por su propia condicidn no podran permanecer en ninguna de las
cafeterias, salvo que de forma expresa el médico o enfermera responsable del paciente lo
manifieste por escrito. En caso de producirse tal situacién, el adjudicatario debera indicarle
las normas de uso e instarle a volver a su habitacién o lugar de reposo.

No estd permitida la venta ambulante y la mendicidad.

Estard reservado el derecho de admisién y permanencia en las cafeterias, lo que se hara
publico mediante carteles explicitos, pudiendo el Contratista impedir el acceso o solicitar
gue abandonen las instalaciones a quienes muestren comportamientos antisociales o
conductas o estados personales incompatibles con el respeto a los derechos de los demas,
tales como conductas agresivas, ebriedad evidente o sintomas de hallarse bajo los efectos
producidos por drogas o estupefacientes, falta evidente de aseo personal y cualquier otra
similar, y en particular cuando incumplan alguna de las prohibiciones de consumicién de
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bebidas alcohdlicas prohibidas, tabaco o drogas. A estos efectos, el Contratista podrd
solicitar la presencia de los Vigilantes de Seguridad del Hospital para poder hacer efectiva la
reserva del derecho de admision.

3.2.6. GRUPOS DE PRODUCTOS A LA VENTA
El Contratista dispondra en su oferta de dos Grupos de Productos, claramente diferenciados:

GRUPO A - BASICO. En este grupo se incluyen los productos de ofrecimiento obligatorio por
el Contratista y sujetos a precios maximos de venta (personal y publico general).

Los productos del Grupo A, serdan como minimo del nivel de calidad y composicién que los
referenciados en el Anexo 6 - Calidades. Los precios maximos son los contenidos en el Anexo
10 — Precios Maximos.

En el Grupo A se incluye la obligacion de ofertar un menu diario (Menu A), para consumir o
para llevar, en el que se ofrezca al menos, la eleccién de dos opciones diferentes para cada
uno de los platos que lo componen. Constard de: Ensalada tres componentes 80 gr., primer
plato, segundo plato, pan, bebida (agua 50cc) y postre.

e El adjudicatario deberd incluir en su oferta la elaboracién de tapas diarias para ofertar en
ambas cafeterias y que deben incluir como minimo:
e Ensaladilla rusa.
e Tortilla de patatas.
e 1 tapa de pescado o similar.
e 1tapade carne.
e 1 tapa de verduras.
e Aceitunas/Olivas.
e Empanadillas.
e Frutos secos.
e Bocadillo estandar (jamén, chorizo, salchichdn...)
e Cualquier otra que el adjudicatario proponga y que sera objeto de la Comisidn
de Servicio.

La oferta de tapas debe incluir la opcidn de racién con precio diferenciado entre ésta y la
tapa.

La oferta de tapas y raciones podra ser rotacional.

GRUPO B - LIBRE. En este grupo se incluyen los productos que libremente ofrezca el
Contratista, pudiendo retirarlos de la venta, ampliarlos o reducirlos, fijando la calidad,
composicion, presentacién y precio de venta al publico que considere adecuado a la
demanda y a las circunstancias concurrentes en el Hospital.

El producto que se encuentre en el Grupo A no podra ofrecerse en los del Grupo B y
viceversa.

En todo caso, los productos del Grupo A estaran siempre garantizados.

En la Comisidn de Seguimiento del Servicio, el Hospital asistira con el contratista en la toma
de determinadas decisiones que éste deba adoptar en relacion a los productos de los Grupos
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Ay B que se ponen a la venta en las cafeterias, a nivel de los precios de venta y calidad de los
mismos.

3.2.7. INSTALACIONES Y MANTENIMIENTO

El Contratista se obliga a completar las instalaciones y equipamiento existente en las
cafeterias de acuerdo con el Plan de Explotacion y conforme a las necesidades adicionales de
equipamiento que pongan de manifiesto. Tales instalaciones y equipamiento serdn
propiedad del Contratista y al término del contrato, podran ser adquiridas voluntariamente
por el nuevo contratista o deberdn ser retiradas sin coste alguno para el Hospital por el
contratista saliente.

El Contratista se obliga a implantar y ejecutar un Plan de Mantenimiento de las instalaciones
y equipamientos aportados por el Hospital, de acuerdo y supervisado por el Hospital,
garantizando un uso adecuado y respetuoso con el equipamiento e instalaciones, asumiendo
la responsabilidad de reponer los equipos deteriorados por un mal uso, uso imprudente o
negligente o por averias intencionadas (Si asi fuera pasaran a propiedad del Area VIIl).

El Contratista se obliga igualmente a implantar un Plan de mantenimiento adecuado vy
riguroso con respecto a las instalaciones, mobiliario, equipos, vajilla, cuberteria, menaje
diverso y todos aquellos utensilios y enseres que aporte a la explotacién de las cafeterias.

El contratista esta obligado a adoptar las medidas necesarias que aseguren absolutamente la
ausencia de olores y humos en el interior de las Cafeterias, asi como la ausencia de
emisiones de olores y humos a los espacios del HULAMM cercanos o colindantes con las
mismas.

Los niveles de ruido en el interior de las Cafeterias y en las zonas cercanas o colindantes a las
mismas deben encontrarse dentro de los limites establecidos por el Real Decreto 1367/2007,
de 19 de octubre, por el que se desarrolla la Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido, en
lo referente a zonificacidn acustica, objetivos de calidad y emisiones acusticas. El contratista
instalard los sistemas que sean precisos para amortiguar y reducir el nivel de ruido ambiente
dentro de los espacios cerrados destinados a cafeterias.

En materia de temperatura e iluminacién en el interior de la Cocina y en las diferentes areas
y zonas de trabajo, el Contratista debera garantizar el cumplimiento de las normas que en
esta materia resulten de aplicacién y aplicard criterios de eficiencia y sostenibilidad,
implantando sistemas que favorezcan el ahorro en el consumo energético.

Debera adoptar y aplicar las medidas que sean necesarias para asegurar un alto nivel de
confort en todos los aspecto para los usuarios, evitando los ruidos producidos por los
choques de elementos de la vajilla y la cuberteria en los procesos de recogida, lavado y
servicio, por las sillas o las mesas entre ellas y en los arrastres, prohibiendo las
conversaciones en voz alta de los empleados entre si o0 sobre cuestiones personales ajenas al
Servicio, evitando familiaridades con los clientes asi como visitas particulares a los
empleados durante su horario de trabajo y cualquier otra circunstancia que influya de
manera negativa.
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3.2.8. CONTROL DE VENTAS Y REGIMEN DE CONTABILIDAD

El Contratista no podra realizar ventas ni cobrar importes por la venta de productos o
servicios de las Cafeterias sin expedir un ticket numerado y correlativo expedido por el
sistema informdtico o factura correspondiente. Todas las ventas sin excepciéon estaran
documentadas mediante el ticket de caja correspondiente que identificara el servicio y
producto vendido o consumido, en el que conste la fecha y la hora de la operacién. La
infraccion de esta obligacién que tiene caracter esencial, podra ser causa de resolucidn del
contrato y dar lugar a la incautacién de la fianza definitiva en concepto de indemnizacién.

La gestidon del cobro en ningln caso se podrd hacer de manera manual, para ello sera
obligatoria la implantacién de maquinas de cobro automatico de instalacidon desatendida.
Siendo opcional que la comanda sea automatica o mediante presentacién de ticket. Serd
intuitiva, entregara un ticket comprobante, de gestién remota, visualizacién de datos on-line
y compatible con las necesidades técnicas del hospital.

3.2.9. CELEBRACION DE EVENTOS Y REUNIONES EN EL HOSPITAL.

Los congresos, reuniones, conferencias y demds eventos que requieran la realizacién de
actividades de restauracién, desayunos, aperitivos, servicio de catering, cenas o almuerzos
dentro del Hospital, podran ser realizados por el Contratista por medio de las prestaciones
de las cafeterias, aplicdndose los precios sefialados para la Cafeteria de personal cuando
estos eventos sean a propuesta de la Direccién del centro. El adjudicatario y su personal
estardn en todo momento dispuesto para la realizacion de estos servicios, que seran
facturados de forma independiente.

Tales eventos podran ser demandados por organizadores externos al Hospital (sociedades
cientificas, fundaciones, etc.) en este caso se pactard horarios, complementos y precios
entre el organizador y la empresa adjudicataria con la mediacién de Servicios Generales del
Hospital que dardn el visto bueno para la realizacion del evento.

Ademas de los anteriores, la Gerencia lleva a cabo eventos tales como: actos de homenaje a
jubilados, actos de bienvenida y acogimiento, reuniones de trabajo, actos cientificos, etc., en
los que podra ser requerido el servicio de cafeteria. En su caso, estos servicios se facturaran
a precios de tarifa de personal.

A titulo orientativo, sin que tal cantidad constituya obligacién o genere derechos de
facturacién, el nimero de eventos anuales organizados por el Hospital en el afio 2023 fueron
unos 250 servicios entre desayunos de trabajo y aperitivos.

3.2.10. REGIMEN DE ADQUISICION DE PRODUCTOS Y OFERTA DE MENUS.

El contratista podra adquirir los productos destinados a su venta o a la transformacion para
su venta de los proveedores que tenga por conveniente. No obstante, para garantizar la
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trazabilidad y la seguridad alimentaria se potenciard el ciclo cerrado entre Cocina vy
Cafeteria. Asi, la venta de menus para consumir o para llevar, los productos alimenticios
elaborados y demas alimentos que se expendan en las cafeterias deberan ser suministrados
por Cocina.

El contratista, promovera la oferta para los trabajadores y usuarios en general del hospital
para que puedan adquirir los menus diarios A y los menus diarios B, para llevar, seglin
proceda. Para ello, implementara un sistema de reserva y encargo, dard a conocer el servicio
por cuantos medios publicitarios la empresa considere y el hospital facilitard la promocién
del menu semanal y diario en la web del hospital. Estos menus serdn variados, equilibrados,
atractivos y de calidad y estardn preparados en envases sostenibles que garanticen la
seguridad alimentaria durante un periodo de tiempo suficiente hasta su ingestion. Se
ofertardn menus para llevar tanto en la cafeteria de personal como en la de publico.

3.3. LIMPIEZA, DDD y GESTION DE RESIDUOS.

La limpieza integral de la Cocina y de las cafeterias, serd a cargo del adjudicatario, que
debera mantener el nivel de higiene exigible en cualquier establecimiento de hosteleria y
especialmente en el de un Centro Sanitario, ajustdndose en todo momento a las indicaciones
que realice el Hospital y a la normativa vigente.

El adjudicatario se hard cargo de la compra, reposiciéon y almacenamiento de todos los
productos de limpieza necesarios, utensilios necesarios para aplicar la correcta limpieza y en
general, todo aquél producto o material relacionado con la limpieza de las instalaciones,
mobiliario, vajilla, cuberteria, cristaleria, bandejas, enseres, etc....

Corresponde al adjudicatario la limpieza y conservacion de las conducciones de humo vy
gases ubicadas en el Servicio, que efectuard hasta el punto donde entronque o unan con las
instalaciones generales del Hospital, la limpieza, montaje y desmontaje de las campanas de
extraccién de humo y los filtros de las mismas.

Las empresas licitadoras presentaran en su Oferta Técnica un plan detallado de limpieza, que
deberd ser aprobado por el Hospital, el cual podra realizar las modificaciones que estime
oportunas y necesarias antes de su implantacion. En dicho plan de limpieza debe incluirse el
sistema de control de plagas (DDD) a implantar, siempre en coordinacién con la prestataria
del servicio en el Hospital.

El plan de limpieza aportado debera incluir, como minimo las actuaciones, detalladas
anteriormente y todas aquellas que se estimen necesarias para mantener el adecuado nivel
de higiene, teniendo presente lo estipulado por la normativa.

El incumplimiento de las condiciones citadas, sera causa suficiente de resolucion de
contrato, sin perjuicio de las demas responsabilidades que pudieran derivarse.

El adjudicatario deberd presentar un plan de Gestidn Integral y Tratamiento de los Residuos
que genere (circuitos de retirada, contenedores a utilizar, horarios y todo lo que esté
relacionado con la gestidon de residuos) en el servicio de cocina y cafeterias, el cual deberd
ser aprobado por el Hospital incluyendo las modificaciones que crea oportunas acorde a las
necesidades del Servicio, y en base a la normativa legal vigente.
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El adjudicatario asume la obligacion de instalar los filtros, circuitos y contenedores
adecuados que permitan la recogida de los residuos liquidos (aceites vegetales, grasas y de
cualquier tipo) cuyo vertido a la red de alcantarillado esté prohibido o sometido a procesos
previos, asi como la totalidad de los residuos sélidos generados.

En cuanto a los aceites usados, el adjudicatario incluird en el programa de gestion de
residuos la documentacion correspondiente al transportista autorizado de residuos con el
que realizard las retiradas, asi como la autorizacidon de gestor de residuos de la empresa a la
cual se entregard dicho residuo para su correcta gestién. Los aceites usados deberan
almacenarse en los decantadores de grasas instalados para tal fin.

Los residuos gaseosos seran tratados mediante los filtros y dispositivos técnicamente
aconsejables para evitar emisiones a la atmdsfera superiores a los niveles legalmente
autorizados.

Con cardcter general el adjudicatario debe gestionar todos los residuos generados en el
Servicio, conforme a la legislacién vigente y de acuerdo con las autorizaciones
administrativas que HULAMM obtenga para la gestion de los mismos, cumpliendo las pautas
de minimizacidn, clasificacidn y eliminacidn.

Para ello dispondra de contenedores, recipientes, bolsas y demas receptaculos de residuos
de uso propio que seran los técnicamente adecuados a la naturaleza de los mismos vy
correran a cargo del contratista.

La adjudicataria dispondra de su propio sistema de retirada y transporte fuera del hospital el
cual debe ser diario los 365 dias del afo incluidos domingos y festivos.

El adjudicatario, en las instalaciones de desaglie de las Cocinas, en los puntos de entronque
con las redes generales de HULAMM vy cualquier otra instalacidn relacionada con el Servicio,
dotara, mantendra limpios y repondra los filtros, sifones, decantadores de grasas-aceites y
cualquier material necesario y adecuado para retener las particulas o componentes de los
vertidos liquidos u organicos cuyo vertido a las redes urbanas esté prohibido o
desaconsejado segun la normativa vigente.

Ademas de las consecuencias que el incumplimiento de esta prohibicidon tenga con respecto
a las estipulaciones contractuales con el adjudicatario, éste serd responsable de los
desperfectos y averias causados a las redes y sistemas generales de HULAMM, asi como de
las sanciones administrativas o de otra indole, que tales vertidos prohibidos causen a los
sistemas generales de evacuacion y a las redes de alcantarillado, depuracidén y tratamiento
de vertidos municipales.

Los residuos generados en la Cocina se consideraran, en su mayoria, residuos sin riesgo, no
requiriendo un tratamiento especifico en el exterior del Hospital, con excepcidon de algunos
envases que han contenido productos quimicos, y cuya segregacion y gestidon serda diferente
al resto.

Estos residuos corresponden al Grupo | en el que se incluyen materiales como cartén, papel,
envases de plastico, vidrio o metal y materia organica, en el caso de los No Peligrosos, v al
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Grupo V en el caso de los peligrosos (envases de plastico u otro material de productos
contaminados).

Las Ofertas Técnicas deben incluir un Programa de Gestién de Residuos que garantice el
cumplimiento minimo de los siguientes requisitos en la prestacién del Servicio objeto de
contratacion.

e Segregacion y recogida selectiva de residuos de envases ligeros (envases de plastico,
envases de aluminio y brick) contenedor amarillo en almacén de residuos
intermedios (zona de frio almacenamiento interior).

e Segregacién y almacenamiento selectivo de papel y cartdon. Todos los cartonajes que
se generen deberan ser plegados y depositados en la zona de almacenamiento
intermedio de residuos de Cocina.

e Segregacién y almacenamiento selectivo de envases de vidrio.

e Segregacion y almacenamiento de residuos asimilables a urbanos (principalmente
restos orgdnicos y celulosa) en almacén intermedio de residuos (zona de frio,
almacenamiento interior) en contenedor verde.

e Segregacién y almacenamiento selectivo de envases de cualquier material, que
presenten en su etiquetado pictograma o frase de riesgo. Estos envases se
segregaran del resto, debiendo ser gestionados como residuos de envases
contaminados (productos quimicos, principalmente los utilizados para operaciones
de lavado y limpieza).

Las ofertas técnicas deberan incluir el compromiso formal de instruir y formar a los
trabajadores del servicio, a fin de que se desarrollen adecuadamente los procesos de
segregacion y almacenamiento selectivo, debiendo justificar que dicha formaciéon se ha
realizado previa a la incorporacion al puesto de trabajo.

El contratista podrad contratar, mediante negociacion y acuerdo mutuo de las partes, y
siempre que se cumplan con las condiciones establecidas en este punto, la gestidn final de
los residuos no peligrosos del Grupo | y asimilables (cartédn-papel- envases ligeros- Vidrios...)
con el proveedor de contenedores-compactadores y gestion final de residuos no peligrosos
de HULAMM (Empresa adjudicataria del Servicio de Limpieza-DDD-jardineria y gestion de
residuos no peligrosos del HULAMM).

4. MANTENIMIENTO INTEGRAL Y REPOSICION DE INSTALACIONES Y
EQUIPAMIENTO.

4.1. AMBITO DE APLICACION

Comprenderd, sin perjuicio de la excepcién que mas adelante se detalla, las instalaciones
técnicas, la obra civil y el mobiliario no clinico. Tanto los elementos existentes a fecha de hoy
(en adelante, "elementos A"), como los aportados por el contratista (en adelante,
"elementos B").

A titulo ilustrativo, no excluyente ni limitativo, se incluye la informacion mas actualizada de
la que, acerca de la cocina y cafeterias en HULAMM se dispone (memorias, planos,
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inventario, etc.). Ha de asumirse cierto grado de inexactitud, debiendo entenderse, ademas,
como una recopilacién de datos incompleta.

En sustancia, el ambito de aplicacion abrazara a todos los elementos ubicados en la central
de Cocina y Cafeterias en HULAMM (perimetrales, inclusive), exceptuando los que,
perteneciendo a una instalaciéon técnica del centro sanitario, no proporcionen servicio
alguno a aquélla.

4.2. ALCANCE
4.2.1. ESTUDIO INICIAL

Paralelamente al inicio material del mantenimiento, el contratista debera llevar a cabo las
siguientes actuaciones:

1. Revision fisica in situ, y perfeccionamiento, de la informacién que acompaiia a este
PPT, corrigiéndola y/o completandola en el formato digital editable que se le indique.

Quedara consolidado, a raiz de lo anterior, el inventario de elementos.

2. Elaboracién de un informe, tras consolidar el inventario, en el que, de existir, se
sefialen las deficiencias observadas, proponiéndose las medidas correctoras oportunas. La
subsanacion de las posibles deficiencias sefialadas en este informe serd, inexorablemente,
como parte del mantenimiento correctivo, una obligacion del contratista; la Gerencia area
VIl no atenderad, al respecto, excusa alguna (p. ej., las justificadas en acciones, u omisiones,
asociadas a contratos precedentes).

3. Conteo de los equipos existentes en el inventario consolidado, discerniendo, de ser
preciso, entre aquellos equipos que sean activos fijos, y aquellos equipos que sean
repuestos. Este conteo deberd ser consensuado con la Gerencia del Area VIlI, siendo
preceptiva su aprobacion y aceptando que, de discrepar (qué elemento es un activo fijo, qué
elemento es un repuesto), sera el criterio dictado por aquél el que se adopte como
definitivo.

4. Codificacién y etiquetacién, in situ y en planos, acorde al formato y al material que
la Gerencia del Area VIII estipule, de equipos y de ubicaciones.

5. Cuando la Gerencia del Area VIII no disponga de la misma, recopilacién (en
castellano y en formato digital, .docx o .pdf), por contacto con fabricantes y/o instaladores,
de la documentacién minima que ha de vincularse a cada activo fijo. A saber:

i) Especificaciones técnicas detalladas.
ii) Manual de operacion y funcionamiento.

iii) Manual de mantenimiento (planes preventivos). Procedimientos de limpieza,
desinfeccion y esterilizacién, de aplicar, inclusive.

iv) Deteccion basica de modos de fallo.

v) Despiece del equipo y lista minima de repuestos recomendados.
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El contratista deberd presentar una propuesta alternativa cuando el fabricante y/o
instalador se niegue a proporcionar alguno de los documentos citados, o cuando
habiéndolos proporcionado la calidad de uno o varios de ellos sea, a juicio de la Gerencia del
Area VI, deficiente. Esta propuesta alternativa serd supervisada por la Gerencia, cuya
validaciéon es ineludible, debiendo subsanar el contratista las deficiencias (especificaciones
técnicas exiguas, tareas de mantenimiento insuficientes, excesivo tiempo entre
intervenciones, etc.) que, en su caso, aquél sefiale.

La Gerencia del Area VIIl podrd, a instancia motivada del contratista, eximir a éste de la
recopilacion/generacién de los documentos que, de entre los del quinteto descrito, asi
entienda; su decision sera irrevocable. Esta exencidon no podrd afectar al documento 5.iii),
cuya presentacion es forzosa.

6. Confeccion del Plan de Mantenimiento Preventivo. Este plan, que se articulard en
torno a equipos, se ajustard a las indicaciones de los fabricantes (debiendo
recopilar/generar, tal como se ha enunciado en la actuacion 5, cuanta informacion sea
necesaria), a la normativa vigente de aplicacidn (local, regional, estatal o comunitaria) y al
mejor conocimiento que de los histdricos del elemento se extraiga; sobresaldra, en
hipotéticos disentimientos, el criterio de la Gerencia del Area VIII.

Entonces, previamente a su registro informatico, el contratista plasmard el Plan de
Mantenimiento Preventivo en una tabla como la que sigue:

IMPACTO EN RECURSOS | REPUESTOSY
EQUIPO | ELEMENTO | OPERACION TAREAS ESTADO 2 PERIODICIDAD | TIEMPO
Q EXPLOTACION HUMANOS | CONSUMIBLES
Equipo al Descripcidn Repercusion, en Tiempo
quip Elemento ) Jeseripeio Estado las instalaciones | _. PO, Nimero de
. Opcional. individualizada - Tiempo total, Repuestos
del equipo ., (ON/OFF) técnicas, en la . . personas .
Agrupacion | de todas las ) - transcurrido el | necesario . consumibles
sobre el que . del equipo | obra civil y/o en necesarias .
de un | acciones de e cual, ha de| para necesarios
ha de ) L para la | el mobiliario no| . . para
. conjunto mantenimiento ) ) . ejecutarse ejecutar . para
ejecutarse R . ejecucion de | clinico, de la ejecutar
determinado | preventivo a . L cada una de|cada una cada una de
cada una de X cada una de | ejecucion de cada una de
de de tareas ejecutar en ese esas tareas de  esas esas tareas
esas tareas ; esas tareas | cada una de esas esas tareas
equipo tareas tareas
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El caracter de inicial de este estudio, adjetivado como tal porque supondrd una carga de
trabajo al comienzo de la prestacidn, lo es sin perjuicio de la permanente ejecucién, durante
el periodo de vigencia del contrato, de cada una de las actuaciones individuales que
contempla. De forma que, p. €j., se mantenga un inventario de elementos fidedigno.

4.2.2. CONSUMIBLES
El contratista deberad llevar a cabo la actuacion que sigue:

Adquisicidn y suministro, y de requerirse montaje y puesta en servicio, incondicional,
de cuantos consumibles (potencialmente de un solo uso) sean necesarios.

4.2.3. DE ACTIVOS FIJOS Y REPUESTOS. MANTENER O SUSTITUIR

La ejecucion material del mantenimiento preventivo y del mantenimiento correctivo
implicard, dependiendo del elemento en averia, distintas soluciones (mantenimiento o
sustitucion) a realizar por el contratista. A saber:
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Mantenimiento incondicional, preventivo y correctivo (esto es, mantenimiento en
todas sus acepciones), de los elementos catalogados como activos fijos. Se subrayan,
enérgicamente, las obligaciones devenidas para el contratista de la amplitud de la palabra
"incondicional".

A titulo ilustrativo, no excluyente ni limitativo, tal amplitud invalidara, p. ej., el uso del
argumento "fin de ciclo de vida" (en ocasiones escenificado como "activo no reparable") en
cualesquier contextos, salvo:

e Que se presente un certificado, rubricado y sellado por el servicio técnico
oficial del fabricante de turno, en el que se afirme y motive, explicitamente,
gue ese mantenimiento es técnica, no econdmicamente, irrealizable.

e Que no exista una proposicion de un tercero, dada por buena por la Gerencia
del Area VIII, en prueba de la viabilidad de ese mantenimiento.

La casacion de ambos hechos, uno y otro simultdneamente, serd necesaria y suficiente para
admitir, por parte de la Gerencia area VI, un fin de ciclo de vida. Se enfatiza, no obstante,
que si el activo fijo es un elemento B, su reposicion serd a expensas del contratista.

En lo relativo a repuestos:

e Bien mantenimiento incondicional, preventivo y correctivo (esto es,
mantenimiento en todas sus acepciones), de aquéllos.

e Bien adquisicion, suministro, montaje y puesta en servicio, incondicional
también, de cuantos sean necesarios. Opcién, ésta, que serd obligatoria
cuando la anterior sea inviable.

e Bien una combinacién de esas dos alternativas.

Se remarca que como repuesto sera considerado todo elemento no clasificado como activo
fijo.

Los repuestos serdn siempre nuevos Yy, originales (misma marca, mismo modelo) o
equivalentes. En el supuesto de que el utilizado no sea original, debera ser presentado a la
Gerencia del Area VIII para su aprobacion, verificando, éste, que es de caracteristicas
similares a aquél; acto, que podra conllevar el sufrago, por parte del contratista, de pruebas
y ensayos en laboratorios oficiales o empresas especializadas.

Se advierte, en lo que al mantenimiento técnico-legal atafie, que sera obligaciéon del
contratista el conocer la normativa vigente de aplicacion, debiendo comunicar a la Gerencia
del Area VIII cualquier cambio de legislacién acaecido durante el contrato; cuando un cambio
legislativo impacte en el Plan de Mantenimiento Preventivo, serd asumido y ejecutado por el
contratista sin coste adicional alguno. El contratista tomara para si las responsabilidades que
se deriven del cumplimiento y, en su caso incumplimiento (sanciones, dafios y perjuicios),
del articulado de esas normativas: ostentara la custodia de los libros de mantenimiento en
ellas exigidos; emitird, y presentard ante la Administracién (local, autondmica, estatal o
comunitaria), los debidos certificados; etc.

38


agc26a
Nota adhesiva
None definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
MigrationNone definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
Unmarked definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
None definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
MigrationNone definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
Unmarked definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
None definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
MigrationNone definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
Unmarked definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
None definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
MigrationNone definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
Unmarked definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
None definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
MigrationNone definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
Unmarked definida por agc26a


06/06/2024 12:06:55

i<l

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARN

AN
d
%
r
y

Region de Murcia

Consejeria de Salud Sﬁfido . S - =
urc'daeglﬂ CARAVACA .
DE LA CRUZ 2024
ANO JUBILAR

4.3. FACULTAD PARA AUDITAR

Comunicado con una antelacion minima de tres dias naturales, el mantenimiento llevado a
cabo por el contratista podra ser auditado; bien por la Gerencia del Area VIII, bien por un
tercero por éste designado. A titulo ilustrativo, no excluyente ni limitativo, se podra evaluar
tanto el cumplimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo como el estado de los
elementos de las instalaciones de cocina y cafeterias.

Al respecto, el nivel de rendimiento del contratista quedara sometido al acuerdo de nivel de
servicio descrito en el Anexo 1 — Sistema de Gestidn de Servicios.

5. EL SISTEMA DE GESTION SE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS. INDICADORES
DE CALIDAD Y/O DISPONIBILIDAD.

El sistema de gestién de los Indicadores se basa en la aplicacion denominada “SHERPA”.
Aplicacién informatica implantada en el Area VIII que permite la Gestién de los Servicios
Complementarios y en particular para la Gestién del Servicio de Restauracién en el Area VIIL.

El Contratista del Servicio que resulte adjudicatario viene obligado a hacer el uso de la
aplicacién que determine la Gerencia del Area VIII, asi como a gestionar por medio del
mismo, la totalidad de las Incidencias y Fallos que se imputen al Servicio a su cargo. La
gestion de los Indicadores, asi como los procesos de registro, traslado, recepcion, resolucién
y valoracion econémica que los gestionan, junto con las bases de datos que se generen en el
proceso, conforman “SHERPA”.

El modelo se basa, en sentido positivo, en el establecimiento de un conjunto de indicadores
(Anexo 1 — Sistemas de Gestién de Servicios) que, aplicados al contenido del Programa del
Servicio propuesto por el Contratista, evidencian el mantenimiento del acuerdo de nivel de
calidad de servicio exigido cuando no se presentan incidencias que suponen el
incumplimiento de los mismos.

6. COMISION DE SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

Con el comienzo de la gestidn del Contrato se creard una Comision del Seguimiento del
Servicio de Restauracidn, constituida por el responsable que designe el Contratista del
Servicio, el o los responsables designados por el Hospital.

La funcién de la Comisidn sera plantear, estudiar, analizar y decidir sobre las cuestiones
técnicas de funcionamiento del servicio de restauracion, en el marco de los pliegos y del
contrato con el Contratista y validar el servicio prestado para su facturacion.

La Comisidn se reunira de ordinario mensualmente y con caracter extraordinario siempre
gue una de las partes la convoque.

Excepcionalmente podra alterarse la periodicidad de las comisiones por motivos
estacionales sin que suponga perjuicio en la validacién mensual del servicio prestado.
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Con cardcter trimestral se reunira la comisidon de forma simultanea dando lugar al Comité de
Conflictos, generando el Acta de deducciones con los importes que Sistema de Gestidén de
Servicios Complementarios (SGSC) y SAP emiten tras el analisis y resolucién de las
impugnaciones puestas por la empresa ante incidencias registradas en el trimestre anterior.

Con cardcter previo al inicio de la prestacion y una vez formalizado el contrato, se constituira
la Comision con las caracteristicas expuestas a continuacién, y se concretaran los aspectos
gue este PPT senala expresamente para su acuerdo en la Comisidn inicial de Seguimiento.

La Comision estara constituida por dos miembros titulares y dos suplentes, uno de ellos
representando al Area y uno al adjudicatario; todos ellos estardn dotados con facultades de
decision en nombre de las partes a las que representan en el seno de la Comisién. Cada
miembro de la Comisién podra ser asistido y acompainado a las sesiones por invitados con
formacién técnica en la materia y que podran participar en las reuniones con voz pero sin
voto.

La presidencia de la Comisién corresponde al Area de Salud. Las funciones de Secretaria
estardn a cargo del representante del Contratista, que convocara a peticidon de responsable
del Departamento de Servicios Generales, la comunicacién del orden del dia, la confeccion
de las Actas, la organizacién practica de la reunién y el archivo en el lugar designado en el
propio HULAMM. Los suplentes asistirdn en caso de ausencia de los titulares.

En las reuniones ordinarias el adjudicatario deberd presentar un informe de actividades que
resumira el niUmero de servicios realizados, las incidencias ocurridas en el servicio, las quejas
recibidas a través de atencién al paciente y la respuesta y solucién aportada y, en general,
todo aquello relevante respecto del servicio acaecido durante el mes anterior. Asi mismo
presentara los resultados de las encuestas realizadas a pacientes para su analisis y aplicacion
de medidas a necesarias, mediante acuerdo, para atender las sugerencias recogidas en las
mismas.

La Comisidn llevara un registro de todos los acuerdos adoptados desde su constitucidn, de
forma correlativa y en soporte informatico.

Los acuerdos adoptados seran de cinco clases:

a. Los acuerdos organizativos, por los que la Comisién se atribuirad las funciones de auto-
organizacién requeridas, aprobard la norma de régimen interno necesaria para su
funcionamiento y adoptara cualquier otra decisién de dmbito interno: estructura, miembros,
incorporaciones y ceses, etc.

b. Los acuerdos deliberantes, en los que se recogen toma de conocimiento de hechos o
situaciones relacionados con el Servicio sobre los que la Comisidn debe pronunciarse
necesariamente, deliberaciones sobre los mismos o sobre cuestiones o problemas
planteados y preacuerdos o decisiones adoptados, pendientes de decisién final.

c. Los acuerdos ejecutivos, que seran vinculantes para las partes y de los que se dara cuenta
a la Gerencia del Area VIII. Los acuerdos seran ejecutivos a menos que la competencia para
decidir esté atribuida a la propia Gerencia.
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d. Los acuerdos informativos, por los que se da por enterada de los informes, datos y
estadisticas presentadas por las partes y sobre los que no se requiere decisidon alguna.

e. Las propuestas, que seran formuladas al Consejo de Gerencia o a los dérganos que
especificamente se indique.

7. INSTALACIONES Y EQUIPOS INFORMATICOS. Comunicaciones y
conectividad. Aplicaciones de uso habitual.

El Servicio Murciano de Salud, pondra a disposicién del Contratista del Servicio una Red Local
(LAN), en el seno de la infraestructura global de comunicaciones del Hospital, siempre que el
contratista manifieste su voluntad de hacer uso de la misma. Esta Red, garantizard la
conectividad de los equipos adscritos a la misma.

Serdn por cuenta del contratista y de su propiedad, los equipos informaticos necesarios para
la gestidon del Servicio, que no figuren en la instalacidn inicial, asi como el registro de todas
sus operaciones, el aseguramiento de la trazabilidad y calidad de los procesos de la misma, y
la integracién en la red local de los equipos instalados por la Gerencia del Area VIII.
Asimismo, el contratista realizard tanto la integracidon de aplicaciones y software, como los
ajustes necesarios para asegurar la interoperabilidad de los equipos.

Los usuarios de la Red Local seran personal dependiente del contratista, quien asumira la
obligacion de su formacidon y adiestramiento en los procesos y manejo de equipos vy
aplicaciones.

La Gerencia podra obtener del contratista, en cualquier soporte, incluso mediante
integracién de aplicaciones, toda la informacidn relevante que puedan considerar precisa
para el conocimiento de las actividades y procesos llevados a cabo en el Servicio.

La Gerencia pondrd a disposicion del contratista, la infraestructura de comunicaciones que
posibilite a éste el acceso a Internet desde los sistemas alojados en el Hospital y tras los
Firewalls de la Gerencia del Area VIl , en caso de considerar que se trate de un
requerimiento necesario para la correcta prestacion del servicio. A su vez, el contratista
estard obligado a habilitar un servicio de administracion remota de dichos sistemas de
informacién, con objeto de garantizar una respuesta agil y eficiente ante las incidencias,
relacionadas con las tecnologias de la informacidén, que pudieran afectar a la correcta
prestacion del servicio.

La tramitacion de la autorizacidén de acceso remoto a los sistemas de informacion de la
Central, en el ambito de la Red Corporativa y Sanitaria competencia de la Direccion General
de Informatica de la Comunidad Autéonoma de la Regién de Murcia, se llevara a cabo de
acuerdo con el protocolo de solicitud de acceso a los sistemas de informacién del Servicio
Murciano de Salud.

A requerimiento del Servicio Murciano de Salud, el contratista estara obligado a realizar por
su cuenta, en las aplicaciones que utilice en las prestaciones del servicio, las adaptaciones
necesarias para la integracion de éstas con aquellos sistemas de informacién del Servicio
Murciano de Salud que puedan precisar el intercambio de informacidn con el servicio.
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El Servicio Murciano de Salud determinard los requerimientos tecnoldgicos que el
contratista se vera obligado a satisfacer, relativos a programacion, adopcién de estandares,
adquisicion de licencias, habilitacion de servidores, etc.

En todo caso y aunque el contratista no manifieste su voluntad de hacer uso de los sistemas
de informacién y comunicacién del Hospital, debera contar y dotarse con los dispositivos de
comunicacion minimos, para asegurar la comunicacién permanente y constante entre el
sistema de Avisos e Incidencias (denominado WEBSAP) y el personal del contratista. La
ausencia de estos dispositivos de comunicacién no eximird al contratista de soportar las
penalizaciones por fallos de calidad o disponibilidad del servicio en que pudiera incurrir.

En el caso de que el Contratista y el personal a su servicio en la prestacion del contrato,
necesite informacion de nuestras aplicaciones, estan obligados en su calidad de encargados
de tratamiento de datos personales por cuenta de la Gerencia del Area VIII al cumplimiento
de lo dispuesto en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, asi como de las disposiciones que en materia
de proteccién de datos se encuentren en vigor a la adjudicacién del contrato o que puedan
estarlo durante su vigencia.

8. PROTECCION DE DATOS

1. Objeto del encargo del tratamiento:

Se habilita a la parte adjudicataria, encargada del tratamiento, para tratar por cuenta del
responsable del tratamiento los datos de caracter personal necesarios para prestar el
servicio que se describe en el objeto del presente contrato.

El tratamiento de datos consiste en la prestacién del servicio de “Restauracién en el Area de
Salud VIII”.

2. Obligaciones del encargado del tratamiento:

a) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su
inclusidn, sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ningln caso podra utilizar
los datos para fines propios.

b) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento.

c) Llevar por escrito un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

1. El nombrey los datos de contacto del encargado
2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

3. Ensu caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificaciéon de dicho tercer pais u organizacion
internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49.1.2¢
del RGPD, la documentacién de garantias adecuadas.

42


agc26a
Nota adhesiva
None definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
MigrationNone definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
Unmarked definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
None definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
MigrationNone definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
Unmarked definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
None definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
MigrationNone definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
Unmarked definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
None definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
MigrationNone definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
Unmarked definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
None definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
MigrationNone definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
Unmarked definida por agc26a


06/06/2024 12:06:55

i<l

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM

Region de Murcia

Consejeria de Salud mido .
rcian
e dae Salgl CARAVACA
DE LA CRUZ 2024
ANO JUBILAR

4. Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad
relativas a:

a) Laseudonimizaciony el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

c) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales
de forma rdpida, en caso de incidente fisico o técnico.

d) El proceso de verificacion, evaluacidn y valoracién regulares de la eficacia de
las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

d) No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacién
expresa del responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.

e) Subcontratacion:

No subcontratar ninguna de las prestaciones que forman parte del objeto de este contrato
gue comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares necesarios
para el normal funcionamiento de los servicios del encargado.

Si fuera necesario subcontratar algun tratamiento, este hecho se deberd comunicar
previamente y por escrito al responsable, con una antelacion de 15 dias indicando los
tratamientos que se pretende subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la
empresa subcontratista y sus datos de contacto. La subcontratacién podra llevarse a cabo si
el responsable no manifiesta su oposicion en el plazo establecido.

El subcontratista, que también tendra la condicion de encargado del tratamiento, esta
obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el
encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el responsable. En el caso de
incumplimiento por parte del subencargado, el encargado inicial seguira siendo plenamente
responsable ante el responsable en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

f) Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que
haya tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su
objeto.

g) Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a
cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que hay que informarles
convenientemente.

h) Mantener a disposicion del responsable la documentaciéon acreditativa del
cumplimiento de la obligacién establecida en el apartado anterior.

i) Garantizar la formacidon necesaria en materia de protecciéon de datos personales de
las personas autorizadas para tratar datos personales.

j) Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de:
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Acceso, rectificacion y oposicién
Limitacion al tratamiento
Portabilidad de datos

A no ser objeto de decisiones automatizadas individualizadas
Derecho de supresion ("al olvido")

Derecho a la limitacién del tratamiento

Derecho a la portabilidad

Derecho a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas
Derecho de informacion

WoOeNoUSE W NP

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacién, supresion y
oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, ante el encargado del tratamiento, éste debe comunicarlo al
Responsable del tratamiento, de forma inmediata y en ningin caso mds alla del dia laborable
siguiente al de la recepcidn de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones
gue puedan ser relevantes para resolverla.

k) Derecho de informacion:

Corresponde al responsable facilitar el derecho de informaciéon en el momento de la
recogida de los datos.

[) Notificacién de violaciones de la seguridad de los datos.

El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin dilacién indebida,
y en cualquier caso, antes del plazo maximo de 48 horas, las violaciones de la seguridad de
los datos personales a su cargo de las que tengan conocimiento, juntamente con toda la
informacidn relevante para la documentaciéon y comunicaciéon de la incidencia.

No sera necesaria la notificacién cuando sea improbable que dicha violacién de la seguridad
constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.

Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacién siguiente:

- Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el niumero aproximado de interesados
afectados, y las categorias y el numero aproximado de registros de datos personales
afectados.

- El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccién de datos o de otro punto de
contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

- Descripciéon de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos
personales.

- Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion de la
seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para
mitigar los posibles efectos negativos.
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Si no es posible facilitar la informacién simultdneamente, y en la medida en que no lo sea, la
informacién se facilitard de manera gradual sin dilacién indebida.

m) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizaciéon de las evaluaciones de
impacto relativas a la proteccion de datos, cuando proceda.

n) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las consultas previas a
la autoridad de control, cuando proceda.

o) Poner a disposicion del responsable toda la informacién necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias o las
inspecciones que realicen el responsable u otro auditor autorizado por él.

p) Implantar las medidas de seguridad de acuerdo a sus estandares o segun los
resultados de las correspondientes evaluaciones de riesgos.

q) Destino de los datos:

Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los
soportes donde consten, una vez cumplida la prestacidn. La devolucién debe comportar el
borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el encargado.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
blogueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucidn de la prestacion.

9. RR.HH.

9.1. Derechos y Obligaciones con respecto al personal dependiente del
Contratista.

El personal que aporte el adjudicatario, depende Unica y exclusivamente de este, el cual
tendra todos los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de empresario, con arreglo
a la legislacion laboral y social vigente y a la que en lo sucesivo se promulgue. No tendra
dependencia laboral ni de otro tipo con respecto a la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia o al Servicio Murciano de Salud, ni generara derecho laboral alguno frente al
hospital.

El adjudicatario sera responsable de los dafios que su personal ocasione en las instalaciones
de HULAMM, ya sea por negligencia o dolo, personales o materiales salvo causas de fuerza
mayor, de las sustracciones de cualquier material, valores y efectos cuando quede probado
que ha sido efectuado por su propio personal. Los Técnicos correspondientes a peticion de la
Direccién del Hospital realizaran una valoracién justificada de la indemnizacidn, la Gerencia
del Area VIII podra detraer la compensacién procedente del importe de las facturas que
presente el adjudicatario. Sin perjuicio de la tramitacién del correspondiente expediente
contradictorio y en los términos que la Ley de Contratos del Sector Publico establece.

El adjudicatario sera responsable del aseo, presencia y comportamiento del personal a su
servicio, que debe prestar el servicio debidamente uniformado, guardando siempre la
maxima pulcritud y con un trato de extrema correccién y amabilidad en relacién al publico
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en general, recibiendo en todos estos aspectos las instrucciones por parte del personal de
Servicios Generales, sin perjuicio de las acciones que pudieran derivarse y ser ejercidas por la
Direccion de HULAMM.

Cuando este personal no proceda con la debida correccion dentro de HULAMM o fuera
evidentemente poco cuidadoso en el desempefio de su cometido, que no guarde la debida
correccion con los wusuarios, mantenga habitos manifiestamente antihigiénicos o
contravenga gravemente la regulacion de régimen general e interior del Hospital, la
Direccién del Hospital podra exigir del adjudicatario que tome las medidas correctoras
previstas en el Convenio o normativas laborales que rijan sus relaciones laborales. La
reiteracion en dicha conducta o la no efectividad de las medidas correctoras facultara a
HULAMM a solicitar del adjudicatario que prescinda del trabajador en cuestién para los
servicios contratados.

El Hospital, a través del Departamento de Servicios Generales podra inspeccionar al personal
y su trabajo en todo lo que se refiera a la contrata.

El adjudicatario se obliga a poner en todo momento, a disposicidn del Hospital, informacion
sobre el personal empleado en la prestacién del Servicio, listado del personal encargado del
Servicio en las instalaciones del Hospital, descripcién del lugar de trabajo, jornada laboral,
categoria, turno de trabajo y modalidad de contratacién, asi como informacién sobre el
procedimiento establecido para la cobertura del servicio, de acuerdo siempre con las
disposiciones vigentes en materia laboral.

9.2. Obligaciones especificas del contratista

Las relaciones laborales del adjudicatario con su personal deberdn estar regidas por la
legalidad vigente y en concreto por el Convenio del Sector, en ningln caso por convenios
propios.

El adjudicatario entregara a la Direccién del Hospital, y al inicio de su prestacién, relacién
nominal de todo el personal dependiente del mismo, con especificacién de la categoria,
D.N.l., antigliedad y tipo de contrato, no pudiendo alterar dicha relacién, disminuir o
sustituir al personal existente, sin previo conocimiento del personal de Servicios Generales
de HULAMM. El incumplimiento de este punto dara lugar a las penalizaciones oportunas.

Sera obligacidn del contratista que su personal, conozca los Planes de Autoproteccién del
Centro y su obligacién de colaborar.

El adjudicatario no podra hacer nuevas contrataciones de personal fijo sin informe favorable
de La Comisién de Seguimiento del Servicio o responsable del contrato, debiendo comunicar
asi mismo las contrataciones temporales que realice, con horario, fecha de inicio vy
finalizacidn, motivo y nombre del titular al que sustituye en su caso.

Necesitara autorizacion expresa, para efectuar modificaciones en los contratos, en especial
para incluir incentivos en ndmina no establecidos en el Convenio vigente. El adjudicatario
asumira la obligacién de que en caso de vacaciones reglamentarias, permisos, ausencias por
enfermedad, sanciones de la empresa, bajas del personal, liberacion de delegados u otras
causas analogas, el servicio se prestara garantizando la continuidad vy calidad del mismo en

46


agc26a
Nota adhesiva
None definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
MigrationNone definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
Unmarked definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
None definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
MigrationNone definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
Unmarked definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
None definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
MigrationNone definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
Unmarked definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
None definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
MigrationNone definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
Unmarked definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
None definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
MigrationNone definida por agc26a

agc26a
Nota adhesiva
Unmarked definida por agc26a


06/06/2024 12:06:55

i<l

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARN

Region de Murcia Servict N Z
Consejeria de Salud ﬁ'&;ciano
de Salud CARAVACA
DE LA CRUZ 2024
ANO JUBILAR

condiciones éptimas, sustituyendo a todo el personal en las situaciones descritas, que han
sido establecidas como minimos de trabajo efectivo y de presencia fisica en el presente PPT
o propuestas por el licitador.

Serd obligaciéon de la adjudicataria la aportacidon de los recursos técnicos y humanos que
aseguren:

e El desarrollo de todos los procesos, controles, informes, andlisis y cualquier otro
recogido en los procedimientos y planes de control del Sistema de Gestién de Calidad
y/o Sistema de Gestidn de Seguridad Alimentaria implantados, no queden cubiertos
por el personal con dedicacion exclusiva dependiente de la adjudicataria.

e La disponibilidad, en todo momento, de un servicio de asesoramiento y consultoria
en todo lo relacionado con el mantenimiento, aplicaciéon y mejora continua de ambos
Sistemas Normalizados de Gestion.

e El apoyo y participacion activa de la adjudicataria en la definicion de objetivos,
metas, programas e indicadores del proceso.

e El seguimiento externo y verificacién de los procesos establecidos, especialmente en
lo que respecta al Sistema de APPCC.

e Larealizacidon de auditorias internas de seguimiento de ambos sistemas de gestién.

9.3. Dotacion de Personal minimo cocina y cafeterias

La adjudicataria deberd aportar el personal necesario para llevar a cabo las tareas propias de
cocina y cafeterias: cocineros, dietistas, auxiliar de cocina, auxiliar de colectividades,
personal de limpieza, personal de almacén y todo aquel profesional que se estime necesario.

La organizacion de los espacios destinados a cocina hospitalaria y cafeteria en cuanto a las
elaboraciones coinciden en horarios y personal los dos servicios en la cocina central, pero
con cargo a la elaboracién de los menus de pacientes y personal de guardia se deben de
separar a efectos de financiacidon por el Hospital algunos de ellos, siendo las presencias
minimas exigidas para el Servicio cocina paciente y guardia las indicadas en la siguiente tabla
en las que se indica para cada persona la categoria, puesto, horario, horas al dia y dias de la
semana:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

CATEGORIA PUESTO HORARIO HODT:S SEII:\)/IIQIS\IA
ENCARGADO ENCARGADO 07:00-15:00 8 5
DIETISTA 1 DIETISTA 07:30-15:30 8 7
DIETISTA 2 DIETISTA 14:00-22:00 8 7
JEFE DE COCINA JEFE COCINA 07:30-15:30 8 5
COCINERO 1 COCINERO 08:00-15:00 7 7
COCINERO 2 COCINERO 15:00-21:30 6,5 7
COCINERO 3 COCINERO 08:00-15:30 7,5 2
AYUDANTE COCINA 1 AYUDANTE COCINA 08:00-16:00 8 5
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AYUDANTE COCINA 2 AYUDANTE COCINA 16:00-20:30 4,5 7
AYUDANTE COCINA 3 AYUDANTE COCINA 08:00-14:00 6 2
GOBERNANTA AUX. DISTRIBUCION 07:00-15:00 8 5
AUX. DISTRIBUCION 1 AUX. DISTRIBUCION 07:30-15:30 8 7
AUX. DISTRIBUCION 2 AUX. DISTRIBUCION 07:30-15:30 8 7
AUX. DISTRIBUCION 3 AUX. DISTRIBUCION 13:00-21:00 8 2
4 AUX. DISTRIBUCION 4 AUX. DISTRIBUCION 15:00-23:00 8 7
g AUX. DISTRIBUCION 5 AUX. DISTRIBUCION 15:00-23:00 8 7
L AUX. DISTRIBUCION 6 AUX. DISTRIBUCION 15:00-23:00 8 5
E ALMACENERO ALMACENERO 08:00-15:00 7 5
S AUX. COLECTIVIDADES AUX. COLECTIVIDADES 08:00-15:00 8 5
E 07:30-09:30
E CAMARERO GUARDIA CAMARERO GUARDIA 6 7
2 14:00-16:00 // 20:00-22:00
g
S AYUNTE. COCINA 07:30-09:30
= AYUDANTE COCINA 4 5
22 GUARDIA 14:00-16:00
En el caso de la explotacion de las cafeterias, el adjudicatario debe contemplar de manera
orientativa, que como minimo para garantizar el servicio las mismas deben contar con los

siguientes efectivos.
CAFETERIA DE PUBLICO DIA LABORAL:

o Camareros: Dos camareros de 7:30 a 16:00, uno de 16:00 a 23:00.
o Avyudante de Cocina: Un ayudante de cocina de 8:00 a 16:00 y otro de 16:00 a
23:00.

CAFETERIA DE PUBLICO DIA FESTIVO:

o Camarero: Uno de 7:30 a 15:30 y uno de 15:00 a 23:00.
o Ayudante de cocina: Uno de 7:30 a 15:30 y uno de 15:00 a 23:00.

CAFETERIA DE PERSONAL//COMEDOR DE GUARDIA DIiA LABORAL:

:06:55

06/06/2024 12

o Camarero: Un camarero de 7:30 a 16:00.

o Ayudante de cocina: Un Ayudante de cocina de 8:00 a 16:00. Por la tarde, un
ayudante de cocina estard de 20:00 a 23:00 para dar servicio al comedor de la
guardia.

CAFETERIA DE PERSONAL//COMEDOR DE GUARDIA DIA FESTIVO:

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

i<l

o No existe la obligacion de abrir esta caferia salvo en los horarios
anteriormente definidos para el servicio de la Guardia.

Esta es una copia a

Su autentici
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9.4. Horas de trabajo reales. Control de presencia fisica.

La empresa adjudicataria facilitara cuando se solicite, al Departamento de Servicios
Generales del HULAMM, los datos de control horario que incluyan el nombre del trabajador
o identificacion dada a estos efectos (numeracién, clave..), dia, categoria, duracién efectiva
de la jornada desde su inicio a su finalizacion como minimo, de todo el personal que cada dia
haya realizado trabajos de presencia fisica en el servicio, asi como otros datos de resumen
semanal total de horas efectivas por categorias y funciones.

9.5. Representante del contratista

La empresa adjudicataria debera tener un Representante en HULAMM a jornada completa,
dedicacién exclusiva y de presencia fisica con competencias para adoptar y ejecutar
decisiones en su nombre asumiendo la representacién permanente del contratista en la
Comisidén de seguimiento del Servicio.

El representante del contratista serd responsable de todas las prestaciones a cargo del
adjudicatario con iguales facultades ante todas ellas.

El representante del contratista debera tener una titulacién acorde al puesto a desempeiiar.

El representante, con independencia de la jornada de presencia fisica, estara localizado las
24 horas todos los dias del afio o quien lo sustituya en época estival.

9.6. Personal a subrogar

En documentacidn adjunta al presente Pliego, se aporta en Anexo 8 — Recursos Humanos la
relacion de personal que actualmente presta sus servicios en el Servicio de Cocina, cafeteria
de publico y cafeteria de personal del Hospital, donde la empresa adjudicataria debera
hacerse cargo, en la forma reglamentaria, del personal procedente de otra contrata, cuando
asi lo exijan las normas, convenios o acuerdos en vigor.

9.7. Uniformidad.

Sera obligacion del contratista uniformar por su cuenta a su personal durante las horas en
que se realice el trabajo. El uniforme serd diferente y propio de funciéon de que se
encuentren y claramente distinto del personal sanitario e identificativo de la empresa de
restauracion. Debe estar permanentemente limpio y cambiarse tantas veces como sea
necesario, incluso a lo largo de una misma jornada de trabajo.

El calzado, ademads de ser el adecuado y de facil limpieza y desinfeccién, debera tener suela
antideslizante para evitar posibles resbalones y accidentes.
Asi mismo, el personal deberd cumplimentar su uniformidad con los elementos de

proteccion vigentes segun normativa, gorro, bata, guantes, calzado apropiado, etc.

El Contratista dispondra permanentemente de uniformes completos, limpios y listos para su
uso, de forma que en caso de mancha o suciedad sobrevenida, el empleado disponga de
otro uniforme para su sustitucién inmediata.

El personal del Contratista se abstendra de usar el uniforme en horario fuera de servicio.
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Las normas anteriores tienen cardcter de minimos. Adicionalmente, el Contratista puede
establecer ademas otras normas de trabajo e higiene siempre y cuando tengan como
objetivo asegurar la calidad de los alimentos y preservar la seguridad alimentaria.

Los empleados del Contratista deben conocer y cumplir las instrucciones de trabajo
establecidas por éste, lo que es clave para garantizar la seguridad y salubridad de los
alimentos.

9.8. Prevencion de Riesgos Laborales.

La empresa adjudicataria debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Ley 31/1995 de
Prevencion de Riesgos Laborales y el R.D. 171/2004, de 30 de enero, en materia de
coordinacion de actividades empresariales.

La empresa contratada deberd contar con un sistema de gestién de Prevencidon de Riesgos
Laborales y Salud Laboral, debidamente acreditado, de manera que se garantice la seguridad
y salud de los trabajadores, asi como las normas en materia de coordinacidn de actividades
empresariales.

La empresa contratada deberdn resefar las medidas a tomar para su planificacién de la
actividad preventiva, de la Informacidon y formacién de sus trabajadores, asi como
planificacion de la vigilancia de la salud, comunicacidn y registro de accidentes e incidentes
de trabajo, y actuaciones en materia de coordinacién de actividades empresariales.

El personal de la empresa estara debidamente informado de su obligaciéon de colaborar en
los planes de Autoproteccién del Centro, tales como incendios, evacuacién, amenaza de
bomba, alertas por catastrofes naturales, inundaciones, etc.

Asi mismo, la empresa debera informar sobre los riesgos especificos de su actividad que
puedan afectar a trabajadores de otras empresas.

Con caracter previo al inicio de las actividades contratadas por el la Gerencia Area ViIlI,
objeto de la concurrencia de trabajadores en el centro de trabajo indicado, la empresa
contratista aportara la siguiente documentacion de cumplimiento en materia preventiva
correspondientes a:

- Entrega, preferentemente en formato electrénico, o por escrito de los Riesgos laborales
y Medidas Preventivas de las actividades que vayan a desarrollar los trabajadores de la
empresa contratada en el centro de trabajo de la Gerencia del Area VIIL.

- Informacién sobre los riesgos especificos y las medidas preventivas de las actividades
gue la Empresa contratada desarrolle en el centro de trabajo de HULAMM que puedan
afectar a los trabajadores de la Gerencia Area VIII o de otras empresas concurrentes en
el centro, en particular sobre aquellos que puedan verse agravados o modificados por
circunstancias derivadas de la concurrencia de actividades.

- Garantias de conformidad de los equipos de trabajo a la normativa aplicable asi como la
relacion nominal de equipos de proteccion individual entregados, en su caso.

- Acreditacion de la formacion e informacion de los trabajadores en materia de Prevencién
de Riesgos Laborales.
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- Acreditacién de cumplimiento de la obligacién en cuanto a la vigilancia de la salud de los
trabajadores que vayan a prestar sus servicios en el centro de trabajo. Deberd incluir una
relacion de los trabajadores especialmente sensibles presentes en dicho centro de
trabajo, indicando en caso necesario las medidas de proteccién o prevencion a adoptar.

Una vez comenzada la actividad y durante su ejecucidn, la empresa contratista tendra las
siguientes obligaciones:

- Cumplir con las instrucciones dadas por la Gerencia VIl del Area en materia de
prevencién

- Trasladar la informacién e instrucciones recibidas de la Gerencia del Area VIII a sus
trabajadores.

- Cooperar con el personal del centro en las tareas preventivas y en particular en caso de
una emergencia.

- Comunicar cualquier cambio o modificacién que se produzca durante el desarrollo de la
actividad, que sea relevante en materia preventiva.

- Comunicar la Gerencia area VIII todos los accidentes que se produzcan entre sus
trabajadores durante la ejecucién del servicio contratado que se produzcan como
consecuencia de los riesgos derivados de las actividades concurrentes, asi como los
dafos ocasionados a la propiedad.

- Comunicar de inmediato toda situacion de emergencia que se produzca y que sea
susceptible de afectar a la seguridad y salud del personal presente en centro de trabajo.

- Comunicar las normas de seguridad e instrucciones de trabajo en caso de actividades
consideradas legalmente como peligrosas.

- Cualquier otra actividad conducente a velar por el cumplimiento de la Normativa en PRL.

9.9. Formacion e informacion a los trabajadores y normas de higiene en el
trabajo

El personal que haya de realizar las funciones descritas en el presente PPT, debera recibir
una correcta formacion e informacion previa a la incorporacion a su puesto de trabajo, sobre
las caracteristicas especiales del medio hospitalario y la incidencia de su trabajo en el mismo.
La adjudicataria deberd remitir la formacién y la informacidn previa a la incorporacién al
puesto de trabajo que reciban los trabajadores contratados para su comprobacién por el
personal de SSGG en HULAMM.

La adjudicataria estara obligada a formar a su personal a través de las acciones formativas
programadas necesarias. Por tal motivo, la empresa adjudicataria elaborard un Plan de
Formacidn Continuada indicando, duracidn, contenidos, perfil de los profesionales a los que
va dirigida, centro o profesional que impartira la formacién, periodicidad, etc... para la
implantacion del Servicio en HULAMM. El Plan de Formacién sera remitido antes del
comienzo de la actividad para su aprobacién y verificacion de la formacidn recibida por los
trabajadores previos a la incorporacién a su puesto de trabajo. Dicho plan incluira la
formacién que deban recibir los trabajadores en un periodo nunca superior al afio en base a
la deteccidn de necesidades o deficiencias formativas especificas que se detecten. El hospital
podrd proponer acciones formativas relacionadas con la actividad desarrollada en medios
hospitalarios a realizar por la empresa.
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Todos los trabajadores contratados por la adjudicataria deberdn estar en posesion de la
titulacion oficial necesaria para el desempeiio de su puesto de trabajo, asi como todas las
autorizaciones administrativas, licencias o carnets obligatorios.

Especificamente, el adjudicatario debe tener a sus trabajadores formados en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales con especial atencion a la manipulacion de alimentos.

Es responsabilidad del contratista garantizar que su personal, participe de forma continuada
o no, de todos o algunos de los procesos que afecten a los alimentos objeto de estos
Servicios, disponer de una formacién adecuada a su categoria y deberd supervisar la
actividad de los manipuladores, debiendo instruir y formar a dichos trabajadores en
cuestiones de higiene alimentaria de acuerdo con su actividad laboral.

Ademas, los contratistas asumen la responsabilidad de la instruccidon o formacién continua
de sus trabajadores y deberan realizar una revisién y actualizacion de sus conocimientos en
esta materia cuando existan cambios tecnoldgicos, estructurales o de produccién.

En el programa de formacidon se estableceran las actividades formativas previstas, los
contenidos a desarrollar, la frecuencia prevista, los requisitos de formacidn o instruccién
para la incorporacién de un nuevo manipulador a la empresa alimentaria o para un cambio
en el puesto de trabajo y las medidas correctoras previstas ante la deteccion de malas
practicas de higiene.

La acreditacién de la formacion se realizara por el contratista, mediante certificado emitido
al Departamento de Servicios Generales de HULAMM, debiendo la empresa poder acreditar
que cada uno de sus trabajadores concretos ha recibido instruccion o formacién en
manipulacidn de alimentos (debera especificar en su oferta si sera la propia empresa u otro
organismo autorizado quien impartird la formacién), que serd actualizada todos los afios de
vigencia del contrato y sus prorrogas si las hubiera.

El contratista adoptard y aportara los medios humanos y materiales necesarios para dar la
formacién en manipulacién de alimentos y puntos basicos en APPCC al personal de cocina de
HULAMM

El personal de manipulador de alimentos estara inmerso en un plan de Formacién
continuada para el que el adjudicatario se atendrd a lo establecido en el capitulo 12 del
Anexo 2 del Reglamento (CE) n? 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo del 29 de
Abril de 2004, relativo a la higiene de los productos alimenticios, de tal manera que
garantizard la instruccién o formacién de los manipuladores de productos alimenticios en
cuestiones de higiene alimentaria, de acuerdo con su actividad laboral que quienes tengan a
su cargo el desarrollo y mantenimiento del programa AAPPC hayan recibido una formacién
adecuada en lo tocante a la aplicacién de estos principios.

9.10. Normas de higiene.

Ademas de la formacidon e instruccion recibida, los manipuladores de alimentos deben
cumplir en todo momento, las normas de higiene en cuanto a actitudes, habitos y
comportamiento que establece la normativa vigente.
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10. CONTROL DE LAS ACTIVIDADES. AUDITORIAS

El Hospital ejercera un control permanente sobre la calidad de las materias primas, extras
alimenticios, higiene y limpieza de instalaciones, locales, menaje y enseres y el adecuado
mantenimiento de instalaciones, mobiliario maquinaria y todo lo relacionado con el Servicio
de Cocina. El personal de Servicios Generales, establecera aquellos sistemas de control que
considere adecuados en relacién a la calidad y cantidad de materias primas empleadas y
productos elaborados, cumplimiento de las normas sanitarias y de higiene durante la
manipulacién de alimentos, de los locales y materiales empleados y de la realizacidon de
cualquier obligacidon asumida por el adjudicatario con la finalidad de dar cumplimiento a
todo lo establecido en el presente PPT, en el de las Cldusulas Juridico — Administrativas y las
establecidas en la oferta del contratista.

De haber irregularidades, seran comunicadas a través del SISTEMA DE GESTION implantado
en el Hospital.

La empresa adjudicataria presentara un programa detallado de control de calidad junto a su
Oferta Técnica. La metodologia de trabajo para la elaboracién de este programa de calidad
debe ser presentada en Comisidén de Servicio en el plazo de treinta (30) dias siguientes a la
formalizaciéon del contrato.

El contratista, en todo caso, se sometera a las auditorias siguientes, por medio de las cuales
se verifique el estricto cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones impuestas al
contratista en el presente pliego:

Auditorias de la Gerencia area VIII:

El Hospital podra efectuar, por si o por medio de empresas o profesionales especializados,
las inspecciones, auditorias y controles de funcionamiento y mantenimiento del Servicio de
Restauracién, cuando lo considere oportuno, sin mas requisitos que la comunicacion al
contratista para que fijen la hora y el dia para ello, a fin de no interferir en la programacion
ordinaria de actividades. HULAMM podra encargar auditorias sobre todos los aspectos del
contrato.

Auditorias del contratista:

El Contratista realizard, a su cargo y con la frecuencia que se establezca en el Programa de
Servicio que presente con su Oferta Técnica, las auditorias y los controles de calidad sobre
los procesos implantados, mediante laboratorios o empresas especializadas externas
autorizados para ello, debiendo comunicar al Hospital previamente su realizacién, asi como
los resultados de los mismos por escrito en un plazo maximo de 24 horas a contar desde la
entrega de los informes de auditoria definitivos al Contratista. En defecto de plazo
establecido, la frecuencia de las auditorias sera anual.

Sea cual sea la parte que haya instado la realizaciéon de las auditorias, de sus resultados se
dard conocimiento al Contratista del Servicio. Este debera elaborar un informe sobre las
conclusiones recogidas en las citadas auditorias y presentar a la Comisidon del Servicio un
Plan de Subsanacion de incidencias para su aprobacion en un plazo maximo de un mes. De
resultar aprobado por la Comisidn, el Plan deberd ejecutarse en el menor plazo posible y en
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todo caso, comenzard a aplicarse dentro de los tres meses siguientes a la fecha de
aprobacion por la Comisién.

Con la frecuencia que se fije en el Programa de Mantenimiento, el Contratista vendra
obligado a realizar, a su costa, auditorias de mantenimiento, de cuya realizacién y de los
resultados dara cuenta a HULAMM.

11. INFORMACION, DATOS Y PERIODICIDAD

El Contratista debe facilitar al Hospital y a la Comisién de Seguimiento del Servicio toda la
informacién que guarde relacién con el cumplimiento de las obligaciones impuestas al
contratista en el presente pliego, con relacién al Servicio de Restauracién de pacientes y
comedor de personal de guardia y de las relativas a explotacién de las cafeterias.

Esta obligacion deberd cumplirla el contratista siempre que le sea demandada y en todo
caso, cuando responda a informacion programada y planificada de forma permanente,
temporal o extraordinaria.

El adjudicatario debera facilitar, con la periodicidad que se indica, la siguiente
documentacién segun las prestaciones que forman el objeto de este contrato:

Prestacion 1: Servicio a pacientes y personal de guardia:
Diariamente:

- Servicios realizados del dia anterior de cada ingesta por unidades y servicios hospitalarios
a pacientes y servicios realizados al personal de guardia.

Mensualmente:

- Listado de proveedores de productos y productos suministrados en el mes anterior por
fechas de entrega.

- Operaciones de mantenimiento programadas para el mes siguiente; operaciones de
mantenimiento correctivo ejecutadas y operaciones de sustitucidon y reposicion de
elementos del equipamiento completo del mes anterior

- Listado de productos extras servidos en todas las unidades y servicios hospitalarios.

Prestacidn 2: Explotacidon de cafeterias.

El contratista dispondrd de toda la informacién relativa a ventas (tickets y facturas),
estadisticas de productos vendidos, informe detallado de las operaciones de mantenimiento,
para proporcionarla en cualquier momento a requerimiento del hospital.

Documentaciéon comun a ambas prestaciones:

Mensual:
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- Informe sobre las incidencias, averias y labores de Mantenimiento de los equipos y
magquinaria de Cocina y Cafeterias, diferenciando entre lo que es propiedad de HULAMM
y de lo que ha sido aportado por el Contratista.

La informacidn anterior se generard por medios informaticos en la forma y contenidos que
acuerden el Contratista y HULAMM, debiendo enviarse, si se solicita, a los responsables del
Departamento de Servicios Generales.

El Hospital se reserva el derecho de incluir, modificar o suprimir informacién o datos
anteriores en todas o en algunas de las Prestaciones objeto del contrato.

12. PROPUESTA TECNICA, EL PROGRAMA DE SERVICIO.

El licitador presentard en su oferta técnica el Programa de Servicio que tenga previsto
implantar y que serd sobre el que se realice la valoracién de la citada propuesta técnica. Por
lo que se hace necesario que este programa incluya de manera ordenada todos los puntos
de los criterios de valoracidon expuestos en el PCAP.

El Programa del Servicio serd el documento base, regulador de la actividad del Contratista,
nucleo de la Propuesta Técnica que formalice el licitador. Debe configurarse como un
documento dindmico, cuya version O serd la presentada por el licitador y que debera
adaptarse de forma paulatina a la evolucién técnica del Servicio, de los procedimientos,
técnicas aplicables y organizacién de medios personales y materiales utilizados a lo largo del
periodo de ejecucién del contrato. Cada cambio generara una nueva versiéon del Programa
del Servicio, que sera objeto de edicién, impresidn y aplicacién por el contratista. Cada
actualizacion se aprobara en la Comisidn de Seguimiento del Servicio siguiente al aviso de
modificacidn a propuesta del contratista o de la Gerencia del Area.

El Servicio contratado estd compuesto por dos tipos de prestaciones. Cada una de las
mismas (servicio de restauracion o alimentacion a pacientes y personal de guardia, y servicio
de cafeterias de personal y publico).

Asi, habrd una Seccién dedicada a la organizacidn general del servicio de restauracion, donde
se pongan de manifiesto la calidad de las materias primas ofertadas y su incorporacion en las
ingestas, el compromiso del aprovisionamiento y el mantenimiento de productos enfocados
a la sostenibilidad, el comercio justo, de cercania, que sigan las recomendaciones de la OMS.
Fomentando el impacto positivo en el entorno de la capacidad de trasladar habitos
sostenibles y saludables a la restauracién en el hospital.

Serd necesario presentar un modelo de eleccién de menu para todas las ingestas que
implique al servicio de dietética de la empresa adjudicataria, donde la informacién
suministrada al usuario sera la clave para su seleccidon, fomentando la incorporaciéon de
habitos en pro de la salud.

Otro apartado del programa de servicio en cuanto al servicio de restauracidén explicard la
propuesta de funcionamiento del comedor de guardia, los accesos, las posibilidades de
menu y su composicidn, y todo aquello destacable para su gestion.
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La seccién explicitamente dedicada a las cafeterias incluird en el MODELO DE EXPLOTACION
DE CAFETERIAS, un plan de ordenamiento de cafeterias y opciones de equipamiento por
encima de lo expresado en el Anexo 3 — Inventario. Serd necesario que exponga un Proyecto
de Servicio en el que se incluya el reacondicionamiento y la adaptaciéon de los espacios, y la
gestidn de peticiones y pagos.

Como actividades generales, que engloban las prestaciones seran puntos diferenciados del
proyecto: La limpieza y gestién de residuos, la formacién en el manejo de herramientas
necesarias para la gestion de mendus, y la formacién y divulgacién de campafas de nutricién
saludable dirigidas a la poblacién general del Area VIII.

La propuesta técnica que presentara el licitador incluird el PLAN DE MANTENIMIENTO que
incluye el mantenimiento integral de los activos que componen el servicio, y especialmente
los sistemas de avisos ante emergencias.

Por ultimo; la propuesta de organizacion en Recursos Humanos (incluyendo los destinados a
mantenimiento y limpieza), las responsabilidades de los miembros de la organizacién en la
cocina, los planes de fidelizacion e implicacién en el proyecto y las medidas para fomentar
un entorno de trabajo positivo y estable.

Entre los diferentes elementos que se valoraran en la propuesta técnica, se tomara en
consideracién especial el orden y la coherencia del Programa del Servicio y de sus apartados,
la calidad de los programas de cada prestacion y en general el enfoque global y completo de
las prestaciones que se contrate.

JEFE DE SERVICIO DE RECURSOS HUMANOS Y HOSTELERIA
AREA DE SALUD VIIl MAR MENOR
(Firmado electrénicamente al margen)

Fdo:
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EXPTE N2: CSE/9999/1101145867/24/PA

A los efectos de la tramitacion del expediente denominado
SERVICIO DE RESTAURACION PARA PACIENTES Y PERSONAL DE GUARDIA,
Y LA CONCESION PARA LA EXPLOTACION DEL SERVICIO DE CAFETERIAS EN
EL HOSPITAL UNIVERSITARIO LOS ARCOS DEL MAR MENOR (HULAMM)
AREA DE SALUD VIII, y dado que el Servicio Murciano de Salud no tiene
establecido un sistema de contabilidad presupuestaria que permita la
anotacion contable de las fases de ejecucion del procedimiento de gasto
con la denominacion y efectos que estan regulados en el ambito de dicha
contabilidad, conforme al art.48 del RD 1/1999, de 2 de diciembre, por el
gue se aprueba el texto refundido de la Ley de Hacienda de la Region de
Murcia, D. , jefe de Servicio de Contabilidad de
Ingresos y Gastos de Organos Centrales del Servicio Murciano de Salud

CERTIFICA

Que los gastos de ejecucidon del contrato de referencia, por un
importe de 2.685.150,00 € seran contabilizados, una vez formalizado el
mismo, en la rubrica

Material Cuenta Financiera
83000061 62923001

de conformidad con el Plan Contable del Servicio Murciano de Salud,
plasmandose en las correspondientes Cuentas Anuales del mismo.
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