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Regién de Murcia
Consejeria de Salud

AL CONSEJO DE GOBIERNO

La Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de Murcia configura en su articulo 21 al Servicio
Murciano de Salud como un ente de Derecho Publico dotado de personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene plena capacidad de obrar, publica y privada, para el cumplimiento de sus fines, a
cuyos efectos podrd actuar directamente o establecer cuantas férmulas cooperativas y contractuales
sean procedentes en derecho, debiendo ajustar su actividad contractual a la legislacién de contratos
del Estado, siéndole de aplicacion, la normativa contractual contenida en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico y demas normas de desarrollo.

El articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la
sostenibilidad de las finanzas publicas, en redaccién dada por Ley 1/2016, de 5 de febrero, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia para 2016, preceptua
que las unidades integrantes del sector publico regional referidas en los pérrafos c) y d) del articulo 1
de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia para el afio 2011 que propongan la realizacién de gastos de naturaleza contractual
gue superen la cifra de 60.000 euros, deberdn solicitar la autorizacion del titular de la Consejeria de
la que dependan o a la que estén adscritas. La peticién de autorizacién sera elevada para su
otorgamiento por el Consejo de Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.

Asimismo, el articulo 1 de la Ley 4/2023, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2024, incluye, en su letra c), al
Servicio Murciano de Salud entre las entidades cuyos presupuestos integran los Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

En este sentido, por la Gerencia de Area de Salud I-Murcia Oeste, se ha manifestado la necesidad de
iniciar la tramitacién del expediente SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS EQUIPOS
ELEKTA: ACELERADORES LINEALES MODELO VERSA HD, ACELERADOR LINEAL MODELO INFINITY Y
SISTEMA DE GESTION DE ONCOLOGIA MOSAIQ, UBICADOS EN EL SERVICIO DE ONCOLOGIA
RADIOTERAPICA DEL HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA.

Por lo expuesto y conforme lo establecido en el articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de
diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, al Consejo de
Gobierno se eleva para su aprobacién, la siguiente

PROPUESTA DE ACUERDO
Autorizar la realizacion del gasto que supone el contrato que a continuacion se indica:

Objeto: SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS EQUIPOS ELEKTA: ACELERADORES
LINEALES MODELO VERSA HD, ACELERADOR LINEAL MODELO INFINITY Y SISTEMA DE GESTION DE
ONCOLOGIA MOSAIQ, UBICADOS EN EL SERVICIO DE ONCOLOGIA RADIOTERAPICA DEL HOSPITAL
CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA.

Presupuesto base de licitacion: 8.847.822,50 € (21% IVA incluido)

Plazo de duracion: Cinco afios.

EL CONSEJERO DE SALUD
Juan José Pedrefio Planes
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EXPTE. 366/24
INFORME JURIDICO

ASUNTO: Propuesta de elevacion al Consejo de Gobierno de Acuerdo de autorizacion al Servicio
Murciano de Salud, para la realizacion del gasto previsto en el expediente para la contratacion del
SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS EQUIPOS ELEKTA:
ACELERADORES LINEALES MODELO VERSA HD, ACELERADOR LINEAL MODELO
INFINITY Y SISTEMA DE GESTION DE ONCOLOGIA MOSAIQ, UBICADOS EN EL
SERVICIO DE ONCOLOGIA RADIOTERAPICA DEL HOSPITAL CLINICO
UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA.

Visto el inicio del expediente tramitado a instancia de la Secretaria General Técnica del Servicio
Murciano de Salud, sobre el asunto de referencia, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo
12 del Decreto 148/2002, de 27 de diciembre, por el que se establece la estructura y funciones de
los 6rganos de participacion, administracion y gestion del Servicio Murciano de Salud, se emite el

siguiente:
INFORME

PRIMERO.- Es objeto del presente informe la elevacion por el Consejero de Salud al Consejo
de Gobierno de la propuesta de autorizacion al Servicio Murciano de Salud para la contratacion
del servicio de mantenimiento integral de los equipos Elekta: aceleradores lineales modelo Versa
HD, acelerador lineal modelo Infinity y sistema de gestién de oncologia Mosaig, ubicados en el
servicio de oncologia radioterapica del Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca, con
un plazo de ejecucion de 5 afios de duracion del expediente principal, sin prorrogas y con
presupuesto inicial del contrato de 8.847.822,50 € (21% IVA incluido)

SEGUNDO.- La Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la
sostenibilidad de las finanzas publicas, modificada mediante Ley 1/2016, de 5 de febrero, establece
en su articulo 34 relativo a la “autorizacion para la realizacion de gastos de entidades del sector

publico ™, que:

“l. Las unidades integrantes del sector publico regional referidas en los parrafos c) y d) del
articulo 1 de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2011 que se propongan la realizacion de

gastos de naturaleza contractual o subvencional que superen la cifra de 60.000 euros, deberan
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solicitar la autorizacion del titular de la consejeria de la que dependan o a la que estén adscritas,
antes de la licitacién o de publicar la convocatoria, en caso de subvenciones de concurrencia

competitiva, o de acordar su concesion, en caso de subvenciones de concesion directa.

2. La peticién de autorizacion sera elevada para su otorgamiento por el Consejo de Gobierno si
el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.

3. No esta sometida a esta exigencia de autorizacion la realizacion de gastos de la referida
naturaleza contractual o subvencional que tengan lugar con posterioridad a la licitacion o a la
publicacién de la convocatoria, en el caso de subvenciones de concurrencia competitiva, o de que

’

se acuerde la concesion, en el caso de subvenciones de concesion directa.’

TERCERO.- La letra ¢) del articulo 1 de la Ley 4/2023, de 28 de diciembre, de Presupuestos
Generales de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2024, incluye al
Servicio Murciano de Salud entre las entidades cuyos presupuestos integran los Presupuestos

Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

CUARTO.- De acuerdo con lo anterior, es necesario solicitar autorizacion del Consejo de
Gobierno para la realizacion de gastos de cuantia superior a 300.000 euros antes de la licitacion,
al ser el Servicio Murciano de Salud una de las entidades previstas en la letra c) del articulo 1 de
la Ley 4/2023, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de la
Region de Murcia para el ejercicio 2024.

En aplicacion del articulo 16.2.c) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y
Reégimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia, corresponde al Consejero de Salud la elevacion al Consejo de Gobierno de la

correspondiente propuesta de autorizacion.

En virtud de lo expuesto, se emite informe favorable sobre el procedimiento tramitado para
elevacion al Consejo de Gobierno de la propuesta de autorizacion de la realizacion del mencionado
gasto, por importe de 8.847.822,50 € (21% IVA incluido) conforme determina la Ley 5/2010, de
27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, sin
perjuicio de la documentacion e informes que se emitan en el momento procedimental oportuno

durante la tramitacion del expediente.

EL ASESOR JURIDICO

(Documento firmado electronicamente)

VB°y Conforme
La Jefa del Servicio Juridico

Consejeria de Salud
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MEMORIA DE NECESIDAD E INFORME PROPUESTA

EXPEDIENTE: “SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS EQUIPOS ELEKTA:
ACELERADORES LINEALES MODELO VERSA HD, ACELERADOR LINEAL MODELO
INFINITY Y SISTEMA DE GESTION DE ONCOLOGIA MOSAIQ, UBICADOS EN EL
SERVICIO DE ONCOLOGIA RADIOTERAPICA DEL HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO
VIRGEN DE LA ARRIXACA".

1. FECHA DE REALIZACION Y PERIODO DE VALIDEZ DEL INFORME.

La presente Memoria ha sido elaborada el dia 26 de abril de 2024 entendiendo que, a
la vista de las caracteristicas del objeto contractual, tiene un periodo de validez
temporal de seis meses, transcurridos los cuales sin que haya sido incoado expediente
de contratacion alguno se considerara no apto, a la vista de la necesario ajuste de los
precios al mercado y el caracter temporal de las necesidades y fines institucionales
objeto de la contratacion.
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2.- REGIMEN JURIDICO APLICABLE.

En el expediente objeto de tramitacidon se aplicaran, con caracter general, las siguientes
normas:

« Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Buen Gobierno.

* Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

* Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

* Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

utdnoma de Murcia, segdn arti

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de

El presente documento tiene naturaleza administrativa y caracter preceptivo y forma
parte del correspondiente expediente de contratacidon, siendo vinculante en sus
términos y consideraciones, a cuyos efectos sera objeto de publicidad en el Perfil del
Contratante del Servicio Murciano de Salud.

3.- TITULO HABILITANTE.

rimible de un documento el

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la sigui

La presente Memoria es emitida por la Gerencia del Area de Salud | Murcia-Oeste, al
amparo de lo establecido en el Decreto n° 148/2002, de 27 de diciembre de 2002,
por el que se establece la estructura y funciones de los drganos de participacion,
administracion y gestion del Servicio Murciano de Salud, que asume, entre otras,
las competencias y funciones en materia de suministros. De acuerdo con lo anterior, la
planificacion y racionalizacion en la contratacion de suministros y servicios, recae sobre
las Gerencias de Area.

Esta es una copia auténtica i
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En el gjercicio de dichas funciones, se ha detectado la siguiente necesidad institucional:

“Servicio de mantenimiento integral de los equipos Elekta: aceleradores lineales
modelo versa HD, acelerador lineal modelo Infinity y sistema de gestién de oncologia
Mosaiq, ubicados en el servicio de oncologia radioterdpica del Hospital Clinico
Universitario Virgen de la Arrixaca”.

Dicha necesidad deben ser cubiertas de acuerdo con la planificacién previa, mediante
el correspondiente expediente de contratacion.

4.- NECESIDAD Y FINALIDAD INSTITUCIONAL.

Conforme a lo previsto en el articulo 28 LCSP, las entidades del sector publico no
podran celebrar otros contratos que aquellos que sean necesarios para el cumplimiento y
realizacion de sus fines institucionales. En este sentido, la necesidad detectada y objeto
de estudio es plenamente conforme y se halla dentro del marco general de actuacion
determinado por la finalidad institucional de la Gerencia de Area de Salud | Murcia -
Oeste, dado que dentro de las competencias que tiene atribuidas esta Gerencia, se
encuentran las de garantizar la conservacion y mantenimiento de los sistemas, equipos
e instalaciones que son propiedad del Hospital Clinico Universitario Virgen de la
Arrixaca.

En virtud de lo anterior, procede determinar cuales son los elementos definitorios de
las necesidades que deben ser cubiertas mediante la apertura del expediente de
contratacion, asi como analizar las concretas prestaciones que constituiran el objeto del
contrato y que deberan realizarse para la consecuente satisfaccion de la necesidad
institucional detectada de acuerdo con los siguientes parametros:

4.1. Definicion de la necesidad.

Este servicio es necesario para permitir el funcionamiento continuado y sin
interrupciones del Servicio de Oncologia Radioterapica, y permite realizar los
tratamientos a aquellos pacientes que lo precisen mediante el uso del equipamiento de
alta tecnologia y con la adecuada planificacion y gestion de la red Mosaiqg.

Aunque la red oncolégica se ha ido ampliando en las diversas adquisiciones, las
innovaciones tecnologicas de los nuevos aceleradores van a permitir nuevas técnicas de
tratamiento mas complejas, con mas volumen de imagenes de guiado y control, al
mismo tiempo que un aumento de los pacientes tratados. Es, pues, necesario tener en
cuenta este incremento de actividad no solo en cuanto a capacidad de
almacenamiento, sino también en lo que se refiere al rendimiento del sistema, tanto en
lo que respecta a la velocidad de respuesta como a que pueda soportar las nuevas
capacidades de los aceleradores (tratamientos adaptativos).
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Con objeto de conseguir para estos equipos y sistemas el mejor estado de
conservacion y mantenimiento, asegurar un funcionamiento continuo y minimizar las
posibles paradas como consecuencia de averias, se hace necesario dotar al Hospital
Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca de un Servicio de Mantenimiento de acuerdo
al alcance, condiciones y necesidades definidas en el correspondiente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

4.2. Presupuesto base de licitacion, con desglose de % de IVA aplicable:

Presupuesto base de licitacion sin IVA: 7.312.250,00 €
IVA 21%: 1.535.572,50 €
Presupuesto IVA incluido: 8.847.822,50 €

4.3. Extension de la necesidad: temporal y geografica.

El presente contrato tendra una duracion de sesenta meses, no prorrogables, siendo su
objeto la contratacion del mantenimiento integral de los equipos Elekta: aceleradores
lineales modelo versa HD, acelerador lineal modelo Infinity y sistema de gestion de
oncologia Mosaiqg, ubicados en el servicio de oncologia radioterapica del Hospital
Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca.

4.4. Identificacion de Lotes:

No procede la division en lotes, al tratarse de equipos de la misma marca y similares
caracteristicas, asi como de un sistema de gestion ligado al funcionamiento de estos
equipos.

4.5. Posibilidades de satisfaccion alternativa de la necesidad

No existe posibilidad de satisfaccién alternativa.

5.- CONCLUSIONES.

El 6rgano de contratacion, en colaboracion con los autores y participes mencionados,
en ejercicio de sus funciones y potestades y de acuerdo con el mandato recibido para
la planificacion y ejecucion de expedientes de contratacion, tras analizar la situacion y
la informacion aportada al presente informe, extrae las siguientes conclusiones:

a) Que en el ambito de esta Gerencia, se ha puesto en evidencia la existencia de una
necesidad concreta a satisfacer, que es el mantenimiento integral de los equipos
Elekta: aceleradores lineales modelo versa HD, acelerador lineal modelo Infinity y
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sistema de gestion de oncologia Mosaiq, ubicados en el servicio de oncologia
radioterapica del Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca.

Que dicha necesidad se encuentra entre los fines institucionales que dicha entidad
del sector publico tiene asignados conforme a la normativa vigente y puede ser
satisfecha mediante un contrato de servicios.

Que la necesidad debe ser satisfecha de forma periddica durante un plazo
concreto de duracion, siendo exigible y oportuna la libre concurrencia y aplicable
la limitacion temporal a los contratos y se estima que el contrato que venga a
satisfacer la expresada necesidad debe tener una duracion de SESENTA MESES sin
posibilidad de prorroga.

Que, conforme a la letra y espiritu de la ley, se estiman aplicables al contrato que
venga a satisfacer la expresada necesidad, los siguientes valores:

- Libertad de concurrencia.

- Libre competencia.

- Publicidad.

- Seguridad.

- Calidad.

- Eficacia y eficiencia

- Proteccion medioambiental (envases, residuos...).

- Cumplimiento de la legislacion vigente.

- Cumplimiento de los contratos.

- Proteccion de los derechos de los trabajadores.

- Creacion de empleo estable y calidad en el empleo.
- Proteccion de los derechos de propiedad intelectual e industrial.

Que en los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones
Técnicas se desarrollaran las indicaciones y recomendaciones contenidas en este
informe de necesidad para lograr el pleno cumplimiento del objeto del contrato y
la plena satisfaccion de la necesidad detectada, siempre de acuerdo con el
principio de integridad, la busqueda de la mejor relacion calidad precio y demas
reglas y principios legales aplicables.

En consecuencia, a la vista de las necesidades y motivaciones anteriormente expuestas,
al Sr. Director Gerente del Servicio Murciano de Salud se PROPONE el inicio de la
tramitacion del expediente de contrataciéon de acuerdo con los siguientes datos
generales:
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OBJETO DEL CONTRATO:

Servicio de mantenimiento integral de los equipos Elekta: aceleradores lineales modelo
versa HD, acelerador lineal modelo Infinity y sistema de gestion de oncologia Mosaigq,
ubicados en el servicio de oncologia radioterapica del Hospital Clinico Universitario
Virgen de la Arrixaca.

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION (desglose del IVA)

Presupuesto base de licitacion sin IVA: 7.312.250,00 €
IVA 21%: 1.535.572,50 €
Presupuesto IVA incluido: 8.847.822,50 €
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PLAZO DE DURACION Y PRORROGAS:

El presente contrato tendra una duracién inicial de SESENTA MESES, sin posibilidad de
prorroga.

utdnoma de Murcia, segdn arti

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de

(Fechado y firmado electrénicamente al margen)

EL DIRECTOR GERENTE DEL AREA | DE SALUD
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INFORME DE JUSTIFICACION DEL PRECIO DE LICITACION

Se realiza el presente informe sobre la justificacion del precio de licitacion en relacién a la
contratacién del “SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS EQUIPOS ELEKTA:
ACELERADORES LINEALES MODELO VERSA HD, ACELERADOR LINEAL MODELO
INFINITY Y SISTEMA DE GESTION DE ONCOLOGIA MOSAIQ, UBICADOS EN EL SERVICIO
DE ONCOLOGIA RADIOTERAPICA DEL HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE
LA ARRIXACA”

Este expediente viene a dar continuidad a los diferentes expedientes de contratacion:

1. CSE/9999/1100886600/19/PNSP: Servicio de Mantenimiento integral de los equipos
electa: Acelerador lineal modelo Infinity, Acelerador lineal modelo Precise y Sistema de
Gestion Oncoldgica Mosaig. (01.12.2022 Sacado acel. Precise del contrato). Fecha fin
contrato: 30.06.2024.

2. CS/9999/1100845614/18/PA: Adquisicién, instalacion y puesta en marcha de equipos de
diagnéstico y tratamiento oncoldgico para el SMS. Lote 1. Acelerador lineal para el Servicio
Oncologia Radioterapica. Adquirido por FAO. Fecha fin garantia: 26.05.2024.

3. €S/9999/1100941099/20/PA: Adquisicion, instalacién y puesta en marcha de un
acelerador lineal altas prestaciones con destino al Servicio de Oncologia Radioterapica del
Hospital Clinico Universitario "Virgen de la Arrixaca". Adquirido por el SMS. Fecha fin
garantia: 26.05.2024.

4. €S/9999/1101057715/22/CB: Contrato basado en el acuerdo marco n°® 2021/084,
tramitado por el Instituto Nacional de Gestion Sanitaria (INGESA), para el Suministro
respetuoso con el medioambiente, de dos equipos de Aceleradores Lineales para varias
Comunidades Autonomas y organismos de la Administracion General del Estado, con destino
al Hospital Clinico Universitario “Virgen de la Arrixaca” de Murcia, Servicio de Oncologia
Radioterapica. Fecha fin garantia: 24.09.2024.

Estando préxima la finalizacion del contrato de mantenimiento y de garantias en cada caso,
se hace necesaria la contratacion del servicio de mantenimiento integral de estos equipos de
alta tecnologia, tal y como se indica en el informe de necesidad.

Actualmente se esta pagando el Mantenimiento del Acelerador lineal modelo Infinity y el
Sistema de gestion Oncolégica Mosaig, por un importe anual de 259.000,00€ (iva no
incluido), una vez descontado el importe de mantenimiento del acelerador lineal Precise que
estaba contemplado en el mismo expediente, al ser sustituido por Inveat. En el caso del resto
de Aceleradores lineales, al estar en garantia no se estd pagando ningun concepto
actualmente.

Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca
Carretera Madrid-Cartagena, s/n. El Palmar. 30120-Murcia
T: 968 369 500
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Una vez finalizadas las garantias del resto de los aceleradores lineales y sistemas
suministrados segun los expedientes indicados anteriormente, el importe anual a pagar se
vera considerablemente incrementado.

La red oncoldgica Mosaiqg se ha ido ampliando en las diversas adquisiciones y junto con las
innovaciones tecnoldgicas del nuevo equipamiento adquirido en los Ultimos afos, hacen un
incremento de actividad, no solo respecto al aumento de pacientes tratados, sino también a
capacidad de almacenamiento, nuevas técnicas mas complejas de tratamiento, velocidad de
respuesta que puedan soportar las nuevas capacidades de los aceleradores, lo que conlleva
un incremento en el importe del mantenimiento de esta red, respecto a lo que se estaba
pagando hasta la fecha.

EXPEDIENTE Denominacion Equipos !mport.e €/a'no I.mportfe > al.ms
(iva no incluido) | (iva no incluido)
ACELERADOR LINEAL DIGITAL MODELO INFINITY,
CSE/9999/1100886600/19/PNSP N/S: 154045. Sala2 187.450,00 € 937.250,00 €
SISTEMA GESTION ONCOLOGICA MOSAIQ,

CSE/9999/1100886600/19/PNSP N/S: 11975-RO 295.000,00 € 1.475.000,00 €
ACELERADOR LINEAL DIGITAL MODELO VERSA HD,

(CS/9999/1100845614/18/PA N/S: 156628. Sala 4 215.000,00 € 1.075.000,00 €
ACELERADOR LINEAL DIGITAL MODELO VERSA HD,

CS/9999/1100941099/20/PA N/S: 156629. Sala 5 215.000,00 € 1.075.000,00 €
ACELERADOR LINEAL DIGITAL MODELO VERSA HD,

CS/9999/1101057715/22/CB N/S: 157057. Sala 3 275.000,00 € 1.375.000,00 €
ACELERADOR LINEAL DIGITAL MODELO VERSA HD,

CS/9999/1101057715/22/CB N/S: 157118. Sala 1 275.000,00 € 1.375.000,00 €

1.462.450,00 € 7.312.250,00 €

El presupuesto base de licitacion del presente expediente asciende a la cantidad total de
8.847.882,50€, correspondiendo al importe base la cantidad de 7.312.250,00 € y a la parte de
IVA aplicable (21%) la cifra de 1.535.572,50 €.

Dicho importe se desglosa de la siguiente forma:

Equipo Importe €/5 afios 21 % IVA |VTi$\2|:?éO
ACEL?E’?:D’\‘OI_FYH’L\I/Z‘?I; ﬂglzéls'a’\lggDELo 937.250,00 € 196.822,50 € 1.134.072,50 €
SISTEMA GEST,'\?’; ?gg?_LISOGICA MOSAIQ 1.475.000,00 € 309.750,00 € 1.784.750,00 €
ACELERADO:DEIE;éh?;;gg;;laofao VERSA 1.075.000,00 € 255.750,00 € 1.300.750,00 €
ACELERAD?_'RD%IE;SA;E ?gg;géé:lﬂaosDELo VERSA 1.075.000,00 € 255.750,00 € 1.300.750,00 €
ACELERADOSDLIIl:;éLJ?;%I;;A.LS;\/IIaO?ELO VERSA 1.375.000,00 € 288.750,00 € 1.663.750,00 €
ACELERAD%RD%IEZTL‘] E;?:gé;:l/laofao VERSA 1.375.000,00 € 288.750,00 € 1.663.750,00 €
7.312.250,00 € 1.535.572,50 € 8.847.822,50 €
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Todo ello atendiendo al precio general de mercado, conforme a los establecido en el articulo
102.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

En base a lo anterior, el PRESUPUESTO BASE DE LICITACION del contrato objeto del presente
Informe de Justificacion Econdmica, asciende a la cantidad de 8.847.822,50 € (IVA incluido).

Fdo.: D. V°Be Fdo:
Jefe de Servicio Oncologia Radioterapica Subdirector Gestion de SSGG, Obras y Mantenimientc
Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca Gerencia del Area de Salud | Murcia-Oeste
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1. OBIJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas, en adelante PPT, es regular por parte del
Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca, en adelante HCUVA, el servicio de
Mantenimiento Integral, sobre los siguientes equipos de alta tecnologia ubicados en el Servicio
de Oncologia Radioterapica del HCUVA.

24/04/2024 ll:20:09|
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ACELERADOR LINEAL DIGITAL MODELO VERSA HD, N/S: 156628 4 100000073991
ACELERADOR LINEAL DIGITAL MODELO VERSA HD, N/S: 156629 5 100000073990
ACELERADOR LINEAL DIGITAL MODELO VERSA HD, N/S: 157057 3 100000089176
ACELERADOR LINEAL DIGITAL MODELO VERSA HD, N/S: 157118 1 100000089175
SISTEMA GESTION ONCOLOGICA MOSAIQ, N/S: 11975-RO

23/04/2024 1

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

Esta es una copia a

Su autentici

Ver anexo |: Equipamiento objeto del servicio de mantenimiento integral.

2. CONOCIMIENTO DE LOS EQUIPOS Y SISTEMAS

Las empresas licitadoras seran las responsables del conocimiento previo del estado de
conservacién, funcionamiento e idoneidad de los equipos objeto de contrato antes de la
formulacidn de sus ofertas, con el fin de poder cumplir con todas las exigencias que figuran en el
presente PPT.

Si las empresas licitadoras encontraran algun defecto en los equipos en la fase de inspeccion
previa a la presentacion de su oferta, junto con la documentacién técnica de ésta, acompafiaran
un Informe Técnico de Reconocimiento Previo de las instalaciones en el que describira y analizara
la configuracion, el estado de conservacion y funcionamiento, y todas aquellas cuestiones técnicas
de interés que se observaran, aportando las posibles soluciones a los problemas detectados,
valoracion econdmica de dichas soluciones, posibles mejoras a realizar, propuestas de ahorro
energético y cuantos aspectos técnico-econdmicos de utilidad para el centro hospitalario
pudieran hacer falta, incluido reportaje fotografico del estado actual de los equipos. En caso
contrario, se entiende que el licitador conoce y da su conformidad al estado de los equipos, no
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pudiendo alegar posteriormente desconocimiento, limitaciones o defectos de las mismas, como
causa del mal funcionamiento.

3. ALCANCE DEL CONTRATO

El servicio a contratar tendrd la consideracién de Servicio Mantenimiento Integral, incluyendo en
el mismo todos aquellos equipos y sus partes, estaciones de trabajo y de andlisis, unidades,
componentes, accesorios, software, hardware, red de datos interna e instalaciones técnicas
pertenecientes o integradas a los equipos objeto de este contrato de mantenimiento integral, y
gue no hayan sido excluidos de forma expresa en este PPT.

Por servicio integral se entenderd al servicio prestado para la consecucidon de los fines
establecidos en este PPT, sin mas coste econdmico que el precio cierto por el que se adjudique
este contrato.

3.1 Aceleradores Lineales

El servicio debe cubrir los siguientes conceptos:
e Revisiones de Mantenimiento Preventivo, Correctivo, Predictivo y Técnico-Legal.

e Asistencia Técnica y Total cobertura de los costes de mano de obra, desplazamiento y
dietas.

e Todo el material necesario para llevar a cabo las reparaciones o actualizaciones
necesarias, incluidos los magnetrones, tubos de rayos X, paneles de imagen o material
analogo.

e Ejecucidon de todas las actualizaciones obligatorias y recomendadas de software y
hardware, que el fabricante genere y que tenga como objetivo la mejora de los equipos
aceleradores lineales, en lo que se refiere a la fiabilidad, calidad de imagen, seguridad,
etc, sin implicar cambios en la funcionalidad original del mismo.

e Soporte técnico para la conectividad de los equipos y sistemas.

e Atencidn telefdénica para las llamadas de asistencia técnica que se realicen.

3.2 Sistema de Gestion Pacientes Oncologia.
3.2.1 Alcance de contrato.

El servicio debe cubrir los siguientes conceptos:

Mantener el sistema de gestion en los niveles de calidad indicados en el PPT y disponer de la
planificacion técnica, soporte y apoyo estructural para la ejecucion de los procesos,
incluyendo:
= Mantenimiento, soporte y actualizacién de todos los componentes del sistema.
=  Planificacidon y ampliacidn de los procedimientos de copias de seguridad y gestion del
almacenamiento en la infraestructura de backup suministrada y mantenida por el
adjudicatario.
=  Preparacién de instrucciones técnicas de funcionamiento de todo el sistema.
= Revisidn de protocolos y procedimientos de trabajo.
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=  Asesoramiento y apoyo técnico a los usuarios del sistema.

= Elaboracidn de informes técnicos de todas las actuaciones que la empresa realice en
el sistema, como consecuencia de incidencias/peticiones del centro incluidas en el
objeto del contrato.

= Colaboraciéon continua con los profesionales de los servicios de Oncologia
Radioterapica, Proteccién Radioldgica, Informatica y Mantenimiento.

= Todo el material necesario para llevar a cabo las reparaciones o actualizaciones
necesarias.

= El equipamiento hardware y los racks necesarios para su alojamiento, serdn
proporcionados por el adjudicatario, con capacidad de integrarse en los cubos con
climatizacion directa del CPD TIER Il del SMS.

Integracion del sistema con los sistemas de informacion:
- HIS del Hospital
- Integracién con las modalidades existentes (TAC, Braquiterapia)

Moddulo de explotacién de la informacién del sistema que permita el tratamiento de la
misma sin necesidad de nuevos desarrollos. Este sistema debe permitir la explotacién de la
informacidn desde herramientas de mineria de datos o herramientas similares, para ello se
proveera del modelo de datos.

Disponibilidad de la ultima versidn de cualquier software instalado para implantacién en el
HCUVA. Ejecucién de todas las actualizaciones de software y hardware a la Ultima version
para el sistema de gestién Oncoldgica.

Si la modificacidn de version requiriese la migracion de los datos existentes en el sistema de
informacién, todo el coste asociado sera asumido por el adjudicatario.

Garantizar que todo el sistema cumple con la normativa legal vigente sobre proteccién de
datos de cardacter personal durante la vigencia del contrato en cuanto a las medidas de
seguridad, debiendo adaptarse a la normativa que pudiera modificar o sustituir la vigencia.

Alta disponibilidad del sistema. Sistema activo/pasivo con un tiempo de recuperacin
maximo de 60 minutos.

3.2.2 Caracteristicas del Servicio

La ejecucion de las actuaciones necesarias (modificaciones, actualizaciones, reparaciones, ...)
seran supervisadas por el personal de los Servicios de Oncologia Radioterapica, Radiofisica y
Proteccion Radioldgica, Informatica y Mantenimiento del HCUVA.

Asume el gasto derivado del mantenimiento de los equipos relacionados en el anexo 1, y de
aquellos que puedan incorporarse durante el periodo de vigencia del contrato (servidores,
almacenamiento, estaciones de procesado y/o trabajo,...)
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Esta obligacion incluye la reposicién, en caso necesario, de aquel equipamiento que se
considere obsoleto y no pueda ser reparado o sustituido por otro igual, en cuyo caso debe
reponerse por otro que cumpla las mismas funcionalidades o superiores.

Una vez adjudicado el contrato se entregard el inventario definitivo de equipos objeto de
contrato con la relacién de nimeros de serie y descripcidon detallada de cada componente.

El adjudicatario comunicara toda alteracidn en el inventario de equipos al servicio de
Informatica y Mantenimiento, indicando datos del equipo sustituido y del nuevo.

La empresa adjudicataria proporcionara los procedimientos de gestién y resoluciéon de
incidencias relativas al funcionamiento del sistema, asi como los canales de resolucion de las
mismas.

El sistema incorporard un sistema de identificacion de pacientes inequivoco en Ia
administracién de tratamiento en que esté basado en el HCUVA.

Gestion del funcionamiento del circuito completo de copia de respaldo, generacién de copia 'y
recuperacion de informacién a partir de la misma en caso necesario. El adjudicatario hard
restauraciones periddicas en un entorno paralelo de las copias de seguridad realizadas, a fin
de comprobar la integridad y funcionamiento de dichas copias.

Configuracion de los puestos cliente (estaciones de procesado, estaciones de trabajo, puestos
de informado y software asociado), con el soporte del Servicio de informatica del HCUVA.

El equipamiento contara con los oportunos permisos, licencias, homologaciones y revisiones
periddicas oficiales que en cada momento marque la legislacion vigente, siendo
responsabilidad del adjudicatario. Cualquier adaptacion legal que deba hacerse durante la
vigencia del contrato correrd a cargo del adjudicatario.

3.2.3 Condiciones complementarias

La empresa adjudicataria se compromete a:

Asegurar la trazabilidad de las intervenciones de modo que sean homogéneas.

No se podra argumentar obsolescencia técnica con motivo de no intervencién durante el
periodo de vigencia del contrato.

Adaptacién a nivel técnico del sistema a los equipos que adquiera el hospital durante el
periodo de vigencia del contrato.

Soporte en el disefio de informes personalizados (informe de alta, valoracién de enfermeria,
solicitud de tac de simulacién)

Disponibilidad de la licencia de conectividad de Mosaiq con la unidad de Braquiterapia HDR,
con los sistemas de planificacidn existentes en el Servicio y con los aceleradores lineales del
Servicio para poder realizar registro de las dosis administradas.

Disponibilidad de la licencia de conectividad de Mosaiq con los sistemas auxiliares de guiado
del tratamiento suministrados en los concursos de los aceleradores y equipos de
braquiterapia: Clarity, ABC, Dosisoft, Aqua, Sentinel , Catalyst, Autoverify, ...
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Licencias de MS Office en la versidn mas alta que requiera Mosaiq para su funcionamiento
gue permita la edicion de documentos word y excel en todas las estaciones de trabajo y por
la totalidad de todos los usuarios de Mosaig.

Formacién especifica para administradores con soporte en la configuraciéon déptima del
departamento.

Formacién continuada para los usuarios del sistema, en materias afines a los tratamientos de
Oncologia Radioterapica, destinada a los profesionales del HCUVA, con un minimo de 2
semanas al afio.

Se podra visualizar y verificar en las estaciones de trabajo de uso médico las imagenes de
verificacidn de los volimenes de irradiacién (con cone beam y/o symetry).

Dimensionar e instalar adecuadamente la capacidad de almacenamiento (tanto para los
pacientes en activo como para las copias de seguridad). Se estima un volumen de actividad
del Servicio de Oncologia Radioterdpica de aproximadamente, 3000 tratamientos
nuevos/afio, con un posible crecimiento estimado de un 5% anual durante la vigencia del
contrato.

3.2.4 Documentacion técnica

La empresa licitadora presentard en oferta técnica la siguiente documentacién, ademds de la
solicitada en otros puntos:

= Protocolos de integracion del sistema con los sistemas existentes en el Hospital: HIS y
gestor de informes.

= Manuales de usuario para manejo de aplicaciones.
= Documentacidn de administracién del sistema y bases de datos.
= Documento con la descripcion del modelo de datos (explotacion)

= Protocolo para la politica de copias de seguridad.

3.3 SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS ACELERADORES LINEALES ELEKTA
AQUA.

El servicio debe cubrir los siguientes conceptos:

¢ Mantenimiento del sistema AQUA en los niveles de calidad indicados en el PPT y disponer
de la planificacién técnica, soporte y apoyo estructural para la ejecucién de los procesos,
incluyendo:

e Mantenimiento, soporte y actualizacién de todos los componentes del sistema, incluyendo
hardware, software, capacidad de almacenamiento y copias de seguridad.
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Mantenimiento de la correcta integracién y comunicacién con el sistema de gestion de
Oncologia (Mosaiq) y los equipos de simulacion y tratamiento del Servicio de Oncologia
Radioterapica.

Preparacion, asesoria y elaboracion de las plantillas necesarias para cubrir los controles de
calidad que realiza el Servicio de Radiofisica y Proteccidon Radioldgica a los equipos de
simulacidn y tratamiento del Servicio de Oncologia Radioterapica.

3.4 SISTEMA DE DOSIMETRIA PORTAL DOSISOFT.

El servicio debe cubrir los siguientes conceptos:

Mantenimiento del sistema de dosimetria portal Dosisoft en los niveles de calidad
indicados en el PPT y disponer de la planificacion técnica, soporte y apoyo estructural
para la ejecucion de los procesos, incluyendo:

Mantenimiento, soporte y actualizacién de todos los componentes del sistema,
incluyendo hardware, software, capacidad de almacenamiento y copias de seguridad.

Mantenimiento de la correcta integracion y comunicacién con el sistema de gestién de
Oncologia (Mosaiq) y todos los aceleradores lineales del Servicio de Oncologia
Radioterapica.

Modificacidon del modelado ante variaciones en la calibracién de los sistemas de imagen
de los aceleradores.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

Se tendran en cuenta las siguientes consideraciones generales:

Aquellas reparaciones y operaciones cuya realizacion produzca un trastorno en la
actividad del servicio en el que estén instalados los equipos serdn efectuadas en los
horarios que sefale la direccién del HCUVA, previa conformidad con el servicio afectado.

El adjudicatario estara obligado a formar o indicar al personal responsable de la unidad
en el que presta el servicio, sobre las precauciones a tener en cuenta sobre el uso de los
equipos o instalaciones, con el fin de evitar averias. En aquellos casos en los que se
produzca una averia por desconocimiento del personal de dichas precauciones,
provocado por la insuficiente informacién o formacidn por parte del adjudicatario, sera el
propio adjudicatario el que corra con el importe integro de dichas reparaciones.

La empresa adjudicataria debera estar autorizada y contar con los permisos necesarios
para realizar los mantenimientos técnicos exigidos en el presente PPT.

La empresa adjudicataria, en virtud de su conocimiento del equipamiento objeto de
contrato y del seguimiento y consultoria, deberd mantener informado al HCUVA de las
oportunidades de mejora de dicho equipamiento, necesidades de sustitucion, consejos
de empleo y manejo, adaptacion de nuevas tecnologias y, en general, cualquier cuestion
relacionada directa o indirectamente con el servicio prestado, que tenga o pueda tener
repercusion positiva en el mismo y aporte ventajas o mejoras al HCUVA.
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e La empresa adjudicataria debera indicar cualquier defecto de las instalaciones o equipos
que disminuyan su rendimiento, utilidad, produzca un mayor gasto energético o pueda
ser motivo de averia futura, debiendo presentar los informes técnicos necesarios para
corregirlo con la suficiente antelacién, no pudiendo hacer responsable al HCUVA a
posteriori.

e Enaquel caso en el que la averia del equipo se produzca durante el periodo de fin de vida
util del mismo, el adjudicatario redactara un informe por escrito indicando Ia
circunstancia, descripcidon del equipamiento y adjuntando documentacién técnica del
fabricante del equipo que avale tal circunstancia.

e Cualquier tipo de averia, deterioro, o rotura del equipo o componentes del mismo,
qguedard cubierta por el adjudicatario, que asumird la totalidad del coste en el que se
incurra para el restablecimiento de sus condiciones éptimas de uso y funcionamiento, a
excepcion de lo que se excluya expresamente.

e El adjudicatario actualizara y entregard un manual del equipo e instalacién inherente para
su buen funcionamiento, donde se incluird toda la documentacion técnica de cada equipo
y sus componentes, vida Util estimada por equipo y componentes, instrucciones de
funcionamiento, de puesta en marcha, de explotacién y de mantenimiento. Pondra a
disposicion del hospital toda esta informacién en cualquier momento y de forma integra y
sin alteraciones cuando finalice el contrato.

e La empresa adjudicataria debera solicitar autorizacidn previa para que su personal pueda
acceder a las areas asistenciales afectadas, comprometiéndose a cumplir todos aquellos
procedimientos internos establecidos por el HCUVA respecto a horarios, vestuario y
comportamiento.

5. CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

Los fines a conseguir con este contrato son la implantacién de un sistema de gestién, control y
mantenimiento, tanto preventivo, correctivo, predictivo y técnico-legal de los equipos objeto del
mismo, que por su propia aplicacion se alcancen los propdsitos de seguridad, calidad, fiabilidad y
eficacia que minimice las posibles paradas como consecuencia de averias.

La finalidad primordial serd que los equipos se hallen disponibles durante al menos el 97% del
tiempo, para su utilizacién a un nivel 6ptimo de sus posibilidades, asegurando el funcionamiento
continuo, eficaz y eficiente de los mismos, conservando permanentemente las especificaciones
del fabricante, detectando y corrigiendo a la maxima brevedad posible las desviaciones en
pardmetros y desgastes de componentes, asegurando la calidad al nivel mas alto posible. Ademas,
se debera asegurar el cumplimiento de todas las disposiciones legales, reglamentacién y
normativa aplicable en la actualidad y la que se promulgue durante la vigencia del contrato.

Todos los protocolos de mantenimiento se efectuaran de acuerdo con las instrucciones vy
recomendaciones del fabricante de los equipos y la normativa vigente aplicable tanto de caracter
estatal, autonédmico como local.

El adjudicatario sera el responsable de la apertura, cumplimentacién, actualizacién y seguimiento
de los libros y registros de mantenimiento, en soporte informatico, bajo las condiciones fijadas
por el HCUVA, y archivados en lugar designado por éste.
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La empresa adjudicataria ejercera la custodia de los Libros de Mantenimiento o Registros
Informaticos, estando obligada a su presentacidon inmediata ante el requerimiento del Hospital. El
adjudicatario tendrd para ello implantado un programa de gestién informatizado con la
explotacién de las instalaciones que deberd estar permanentemente a disposicién del centro. Los
datos seran propiedad del HCUVA desde el primer dia de contrato estando el adjudicatario
obligado a poner al menos una copia de seguridad mensual a disposicion del HCUVA, asi como los
programas necesarios para la explotacion de dichos datos.

El adjudicatario quedard obligado a comunicar inmediatamente al HCUVA cualquier anomalia
observada en un equipo que pueda menoscabar la seguridad de las personas que lo puedan
utilizar.

6. PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO

El programa de mantenimiento a realizar y el cronograma a establecer cumplird
escrupulosamente el programa de mantenimiento y conservacion emitido por el fabricante, y
recogera las recomendaciones de la Circular Informativa N2 3/2012 de la Agencia Espafiola del
Mantenimiento y Productos Sanitarios, y la norma UNE 209001:2002 IN Guia para la gestiéon y el
mantenimiento de productos sanitarios activos no implantables.

Cada equipo o instalacion técnica integrante del sistema dispondrd de un Libro o Registro de
Mantenimiento en soporte papel e informatico donde se recogeran:

e Intervenciones realizadas sobre el equipo.

e Comprobaciones técnicas y test realizados, asi como los valores obtenidos.

e Parametros de calidad mas significativos del equipo y necesarios para poder valorar los
indices de calidad a supervisar.

e Nivel de seguridad y fiabilidad.

e Apartado para observaciones.

e Fechas de realizacién.

Serd necesaria la comunicacion previa por parte de los técnicos responsables de los trabajos de
mantenimiento y conservacidn de los equipos y sistemas, de su presencia antes de iniciar ninguna
intervencion al Responsable del Servicio de Radiofisica y Proteccidn Radioldgica, y de Oncologia
Radioterapica en ese momento. Esta comunicacién serd imprescindible para considerar la validez
del cumplimiento del contrato.

En el desarrollo de los trabajos de mantenimiento se tendrd en cuenta el horario de
funcionamiento de los servicios, y se arbitraran las medidas oportunas para no interrumpir, mas
alld de lo estrictamente necesario, el trabajo de los profesionales sanitarios, y para evitar
molestias e incomodidades a los usuarios. El adjudicatario debera adaptar su horario de trabajo,
en la medida de lo posible, al que determine el responsable del servicio. En cualquier caso,
aquellos trabajos que exijan parar los equipos se efectuaran en las fechas previamente acordadas
con el HCUVA.

6.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO
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Consistird en mantener en el mejor estado de conservacién, uso y funcionamiento, por tanto,
garantia de servicio y seguridad, los equipos, sistemas e instalaciones objeto de este contrato,
evitando averias y paradas inoportunas.

La empresa adjudicataria se hard cargo de las calibraciones en fabrica del sistema de control de
calidad del ABC, segun las periodicidades especificada por el fabricante (3 afios).

La empresa licitadora indicara en su oferta técnica:

v" Propuestas de calendario para Aceleradores Lineales y para el Sistema de Gestién, con las
revisiones preventivas, donde se indiquen frecuencias, fechas y duracién de las intervenciones
de mantenimiento a realizar para los distintos equipos, sistemas e instalaciones.

Una vez adjudicado el contrato, dichas propuesta serdn aprobadas por el Servicio de
Radiofisica y Proteccion Radiolégica y Servicio de Oncologia Radioterdpica, y quedaran
marcadas como definitivas. Si las circunstancias aconsejasen alguna modificacidn, en algun
momento o durante la ejecucidn de los planes de mantenimiento, respecto a la frecuencia y
tipo de tarea a realizar sobre el equipo, la empresa adjudicataria debera comunicarlo por
escrito al HCUVA con una antelacién minima de 1 mes, indicando las razones por las que
propone la modificacién. La modificacién propuesta no surtird efectos hasta que no hay sido
aceptada por el HCUVA.

v" Para los aceleradores lineales, se adjuntaran en la oferta condiciones de funcionamiento de
los equipos, indicando entre otras las caracteristicas de la sefial eléctrica del suministro
eléctrico, y las condiciones de humedad y temperatura de la sala donde se encuentran los
equipos, para un correcto funcionamiento de los mismos seguin los requerimientos del
fabricante.

Una vez adjudicado el contrato, la empresa adjudicataria presentard los Protocolos de
Mantenimiento Preventivo para los aceleradores y para el sistema de gestién de oncologia que
llevaran a cabo sobre los equipos, sistemas e instalaciones, en los que se indiquen todas las
actividades a realizar. Se incluirdn ademas todas aquellas acciones que tiendan a asegurar un
estado optimo de los equipos desde el punto de vista funcional, de seguridad, rendimiento
energético e incluso de proteccidn a las personas, las cosas, los bienes y al medio ambiente.

La realizacién del Mantenimiento Preventivo se realizara acorde al procedimiento de calidad del
HCUVA cuyos puntos principales se enumeran a continuacion.

e El numero de revisiones preventivas anuales nunca sera inferior a las recomendadas por
el fabricante e incluira todas las medidas periddicas de seguridad y control recomendadas
por el mismo.

e Sustitucién de piezas de naturaleza perecedera o defectuosa, por repuestos originales del
fabricante homologados o con certificado oficial de compatibilidad con el modelo
especifico objeto de este concurso.

Una vez realizado el mantenimiento preventivo se entregard el Parte de Trabajo y un Informe
Resumen. La entrega de la documentacion que se especifica mas adelante se hara como minimo
en soporte informatico:
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e Los Partes de Trabajo deben estar debidamente firmados por el personal técnico que
realice el trabajo y por algin responsable del Servicio de Oncologia Radioterapica o
Proteccién Radioldgica.

e El Informe Resumen incluird la gama de Mantenimiento Preventivo debidamente
cumplimentado quedando anotadas todas las observaciones detectadas, ademas del
estado actual del equipo o instalacién.

e Tanto los Partes de Trabajo como el Informe Resumen deben de ser entregados al
Servicio de Oncologia Radioterdpica, Radiofisica y Proteccién Radioldgica, y al Servicio de
Obras y Mantenimiento del HCUVA, y quedaran archivados en sus Registros digitales de
Mantenimiento.

Cualquier averia originada por la no realizacién de las operaciones preventivas en los plazos y con
los elementos adecuados, sera reparada por la empresa adjudicataria sin cargo alguno para el
HCUVA, debiendo sustituir los elementos dafiados.

6.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Consistird en la reparacién y puesta en funcionamiento inmediato de la totalidad de los equipos e
instalaciones que han dejado de funcionar por averia, anomalia o fallos, para su vuelta al perfecto
estado de uso, funcionamiento y seguridad para el fin que estan destinados realizdndose sobre los
mismos todo tipo de actuaciones tendentes a su reparacién y puesta en servicio.

Si las reparaciones implicaran parada de equipos o instalaciones, o riesgo de parada sobre otras
instalaciones subsidiarias en marcha, se requerird la autorizacidn previa de la direccién del HCUVA
o persona en quien delegue y serdn realizadas en los horarios mas idéneos a su juicio para no
entorpecer el normal desarrollo de la actividad asistencial.

Se realizaran tantas acciones correctivas como sean necesarias para asegurar el buen
funcionamiento de los equipos y sistemas objeto de este contrato debiendo ejecutarse con el
consentimiento de la persona responsable del Servicio de Oncologia Radioterapica, Servicio de
Radiofisica y Proteccidon Radioldgica, Servicio de Obras y Mantenimiento o de la direccion del
HCUVA o persona en quién se delegue.

Cuando por las caracteristicas de la averia la reparacion o revisiéon deba realizarse fuera del
HCUVA, se dara cuenta al Servicio de Oncologia Radioterapica, Servicio de Radiofisica y Proteccion
Radioldgica y al Servicio de Obras y Mantenimiento, quienes autorizaran su retirada, siendo por
cuenta del adjudicatario todos los gastos inherentes a la misma, tales como: embalajes, seguros,
costes del transporte, retirada del equipo, conservacion, entrega e instalacidon posterior, puesta
en funcionamiento, etc. El equipo una vez reparado se entregard en su lugar habitual de ubicacion
en perfectas condiciones de uso, funcionamiento y seguridad para el fin al que esta destinado.

El HCUVA no reconocerd ningun trabajo realizado fuera de contrato que no cuente con la
autorizacién previa del Servicio de Obras y Mantenimiento, aun cuando haya sido peticionado por
cualquier persona de las que dependen laboral o estatutariamente del HCUVA, no haciéndose
cargo de los gastos que se hubieran producido.

Los licitadores definirdn en su oferta técnica el contenido y mecanica de actuaciones en este
campo o sistema operativo a desarrollar, tanto desde el punto de vista de tareas como de
documentacién necesaria para llevarlas a cabo.
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En el caso de sustitucion del tubo de RX o de cualquier otro elemento que pueda afectar a la dosis
de radiacién, o a la seguridad de los pacientes o usuarios, el adjudicatario entregard un certificado
de comprobacién de pardmetros radiolégicos que asegure el mantenimiento de las
especificaciones de operatividad del equipo y comunicara al Servicio de Oncologia Radioterapica,
Servicio de Radiofisica y Proteccidn Radiolégica, Servicio de Obras y Mantenimiento o quien
determine el HCUVA la naturaleza de la reparacién y los controles de calidad realizados.

La realizacion del mantenimiento correctivo se realizara acorde al procedimiento de calidad del
HCUVA cuyos puntos principales se enumeran a continuacion:

e Cuando se detecte una averia el Servicio afectado sera quien comunique y registre
mediante Websap al Servicio de Ingenieria, Obras y Mantenimiento del HCUVA, dicha
averfa. Este ultimo, directamente o por medio de un gestor de electromedicina, darda
aviso a la empresa de mantenimiento mediante teléfono, correo electrénico o mediante
otro medio con el que quede constancia escrita del mismo.

La empresa adjudicataria comunicara, en la medida de lo posible, en el mismo instante de
la llamada, el dia y la hora en la cual se realizard el mantenimiento correctivo en el
equipo. Si no es posible proporcionar dicha informacion en el momento de la llamada, se
comunicard posteriormente y lo antes posible tanto a los servicios afectados, ya sea
telefénicamente o a través de correo electronico.

e Cumplimiento de los tiempos maximos de respuesta (TMR) y de los tiempos maximos de
resolucién de averias (tmr).

e Realizada la accidn correctiva, entrega del Parte de Trabajo a las personas responsables
del Servicio de Oncologia Radioterdpica y del Servicio de Radiofisica y Proteccién
Radiolégica. Los Partes de Trabajo deben de estar correctamente firmados por el
Responsable del Servicio de Oncologia Radioterapica o del Servicio de Radiofisica y
Proteccién Radioldgica. Estos partes de trabajo deberan quedar registrados en los Libros
o Registros digitales del equipo y quedaran a disposiciéon de la persona que el HCUVA
determine para el seguimiento y control del contrato.

Los partes de trabajo incluiran como minimo la siguiente informacion:

- Datos del equipo objeto intervencién; Nimero y denominacién de maquinaria, marca,
modelo, nimero inventario y nimero serie.

- Fechay hora inicio de la averia.

- Diagnéstico de averia y causa.

- Acciones llevadas a cabo, y confirmacion que el equipo queda en condiciones
correctas de funcionamiento.

- Verificaciones sobre el funcionamiento del equipo que recomienda hacer al usuario
tras la reparacion.

- Repuestos utilizados.

- Cualquier observacién o recomendacién que estimen oportuna.

- Horainicio - hora fin de la intervencién.

- Datos y firma del técnico que realiza la intervencion, y del Responsable del Servicio de
Radiofisica y Proteccion Radioldgica u Oncologia Radioterdpica.

e Cuando el HCUVA realice la revision anual de proteccion radiolégica a sus equipos,
enviard una relacién de las deficiencias detectadas en los mismos a la empresa
adjudicataria. Dicha relacién seguird el mismo procedimiento que si fuese una averia
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puntual pasando a tratarse como mantenimiento correctivo. En el caso de que se
requiera, las deficiencias deberan ser subsanadas de forma inmediata.

e la reparacidon de los equipos e instalaciones deberd estar resuelta por completo por el
adjudicatario en un plazo inferior a 48 horas. Si por la indole de la averia la reparacidn
requiriese mayor plazo, el adjudicatario deberd notificarlo razonadamente por escrito, y
con indicacidn expresa del nuevo plazo de reparacidn, al Responsable Técnico del HCUVA,
quien en todo caso debera autorizar la ampliacidn del plazo. En caso de no disponer la
empresa adjudicataria de la autorizacién por escrito, esta deberd resolver la averia en el
plazo citado de 48 horas desde su aparicién, pudiendo el HCUVA disponer a partir de
entonces de lo necesario para la oportuna contratacidn con terceros de la reparacién en
cuestion. El importe de esta reparacion sera descontado de la proxima factura mensual
gue emita la empresa adjudicataria.

6.3 MANTENIMIENTO PREDICTIVO

La empresa adjudicataria realizara el estudio del seguimiento de las actuaciones preventivas y
correctivas que realice, con andlisis de sus posibles causas y propuestas de alternativas o medidas
tendentes a disminuir y evitar las averias, anomalias, fallos o defectos que se producen y mejorar
asi el uso y rendimiento de los equipos, con especial referencia a la situacién de los equipos o sus
componentes y la idoneidad de su sustitucién.

La empresa adjudicataria realizard estimaciones de la vida util de los equipos, sistemas y de sus
componentes, y elaborara propuestas de calendario de sustitucion de los mismos para facilitar al
HCUVA la programacion de las correspondientes inversiones.

La empresa adjudicataria presentard, al menos una vez al afio, un informe sobre el
mantenimiento predictivo que contenga lo descrito anteriormente.

Se trata de determinar, por las horas de funcionamiento o la desviacién de la calidad del servicio
exigido, la conveniencia de reparacion o sustitucién del equipo, para evitar la aparicién de averias
que derivarian bien en una parada o a una disminucion del servicio.

Bien por los avances técnicos o por el estudio detallado del funcionamiento de los equipos se
estimard, si puede ser factible, la mejora de los mismos, tendente a una mayor calidad de servicio,
a un mayor ahorro de energia o a una mejora en la calidad del medio ambiente. La empresa
adjudicataria propondra dicha mejora, que con un posterior estudio o anteproyecto de su
viabilidad y determinado su coste o presupuesto serd propuesto a la direccion del HCUVA por si
considera oportuno su aplicacién.

6.4 MANTENIMIENTO TECNICO LEGAL

Serd realizado sobre todos aquellos equipos que lo requieran, de acuerdo con las especificaciones
de los reglamentos industriales o sanitarios de obligado cumplimiento, tanto generales,
comunitarios, nacionales, autondmicos o locales, debiendo mantener en todo momento los
equipos en el mas riguroso acuerdo con toda la normativa legal vigente. Serd igualmente de
obligado cumplimiento la normativa que dicte el correspondiente departamento del Servicio
Murciano de Salud.
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A estos efectos el adjudicatario para aquellos equipos que los requieran, deberd incluir en su
oferta técnica el programa de actuacién de mantenimiento técnico-legal necesario, incluyendo
equipos afectados, planificacién y sistema operativo a desarrollar desde el punto de tareas y
documentacién para llevarlas a cabo.

Como responsable del mantenimiento integral de los equipos, sera el titular de los Libros Oficiales
de Mantenimiento, si los hubiera, y en consecuencia de su legalizacién, actualizacién y correcta
cumplimentacidon. Caso de no estar totalmente legalizado algin equipo, por cambio o
modificaciéon del mismo, o nueva legislacion, el adjudicatario gestionara la subsanacién en el
menor tiempo posible.

El adjudicatario debera advertir al HCUVA de cualquier cambio en la legislacién que obligara a la
modificacion total o parcial de algin equipo, siendo por cuenta del adjudicatario las sanciones
gue por incumplimiento, debido a la falta de informacidn, pudiera sufrir el HCUVA, siendo el
importe de las mismas descontadas de la facturacién mensual del adjudicatario. La empresa
adjudicataria no podra realizar ningin cambio o modificacién de los existentes, asi como, las
actuaciones de remodelacion, reposicion, adiciones relacionadas con el mantenimiento, sin la
correspondiente autorizacion por escrito del HCUVA.

Serd responsabilidad de la empresa adjudicataria la realizacion de la gestion de las inspecciones
periddicas oficiales obligatorias que exija la normativa vigente en los equipos objeto de
mantenimiento, cuidando de que se mantenga al dia. Asumird, por tanto, la compensacion de la
administracién de cualquier multa administrativa o perjuicio econémico que se derive de una
infraccion por estos conceptos.

6.5 MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

Segun la informacion de la empresa comercializadora del sistema, MOSAIQ ha evolucionado y
actualmente sus funcionalidades se rigen por la aplicacion denominada ELEKTA ONE, que a su vez
consta de varios médulos:

Elekta ONE: Conjunto integral de aplicaciones conectadas que se utiliza para planificar, gestionar y
ejecutar flujos de trabajo especificos de Oncologia Radioterapica. Elekta ONE, permite agilizar los
flujos de trabajo existentes en el Servicio, permitiendo mejoras significativas en el flujo de trabajo.

La prestacion en el HCUVA requiere de las funcionalidades presentes en los siguientes Médulos de
Elekta One:

A. Elekta Smart Flow:

Herramienta para protocolizacidn, automatizacion y orquestacion de la gestién del flujo de
trabajo basada en protocolos propios del Servicio de Oncologia Radioterapica y de Fisica y
Proteccion Radioldgica.

B. Elekta Smart View:

Visualizacién del flujo de trabajo a través de tableros y/o interfaz de usuario, permitira disponer
de una visién global y clara del flujo. Permitird ver desde todas las estaciones de trabajo el flujo de
cada paciente, sus etapas, su grado de ejecuciéon y estado de todas las fases del proceso
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radioterapico. Permitird revisar la gestion del paciente permitiendo mejorar la visualizacién de los
procesos y la coordinacidn de todos los equipos implicados en el proceso radioterdpico

C: Elekta Analytics:

Sistema de andlisis de la informacién que permitira el volcado de informes automatizados y la
realizacion de modulos de anadlisis multiples. Centralizara todas las necesidades de generacion de
informes y los presentara en paneles personalizables para el andlisis de los datos.

Permitira el acceso a los datos de forma rapida para la realizacion de las métricas: analisis de la
utilizacidn de recursos, caracterizacion de la poblacién tratada y datos preliminares para facilitar
la obtencién de resultados de salud. Elekta se encargara de personalizar los informes necesarios
por los Servicios de Oncologia Radioterapica y Proteccién Radioldgica

Durante el segundo afo de contrato, el adjudicatario migrara el sistema de gestidon oncoldgico a
esta nueva aplicacion. Asumira todas las tareas necesarias para este cambio y la formacién de
todos los usuarios del sistema, a su nivel de responsabilidad. Las prestaciones y obligaciones de
este contrato respecto a Mosaiq serdn las prestaciones y obligaciones respeto a Elekta ONE.

7. INFORMACION, CONTROL E INSPECCION DEL SERVICIO

Se efectuara de forma continua un control de calidad del servicio prestado por la empresa
adjudicataria. A tal efecto se utilizardn diversos indicadores sobre los cuales la persona designada
por el HCUVA realizard un seguimiento permanente en cuanto a sus resultados y evolucidn. Estos
indicadores serdn entre otros los siguientes:

e Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo, medido en tanto por ciento, que
representa el numero de revisiones realizadas sobre las revisiones programadas para
cada equipo en el periodo considerado.

e Disponibilidad de los equipos, medido en tanto por cien, que representa el tiempo
acumulado de horas de parada sobre la cantidad total de horas para cada equipo en el
periodo considerado.

e Averias resueltas en tiempo establecido, medido en tanto por cien, que representa el
numero de averias resueltas en tiempo establecido sobre el total de averias resultas para
cada equipo en el periodo considerado.

e Los trabajos de mantenimiento y acciones correctivas se llevan a cabo teniendo en
cuenta los tiempos de asistencia, los estandares de servicio, las normas y las buenas
practicas.

e Los informes periddicos de mantenimiento son presentados al HCUVA, en los periodos
establecidos, con el contenido y forma adecuados.

Con independencia de todo esto, el HCUVA podra tomar en cualquier momento, las medidas de

control, inspeccion y auditoria que considere necesarias para detectar el grado de cumplimiento
de los objetivos de este contrato.

8. INFORMES DEL SERVICIO
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La empresa adjudicataria remitira con caracter trimestral, dentro de los 10 primeros dias del mes
correspondiente, un informe donde se recojan los trabajos y tareas ejecutadas de acuerdo con la
organizacion del servicio.

Este informe tendrd una estructura fija y permanente y recogera como minimo datos relativos a la
actividad. Servicios realizados por tipos de mantenimiento, averias, inspecciones preventivas,
correctivas, etc.

Este informe serda bdsicamente una base de datos que resuma y refleje de forma clara y
comprensible el estado y actuaciones realizadas sobre los distintos equipos. Todos los datos
numéricos de los informes serdn también presentados de forma grafica.

La empresa adjudicataria realizard un informe anual donde se recoja el estado de los equipos.
Dicho informe sera entregado tanto al Servicio de Oncologia Radioterapica, Proteccion
Radiolégica, como al Servicio de Obras y Mantenimiento del HCUVA. Este informe serd
basicamente una base de datos que resuma y refleje de forma clara y comprensible el estado y
actuaciones realizadas sobre los distintos equipos.

Asi mismo, 45 dias antes de la finalizacidn del periodo de vigencia del contrato, el responsable
técnico de la empresa adjudicataria, junto al técnico que al efecto designe la direccion del HCUVA
y el usuario, realizardn inspeccién y comprobacién del estado de conservacion y funcionamiento
del equipamiento objeto del contrato. En caso de no observarse incidencia o anomalias técnicas
de importancia se levantara acta de conformidad de la prestacion del servicio de mantenimiento
gue sera aceptada y firmada por ambas partes. En caso contrario, la empresa adjudicataria antes
de la fecha de finalizacion del periodo de vigencia del contrato, debera subsanar cuantas
incidencias o anomalias técnicas se hubiesen observado en dicha visita. De no cumplirse esta
subsanacion, el HCUVA encargard la solucion correspondiente y descontard el importe de la
facturacién pendiente de abono.

9. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Las prestaciones minimas que la empresa adjudicataria debe prestar son las siguientes:
e Servicio asistencia técnica de 8:30 h a 17:30 h de lunes a viernes.

e Dispondrd de un Centro de Atencién al Cliente telefénico, donde se produciran la
recepcion de avisos de averia, en horario continuado comprendido entre las 08:30 h y las
17:30 h, ininterrumpidamente de lunes a viernes.

e Los equipos estardn conectados a un sistema remoto de diagndstico.

e Disponibilidad de equipos un minimo del 97% del tiempo util para aceleradores lineales y
para el sistema de gestion. Considerandose como el 100% del tiempo util, sobre el
cOmputo anual, el resultante de considerar 10 horas de trabajo diario y 5 dias a la
semana, excepto festivos y dias dedicados a revisiones preventivas.

e Tiempo maximo de respuesta (TMR) serd inferior a 3 horas contadas a partir de la
notificacién de la averia a la empresa adjudicataria, dentro del horario de lunes a viernes
de 8:00 a 18:00 horas. Si el aviso o la jornada en la cual vence el plazo estd dentro de
jornada no laborable, el tiempo de respuesta comenzara a contabilizar a partir de las
08:00 h horas del dia laborable inmediatamente posterior. Se entiende como tiempo
maximo de respuesta (TMR) el tiempo que transcurre entre la recepcion de la llamada
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por parte del adjudicatario y el tiempo en el que un técnico esta en disposicion de poder
intervenir en el equipo, ya sea forma presencial como de forma remota. Remota 30 min.

e Tiempo maximo de resolucidn (tmr) de averia serd de 48 horas. En el caso que no se
pueda garantizar dicho tiempo se deberd avisar por escrito al Servicio de Oncologia
Radioterdpica, al Servicio Proteccion Radioldgica y Servicio de Obras y Mantenimiento del
HCUVA.

e Estaran incluidos en este contrato, todos los desplazamientos sin limite de kildmetros de
los técnicos, dietas, mano de obra sin limite de horas, servicios online y cualquier medio
humano o material necesario para la correcta ejecucién de los trabajos objeto de este
PPT.

e La empresa adjudicataria garantizara, que la realizacién de los trabajos sean ejecutados
por técnicos adecuadamente formados y acreditados por el fabricante del equipo para
intervenir en los modelos de los equipos a mantener, confidndolos exclusivamente a la
misma, sin intervencion de terceros no autorizados.

10. MEDIOS PERSONALES

Para la realizacion de los trabajos objeto de este contrato, el adjudicatario destinard el personal
siguiente:

v" Dos responsables técnicos (uno para Aceleradores Lineales y otro para el sistema de
gestién) del contrato e interlocutor valido ante el HCUVA, con experiencia en la gestidn de
contratos de mantenimiento de este tipo de equipos y sistemas de gestidén. A quienes les
corresponderd la direccién, planificacién y coordinacidon de los trabajos. Estas personas
tendran perfil técnico y titulacién minima de Ingenieria Técnica o analoga y obligacién de
estar localizable en horario de lunes a viernes de 08:00 a 18:00 horas.

v' Personal técnico debidamente cualificado y acreditado, con experiencia en
mantenimiento de este tipo de equipos y sistemas de gestion. Este personal deberd poder
hacer una primera evaluacién de la incidencia, ya sea presencialmente o por mecanismos
online de acceso remoto, con el objeto de determinar cudl es la naturaleza o seriedad de
la averia, el tiempo de parada previsto y el diagndstico probable con el fin de informar al
servicio de Oncologia Radioterdpica del HCUVA como debe proceder en relacién a sus
pacientes y usuarios. Ademas de este personal descrito anteriormente, existird un equipo
de asistencia técnica para presencia in situ.

v" La empresa licitadora indicara el organigrama de su empresa y plan de actuacién en casos
de averias prolongadas, repetitivas o de riesgo para la integridad de pacientes y usuarios,
resaltando la posibilidad y disponibilidad para prestar asistencia técnica complementaria.

v" Los técnicos asignados a este contrato deberdn estar formados y reconocidos
oficialmente por el fabricante del equipo.

11. MEDIOS TECNICOS. MEDIOS MATERIALES

La empresa adjudicataria debe disponer de los mas avanzados equipos de diagndstico y de todas
aquellas herramientas, equipos de medida y control que sean necesarios para el adecuado
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desarrollo de las actividades propias del contrato y que den plena garantia de los trabajos
adecuados, ajustandose todos ellos a normativa vigente.

La empresa adjudicataria debera poseer la capacidad técnica necesaria para atender los trabajos
objeto de esta licitacién, tanto presencial como remotamente, y los mecanismos de soporte
técnico para el caso de averias que pueden conllevar una parada prolongada del equipo o sistema
y puedan afectar a la seguridad.

La empresa adjudicataria aportara todos los materiales y repuestos necesarios para la realizacién
de los trabajos objeto de esta contratacion, ya que el precio de los mismos estd incluido en el
precio total de contrato.

Para el Sistema de Gestidon de Oncologia, el adjudicatario actualizard a la ultima version cualquier
hardware y software instalado objeto de dicho contrato.

Los repuestos de cualquier elemento que fueran necesarios cambiar seran repuestos originales y
homologados por el fabricante que garanticen que las propiedades del equipo se mantengan
inalteradas respecto a las especificaciones del producto, incluida la reposicion y sustitucion de
los tubos de Rayos X y detectores, asi como la tramitacidn necesaria para reflejar el cambio
realizado, todo ello sin coste alguno para el HCUVA.

Todos los materiales y repuestos necesarios para el desarrollo de los trabajos objeto de esta
contratacidn deben ser idénticos en marca y modelo a los instalados, garantizando el suministro
de todos los repuestos en el periodo contratado debiendo disponer del stock minimo para la
correcta y eficaz prestacién del servicio.

La empresa adjudicataria se compromete a tener en sus almacenes un stock suficiente de
repuestos para realizar las reparaciones con la mayor brevedad posible siempre dentro del marco
de los tiempos de respuesta y resolucidn de averias definidos.

Se comunicara por escrito todos los elementos pertenecientes a los equipos objeto del contrato
integral de mantenimiento, que hayan sido sustituidos por averia, o por no reunir garantia
suficiente para un correcto funcionamiento del sistema. En la relacion se indicard marca, modelo,
numero de serie y marcado CE de los elementos sustituidos, y de los sustitutos o repuestos.

12. EXCLUSIONES

Los servicios prestados en el presente PPT no incluyen:

e Consumibles, tales como gases, electricidad, aire comprimido, productos de papel
cartuchos o téoner para impresora..., etc.

e Dafios o problemas que resulten de catastrofes naturales, como inundaciones,
incendios, terremotos, etc.

e Dafos o problemas que resulten de uso indebido o negligencia, siempre y cuando esté
claramente justificado y acreditado.

13. OTRAS OBLIGACIONES
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El personal que acuda al HCUVA para realizar los trabajos de mantenimiento deberd ir en todo
momento perfectamente identificado y se someterd a las normas de seguridad, acceso a los
centros y control que se establezcan por el HCUVA.

La empresa adjudicataria asume bajo su responsabilidad que el personal asignado a este contrato
estard debidamente informado y comprometido con la naturaleza sensible, y la estricta
confidencialidad y respeto a la intimidad, exigibles en el medio sanitario en el que desarrollaran
su actividad, segun establece la legislacién espafiola en materia de proteccion de datos y derechos
de los pacientes.

Correran a cargo de la empresa adjudicataria los dafios que pueda ocasionar su personal directo o
subcontratado, en los locales, mobiliario, instalaciones, etc., por negligencia.

14. SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS (SGSC)

El SMS ha desarrollado una aplicacion informatica que permite la Gestién de Servicios,
denominado “Sistema de Gestién de los Servicios Complementarios” y se conocerd
indistintamente con esa denominacién o con el término SGSC.

La Empresa Adjudicataria del Servicio vendra obligada a hacer el uso del SGSC asi como a
gestionar por medio del mismo, la totalidad de las Incidencias y/o Fallos que se imputen al
Servicio a su cargo.

El modelo SGSC se basa en la existencia de unos acuerdos de nivel de Servicio entre el SMS y la
Empresa Adjudicataria cuyo incumplimiento determina la aparicion de fallos de calidad (FC) y
fallos de disponibilidad (FD) en una determinada zona, area o espacio que la convierte en
inapropiada o inadecuada, total o parcialmente, para que en la misma se pueda prestar el servicio
sanitario habitual a cargo del sistema publico de salud.

Cada uno de los fallos de calidad y disponibilidad tienen un coste econdmico. El coste combina y
pone en relacion la gravedad del fallo con la criticidad de la zona del Hospital en la que se produce
y parte de una Unidad Ponderada De Fallo (UPF).

La UPF tiene como magnitud el euro y constituye la base para determinar el coste de cada uno de
los fallos.

e Sistema Informatico.
En el sistema implementado por el SMS intervienen tres herramientas de gestion:

= Portal WEBSAP. Es un portal WEB desde el cual los usuarios del SMS comunican
incidencias.

= Portal SGSC. Es un portal WEB desde el que los que resuelven las incidencias
interactian con las mismas, viendo incidencias asignadas, rechazandolas cuando
proceda o comunicando su realizacion. El portal estd accesible en Internet e incorpora
funcionalidades para gestidn con terminales méviles o PDAs.

= Sistema de gestidn SAP R3. Sistema de gestion econdmico-financiero del SMS que
incluye, entre otros, un modulo para la gestidon de servicios.
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Usuarios SMS ﬁ
Adjudicatario
@ Portal WEBSAP Portal SGSC @

( SAP R3 \

GESTION PERFILES
COMPORTAMIENTO Y
DEDUCCIONES

GESTION DE INCIDENCIAS
(SAP PM)

Segln el diagrama anterior los avisos se crearan desde el portal WEBSAP aunque también se
contempla que puedan generarse avisos desde el propio Portal SGSC por parte de personas del
SMS autorizados para hacerlo.

Los avisos se transmiten al entorno SAP y asignados a los responsables de la Empresa
Adjudicataria encargados de resolverlo. En el proceso de asignacion se contempla el envio de un
correo electrénico a aquellas personas que puedan estar implicadas en la resolucion.

Cualquier gestidn posterior en la que tenga que intervenir el responsable de la Empresa
Adjudicataria encargado de resolverlo, se realizara a través del portal SGSC que se convertird en
nexo de comunicacién entre el SMS y la Empresa Adjudicataria para cualquier aspecto
relacionado con la resoluciéon de incidencias

e Llas Incidencias, los avisos y los fallos

a) Las Incidencias son los eventos o sucesos que evidencian hechos que permiten activar el fallo
de un determinado indicador y ponen de manifiesto la existencia de un incumplimiento en la
prestacion del servicio. Las Incidencias seran objeto de registro y seguimiento por el SGSC. Las
incidencias puntuales que tengan cardcter correctivo y que no pongan de manifiesto fallos
imputables al servicio, se llaman Avisos.

b) Los Avisos son las incidencias que se comunican al SGSC como consecuencia de eventos o
sucesos fortuitos, accidentales o provocados y que tienen una finalidad de restaurar la
normalidad en una determinada drea o zona del hospital, pero que no constituye un fallo en
los Indicadores del Servicio a cargo del contratista. Los Avisos se califican de Correctivos y
obligan al contratista a su resolucidn en los tiempos de respuesta establecidos en el SGSC, en
cuyo caso no se genera el cémputo de fallo alguno. Asi, en el proceso de seguimiento y
anotacién de fallos en el SGSC, no son constitutivos de fallos los primeros avisos de incidencia
gue se resuelvan en el tiempo establecido en el SGSC.
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c) Sera de aplicacidn al sistema de fallos, el principio de que la Empresa Adjudicataria de un
servicio cualquiera sera responsable del fallo y de la deduccién econdmica que se impute a la
Empresa Adjudicataria de otro servicio, si aquél fuese el causante directo e inmediato del fallo
imputado a éste.

e Proceso

Desde el punto de vista procedimental, el registro de una incidencia constitutiva de fallo sigue el
proceso siguiente:

a) En primer lugar, una vez que cualquier miembro del personal del Centro Sanitario con las
competencias oportunas para ello, identifica una incidencia que se ha producido en un drea o
areas asistenciales fallo en alguno el servicio lo indicara en el SGSC.

b) El SGSC registrara con fecha y hora exactas los datos del usuario que haya activado la
incidencia, el indicador a que se refiere la misma, la zona o drea y criticidad de la misma en la
que se haya producido. EI SGSC podra establecer otros requisitos o datos a incorporar.

c¢) Cuando de la naturaleza de la incidencia no se pueda establecer con exactitud si la
responsabilidad corresponde a la Empresa Adjudicataria del Servicio o al personal
dependiente del SMS, éste, con su propio personal, la discriminard y derivara al responsable
correspondiente.

d) La hora en la que se valida serd la que se tome de referencia para los calculos de tiempo de
respuesta y correccion. En tiempo real el sistema detecta que es una nueva incidencia, dando
un mensaje de alerta a la Empresa Adjudicataria que, en el menor tiempo posible, debera
disponer lo que proceda para que cese la misma.

e) La calificacion de gravedad y criticidad del fallo puesto de manifiesto por la incidencia
correspondera al SGSC.

f) En caso de que el fallo correspondiente sea resuelto en el Tiempo de Respuesta Asignado y
Correccién (TRC) establecido, se hara constar por el contratista en el SGSC y no se
acumularan mas fallos del mismo indicador. En caso contrario, superado el tiempo de
correccidon sin que el fallo se hubiera resuelto por el responsable correspondiente, se
contabiliza un nuevo fallo y comienza un nuevo ciclo de correccién, computandose un nuevo
fallo en caso de no resolverse al finalizar este nuevo ciclo, y asi sucesivamente.

15.1 NIVEL DE SERVICIO

15.1.1. CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO DE LA EJECUCION DEL OBJETO DEL CONTRATO.
Existen tres tipos de fallos:
a) Fallos de Disponibilidad Tipo .
b) Fallos de Disponibilidad Tipo II.
c) Fallos de Calidad.
La aparicion de fallos de disponibilidad y calidad determinard la imposicién de deducciones
econdmicas en la facturacién mensual.

Los Fallos de Disponibilidad | y Il estaran asociados a avisos de correctivos, en los que se superen
los tiempos maximos de correccidon previstos.

Los avisos de caracter correctivo se distinguirdn por su prioridad para atender a la correccion del
fallo y estaran asociados a indicadores de severidad. El tipo de prioridad se determina a partir de
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la severidad del fallo y la criticidad de la zona donde se ha producido la incidencia. Los niveles de
prioridad se establecen entre P1.1 hasta P1.5 y conllevan un tiempo mdaximo de resolucion.

15.1.2 FALLOS DE DISPONIBILIDAD TIPO |

Cada vez que se sobrepasa el tiempo mdaximo de correcciéon, se contabiliza un Fallo de
Disponibilidad Tipo I, pudiendo computarse varios fallos por la misma incidencia.

Las averias se clasifican, segun su repercusion en la actividad del HCUVA, en tres Niveles de

Severidad:

a) SEVERO. Todas las que imposibiliten total o parcialmente el funcionamiento de las
instalaciones y/o equipos, impidiendo la actividad de la zona afectada.

b) MODERADO. Todas las que menoscaben el funcionamiento de las instalaciones y/o equipos,
impidiendo la correcta actividad de la zona afectada.

c) LEVE. El resto de averias que no afectan de forma sensible al funcionamiento de las
instalaciones y/o equipos.

Criticidad del Tipo de Zona: a los servicios asistenciales del HCUVA se les asigna una criticidad
determinada que puede ser “CRITICA” o de alto riesgo, “SEMICRITICA” o de riesgo intermedio y
“NO CRITICA” o de bajo riesgo. Todo aviso de averia debera tener informacién de la zona donde
se produce la incidencia.

15.1.3. FALLOS DE DISPONIBILIDAD: TIPO Il

Siempre que el nivel de severidad asociado a la incidencia sea de caracter “SEVERQ”, se incurrira
en un Fallo de Disponibilidad Tipo Il por cada periodo de 24 h durante las que no se finalice la
tarea de resolucion.

15.1.4. FALLOS DE CALIDAD

Los Fallos de Calidad, responderan a incumplimientos del Nivel de Servicios. A diferencia de los
fallos de disponibilidad no iran ligados a tiempos de respuesta y no necesariamente deberdn ir
relacionados con avisos.

Los Indicadores de Nivel de Servicios, relacionan los fallos de calidad agrupados en cinco grandes
grupos:

a) NIVEL 1: Seguimiento del Servicio. Este grupo contempla los indicadores que velan por el de
las condiciones del servicio.

b) NIVEL 2: Actuaciones del Servicio. Este grupo contempla los indicadores que velan por el
cumplimiento de los niveles de servicio determinados en la oferta final la Empresa
Adjudicataria.

c) NIVEL 3: Estado de las Instalaciones o Equipos. Agrupa los indicadores que tienen relacion
con las instalaciones y/o equipos necesarios para la correcta prestaciéon del servicio, asi como
la seguridad en su estado o utilizacidn, tanto para los trabajadores del servicio como terceras
personas.

d) NIVEL 4: Gestiéon de Recursos Humanos. Se agrupan los diferentes indicadores que hacen
referencia a los procedimientos de gestion de personal.
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e) NIVEL 5: Registros de Cumplimiento y Seguimiento. Se agrupan aqui los indicadores que
evallan los sistemas de registro del cumplimiento y seguimiento del servicio.

15.1.5. CALCULO DE DEDUCCIONES

Mensualmente, una vez conocido el nimero de Fallos de Calidad y los Fallos de Disponibilidad
Tipo | y Il asociados a las incidencias, se procedera a la deduccidn en la factura de todos los fallos
que la Empresa Adjudicataria haya asumido de conformidad, a través del aplicativo SAP.

En Murcia, a 23 de Abril de 2024
(Firmado y fechado electrénicamente al margen)

Fdo. Dr. Ramdn Garcia Fernandez Fdo. Dr. Manuel José Buades Forner
Jefe de Servicio de Oncologia Radioterapica Jefe de Servicio de Radiofisica y Proteccién Radioldgica
Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca

Ve.B2 Fdo. Antonio Tomas Borja
Subdirector Gestién de SSGG, Obras y Mantenimiento
de la Gerencia del Area | de Salud - Murcia Oeste
Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca
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Servicio CARAVACA MURCIA-OESTE
Murciano DE LA CRUZ 2024 N
de Salud ANO JUBILAF
g wonmAL Arrixaca

ANEXO I: EQUIPAMIENTO OBJETO DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL

Se adjunta listado del equipamiento que serd objeto del servicio de mantenimiento integral

e ACELERADOR LINEAL DIGITAL MODELO INFINITY, N/S: 154045
Sistema de control del acelerador
Colimador asimétrico Agilitymultildminas 5 mm
Sistema de imagen portal iViewGT
Sistema de imagen guiada XVI
Mesa de tratamiento Precise
Licencias para técnicas de tratamiento PreciseBEAM
Paqguete clinico completo ELEKTA SBRT con IGRT y gestién del movimiento de paciente
Flujo de trabajo de imagen SYNERGISTIQ

Conjunto de aplicadores de electrones

e ACELERADOR LINEAL DIGITAL MODELO VERSA HD N/S: 156628
Sistema de control del acelerador
Colimador asimétrico Agility multildminas 5 mm
Sistema de imagen portal iViewGT
Sistema de imagen guiada XVI
Mesa de tratamiento de 6 grados de libertad HexaPOD™ evo RT con tracking por sistema de
camaras de infrarrojos
Licencias para técnicas de tratamiento PreciseBEAM
Paquete clinico completo ELEKTA SBRT con IGRT y gestién del movimiento de paciente
Flujo de trabajo de imagen SYNERGISTIQ
Sistema de gating multimodalidad Response
Sistema de imagen guiada ecografica IGRT Clarity, incluyendo el hardware y software informatico
de control y el maniqui de control de calidad

Sistema de control respiratorio ABC incluyendo el hardware y software informatico de control.
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e ACELERADOR LINEAL DIGITAL MODELO VERSA HD N/S: 156629
Sistema de control del acelerador
Colimador asimétrico Agility multildminas 5 mm

Sistema de imagen portal iViewGT

Sistema de imagen guiada XVIMesa de tratamiento tratamiento de 6 grados de libertad
HexaPOD™ evo RT con tracking por sistema de camaras de infrarrojos

Licencias para técnicas de tratamiento PreciseBEAM

Paquete clinico completo ELEKTA SBRT con IGRT y gestion del movimiento de paciente

Flujo de trabajo de imagen SYNERGISTIQ

Sistema de gating multimodalidad Response

24/04/2024 H:20:U9|

Set de 5 conos circulares estereotacticos
Sistema estereotaxico intracraneal Fraxion completo

Sistema de control respiratorio ABC incluyendo el hardware y software informatico de control.

e ACELERADOR LINEAL DIGITAL MODELO VERSA HD N/S: 157057

Sistema de control del acelerador

Colimador asimétrico Agility multildminas 5 mm
Sistema de imagen portal iViewGT

Sistema de imagen guiada XVI

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

6:05

Mesa de tratamiento tratamiento de 6 grados de libertad HexaPOD™ evo RT con tracking por

sistema de camaras de infrarrojos

Licencias para técnicas de tratamiento PreciseBEAM

Paquete clinico completo ELEKTA SBRT con IGRT y gestién del movimiento de paciente
Flujo de trabajo de imagen SYNERGISTIQ

Sistema de gating multimodalidad Response

Sistema de control respiratorio ABC incluyendo el hardware y software informatico de control.

e ACELERADOR LINEAL DIGITAL MODELO VERSA HD N/S: 157118
Sistema de control del acelerador

Colimador asimétrico Agility multildminas 5 mm
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Sistema de imagen portal iViewGT

Sistema de imagen guiada XVI
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Mesa de tratamiento tratamiento de 6 grados de libertad HexaPOD™ evo RT con tracking por
sistema de camaras de infrarrojos

Licencias para técnicas de tratamiento PreciseBEAM

Paquete clinico completo ELEKTA SBRT con IGRT y gestién del movimiento de paciente

Flujo de trabajo de imagen SYNERGISTIQ

Sistema de gating multimodalidad Response

Monitor de control del sistema de imagen guiada ecografica IGRT Clarity

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS ACELERADORES LINEALES ELEKTA AQUA
Servidor HPE TPS-1006, n.s.: CZJ2320N87

SISTEMA DE DOSIMETRIA PORTAL DOSISOFT
Epibeam, EP1011

Epigray, EP1001

Workstation Precision T5820, n.s.: C5BZON3
MonitorP2422H, n.s.: 1FJK8L3

SISTEMA GESTION ONCOLOGICA MOSAIC, N/S: 11975-RO

Los elementos individuales incluidos en el sistema de planificacién de tratamientos son:
- Aplicacidon de software
- Sistema operativo

- Hardware y periféricos

El sistema de gestidn de oncologia Elekta MOSAIQ® incluye las siguientes licencias de software:

CANTIDAD ITEM REFERENCIA

1 MOSAIQ 250000000001QRO
1 1Q Server Software 150000000001QRO
1 MOSAIQ Procedure Management 152000000001QRO
1 MOSAIQ RO 450000000001QRO
1 MOSAIQ Resource Scheduling 153000000001QRO
1 MOSAIQ Setup Intelligence 45001000000IQRO
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1 Connectivity to Elekta VMAT 450160031011QRO
1 MOSAIQ IGRT Connectivity for Elekta 555000030001QRO
1 Connectivity to Elekta VMAT 450160031011QRO
1 Connectivity to Elekta 80-leaf MLC/IMRT 45011003101IQRO
1 Connectivity to Elekta iCOM/RT Desktop & Precise 45010003204IQRO
1 Connectivity to DICOM PORT Elekta iVIEW GT 551050030021QRO
1 Connectivity to Varian Linac (TBD) 45010001000IQRO
1 Connectivity to Varian 4D 120-Leaf MLC 450110014041QRO
1 Connectivity to non-DICOM from Varian PortalVision 55105001001IQRO

1 Connectivity to DICOM CT from GE (TBD) 551010040001QRO
1 Connectivity to DICOM RT Varian Acuity 45014001003IQRO
1 DICOM Modality Worklist Module For MOSAIQ 50800000000I1QRO

1 Connectivity to DICOM RT BrainLAB iPlan 45014005110I1QRO
1 Connectivity to DICOM RT Philips/ADAC Pinnacle 450140220011QRO
1 Connectivity to DICOM RT Varian Eclipse 45014001002I1QRO

1 ESI: ADT Import from TBD 60001000000RO
1 ESI: Document Export from IMPAC EMR 60402000000RO
50 ESI Implementation Services 90401000000RO

1 One-time Document Import Package 62106000KTORO
1 One-time Patient/Physician/Payor Import Package 62103000KTORO
1 One-time TX Detail Import Package 62107000KTORO

CRYSTAL REPORTS 2011 License - 1 Named User

TPPCRYREPNUL

Data Dictionary

90032-000000-RO

SQL SERVER STD LIC & MEDIA DISCS (MOSAIQ)

TRT 3771

SQL SERVER CLIENT ACCESS LICENCE (MOSAIQ)

TRT 3761
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e El sistema de gestiéon de oncologia Elekta MOSAIQ®, incluye el siguiente hardware y
software, a titulo meramente informativo, pues requiere inventario detallado por parte
del adjudicatario:
NUMERO DE
CANTIDAD ITEM SERIE REFERENCIA
1 SERVIDOR PROLIANT DL380 GEN9 2620V3/16GB CZJ529062V 752687-B21
1| STORAGE FUJITSU ETERNUS DX100 S3
1 BACKUP - AMPLIACION CABINA STORAGE FUJITSU JWXTR16090015 | PO3048520
DX100 S3
1 DICOM NAMER - Dell OptiPlex 3040 SFF 30DHL82

20 | USER WORKSTATION

20 | USER DISPLAY

INTRASTRUCTURE - KVM CAT 5 MICRO EXTENDER
1 DUAL BLACKBOX ACU3009

INTRASTRUCTURE - HBA HP 81Q PCIE FIBRE

2 CHANNEL AK344A
2 | PERIFERALS - RATON LOGITECH RX250 910-000199
1| SOFTWARE INFRASTRUCTURE -WINDOWS SERVER 910-000199
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EXPTE N2: CSE/9999/1101144970/24/PN

A los efectos de la tramitacion del expediente denominado MANTENIMIENTO
INTEGRAL DE ACELERADORES LINEALES Y SISTEMA DE GESTION ONCOLOGICA DEL
SERVICIO ONCOLOGIA RADIOTERAPICA DEL HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO
VIRGEN DE LA ARRIXACA y dado que el Servicio Murciano de Salud no tiene
establecido un sistema de contabilidad presupuestaria que permita la anotacién
contable de las fases de ejecucion del procedimiento de gasto con la denominacion y
efectos que estan regulados en el ambito de dicha contabilidad, conforme al art.48 del
RD 1/1999, de 2 de diciembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Hacienda de la Regién de Murcia, D. , jefe de Servicio de
Contabilidad de Ingresos y Gastos de Organos Centrales del Servicio Murciano de Salud

CERTIFICA

Que los gastos de ejecucion del contrato de referencia, por un importe de
8.847.822,50 € seran contabilizados, una vez formalizado el mismo, en la rdbrica

Material Cuenta Financiera
83000119 62220001

de conformidad con el Plan Contable del Servicio Murciano de Salud, plasmandose en
las correspondientes Cuentas Anuales del mismo.
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