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Secretaria General

EXTRACTO DE DOCUMENTOS CONTENIDOS EN EL EXPEDIENTE RELATIVO A:

CONSEJO DE GOBIERNO: SESION DE 01/08/2024

CONSEJERIA DE TURISMO, CULTURA JUVENTUD Y DEPORTES

PUNTO DEL ORDEN DEL DiA: 7.11

ASUNTO:

AUTORIZACION DE GASTO AL ITREM, CORRESPONDIENTE A LA CONVOCATORIA DE UNA
SUBVENCION PARA EL ANO 2024-2025 MEDIANTE CONCURRENCIA ESPECIAL, DEL PROGRAMA
“BONO TURISTICO DE LA REGION DE MURCIA”.

Orden Nombre del documento Tipo de acce-so Mot!vaC|on del acceso
(total / parcial parcial oreservado
/ reservado)

01 Informe de necesidad de la Directora | ToTAL
de Promocion del ITREM

02 Propuesta del Director General del TOTAL

" |TREM

03.  |Informe Juridico TOTAL

04,  |Propuesta de elevacion al Consejo de |ToTAL
Gobierno

05. [Certificacién del Consejo de Gobierno | TOTAL

Segun lo establecido en el articulo 14.3.c) de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre
de 2014, de Transparencia y Participacion Ciudadana de la Regidon de Murcia y siguiendo
las instrucciones establecidas por la Comisién de Secretarios Generales de 21 de
diciembre de 2015, se propone el limite de acceso a los documentos arriba indicados y su
correspondiente motivacion.

La Directora de la Unidad de Coordinacidn y Servicios

Fdo.:
(Documento firmado electronicamente al margen)
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INFORME DE NECESIDAD DE AUTORIZACION PREVIA DEL GASTO DE LA CONVOCATORIA DE
UNA SUBVENCION PARA EL ANO 2024-2025 MEDIANTE CONCURRENCIA ESPECIAL, DEL
PROGRAMA “BONO TURISTICO DE LA REGION DE MURCIA” PARA INCENTIVAR LA DEMANDA
DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS EN EL AMBITO TERRITORIAL DE LA REGION DE MURCIA Y
REDUCIR LA ESTACIONALIDAD.

El Instituto de Turismo de la Regidon de Murcia es una entidad publica empresarial dependiente
de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia, con
personalidad juridica propia y plena capacidad publica y privada, adscrita a la Consejeria de
Turismo, Cultura, Juventud y Deportes segun el Decreto n.2 243/2023, de 22 de septiembre, por
el que se establecen los Organos Directivos de la Consejeria. Corresponde al Instituto como fines
generales la ordenacidn, planificacion, programacion, direccién y coordinacion de las
competencias de la Regidn de Murcia en materia de turismo, en el marco de la politica del
Gobierno regional. Para la consecucién de dichos fines, y de conformidad con el articulo 57.3 de
la Ley 14/2012 de 27 de diciembre, el Instituto ejercera las potestades administrativas,
contractuales, subvencionables, planificadoras, convencionales, inspectoras y sancionadoras en
materia de turismo.

39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

on

El Instituto de Turismo de la Regidon de Murcia es una entidad publica empresarial dependiente
de la Administracién General de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, creada por la
Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de reordenacién del
sector publico regional, que cuenta con personalidad juridica propia y plena capacidad publica
y privada, y se encuentra adscrita a la Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes.
Corresponde al Instituto como fines generales la ordenacién, planificacién, programacion,

direccion y coordinacion de las competencias de la Region de Murcia en materia de turismo, en
el marco de la politica del Gobierno regional. Para la consecuciéon de dichos fines, y de
conformidad con el articulo 57.3 de la Ley 14/2012 de 27 de diciembre, el Instituto ejerce las
potestades administrativas, contractuales, subvencidnales, planificadoras, convencionales,
inspectoras y sancionadoras en materia de turismo.

El turismo en la Regidn de Murcia, desempefia un papel fundamental en la economia,
constituyéndose como una fuente significativa de ingresos, empleo y desarrollo. Este sector
atrae inversiones y divisas, impulsando la expansién y mejora de infraestructuras, lo que, a su
vez, repercute positivamente en la calidad de vida de los residentes locales. Ademas de
promover la diversificacion econdmica y contribuir a la conservacidn del patrimonio cultural y
natural, al valorarlos como elementos clave de atraccidn turistica y fortalecer la imagen positiva

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

del destino a nivel global, incrementando su competitividad en el mercado internacional.

Los sucesivos eventos de los ultimos afos, derivados de la pandemia y la guerra en Ucrania han
producido un importante impacto en la economia. Este impacto se ha hecho patente en la

Esta es una copia a

Su autentici

variabilidad de la ocupacidn turistica y en el incremento de los costes de produccidn para las
empresas del sector. Ademas, todo ello ha tenido una repercusion en los precios, con una fuerte
variacion en la inflacién y, como consecuencia, en los salarios, lo que ha afectado a la capacidad
Pagina | 1
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de gasto y consumo de los usuarios turisticos. A esto hay que sumar una situacion estructural,
como es la fuerte estacionalidad de la actividad turistica en la Regién de Murcia, que condiciona
la estabilidad de las empresas y del empleo en el sector.

En 2023 la afluencia de viajeros fue de 1.775.251, creciendo un 5.5% con respecto a 2022, siendo
la demanda de turismo interno de otras comunidades auténomas y de los residentes de la
Regidén el 76.40% del total de viajeros recibidos, y el 65% de las pernoctaciones en alojamientos
reglados de la Regidn de Murcia en 2023. No cabe duda que el turismo interior se ha constituido
en el motor de recuperacion del sector, si bien ha mantenido una fuerte estacionalidad, siendo
los meses de mayor pico de viajeros los meses de junio, julio, agosto y septiembre, que
recibieron el 44.62% del total de viajeros a la Regidn. Asi mismo, si bien la ocupacién en 2023
aumento un +7.8% en alojamientos hoteleros con respecto al periodo anterior y un +14.4% en
camping, en 2023 se produjo una disminucion en el resto de tipologias siendo del -2.5% en
establecimientos extrahoteleros, -18.2% en alojamientos rurales y -18.8% en apartamentos
turisticos.

La puesta en marcha del Bono Turistico Regidn de Murcia para incentivar la demanda de
alojamientos turisticos en el ambito territorial de la Regién de Murcia en temporada baja, ha
supuesto un instrumento esencial en el proceso de recuperacién del tejido empresarial. Los
positivos resultados ofrecidos por las anteriores ediciones (2021, 2022, Bono Turistico Mar
Menor y 2023-2024), con un total de 6618 bonos, que generaron una facturacion por parte del
sector de mas de 2.365.0000 euros y mas de 15.500 pernoctaciones, asi lo demuestran,
facilitando la desestacionalizacion de la demanda tanto en fechas como en tipologias de
alojamientos. Lo que demuestran los datos de las reservas del programa Bono Turistico 2023-
2024 con un 59.10% de reservas en establecimientos hoteleros, seguido del 29.60% de reservas
en alojamientos rurales.

Por medio del bono turistico de la Regién de Murcia se pretende estimular de una forma
dindmica los viajes turisticos por la Regidon de Murcia sufragando parte de los gastos de los
servicios derivados de esos viajes. Esto es, fomentando la demanda turistica mediante la
subvencién de la parte los servicios ofertados por las alojamientos turisticos y agencias de viajes
participantes, en establecimientos de la Regién de Murcia.

Por tanto, las razones de interés publico que justifican el otorgamiento directo de las
subvenciones radican en la necesidad de desestacionalizar la demanda turistica, mantener la
actividad en los meses de temporada baja y minimizar, por tanto, la brecha en la actividad y el
empleo. Produciendo asi un claro efecto positivo tanto directo en el empleo en los alojamientos
turisticos y agencias de viajes, como también indirecto en otros servicios, turisticos y no
turisticos que contribuye a generar riqueza en los destinos.
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Las lineas generales de la subvencidn serian las siguientes:

Destinatarios: Personas fisicas mayores de edad, con residencia legal y continuada en Espafia
que se inscriban en el programa y que contraten al menos dos pernoctaciones consecutivas en
el mismo o en diferentes alojamientos turisticos reglados de la Regién de Murcia, excluyéndose
los viajes de caracter profesional.

Importe total de las ayudas: 500.000,00 €.* (150.000,00€ para el periodo 2024 y 350.000,00€
para el periodo 2025).

* Si bien, se prevé su ampliacion hasta 1.000.000,00 euros si el Instituto de Turismo de la Regidon de Murcia logra crédito
presupuestario para ello.

Periodos:

Primer periodo: desde el dia siguiente de la publicacién de la convocatoria en el Boletin Oficial
de la Regidn de Murcia hasta el 22 de diciembre de 2024.

Segundo periodo: desde el dia siguiente de la publicacidn de la convocatoria en el Boletin Oficial
de la Regidn de Murcia hasta el 31 de mayo de 2024.

Objeto: La puesta en marcha de la convocatoria de subvenciones en régimen especial del
programa “Bono turistico de la Regién de Murcia” periodo 2024-2025, para incentivar la
demanda de alojamientos turisticos en el ambito territorial de la Regién de Murcia y reducir la
estacionalidad.

Finalidad: La finalidad de estas ayudas es desestacionalizar la demanda turistica, mantener la
actividad en los meses de temporada baja y minimizar, por tanto, la brecha en la actividad y el
empleo. Produciendo asi un claro efecto positivo tanto directo en el empleo en los alojamientos
turisticos, como también indirecto en otros servicios, turisticos y no turisticos que contribuye a
generar rigueza en los destinos.

Cuantia de las ayudas: La subvencidn consistird en una cuantia equivalente al 50% de la factura
de los servicios prestados por los alojamientos turisticos y agencias de viajes participantes en el
programa, con una pernoctacion minima de dos noches en un alojamientos reglado de la Region
de Murcia de las siguientes tipologias: establecimientos hoteleros, apartamentos turisticos,
campings, casas rurales, hospederias rurales y albergues; con un maximo de 250 euros, incluido
el IVA, ya que al no poder tratarse de viajes profesionales el impuesto no es susceptible de
recuperacion o compensacion y por tanto es subvencionable.
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Siendo necesario, a estos efectos, la autorizacion previa del gasto de la convocatoria de una
subvencién mediante concurrencia no competitiva, con las condiciones antes seialadas, para la
concesidn de subvenciones del programa “BONO TURISTICO DE LA REGION DE MURCIA 2024-
2025”, con el fin de incentivar la demanda de servicios turisticos en el ambito territorial de la
Region de Murcia y reducir la estacionalidad.

Murcia, a fecha de la firma electronica.

LA DIRECTORA DE LA OFICINA DE PROMOCION DEL ITREM
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PROPUESTA DE AUTORIZACION DE LA REALIZACION DEL GASTO POR EL CONSEJO DE
GOBIERNO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA AL INSTITUTO DE
TURISMO DE LA REGION DE MURCIA CORRESPONDIENTE A LA CONVOCATORIA DE
SUBVENCIONES EN REGIMEN DE CONCURRENCIA ESPECIAL DEL PROGRAMA “BONO
TURISTICO DE LA REGION DE MURCIA”, PARA EL PERIODO 2024-2025, CON LA FINALIDAD DE
INCENTIVAR LA DEMANDA DE SERVICIOS TURISTICOS EN EL AMBITO TERRITORIAL DE LA
REGION DE MURCIA Y REDUCIR LA ESTACIONALIDAD.

PRIMERO. - El Estatuto de Autonomia de la Regidon de Murcia establece en su articulo 10.1.11,
gue corresponde a esta Comunidad Auténoma la competencia exclusiva para el fomento del
desarrollo econémico de la misma, y en su articulo 10.1.16 la competencia exclusiva para la
promocién, fomento y ordenacién del turismo en su dmbito territorial.

El Instituto de Turismo de la Regidn de Murcia es una entidad publica empresarial dependiente
de la Administracién General de la Comunidad Autdnoma de la Regién de Murcia, creada por la
Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de reordenacién del
sector publico regional, que cuenta con personalidad juridica propia y plena capacidad publica
y privada, y se encuentra adscrita a la Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes.
Corresponde al Instituto como fines generales la ordenacion, planificacién, programacion,
direccion y coordinacion de las competencias de la Region de Murcia en materia de turismo, en
el marco de la politica del Gobierno regional. Para la consecucién de dichos fines, y de
conformidad con el articulo 57.3 de la Ley 14/2012 de 27 de diciembre, el Instituto ejerce las
potestades administrativas, contractuales, subvencionales, planificadoras, convencionales,
inspectoras y sancionadoras en materia de turismo.

SEGUNDO. - Desde el comienzo de |la pandemia la Regidn de Murcia ha sido pionera en la toma
de medidas, tanto en su eficacia como por su anticipacion, con el objetivo de revertir el impacto
de la crisis. La implantacion de medidas de ayuda directa al sector, asi como el establecimiento
de acciones orientadas a apoyar la recuperacion del sector turistico regional ha demostrado su
eficacia en el proceso de debilitamiento del impacto de la crisis sanitaria en la Regién de Murcia.

Una de estas medidas es la Orden de 4 de noviembre de 2021 de la Consejeria de Presidencia,
Turismo y Deportes, publicada el dia 6 de noviembre de 2021 en el BORM, por la que se
aprueban las bases reguladoras para la concesidn de subvenciones en régimen de concurrencia
especial del programa “Bono Turistico de la Regidon de Murcia”, para incentivar la demanda de
servicios turisticos en el ambito territorial de la Region de Murcia, disminuida como
consecuencia de la pandemia del COVID-19, publicandose en el BORM sendas convocatorias de
estas ayudas los dias 10 de noviembre de 2021 y 18 de enero de 2022.

Posteriormente se publica la Orden de 4 de julio de 2022 de la Consejeria de Presidencia,
Turismo, Cultura y Deportes, que modifica las bases de la Orden de 4 de noviembre de 2021,
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con la finalidad de adecuar las mismas a la situacion que estaba viviendo el sector turistico y con
el objeto de estimular la demanda de productos y servicios turisticos en la Region de Murcia,
contribuir a la supervivencia de las empresas del sector, como instrumento preventivo de
quiebras de estos negocios y favorecer y cooperar en el mantenimiento de su actividad y de su
nivel de empleo, mediante el incentivo de los viajes turisticos por la Regién de Murcia.

Asi como la Orden de 10 de noviembre de 2023 de la Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud
y Deportes, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesidn de subvenciones en
régimen de concurrencia especial del programa “Bono Turistico de la Regidon de Murcia”, para
incentivar la demanda de alojamientos turisticos en el ambito territorial de la Regién de Murcia,
disminuida como consecuencia de la situacidon econdmica actual.

TERCERO. - Los sucesivos eventos de los ultimos afios, derivados de la pandemia y la guerra en
Ucrania han producido un importante impacto en la economia. Este impacto se ha hecho
patente en la variabilidad de la ocupacidn turistica y en el incremento de los costes de
produccién para las empresas del sector. Ademas, todo ello ha tenido una repercusion en los
precios, con una fuerte variacion en la inflacidon y, como consecuencia, en los salarios, lo que ha
afectado a la capacidad de gasto y consumo de los usuarios turisticos. A esto hay que sumar una
situacién estructural, como es la fuerte estacionalidad de la actividad turistica en la Regién de
Murcia, que condiciona la estabilidad de las empresas y del empleo en el sector

En 2023 la afluencia de viajeros fue de 1.775.251, creciendo un 5.5% con respecto a 2022, siendo
la demanda de turismo interno de otras comunidades auténomas y de los residentes de la
Region el 76.40% del total de viajeros recibidos, y el 65% de las pernoctaciones en alojamientos
reglados de la Regidn de Murcia en 2023. No cabe duda que el turismo interior se ha constituido
en el motor de recuperacion del sector, si bien ha mantenido una fuerte estacionalidad, siendo
los meses de mayor pico de viajeros los meses de junio, julio, agosto y septiembre, que
recibieron el 44.62% del total de viajeros a la Regidn. Asi mismo, si bien la ocupacién en 2023
aumento un +7.8% en alojamientos hoteleros con respecto al periodo anterior y un +14.4% en
camping, en 2023 se produjo una disminucidn en el resto de tipologias siendo del -2.5% en
establecimientos extrahoteleros, -18.2% en alojamientos rurales y -18.8% en apartamentos
turisticos.

CUARTO. - La puesta en marcha del Bono Turistico Regidon de Murcia para incentivar la demanda
de alojamientos turisticos en el ambito territorial de la Regidn de Murcia en temporada baja, ha
supuesto un instrumento esencial en el proceso de recuperacion del tejido empresarial. Los
positivos resultados ofrecidos por las anteriores ediciones (2021, 2022, Bono Turistico Mar
Menor y 2023-2024), con un total de 6618 bonos, que generaron una facturacion por parte del
sector de mas de 2.365.0000 euros y mas de 15.500 pernoctaciones, asi lo demuestran,
facilitando la desestacionalizacion de la demanda tanto en fechas como en tipologias de
alojamientos. Lo que demuestran los datos de las reservas del programa Bono Turistico 2023-
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2024 con un 59.10% de reservas en establecimientos hoteleros, seguido del 29.60% de reservas
en alojamientos rurales.

Por medio del bono turistico de la Regién de Murcia se pretende estimular de una forma
dinamica los viajes turisticos por la Regidn de Murcia sufragando parte de los gastos de los
servicios derivados de esos viajes. Esto es, fomentando la demanda turistica mediante la
subvencién de la parte los servicios ofertados por las alojamientos turisticos y agencias de viajes
participantes, en establecimientos de la Regién de Murcia.

Por tanto, las razones de interés publico que justifican el otorgamiento directo de las
subvenciones radican en la necesidad de desestacionalizar la demanda turistica, mantener la
actividad en los meses de temporada baja y minimizar, por tanto, la brecha en la actividad y el
empleo. Produciendo asi un claro efecto positivo tanto directo en el empleo en los alojamientos
turisticos, como también indirecto en otros servicios, turisticos y no turisticos que contribuye a
generar riqueza en los destinos.

Por tanto, resulta necesario realizar la convocatoria de las ayudas este periodo 2024-2025, con
una primera convocatoria la cudl comprenderia, desde el mimo siguiente al de la publicacién de
la convocatoria en el Boletin Oficial de la Regidon de Murcia hasta el 22 de diciembre de 2024, y
una segunda convocatoria que igualmente comprende desde el mismo dia al de la publicacién
de la convocatoria en el Boletin Oficial de la Region de Murcia, hasta el 31 de mayo de 2025.

QUINTO. - Las lineas generales de la subvencidn que se propone convocar los las siguientes:

Destinatarios: Personas fisicas mayores de edad, con residencia legal y continuada en Espafia
que se inscriban en el programa y que contraten al menos dos pernoctaciones consecutivas en
el mismo o en diferentes alojamientos turisticos reglados de la Region de Murcia, excluyéndose
los viajes de caracter profesional.

Importe total de las ayudas: 500.000,00 € (150.000,00€ para el periodo 2024 y 350.000,00€ para
el periodo 2025).

Primer periodo: desde el mimo siguiente al de la publicacién de la convocatoria en el Boletin
Oficial de la Regidn de Murcia hasta el 22 de diciembre de 2024.

Segundo periodo: desde el mismo dia al de la publicacidn de la convocatoria en el Boletin Oficial
de la Regidn de Murcia hasta el 31 de mayo de 2025.

Finalidad: Desestacionalizar la demanda turistica, mantener la actividad en los meses de
temporada baja y minimizar, por tanto, la brecha en la actividad y el empleo. Se produce, asi, un
claro efecto positivo tanto directo en el empleo en los alojamientos turisticos, como también
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indirecto en otros servicios, turisticos y no turisticos que contribuye a generar riqueza en los
destinos.

Cuantia de las ayudas: La subvencidn consistird en una cuantia equivalente al 50% de la factura
de los servicios prestados por los alojamientos turisticos y agencias de viajes participantes en el
programa, con una pernoctacion minima de dos noches en un alojamientos reglado de la Region
de Murcia de las siguientes tipologias: establecimientos hoteleros, apartamentos turisticos,
campings, casas rurales, hospederias rurales y albergues; con un maximo de 250 euros, incluido
el IVA, ya que al no poder tratarse de viajes profesionales el impuesto no es susceptible de
recuperacion o compensacién y por tanto es subvencionable.

Visto lo anterior y de conformidad con dispuesto en el articulo 34.2 de la Ley 5/2010, de 27 de
diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, tras su
modificacion por la Ley 1/2011, de 24 de febrero, en su redaccion dada por la D.A. trigésima
novena de la Ley 1/2016, de 5 de febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2016, y dado que el gasto para el Instituto de
Turismo sobrepasa los 300.000,00 euros, se propone a la Consejera de Turismo, Cultura,
Juventud y Deportes la elevacion a Consejo de Gobierno de la siguiente propuesta de,

ACUERDO

Autorizar la realizacion del gasto correspondiente a la convocatoria de una subvencion para el
afio 2024-2025 mediante concurrencia especial, del programa “Bono Turistico de la Regién de
Murcia” al Instituto de Turismo de la Regidn de Murcia por importe de QUINIENTOS MIL EUROS
(500.000,00 €), con cargo al presupuesto del afio 2024 y 2025, con la finalidad de impulsar la
demanda de Servicios Turisticos en el ambito Territorial de la Regidon de Murcia y reducir la
estacionalidad.

Murcia, a fecha de la firma electrdnica.
EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

A LA CONSEJERA DE TURISMO, CULTURA, JUVENTUD Y DEPORTES
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INFORME JURIDICO

SOLICITANTE: Instituto de Turismo de la Regién de Murcia. (ITREM)
REF: 24AG0150MFS

ASUNTO: AUTORIZACION DEL GASTO CORRESPONDIENTE A LA
CONVOCATORIA DE UNA SUBVENCION PARA EL ANO 2024-2025 MEDIANTE
CONCURRENCIA ESPECIAL DEL PROGRAMA “BONO TURISTICO DE LA
REGION DE MURCIA” AL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
POR IMPORTE DE 500.000,006 CON CARGO AL PRESUPUESTO DEL ANO 2024
Y 2025, CON LA FINALIDAD DE IMPULSAR LA DEMANDA DE SERVICIOS
TURISTICOS EN EL AMBITO TERRITORIAL DE LA REGION DE MURCIA Y
REDUCIR LA ESTACIONALIDAD.

En relacion con el asunto referenciado, y en virtud del articulo 8 del Decreto del
Presidente n.° 19/2024, de 15 de julio, de Reorganizacion de la Administracién Regional,
la Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes ejercera competencias en materia
de turismo y de conformidad con el articulo 7 del Decreto n.° 86/2024, de 13 de junio,

por el gue se establece la estructura organica de la Secretaria General de la Consejeria de

Turismo, Cultura, Juventud y Deportes, es competente este Servicio Juridico para emitir

este informe, en base a los siguientes

I. ANTECEDENTES

Se ha recibido en el Servicio Juridico para informe, expediente relativo a la autorizacion

al Instituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM), para la realizacion del gasto,
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correspondiente a la convocatoria de una subvencion para el afio 2024-2025 mediante

concurrencia especial, del programa “Bono Turistico de la Region de Murcia” al Instituto
de Turismo de la Region de Murcia por importe de QUINIENTOS MIL EUROS
(500.000,00 €), con cargo al presupuesto del afio 2024 y 2025 , con la finalidad de

Esta es una copia auténtica i
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impulsar la demanda de Servicios Turisticos en el ambito Territorial de la Region de

Murcia y reducir la estacionalidad

El expediente remitido consta de la siguiente documentacion:
- Borrador de Propuesta de elevacion al Consejo de Gobierno
- Propuesta del Director General del Instituto de Turismo de la Region de Murcia
- Informe de necesidad de la Directora de la oficina de promocion del ITREM
- Certificacion de existencia de crédito del Area Econémico Presupuestaria del
ITREM

- Borrador de Orden Bases de Bono Turistico Region de Murcia

. CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA. Normativa aplicable

Por lo que se refiere al marco normativo, se encuadra en la regulacion que, con caracter

general, establecen las siguientes normas:

- Ley 40/2015, de 1 de octubre de Régimen Juridico del Sector Publico

- Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de

Gobierno de la Region de Murcia

- Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la

administracion publica de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.

- Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de
las finanzas publicas, tras su modificacion por la DA trigésima novena de la Ley
1/2016, de 5 de febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de la
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Region de Murcia para el ejercicio 2016.
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SEGUNDA. Naturaleza del Instituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM).

El Instituto de Turismo de la Region de Murcia (en adelante, ITREM) es una entidad
publica empresarial dependiente de la Administracion General de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, con personalidad juridica propia y plena capacidad
publica y privada. Siguiendo la prevision del articulo 40.1 de la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, el ITREM fue creado mediante la Ley
14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de reordenacion

del sector publico regional, en el Titulo 111, Capitulo 1V, articulos 56 a 66, recogiendo en

tipo de organismos publicos.

H ellos toda la regulacion que obligatoriamente debe recoger la ley por la que se cree este
§ El articulo 57.2 de la citada Ley 14/2012, de 27 de diciembre indica que corresponde al

mismo como fines generales “la ordenacion, planificacion, programacion, direccion y

coordinacion de las competencias de la Regidén de Murcia en materia de turismo, en el

marco de la politica regional”.

Adscripcion.

La Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes, de conformidad con el Decreto
del Presidente n. © 19/2024, de 15 de septiembre, de reorganizacién de la Administracién
Regional (BORM numero 164 de 16/07/2024), es el departamento de la CARM

encargado de la propuesta, desarrollo y ejecucion de las directrices generales del Consejo

de Gobierno en materia de turismo.

Dichas competencias las ejerce a través de la entidad pablica empresarial Instituto de

Turismo de la Region de Murcia, en virtud del Decreto n.° 243/2023, de 22 de septiembre,
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por el que se establecen los Organos Directivos de la Consejeria de Turismo, Cultura,

Juventud y Deportes, que adscribe a la misma a “la Entidad Publica Empresarial Instituto
de Turismo de la Region de Murcia”.
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TERCERA. Objeto y finalidad

Autorizar la realizacion del gasto correspondiente a la convocatoria de una subvencion
para el aio 2024-2025 mediante concurrencia especial, del programa “Bono Turistico de
la Region de Murcia” al Instituto de Turismo de la Region de Murcia por importe de
QUINIENTOS MIL EUROS (500.000,00 €), con cargo al presupuesto del ano 2024 y
2025, con la finalidad de impulsar la demanda de Servicios Turisticos en el &mbito
Territorial de la Region de Murcia y reducir la estacionalidad

Segun establece el Informe de necesidad, de fecha 22 de julio de 2024 de la Directora de
la oficina de promocién del ITREM:

“En 2023 la afluencia de viajeros fue de 1.775.251, creciendo un 5.5% con respecto a

39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

2022, siendo la demanda de turismo interno de otras comunidades autonomas y de los

residentes de la Region el 76.40% del total de viajeros recibidos, y el 65% de las

pernoctaciones en alojamientos reglados de la Region de Murcia en 2023. No cabe duda

que el turismo interior se ha constituido en el motor de recuperacion del sector, si bien

urcia, segdn articulo 27.

ha mantenido una fuerte estacionalidad, siendo los meses de mayor pico de viajeros los

dnoma

meses de junio, julio, agosto y septiembre, que recibieron el 44.62% del total de viajeros
a la Region. Asi mismo, si bien la ocupacion en 2023 aumento un +7.8% en alojamientos
hoteleros con respecto al periodo anterior y un +14.4% en camping, en 2023 se produjo

una disminucion en el resto de tipologias siendo del -2.5% en establecimientos

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de

ivo archivado por la

extrahoteleros, -18.2% en alojamientos rurales y -18.8% en apartamentos turisticos.

La puesta en marcha del Bono Turistico Region de Murcia para incentivar la demanda
de alojamientos turisticos en el &mbito territorial de la Region de Murcia en temporada

baja, ha supuesto un instrumento esencial en el proceso de recuperacién del tejido

imprimible de un documento el

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la sigu

empresarial. Los positivos resultados ofrecidos por las anteriores ediciones (2021, 2022,

Bono Turistico Mar Menor y 2023-2024), con un total de 6618 bonos, que generaron una

facturacién por parte del sector de mas de 2.365.0000 euros y mas de 15.500

Esta es una copia auténtic

pernoctaciones, asi lo demuestran, facilitando la desestacionalizacion de la demanda
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tanto en fechas como en tipologias de alojamientos. Lo que demuestran los datos de las
reservas del programa Bono Turistico 2023-2024 con un 59.10% de reservas en

establecimientos hoteleros, seguido del 29.60% de reservas en alojamientos rurales.
Por medio del bono turistico de la Region de Murcia se pretende estimular de una forma

dindmica los viajes turisticos por la Region de Murcia sufragando parte de los gastos de
los servicios derivados de esos viajes. Esto es, fomentando la demanda turistica mediante
la subvencion de la parte los servicios ofertados por los alojamientos turisticos y

agencias de viajes participantes, en establecimientos de la Region de Murcia.

Por tanto, las razones de interés publico que justifican el otorgamiento directo de las
subvenciones radican en la necesidad de desestacionalizar la demanda turistica,
mantener la actividad en los meses de temporada baja y minimizar, por tanto, la brecha
en la actividad y el empleo. Produciendo asi un claro efecto positivo tanto directo en el
empleo en los alojamientos turisticos y agencias de viajes, como también indirecto en

otros servicios, turisticos y no turisticos que contribuye a generar riqueza en los destinos.

Las lineas generales de la subvencidn serian las siguientes:

Destinatarios: Personas fisicas mayores de edad, con residencia legal y continuada en
Espafia que se inscriban en el programa y que contraten al menos dos pernoctaciones
consecutivas en el mismo o en diferentes alojamientos turisticos reglados de la Region

de Murcia, excluyéndose los viajes de caracter profesional.

Importe total de las ayudas: 500.000,00 €.* (150.000,00€ para el periodo 2024 y
350.000,00€ para el periodo 2025).

* Si bien, se preve su ampliacion hasta 1.000.000,00 euros si el Instituto de Turismo de

la Regidn de Murcia logra crédito presupuestario para ello.
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Periodos:

Primer periodo: desde el dia siguiente de la publicacion de la convocatoria en el Boletin

Oficial de la Regién de Murcia hasta el 22 de diciembre de 2024.

Segundo periodo: desde el dia siguiente de la publicacion de la convocatoria en el Boletin

Oficial de la Region de Murcia hasta el 31 de mayo de 2024.

Objeto: La puesta en marcha de la convocatoria de subvenciones en régimen especial
del programa “Bono turistico de la Region de Murcia” periodo 2024-2025, para
incentivar la demanda de alojamientos turisticos en el &mbito territorial de la Region de

Murcia y reducir la estacionalidad.

Finalidad: La finalidad de estas ayudas es desestacionalizar la demanda turistica,
mantener la actividad en los meses de temporada baja y minimizar, por tanto, la brecha
en la actividad y el empleo. Produciendo asi un claro efecto positivo tanto directo en el
empleo en los alojamientos turisticos, como también indirecto en otros servicios,

turisticos y no turisticos que contribuye a generar riqueza en los destinos.

Cuantia de las ayudas: La subvencion consistird en una cuantia equivalente al 50% de
la factura de los servicios prestados por los alojamientos turisticos y agencias de viajes
participantes en el programa, con una pernoctacion minima de dos noches en un
alojamientos reglado de la Region de Murcia de las siguientes tipologias:
establecimientos hoteleros, apartamentos turisticos, campings, casas rurales,
hospederias rurales y albergues; con un maximo de 250 euros, incluido el IVA, ya que al
no poder tratarse de viajes profesionales el impuesto no es susceptible de recuperacion

0 compensacién y por tanto es subvencionable.”

Informe juridico Autorizacion Gasto Subvencion Bono Turistico
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CUARTA. Tramitacién

- El articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias
para la sostenibilidad de las finanzas publicas, tras su modificacion por la Ley
1/2011, de 24 de febrero, y en su redaccion dada por la DA trigésima novena de la
Ley 1/2016, de 5 de febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma

de la Region de Murcia para el ejercicio 2016, establece en sus nimeros 1y 2, que:

“l. Todas las unidades integrantes del sector publico regional que
propongan la realizacion de gastos de naturaleza contractual o
subvencional que superen la cifra de 60.000 euros deberan solicitar la
autorizacion del titular de la consejeria de la que dependan o a la que
estén adscrita, antes de la licitacion o de publicar la convocatoria, en caso
de subvenciones de concurrencia competitiva, o de acordar su concesion,
en caso de subvenciones de concesion directa.

2. La peticién de autorizacion sera elevada para su otorgamiento por el
Consejo de Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000
euros.”

- Asimismo, el articulo 16, apartado 2.c), de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de
organizacion y régimen juridico de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, el cual dispone que:

“Los consejeros, en cuanto titulares de sus respectivas consejerias, ejercen
las funciones siguientes:

c) La elevacion al Consejo de Gobierno de los anteproyectos de ley o
proyectos de decreto, asi como de las propuestas de acuerdos que afecten a
su departamento.”

Informe juridico Autorizacion Gasto Subvencion Bono Turistico
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I1l. CONCLUSION

En atencion a todo lo expuesto, se informa favorablemente la propuesta de autorizacion
para la realizacion del gasto correspondiente a la convocatoria de una subvencion para el
afio 2024-2025 mediante concurrencia especial, del programa “Bono Turistico de la
Region de Murcia” al Instituto de Turismo de la Region de Murcia por importe de
QUINIENTOS MIL EUROS (500.000,00 €), con cargo al presupuesto del ano 2024 y
2025, con la finalidad de impulsar la demanda de Servicios Turisticos en el &mbito

Territorial de la Regidn de Murcia y reducir la estacionalidad.

Es cuanto procede informar, salvo mejor criterio fundado en derecho.

La Directora de Unidad de coordinacion de Servicios
(Resolucién S.G. de desempefio de funciones del Servicio juridico,

de 17 de mayo de 2024)

(Documento firmado electronicamente al margen)
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AL CONSEJO DE GOBIERNO

El Instituto de Turismo de la Regién de Murcia es una entidad publica empresarial dependiente
de la Administracién General de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, creada por la
Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de reordenacién del
sector publico regional, que cuenta con personalidad juridica propia y plena capacidad publica
y privada, y se encuentra adscrita a la Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes.

Desde el comienzo de la pandemia la Regidn de Murcia ha sido pionera en la toma de medidas,
tanto en su eficacia como por su anticipacién, con el objetivo de revertir el impacto de la crisis.
La implantacién de medidas de ayuda directa al sector, asi como el establecimiento de acciones
orientadas a apoyar la recuperacién del sector turistico regional ha demostrado su eficacia en el
proceso de debilitamiento del impacto de la crisis sanitaria en la Regién de Murcia.

Una de estas medidas es la Orden de 4 de noviembre de 2021 de la Consejeria de Presidencia,
Turismo y Deportes, publicada el dia 6 de noviembre de 2021 en el BORM, por la que se
aprueban las bases reguladoras para la concesidn de subvenciones en régimen de concurrencia
especial del programa “Bono Turistico de la Regidn de Murcia”, para incentivar la demanda de
servicios turisticos en el ambito territorial de la Region de Murcia, disminuida como
consecuencia de la pandemia del COVID-19, publicandose en el BORM sendas convocatorias de
estas ayudas los dias 10 de noviembre de 2021 y 18 de enero de 2022.

Se publica posteriormente la Orden de 4 de julio de 2022 de la Consejeria de Presidencia,
Turismo, Cultura y Deportes, que modifica las bases de la Orden de 4 de noviembre de 2021,
con la finalidad de adecuar las mismas a la situacidn que estaba viviendo el sector turistico y con
el objeto de estimular la demanda de productos y servicios turisticos en la Region de Murcia,
contribuir a la supervivencia de las empresas del sector, como instrumento preventivo de
quiebras de estos negocios y favorecer y cooperar en el mantenimiento de su actividad y de su
nivel de empleo, mediante el incentivo de los viajes turisticos por la Regién de Murcia.

Asi como la Orden de 10 de noviembre de 2023 de la Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud
y Deportes, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesion de subvenciones en
régimen de concurrencia especial del programa “Bono Turistico de la Regidon de Murcia”, para
incentivar la demanda de alojamientos turisticos en el dmbito territorial de la Regién de Murcia,
disminuida como consecuencia de la situacién econémica actual.

El turismo en la Regidon de Murcia, desempefia un papel fundamental en la economia,
constituyéndose como una fuente significativa de ingresos, empleo y desarrollo. Este sector
atrae inversiones y divisas, impulsando la expansidon y mejora de infraestructuras, lo que, a su
vez, repercute positivamente en la calidad de vida de los residentes locales. Ademads de
promover la diversificacion econdmica y contribuir a la conservacion del patrimonio cultural y
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natural, al valorarlos como elementos clave de atraccidn turistica y fortalecer la imagen positiva
del destino a nivel global, incrementando su competitividad en el mercado internacional.

Los sucesivos eventos de los ultimos afios, derivados de la pandemia y la guerra en Ucrania han
producido un importante impacto en la economia. Este impacto se ha hecho patente en la
variabilidad de la ocupacidn turistica y en el incremento de los costes de produccion para las
empresas del sector. Ademas, todo ello ha tenido una repercusién en los precios, con una fuerte
variacion en la inflacién y, como consecuencia, en los salarios, lo que ha afectado a la capacidad
de gasto y consumo de los usuarios turisticos. A esto hay que sumar una situacion estructural,
como es la fuerte estacionalidad de la actividad turistica en la Regién de Murcia, que condiciona
la estabilidad de las empresas y del empleo en el sector.

En 2023 la afluencia de viajeros fue de 1.775.251, creciendo un 5.5% con respecto a 2022, siendo
la demanda de turismo interno de otras comunidades auténomas y de los residentes de la
Regidén el 76.40% del total de viajeros recibidos, y el 65% de las pernoctaciones en alojamientos
reglados de la Regidn de Murcia en 2023. No cabe duda que el turismo interior se ha constituido
en el motor de recuperacion del sector, si bien ha mantenido una fuerte estacionalidad, siendo
los meses de mayor pico de viajeros los meses de junio, julio, agosto y septiembre, que
recibieron el 44.62% del total de viajeros a la Regidn. Asi mismo, si bien la ocupacién en 2023
aumento un +7.8% en alojamientos hoteleros con respecto al periodo anterior y un +14.4% en
camping, en 2023 se produjo una disminucidn en el resto de tipologias siendo del -2.5% en
establecimientos extrahoteleros, -18.2% en alojamientos rurales y -18.8% en apartamentos
turisticos.

La puesta en marcha del Bono Turistico Regidn de Murcia para incentivar la demanda de
alojamientos turisticos en el ambito territorial de la Regién de Murcia en temporada baja, ha
supuesto un instrumento esencial en el proceso de recuperacidn del tejido empresarial. Los
positivos resultados ofrecidos por las anteriores ediciones (2021, 2022, Bono Turistico Mar
Menor y 2023-2024), con un total de 6618 bonos, que generaron una facturacién por parte del
sector de mas de 2.365.0000 euros y mas de 15.500 pernoctaciones, asi lo demuestran,
facilitando la desestacionalizacion de la demanda tanto en fechas como en tipologias de
alojamientos. Lo que demuestran los datos de las reservas del programa Bono Turistico 2023-
2024 con un 59.10% de reservas en establecimientos hoteleros, seguido del 29.60% de reservas
en alojamientos rurales.

Por medio del bono turistico de la Regidn de Murcia se pretende estimular de una forma
dindmica los viajes turisticos por la Regidon de Murcia sufragando parte de los gastos de los
servicios derivados de esos viajes. Esto es, fomentando la demanda turistica mediante la
subvencién de la parte los servicios ofertados por las alojamientos turisticos y agencias de viajes
participantes, en establecimientos de la Regidén de Murcia.
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Por tanto, las razones de interés publico que justifican el otorgamiento directo de las
subvenciones radican en la necesidad de desestacionalizar la demanda turistica, mantener la
actividad en los meses de temporada baja y minimizar, por tanto, la brecha en la actividad y el
empleo. Produciendo asi un claro efecto positivo tanto directo en el empleo en los alojamientos
turisticos, como también indirecto en otros servicios, turisticos y no turisticos que contribuye a
generar rigueza en los destinos.

Por tanto, resulta necesario realizar la convocatoria de las ayudas este periodo 2024-2025, con
una primera convocatoria la cudl comprenderia, desde el mimo siguiente al de la publicacion de
la convocatoria en el Boletin Oficial de la Regiéon de Murcia hasta el 22 de diciembre de 2024, y
una segunda convocatoria que igualmente comprende desde el mismo dia al de la publicacion
de la convocatoria en el Boletin Oficial de la Region de Murcia, hasta el 31 de mayo de 2025.

Las lineas generales de la subvencion que se propone convocar los las siguientes:

Destinatarios: Personas fisicas mayores de edad, con residencia legal y continuada en Espafia
que se inscriban en el programa y que contraten al menos dos pernoctaciones consecutivas en
el mismo o en diferentes alojamientos turisticos reglados de la Regién de Murcia, excluyéndose
los viajes de caracter profesional.

Importe total de las ayudas: 500.000,00 € (150.000,00€ para el periodo 2024 y 350.000,00€ para
el periodo 2025).

Primer periodo: desde el mimo siguiente al de la publicacién de la convocatoria en el Boletin
Oficial de la Regidn de Murcia hasta el 22 de diciembre de 2024.

Segundo periodo: desde el mismo dia al de la publicacidn de la convocatoria en el Boletin Oficial
de la Regidn de Murcia hasta el 31 de mayo de 2025.

Finalidad: Desestacionalizar la demanda turistica, mantener la actividad en los meses de
temporada baja y minimizar, por tanto, la brecha en la actividad y el empleo. Se produce, asi, un
claro efecto positivo tanto directo en el empleo en los alojamientos turisticos, como también
indirecto en otros servicios, turisticos y no turisticos que contribuye a generar riqueza en los
destinos.

Cuantia de las ayudas: La subvencion consistird en una cuantia equivalente al 50% de la factura
de los servicios prestados por los alojamientos turisticos y agencias de viajes participantes en el
programa, con una pernoctacion minima de dos noches en un alojamientos reglado de la Region
de Murcia de las siguientes tipologias: establecimientos hoteleros, apartamentos turisticos,
campings, casas rurales, hospederias rurales y albergues; con un maximo de 250 euros, incluido
el IVA, ya que al no poder tratarse de viajes profesionales el impuesto no es susceptible de
recuperacidon o compensacion y por tanto es subvencionable.
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Visto lo anterior y de conformidad con dispuesto en el articulo 34.2 de la Ley 5/2010, de 27 de
diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, tras su
modificacion por la Ley 1/2011, de 24 de febrero, en su redaccion dada por la DA trigésima
novena de la Ley 1/2016, de 5 de febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2016, y dado que el gasto sobrepasa los
300.000 euros, elevo a Consejo de Gobierno la siguiente propuesta de,

ACUERDO

Autorizar la realizacion del gasto correspondiente a la convocatoria de una subvencién para el
afo 2024-2025 mediane concurrencia especial, del programa “Bono Turistico de la Regién de
Murcia” al Instituto de Turismo de la Regidon de Murcia por importe de QUINIENTOS MIL EUROS
(500.000,00 €), con cargo al presupuesto del afio 2024 y 2025, con la finalidad de impulsar la
demanda de Servicios Turisticos en el ambito Territorial de la Regidn de Murcia y reducir la
estacionalidad.

Cartagena, a fecha de la firma electrénica.

LA CONSEJERA DE TURISMO, CULTURA, JUVENTUD Y DEPORTES
Carmen Maria Conesa Nieto
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DON MARCOS ORTUNO SOTO, SECRETARIO DEL CONSEJO DE
GOBIERNO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA.

CERTIFICO: Que, segun resulta del borrador del acta de la sesion
celebrada el dia uno de agosto de dos mil veinticuatro, a propuesta de la
Consejera de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes, el Consejo de Gobierno
acuerda autorizar la realizacion del gasto correspondiente a la convocatoria
de una subvencién para el afio 2024-2025 mediante concurrencia especial,
del programa “Bono Turistico de la Region de Murcia” al Instituto de Turismo
de la Region de Murcia por importe de QUINIENTOS MIL EUROS (500.000,00
€), con cargo al presupuesto del afio 2024 y 2025, con la finalidad de impulsar
la demanda de Servicios Turisticos en el &mbito Territorial de la Region de
Murcia y reducir la estacionalidad.

Y para que conste y a los procedentes efectos, expido, firmo y sello la
presente en Murcia a la fecha de la firma electronica recogida al margen.
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