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Secretaria General

EXTRACTO DE DOCUMENTOS CONTENIDOS EN EL EXPEDIENTE RELATIVO A:

CONSEJO DE GOBIERNO: SESION DE 14/03/2024

CONSEJERIA DE TURISMO, CULTURA JUVENTUD Y DEPORTES

PUNTO DEL ORDEN DEL DIA: 5.2

ASUNTO:

AUTORIZACION DE GASTO AL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA POR IMPORTE
MAXIMO DE 1.000.000,00 € IVA INCLUIDO, CORRESPONDIENTE A LA CONTRATACION DE LAS
INVERSIONES EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE LA CAMPARNA DE PUBLICIDAD DEL ANO
JUBILAR DE CARAVACA DE LA CRUZ DURANTE EL ANO 2024.

Orden Nombre del documento Tipo de acce-so Motnyacuon del acceso
(total / parcial parcial oreservado
/ reservado)

Informe de necesidad de la Directora
01. (e la Oficina de Marketing y TOTAL
Comunicacion

Propuesta del Director General del TOTAL

02. ITREM
03.  [nforme Juridico TOTAL
04.  |Propuesta de elevacion al Consejo de |ToTAL

Gobierno

nidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cdigo seguro de verificacién (CSV)

05. [Certificacion del Consejo de Gobierno | TOTAL

Segun lo establecido en el articulo 14.3.c) de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre
de 2014, de Transparencia y Participacion Ciudadana de la Regién de Murcia y siguiendo
las instrucciones establecidas por la Comisién de Secretarios Generales de 21 de
diciembre de 2015, se propone el limite de acceso a los documentos arriba indicados y su
correspondiente motivacion.

La Directora de la Unidad de Coordinacidn y Servicios

Fdo.:
(Documento firmado electronicamente al margen)
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INFORME DE NECESIDAD PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DE LAS INVERSIONES EN
LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE LA CAMPANA DE PUBLICIDAD DEL ANO JUBILAR DE
CARAVACA DE LA CRUZ

El Instituto de Turismo (ITREM) desarrolla a lo largo del afio diversas campanfias de publicidad,
regional, nacional e internacional, para promocionar los distintos productos y destinos turisticos
de la Region de Murcia. Estas campafias publicitarias son muy importantes dentro de la
estrategia que utiliza el ITREM para posicionar a la Regién de Murcia como un destino turistico
de primer orden. Estas acciones suelen referirse a la venta genérica de la regidn en su conjunto,
si bien las creatividades pueden hacer referencia a productos concretos como el turismo de sol
y playa o el cultural. Ademds, también incluyen oleadas concretas de promocién de ofertas
puntuales como la que se ha desarrollado a lo largo de 2023 y 2024 del “Bono Turistico”.

En 2024, Caravaca de la Cruz se convertird una vez mas en punto de encuentro de la cristiandad,
debido a la celebracion del Ao Jubilar. Esta efeméride tiene lugar cada 7 afios, desde que en
2003, el Papa Juan Pablo Il concediese la ciudad la celebracion del Afio Jubilar In Perpetuum. De
este modo, Caravaca se convirtié en la quinta ciudad del mundo que puede celebrar el Jubileo
Perpetuo, junto a Santiago de Compostela, Santo Toribio de Liébana, Roma y Jerusalén.

/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(V)

El evento tiene su base en un hecho religioso, cuya trascendencia se remonta a casi ochocientos
anos. La presencia de la Santisima y Vera Cruz en estas tierras desde el siglo XIII, y en la que la
tradicidn religiosa y la fe cristiana considera depositada una astilla del «Lignum Crucis» en que
murid Jesucristo; guardada por los caballeros Templarios vy, tras su desaparicidn, por la Orden
de Santiago.

Este hecho ha supuesto el desarrollo de un culto enraizado y admitido por la Iglesia Catdlica,
hasta el punto de asignarsele por el Vaticano (siglo XVIII) el culto de latria, equivalente al
tributado al Santisimo Sacramento. Esta realidad trascendid los estrictos limites geograficos
locales y nacionales, convirtiéndose Caravaca de la Cruz en un punto neuralgico y de referencia
religiosa, teniendo su maximo apogeo en los siglos XVI, XVII y XVIII.

21/02/2024 10:51:18 |

La fe generada en torno a la Santa Reliquia propicié verdaderas corrientes de peregrinacién
hacia su Castillo Santuario desde los mas diversos puntos de la geografia europea, hasta tal
punto que ya en pleno siglo XVI se hallaba establecido un hospital en la localidad (el del Buen
Suceso). A modo de muestra del valor de las referidas peregrinaciones nos pueden servir los
jubileos decretados en distintos afios de los siglos XVI y XVII, con motivo de las diferentes
festividades de la Cruz o la solicitud concreta que dirigia la Cofradia de la Vera Cruz en 1663 al
Papa Alejandro VII, para que se pudiera admitir en la misma cofrades de cualquier lugar de
Espafia, y en la que hace referencia a los peregrinos «que frecuentemente concurren de toda la
cristiandad a adorar a esta Santa Reliquia».

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

Por su parte, el turismo religioso consiste en visitar a lugares asociados con una determinada
religion o creencia. Es una modalidad motivada por la fe y la espiritualidad y moviliza a millones
de personas cada afio en el mundo. Este tipo de turista abarca varios perfiles, ya que a aquellos
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con edad mds avanzada, quienes prefieren una experiencia mas espiritual, se unen otros que
desean afiadir una experiencia de naturaleza que incluya el esfuerzo fisico, como las caminatas,
sin olvidar a aquellos que vienen atraidos por el aspecto cultural.

El impulso del turismo religioso es una de las prioridades recogidas en el Plan Estratégico de
Turismo 2022-2032 de la Regién de Murcia, pues moviliza visitantes con un elevado grado de
fidelidad y tiene un enorme potencial para desestacionalizar, atraer nueva demanda, crear mas
empleo estable y sinergias con ambitos como el de la naturaleza, la gastronomia o el turismo de
interior.

Por su parte, este pasado mes de enero se produjo el anuncio de que la Regidon de Murcia se
adhiere a la 'Red Mundial de Destinos de Turismo Religioso' (RMDTR) lo que permitird a la Regidn
seguir reforzando su posicionamiento nacional e internacional como destino religioso de
referencia, impulsar la celebracién de eventos y festivales de cardcter espiritual, mejorar
infraestructuras y desarrollar aplicaciones tecnoldgicas especializadas

Por tanto, este afio 2024, de manera excepcional y con motivo de la celebracién del Afio Jubilar
en Caravaca de la Cruz se hace necesario promocionar de manera individualizada esta efeméride
con la intenciéon de atraer visitantes a la ciudad y a realizar el lamado Camino de la Cruz. Para
ello se hace necesaria la realizacién de una campaiia individualizada para este tipo de evento,
buscando no solo impactar en el perfil adecuado al mismo, como antes hemos visto, sino
también adecuando las acciones o elementos que conformen dicha campafia a este criterio, sin
olvidar el dmbito territorial de la misma, ya que la propia Regidn se convierte en fuente emisora
de turistas del resto de la misma hacia Caravaca, tanto excursionistas como turistas de fin de
semana.

Por su parte, la Ley 13/2018, de 29 de noviembre, de Comunicaciéon y Publicidad Institucional de
la Comunidad Autédnoma de la Regidn de Murcia marca los principios a los que han de ajustarse
las campanfas de publicidad institucional a la hora de proceder a la contratacion de tiempos y
espacios en medios de comunicacién: lealtad institucional, veracidad, transparencia, eficacia,
responsabilidad y eficiencia.

En lo relativo a los contratos de publicidad institucional la ley establece que se regiran por la
legislacién de contratos del sector publico y por el resto de disposiciones que le sean de
aplicacién, respetando los principios de igualdad, libre concurrencia, publicidad, objetividad,
eficacia y eficiencia.

Asimismo, en su articulo 7 se especifica que, para alcanzar la maxima eficacia, los contratos
publicitarios deberan atenerse a criterios técnicos en lo relativo a la planificacion de medios y
soportes de comunicacién, de acuerdo con los objetivos y grupos de poblacion destinatarios de
la accion, el cardcter territorial y la difusién de cada medio dentro de las limitaciones econémicas
fijadas.

La contratacién de publicidad institucional estd condicionada por aspectos fundamentales como
son los relativos a su reparto, la consideracién de los medios en la planificacion de las campafias
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y la proporcionalidad del gasto, con el propdsito de que a través de ésta se logre la consecucién
de la finalidad perseguida con el minimo coste posible y las mdximas garantias de buen
fin en el cumplimiento de los objetivos de interés publico, razén de ser de toda la actividad
administrativa.

Para ello, y en lo relativo a las modalidades de contratacién, se deberd elegir como opcion,
dentro de cualquiera de las previstas en la normativa sobre contratos del sector publico, aquella
gue suponga una mayor eficiencia para la administracidn publica, teniendo en cuenta el criterio
respecto de este tipo de contratos en materia de publicidad institucional fijado por la Junta
Consultiva de Contratacion Administrativa en su informe 1/09, de 25 de septiembre de 2009. En
este informe, la Junta Consultiva establece que los contratos en materia de publicidad
institucional celebrados con distintos medios para la realizacion de una campafia divulgativa
tienen el caracter de auténomos o independientes entre si, es decir que sus objetos no
constituyen una unidad funcional u operativa y es evidente que aunque se trate de contratos
con objetos de la misma naturaleza pueden ser contratados de forma independiente.

La Junta Consultiva se reitera en lo manifestado en otro de sus informes, y recuerda «...Io
manifestado en el informe 69/2009, de 31 de marzo, en el que se sefalaba que... no debe
interpretarse este precepto (el 74.2 de la Ley de Contratos del Sector Publico) como una
obligacion de integrar en un solo contrato dos o mads prestaciones aunque sean similares
y puedan ejecutarse de forma conjunta, si entre ellas no existe un vinculo operativo vy es
perfectamente posible no sélo contratarlas por separado sino incluso su explotacion en forma
independiente.»

Asi seiiala, expresamente, respecto de la realizacién de una campafia divulgativa de publicidad
institucional, que «parece ser condicién indispensable que ésta se realice a través de diferentes
medios de comunicacién con objeto de lograr la maxima difusién. En tales circunstancias,
puede decirse que no existe fraccionamiento del objeto del contrato, si la campafiia implica
la celebracidn de contratos independientes con medios de comunicacién diferentes. A este
respecto ademads son irrelevantes las vinculaciones que puedan existir entre las sociedades
propietarias de cada uno de ellos.»

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin contar con las mayores garantias posibles, el
denominado Plan de Medios es un documento basico en la preparacion y adjudicacidén de este
tipo de contratos, en el que debe quedar acreditado el reparto de la inversién de acuerdo con
criterios objetivos. Asi, si bien a la hora de elaborar el plan de una campafia existe un cierto
grado de discrecionalidad técnica, el reparto de la inversion entre los distintos soportes a
considerar debe ser motivado y respetar los principios de igualdad y no discriminacidn, la
pluralidad en los medios y soportes utilizados, intentar un reparto equitativo fijado en base a
criterios tales como la inversidn total disponible, los medios a utilizar, el publico objetivo de la
campafia, la distribucién territorial, la penetracion del soporte asi como otros criterios técnicos.
Todo ello bajo el prisma del aprovechamiento mas eficaz de los recursos publicos ya que aspirar
a llegar a absolutamente todos los medios y soportes disponibles en el mercado publicitario
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seria un entelequia dado el enorme ndimero de ellos y su dificil control en ocasiones. Por tanto
se hace imprescindible esa seleccién en base a criterios técnicos como los anteriormente
mencionados.

Asimismo, en lo referente al coste econdmico de cada soporte, tal y como dejo claro el Tribunal
Constitucional en Sentencia 160/2014 de 6 de octubre, “no resulta razonable calificar un precio
como superior sin efectuar una medicién econdmica ligada a la audiencia y repercusion social o
al indice de impacto del medio. Que un precio sea superior en términos de gasto por cufia no
significa que lo sea en términos de proporcionalidad del gasto, como tampoco implica que sea
abusivo, cuando no existe una unificacion de los costes”.

Por otra parte, el Tribunal de Cuentas en su Informe de fiscalizacién sobre los contratos de
publicidad y comunicacion institucional suscritos por las principales entidades locales durante
los afios 2005, 2006 y 2007, pone de relieve que, por motivos de eficiencia, en las instituciones
gue tienen en su estructura servicios especificos o gabinetes de prensa para la coordinacién y
homogeneizacion de las actividades publicitarias, la relacién directa con los medios de
comunicacion deberia provenir de ellos.

Dicha profesionalizacién en el marco de la labor de planificacién y evaluacion requiere del uso
de herramientas de medicidon que permiten relacionar las tarifas publicitarias con la audiencia o
difusién del medio, permitiendo establecer comparaciones entre precios de tarifa y conocer
cuanto le cuesta al anunciante entrar en contacto con un lector, oyente o telespectador, de
manera que se garantice la concurrencia competitiva, el reparto equitativo de fondos, el control
de costes, la eficacia de campaiia y la transparencia del proceso.

Mediante el uso de estas herramientas y su aplicacidn a la hora de establecer el plan de medios
se cumple por tanto con la necesidad puesta de manifiesto por la doctrina del Tribunal
Constitucional en sus Sentencias 104/2014, de 23 de junio, 130/2014, de 21 de julio, 147/2014,
de 22 de septiembre, y 160/2014, de 6 de octubre de 2014, y en las que establece que debera
existir un reparto equitativo de la inversién publicitaria entre todos los medios de comunicacién
que se adecuen al objeto de la campafia y al publico exigido, de modo que no pueda excluirse a
un medio si no es por razones objetivas y todos los medios de comunicacidn adecuados para la
campafia tienen que recibir una parte de la inversion publicitaria.

Por ello, de cara a la planificacion de las campafias, se debe dar una extrema importancia al
hecho de contar con las métricas mas adecuadas y objetivas que le permitan la adecuada
realizacion en primer lugar de una distribucion de inversidn, que a posteriori se concretara en
un plan de medios, asi como la contratacion y seguimiento, de manera que se justifiquen los
medios y soportes a utilizar con base en la audiencia, afinidad y rentabilidad. Ademas, es
necesario que dichas cifras estén controladas por entidades independientes de verificacion, para
garantizar la transparencia del proceso de control de datos y la credibilidad de estos, entidades
con reconocimiento en el mercado informativo, como la Oficina de Justificacion de la Difusion
(OJD); la Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC), que elabora el



21/02/2024 10:51:18 |

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cdigo seguro de verificacién (CSV)

Region de Murcia

Consejeria de Turismo, Cultura, ,.-'-v_-.____/.-.“‘"""-_: S3 't
Juventud y Deportes [ I re I l I
instituto de turismo regién de murcia CARAVACA
DE LA CRUZ 2024
ANO JUBILAR

Estudio General de Medios (EGM); o bien de entidades como Comscore y GfK DAM y Kantar
Media, segun el medio de que se trate.

Por todo lo expuesto y dado que el Instituto de Turismo cuenta con el personal adecuado con
capacidad para realizar la distribucion de la inversidn, las negociaciones con cada soporte y su
concrecidn en una planificacidn que incluya las acciones a realizar, si bien no tiene acceso a esas
herramientas de medicion de audiencias, es por lo que en colaboracidn con la Direccidon General
de Comunicacion se ha contratado los servicios de una agencia especializada en planificacion de
medios para que proporcione las métricas adecuadas mediante las que elaborar el Plan de
Medios Nacional de la campafiia de promocién del Ao Jubilar de Caravaca de la Cruz.

Dicho plan tiene un presupuesto maximo de 1.000.000 euros IVA incluido para 2024, que se
distribuird entre aquellos soportes de televisidn, radio, prensa escrita y digital que se consideren
convenientes una vez realizado el Plan de Medios.

El ITREM considera necesario ejecutar esta campanfia al objeto de promocionar entre el publico
nacional el Ao Jubilar de Caravaca de la Cruz y los caminos que llevan a la ciudad santa y
contribuir asi a la activacidn del tejido empresarial turistico regional.

Y para que conste, a los efectos oportunos, se emite este informe en Murcia, a fecha de la firma
electrdnica

Violeta Pérez Fructuoso
Directora Oficina de Marketing y Comunicacién
Instituto de Turismo de la Region de Murcia
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PROPUESTA DE AUTORIZACION DE LA REALIZACION DEL GASTO CORRESPONDIENTE A LA
CONTRATACION DE LAS INVERSIONES EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE LA CAMPANA
DE PUBLICIDAD DEL ANO JUBILAR DE CARAVACA DE LA CRUZ.

El Instituto de Turismo de la Regidon de Murcia (en adelante ITREM) es una entidad publica
empresarial dependiente de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de la Regidn
de Murcia, con personalidad juridica propia y plena capacidad publica y privada, adscrita a la
Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes y regulada en la Seccién 1 del Capitulo IV
delalLey 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de reordenacion
del sector publico regional. Corresponde al Instituto como fines generales “la ordenacion,
planificacion, programacion, direccion y coordinacion de las competencias de la Region de
Murcia en materia de turismo, en el marco de la politica del Gobierno regional”. Para la
consecucién de dichos fines, y de conformidad con el articulo 57.3 de la Ley 14/2012 de 27 de
diciembre, el Instituto ejercera las potestades administrativas, contractuales, subvenciénales,
planificadoras, convencionales, inspectoras y sancionadoras en materia de turismo.

En 2024, Caravaca de la Cruz se convertird una vez mds en punto de encuentro de la cristiandad,
debido a la celebracion del Ao Jubilar. Esta efeméride tiene lugar cada 7 afios, desde que en
2003, el Papa Juan Pablo Il concediese la ciudad la celebracion del Afio Jubilar In Perpetuum. De
este modo, Caravaca se convirtié en la quinta ciudad del mundo que puede celebrar el Jubileo
Perpetuo, junto a Santiago de Compostela, Santo Toribio de Liébana, Roma y Jerusalén.

/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(V)

El evento tiene su base en un hecho religioso, cuya trascendencia se remonta a casi ochocientos
afios. La presencia de la Santisima y Vera Cruz en estas tierras desde el siglo Xlll, y en la que la
tradicidn religiosa y la fe cristiana considera depositada una astilla del «Lignum Crucis» en que
murié Jesucristo; guardada por los caballeros Templarios vy, tras su desaparicién, por la Orden
de Santiago.

La fe generada en torno a la Santa Reliquia propicié verdaderas corrientes de peregrinacién
hacia su Castillo Santuario desde los mas diversos puntos de la geografia europea, hasta tal
punto que ya en pleno siglo XVI se hallaba establecido un hospital en la localidad (el del Buen
Suceso).

04/03/2024 12.41.15 ]

El impulso del turismo religioso es una de las prioridades recogidas en el Plan Estratégico de
Turismo 2022-2032 de la Regidén de Murcia, pues moviliza visitantes con un elevado grado de
fidelidad y tiene un enorme potencial para desestacionalizar, atraer nueva demanda, crear mas
empleo estable y sinergias con ambitos como el de la naturaleza, la gastronomia o el turismo de
interior.

Por su parte, este pasado mes de enero se produjo el anuncio de que la Regiéon de Murcia se
adhiere a la 'Red Mundial de Destinos de Turismo Religioso' (RMDTR) lo que permitira a la Region
seguir reforzando su posicionamiento nacional e internacional como destino religioso de
referencia, impulsar la celebraciéon de eventos y festivales de caracter espiritual, mejorar
infraestructuras y desarrollar aplicaciones tecnoldgicas especializadas.

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

Por tanto, este afio 2024, de manera excepcional y con motivo de la celebracién del Afio Jubilar
en Caravaca de la Cruz se hace necesario promocionar de manera individualizada esta efeméride
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con la intencién de atraer visitantes a la ciudad y a realizar el lamado Camino de la Cruz. Para
ello se hace necesaria la realizacién de una campaia individualizada para este tipo de evento,
buscando no solo impactar en el perfil adecuado al mismo, como antes hemos visto, sino
también adecuando las acciones o elementos que conformen dicha campafia a este criterio, sin
olvidar el dmbito territorial de la misma, ya que la propia Regidn se convierte en fuente emisora
de turistas del resto de la misma hacia Caravaca, tanto excursionistas como turistas de fin de
semana.

La contratacién de publicidad institucional esta condicionada por aspectos fundamentales como
son los relativos a su reparto, la consideracién de los medios en la planificacion de las campafias
y la proporcionalidad del gasto, con el propdsito de que a través de ésta se logre la consecucién
de la finalidad perseguida con el minimo coste posible y las méximas garantias de buen fin en el
cumplimiento de los objetivos de interés publico, razon de ser de toda la actividad
administrativa.

Para ello, y en lo relativo a las modalidades de contratacidn, se debera elegir como opcidn,
dentro de cualquiera de las previstas en la normativa sobre contratos del sector publico, aquella
gue suponga una mayor eficiencia para la Administracidon Publica, teniendo en cuenta el criterio
respecto de este tipo de contratos en materia de publicidad institucional fijado por la Junta
Consultiva de Contratacion Administrativa en su informe 1/09, de 25 de septiembre de 2009. En
este informe, la Junta Consultiva establece que los contratos en materia de publicidad
institucional celebrados con distintos medios para la realizacion de una campafia divulgativa
tienen el caracter de auténomos o independientes entre si, es decir que sus objetos no
constituyen una unidad funcional u operativa y es evidente que, aunque se trate de contratos
con objetos de la misma naturaleza, pueden ser contratados de forma independiente.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin contar con las mayores garantias posibles, el
denominado Plan de Medios es un documento basico en la preparacion y adjudicacidn de este
tipo de contratos, en el que debe quedar acreditado el reparto de la inversién de acuerdo con
criterios objetivos.

En lo referente al coste econémico de cada soporte, tal y como dejé claro el Tribunal
Constitucional en Sentencia 160/2014 de 6 de octubre, “no resulta razonable calificar un precio
como superior sin efectuar una medicion econdmica ligada a la audiencia y repercusion social o
al indice de impacto del medio. Que un precio sea superior en términos de gasto por cufia no
significa que lo sea en términos de proporcionalidad del gasto, como tampoco implica que sea
abusivo, cuando no existe una unificacion de los costes”.

El Tribunal de Cuentas en su informe de fiscalizacidon sobre los contratos de publicidad y
comunicacion institucional suscritos por las principales entidades locales durante los afios 2005,
2006 y 2007, pone de relieve que, por motivos de eficiencia, en las instituciones que tienen en
su estructura servicios especificos o gabinetes de prensa para la coordinacién y
homogeneizacion de las actividades publicitarias, la relacién directa con los medios de
comunicacién deberia provenir de ellos.

Dicha profesionalizacién en el marco de la labor de planificacién y evaluacion requiere del uso
de herramientas de medicidn que permiten relacionar las tarifas publicitarias con la audiencia o
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difusion del medio, permitiendo establecer comparaciones entre precios de tarifa y conocer
cuanto le cuesta al anunciante entrar en contacto con un lector, oyente o telespectador, de
manera que se garantice la concurrencia competitiva, el reparto equitativo de fondos, el control
de costes, la eficacia de campaia y la transparencia del proceso.

Mediante el uso de estas herramientas y su aplicacién a la hora de establecer el plan de medios
se cumple por tanto con la necesidad puesta de manifiesto por la doctrina del Tribunal
Constitucional en sus Sentencias 104/2014, de 23 de junio, 130/2014, de 21 de julio, 147/2014,
de 22 de septiembre, y 160/2014, de 6 de octubre de 2014, y en las que establece que debera
existir un reparto equitativo de la inversidn publicitaria entre todos los medios de comunicacion
que se adecuen al objeto de la campafia y al publico exigido, de modo que no pueda excluirse a
un medio si no es por razones objetivas y todos los medios de comunicacidn adecuados para la
campafia tienen que recibir una parte de la inversion publicitaria.

Por ello, de cara a la planificacidon de las camparias, se debe dar una extrema importancia al
hecho de contar con las métricas mds adecuadas y objetivas que le permitan la adecuada
realizacion en primer lugar de una distribucidn de inversidn, que a posteriori se concretard en
un plan de medios, asi como la contratacidn y seguimiento, de manera que se justifiquen los
medios y soportes a utilizar con base en la audiencia, afinidad y rentabilidad. Ademas, es
necesario que dichas cifras estén controladas por entidades independientes de verificacion, para
garantizar la transparencia del proceso de control de datos y la credibilidad de estos, entidades
con reconocimiento en el mercado informativo, como la Oficina de Justificacidon de la Difusidn
(OJD); la Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC), que elabora el
Estudio General de Medios (EGM); o bien de entidades como Comscore y GfK DAM y Kantar
Media, segln el medio de que se trate.

Por todo lo expuesto y dado que el Instituto de Turismo cuenta con el personal adecuado con
capacidad para realizar la distribucion de la inversion, las negociaciones con cada soporte y su
concrecidn en una planificacidn que incluya las acciones a realizar, si bien no tiene acceso a esas
herramientas de medicién de audiencias, es por lo que en colaboracidn con la Direcciéon General
de Comunicacion se ha contratado los servicios de una agencia especializada en planificacion de
medios para que proporcione las métricas adecuadas mediante las que elaborar el Plan de
Medios Nacional de la campafia de promocidén del Afio Jubilar de Caravaca de la Cruz.

Dicho plan tiene un presupuesto maximo de 1.000.000,00 € IVA incluido para el afio 2024, que
se distribuird entre aquellos soportes de televisidn, radio, prensa escrita y digital que se
consideren convenientes una vez realizado el Plan de Medios.

Asi, el ITREM considera necesario ejecutar esta campafia al objeto de promocionar entre el
publico nacional el Ao Jubilar de Caravaca de la Cruz y los caminos que llevan a la ciudad santa
y contribuir asi a la activacion del tejido empresarial turistico regional.
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Visto lo anterior y de conformidad con dispuesto en el articulo 34.2 de la Ley 5/2010, de 27 de
diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, tras su
modificaciéon por la Ley 1/2011, de 24 de febrero, en su redaccién dada por la D.A. trigésima
novena de la Ley 1/2016, de 5 de febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2016, y dado que el gasto para el Instituto de
Turismo sobrepasa los 300.000,00 euros, se propone a la Consejera de Turismo, Cultura,
Juventud y Deportes la elevacién a Consejo de Gobierno de la siguiente propuesta de,

ACUERDO
Autorizar la realizacién del gasto al Instituto de Turismo de la Regién de Murcia por importe
maximo de 1.000.000,00 € IVA incluido, correspondiente a la contratacion de las inversiones en

los medios de comunicacién de la campafiia de publicidad del Afio Jubilar de Caravaca de la Cruz
durante el afio 2024.

Murcia, a fecha de la firma electrénica.

EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
Juan Francisco Martinez Carrasco

A LA CONSEJERA DE TURISMO, CULTURA, JUVENTUD Y DEPORTES.
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INFORME JURIDICO

SOLICITANTE: Instituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM)
REF: 24INFO47MPS

ASUNTO: Autorizacion para la realizacion del gasto al Instituto de Turismo
de la Region de Murcia por importe maximo de 1.000.000,00 € IVA incluido,
correspondiente a la contratacion de las inversiones en los medios de
comunicacion de la campafia de publicidad del Afio Jubilar de Caravaca de

la Cruz durante el afio 2024.

En relacién con el asunto referenciado, y en virtud del articulo 9 del Decreto del
Presidente n.° 31/2023, de 14 de septiembre, de reorganizacion de la Administracién
Regional, la Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes ejercera
competencias en materia de turismo, este Servicio Juridico emite el siguiente Informe.

. ANTECEDENTES

Se ha recibido en el Servicio Juridico para informe, expediente relativo a la autorizaciéon
para la realizacién del gasto al Instituto de Turismo de la Regi6n de Murcia por importe
maximo de 1.000.000,00 € IVA incluido, correspondiente a la contratacion de las
inversiones en los medios de comunicacion de la campafia de publicidad del Afio Jubilar

de Caravaca de la Cruz durante el afio 2024.

El expediente remitido consta de la siguiente documentacion:
- Borrador de Propuesta de elevacion al Consejo de Gobierno
- Informe de necesidad de la Directora de Oficina Marketing y Comunicacion del
ITREM
- Propuesta del Director General del Instituto de Turismo de la Region de Murcia
- Certificacion de existencia de crédito del Area Econémico Presupuestaria del
ITREM

Informe juridico Autorizacién para realizacidn gasto contratacion inversiones medios
comunicacién Afo Jubilar Caravaca de la Cruz 2024
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ll. CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA. Normativa aplicable

Por lo que se refiere al marco normativo, se encuadra en la regulacién que, con caracter

general, establecen las siguientes normas:

- Ley 40/2015, de 1 de octubre de Régimen Juridico del Sector Publico

- Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de
Gobierno de la Region de Murcia

- Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la
administracion publica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

- Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad
de las finanzas publicas, tras su modificacion por la DA trigésima novena de la Ley
1/2016, de 5 de febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Autbnoma de
la Region de Murcia para el ejercicio 2016.

SEGUNDA. Naturaleza del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (ITREM).

El Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (en adelante, ITREM) es una entidad
publica empresarial dependiente de la Administracion General de la Comunidad

Auténoma de la Regién de Murcia, con personalidad juridica propia y plena capacidad

nidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

publica y privada. Siguiendo la prevision del articulo 40.1 de la Ley 7/2004, de 28 de

diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la Administracion Puablica de la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, el ITREM fue creado mediante la Ley
14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de reordenacién
del sector publico regional, en el Titulo IIl, Capitulo IV, articulos 56 a 66, recogiendo en
ellos toda la regulacién que obligatoriamente debe recoger la ley por la que se cree este

tipo de organismos publicos.

El articulo 57.2 de la citada Ley 14/2012, de 27 de diciembre indica que corresponde al
mismo como fines generales “la ordenacion, planificacion, programacion, direccion y
coordinacién de las competencias de la Region de Murcia en materia de turismo, en el

marco de la politica regional”.
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Informe juridico Autorizacién para realizacidn gasto contratacion inversiones medios
comunicacién Afo Jubilar Caravaca de la Cruz 2024
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Adscripcion.

La Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes, de conformidad con el Decreto
del Presidente n. © 31/2023, de 14 de septiembre, de reorganizacion de la Administracion
Regional (Suplemento ndmero 12 del BORM numero 213 de 14/09/2023), es el
departamento de la CARM encargado de la propuesta, desarrollo y ejecucion de las

directrices generales del Consejo de Gobierno en materia de turismo.

Dichas competencias las ejerce a través de la entidad publica empresarial Instituto de
Turismo de la Regiéon de Murcia, en virtud del Decreto n.° 243/2023, de 22 de
septiembre, por el que se establecen los Organos Directivos de la Consejeria de
Turismo, Cultura, Juventud y Deportes, que adscribe a la misma a “la Entidad Publica

Empresarial Instituto de Turismo de la Regién de Murcia”.

TERCERA. Objeto y finalidad

Autorizar la realizacion del gasto al Instituto de Turismo de la Region de Murcia por
importe maximo de 1.000.000,00 € IVA incluido, correspondiente a la contratacién de
las inversiones en los medios de comunicacion de la campafia de publicidad del Afio

Jubilar de Caravaca de la Cruz durante el afio 2024.

Segun establece el Informe de necesidad, de fecha 21 de febrero de 2024 de la Directora
Oficina de Marketing y Comunicacién del ITREM:

“El Instituto de Turismo (ITREM) desarrolla a lo largo del afio diversas campafias de
publicidad, regional, nacional e internacional, para promocionar los distintos
productos y destinos turisticos de la Region de Murcia. (...)

En 2024, Caravaca de la Cruz se convertird una vez mas en punto de encuentro de
la cristiandad, debido a la celebracion del Afio Jubilar. Esta efeméride tiene lugar
cada 7 afios, desde que en 2003, el Papa Juan Pablo Il concediese la ciudad la
celebracién del Afio Jubilar In Perpetuum. De este modo, Caravaca se convirtio en la
quinta ciudad del mundo que puede celebrar el Jubileo Perpetuo, junto a Santiago de
Compostela, Santo Toribio de Liébana, Romay Jerusalén.

El evento tiene su base en un hecho religioso, cuya trascendencia se remonta a casi
ochocientos afios. La presencia de la Santisima y Vera Cruz en estas tierras desde
el siglo XIII, y en la que la tradicion religiosa y la fe cristiana considera depositada
una astilla del «Lignum Crucis» en que murié Jesucristo; guardada por los caballeros
Templarios y, tras su desaparicién, por la Orden de Santiago.

Este hecho ha supuesto el desarrollo de un culto enraizado y admitido por la Iglesia
Catolica, hasta el punto de asignarsele por el Vaticano (siglo XVIII) el culto de latria,

Informe juridico Autorizacién para realizacidn gasto contratacion inversiones medios

comunicacién Afo Jubilar Caravaca de la Cruz 2024
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equivalente al tributado al Santisimo Sacramento. Esta realidad trascendid los
estrictos limites geogréficos locales y nacionales, convirtiéndose Caravaca de la Cruz
en un punto neuralgico y de referencia religiosa, teniendo su méximo apogeo en los

(..

Por su parte, el turismo religioso consiste en visitar a lugares asociados con una
determinada religiobn o creencia. Es una modalidad motivada por la fe y la
espiritualidad y moviliza a millones de personas cada afio en el mundo. (...)

El impulso del turismo religioso es una de las prioridades recogidas en el Plan
Estratégico de Turismo 2022-2032 de la Regién de Murcia, pues moviliza visitantes
con un elevado grado de fidelidad y tiene un enorme potencial para desestacionalizar,
atraer nueva demanda, crear mas empleo estable y sinergias con &mbitos como el
de la naturaleza, la gastronomia o el turismo de interior.

Por su parte, este pasado mes de enero se produjo el anuncio de que la Region de
Murcia se adhiere a la 'Red Mundial de Destinos de Turismo Religioso' (RMDTR) lo
gue permitirda a la Regién seguir reforzando su posicionamiento nacional e
internacional como destino religioso de referencia, impulsar la celebracion de eventos
y festivales de caracter espiritual, mejorar infraestructuras y desarrollar aplicaciones
tecnoldgicas especializadas

Por tanto, este afio 2024, de manera excepcional y con motivo de la celebracion del
Afo Jubilar en Caravaca de la Cruz se hace necesario promocionar de manera
individualizada esta efeméride con la intencion de atraer visitantes a la ciudad y a
realizar el llamado Camino de la Cruz. Para ello se hace necesaria la realizacién de
una campania individualizada para este tipo de evento, buscando no solo impactar en
el perfil adecuado al mismo, como antes hemos visto, sino también adecuando las
acciones o elementos que conformen dicha campafa a este criterio, sin olvidar el
ambito territorial de la misma, ya que la propia Regién se convierte en fuente emisora
de turistas del resto de la misma hacia Caravaca, tanto excursionistas como turistas
de fin de semana.

(--)

Por ello, de cara a la planificacion de las campafias, se debe dar una extrema
importancia al hecho de contar con las métricas mas adecuadas y objetivas que le
permitan la adecuada realizacion en primer lugar de una distribucion de inversion,
gue a posteriori se concretara en un plan de medios, asi como la contratacion y
seguimiento, de manera que se justifiquen los medios y soportes a utilizar con base
en la audiencia, afinidad y rentabilidad. Ademas, es necesario que dichas cifras estén
controladas por entidades independientes de verificacion, para garantizar la
transparencia del proceso de control de datos y la credibilidad de estos, entidades
con reconocimiento en el mercado informativo, como la Oficina de Justificacion de la
Difusién (OJD); la Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion
(AIMC), que elabora e Estudio General de Medios (EGM); o bien de entidades como
Comscore y GfK DAM y Kantar Media, segun el medio de que se trate.

://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV)

Por todo lo expuesto y dado que el Instituto de Turismo cuenta con el personal
adecuado con capacidad para realizar la distribucion de la inversion, las
negociaciones con cada soporte y su concrecion en una planificacion que incluya las
acciones a realizar, si bien no tiene acceso a esas herramientas de medicion de
audiencias, es por lo que en colaboracion con la Direccion General de Comunicacion
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se ha contratado los servicios de una agencia especializada en planificacion de
medios para que proporcione las métricas adecuadas mediante las que elaborar el
Plan de Medios Nacional de la campafia de promocion del Afio Jubilar de Caravaca
de la Cruz.

Dicho plan tiene un presupuesto maximo de 1.000.000 euros IVA incluido para 2024,
gue se distribuira entre aquellos soportes de television, radio, prensa escrita y digital
gue se consideren convenientes una vez realizado el Plan de Medios.

El ITREM considera necesario ejecutar esta campafia al objeto de promocionar entre
el pablico nacional el Afio Jubilar de Caravaca de la Cruz y los caminos que llevan a
la ciudad santa y contribuir asi a la activacion del tejido empresarial turistico regional.

...y

CUARTA. Tramitacion

El articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para
la sostenibilidad de las finanzas publicas, tras su modificacién por la Ley 1/2011, de
24 de febrero, y en su redaccién dada por la DA trigésima novena de la Ley 1/2016,
de 5 de febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la

Regién de Murcia para el ejercicio 2016, establece en sus nimeros 1y 2, que:

“Las unidades integrantes del sector publico regional referidas en los parrafos ¢) y
d) del articulo 1 de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales
de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2011 que se
propongan la realizacion de gastos de naturaleza contractual o subvencional que
superen la cifra de 60.000 euros, deberan solicitar la autorizacion del titular de la
consejeria de la que dependan o a la que estén adscritas, antes de la licitacién o
de publicar la convocatoria, en caso de subvenciones de concurrencia competitiva,
o de acordar su concesion, en caso de subvenciones de concesion directa.

2. La peticion de autorizacion sera elevada para su otorgamiento por el Consejo
de Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.”

Asimismo, el articulo 16, apartado 2.c), de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de
organizacion y régimen juridico de la Administracion Publica de la Comunidad

Auténoma de la Regién de Murcia, el cual dispone que:

“Los consejeros, en cuanto titulares de sus respectivas consejerias,
ejercen las funciones siguientes:

c) La elevacién al Consejo de Gobierno de los anteproyectos de ley o
proyectos de decreto, asi como de las propuestas de acuerdos que
afecten a su departamento.”

Informe juridico Autorizacién para realizacidn gasto contratacion inversiones medios

comunicacién Afo Jubilar Caravaca de la Cruz 2024
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Secretaria General

.  CONCLUSION

En atencién a todo lo expuesto, se informa favorablemente la propuesta de autorizacion
de la realizacién del gasto al Instituto de Turismo de la Region de Murcia por importe
maximo de 1.000.000,00 € IVA incluido, correspondiente a la contratacion de las
inversiones en los medios de comunicacién de la campafia de publicidad del Afio Jubilar

de Caravaca de la Cruz durante el afio 2024.

Es cuanto procede informar, salvo mejor criterio fundado en derecho.

Acuerdo de encomienda de gestion entre la Secretaria General de la Consejeria de
Turismo, Cultura, Juventud y Deportes y la Secretaria General de la Presidencia,
Portavocia y Accion Exterior para la realizacion de actuaciones propias de los Servicios
de Secretaria General. (BORM n° 229 de 03/10/2023)

La Asesora de Apoyo Juridico
Maria José Pérez Sanchez
(Documento firmado electrénicamente al margen)

Ve B° La Jefa de Servicio Juridico
Esther Plazas Martinez
(Documento firmado electrénicamente al margen)
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AL CONSEJO DE GOBIERNO

El Instituto de Turismo de la Regién de Murcia es una entidad publica empresarial dependiente de la
Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes, cuyos fines generales son la ordenacion,
planificacion, programacion, direccion y coordinacion de las competencias en materia de turismo de la
Regién de Murcia.

En 2024, Caravaca de la Cruz se convertird una vez mas en punto de encuentro de la cristiandad, debido
a la celebracion del Ao Jubilar. Esta efeméride tiene lugar cada 7 afios, desde que en 2003, el Papa Juan
Pablo Il concediese a la ciudad la celebracién del Afio Jubilar In Perpetuum. De este modo, Caravaca se
convirtid en la quinta ciudad del mundo que puede celebrar el Jubileo Perpetuo, junto a Santiago de
Compostela, Santo Toribio de Liébana, Roma y Jerusalén.

El evento tiene su base en un hecho religioso, cuya trascendencia se remonta a casi ochocientos afios. La
presencia de la Santisima y Vera Cruz en estas tierras desde el siglo XllI, y en la que la tradicion religiosa y
la fe cristiana considera depositada una astilla del «Lignum Crucis» en que murio Jesucristo; guardada por
los caballeros Templarios y, tras su desaparicion, por la Orden de Santiago.

La fe generada en torno a la Santa Reliquia propicidé verdaderas corrientes de peregrinacion hacia su
Castillo Santuario desde los mas diversos puntos de la geografia europea, hasta tal punto que ya en pleno
siglo XVI se hallaba establecido un hospital en la localidad (el del Buen Suceso).

Elimpulso del turismo religioso es una de las prioridades recogidas en el Plan Estratégico de Turismo 2022-
2032 de la Region de Murcia, pues moviliza visitantes con un elevado grado de fidelidad y tiene un enorme
potencial para desestacionalizar, atraer nueva demanda, crear mas empleo estable y sinergias con
ambitos como el de la naturaleza, la gastronomia o el turismo de interior.

Por su parte, este pasado mes de enero se produjo el anuncio de que la Region de Murcia se adhiere a la
'Red Mundial de Destinos de Turismo Religioso' (RMDTR) lo que permitird a la Region seguir reforzando
su posicionamiento nacional e internacional como destino religioso de referencia, impulsar la celebracion
de eventos y festivales de caracter espiritual, mejorar infraestructuras y desarrollar aplicaciones
tecnoldgicas especializadas.

Por tanto, este afio 2024, de manera excepcional y con motivo de la celebracion del Afio Jubilar en
Caravaca de la Cruz se hace necesario promocionar de manera individualizada esta efeméride con la
intencién de atraer visitantes a la ciudad y a realizar el llamado Camino de la Cruz. Para ello se hace
necesaria la realizacion de una campafia individualizada para este tipo de evento, buscando no solo
impactar en el perfil adecuado al mismo, como antes hemos visto, sino también adecuando las acciones
o elementos que conformen dicha campafia a este criterio, sin olvidar el ambito territorial de la misma,
ya que la propia Regidn se convierte en fuente emisora de turistas del resto de la misma hacia Caravaca,
tanto excursionistas como turistas de fin de semana.

La contratacion de publicidad institucional estd condicionada por aspectos fundamentales como son los
relativos a su reparto, la consideracién de los medios en la planificacion de las campafas y la
proporcionalidad del gasto, con el propdsito de que a través de ésta se logre la consecucién de la finalidad
perseguida con el minimo coste posible y las maximas garantias de buen fin en el cumplimiento de los
objetivos de interés publico, razén de ser de toda la actividad administrativa.

Para ello, y en lo relativo a las modalidades de contratacién, se debera elegir como opcién, dentro de
cualquiera de las previstas en la normativa sobre contratos del sector publico, aquella que suponga una
mayor eficiencia para la Administracion Publica, teniendo en cuenta el criterio respecto de este tipo de
contratos en materia de publicidad institucional fijado por la Junta Consultiva de Contratacion
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Administrativa en su informe 1/09, de 25 de septiembre de 2009. En este informe, la Junta Consultiva
establece que los contratos en materia de publicidad institucional celebrados con distintos medios para
la realizacion de una campania divulgativa tienen el caracter de auténomos o independientes entre si, es
decir que sus objetos no constituyen una unidad funcional u operativa y es evidente que, aunque se trate
de contratos con objetos de la misma naturaleza, pueden ser contratados de forma independiente.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin contar con las mayores garantias posibles, el denominado Plan
de Medios es un documento bdsico en la preparacidn y adjudicacion de este tipo de contratos, en el que
debe quedar acreditado el reparto de la inversion de acuerdo con criterios objetivos.

En lo referente al coste econdmico de cada soporte, tal y como dejo claro el Tribunal Constitucional en
Sentencia 160/2014 de 6 de octubre, “no resulta razonable calificar un precio como superior sin efectuar
una medicion econdmica ligada a la audiencia y repercusion social o al indice de impacto del medio. Que
un precio sea superior en términos de gasto por cufia no significa que lo sea en términos de
proporcionalidad del gasto, como tampoco implica que sea abusivo, cuando no existe una unificacion de
los costes”.

El Tribunal de Cuentas en su informe de fiscalizacidn sobre los contratos de publicidad y comunicacién
institucional suscritos por las principales entidades locales durante los afios 2005, 2006 y 2007, pone de
relieve que, por motivos de eficiencia, en las instituciones que tienen en su estructura servicios especificos
o gabinetes de prensa para la coordinacién y homogeneizacion de las actividades publicitarias, la relacidn
directa con los medios de comunicacidn deberia provenir de ellos.

Dicha profesionalizacién en el marco de la labor de planificacién y evaluacidn requiere del uso de
herramientas de medicion que permiten relacionar las tarifas publicitarias con la audiencia o difusion del
medio, permitiendo establecer comparaciones entre precios de tarifa y conocer cudnto le cuesta al
anunciante entrar en contacto con un lector, oyente o telespectador, de manera que se garantice la
concurrencia competitiva, el reparto equitativo de fondos, el control de costes, la eficacia de campafiay
la transparencia del proceso.

Mediante el uso de estas herramientas y su aplicacién a la hora de establecer el plan de medios se cumple
por tanto con la necesidad puesta de manifiesto por la doctrina del Tribunal Constitucional en sus
Sentencias 104/2014, de 23 de junio, 130/2014, de 21 de julio, 147/2014, de 22 de septiembre, y
160/2014, de 6 de octubre de 2014, y en las que establece que debera existir un reparto equitativo de la
inversién publicitaria entre todos los medios de comunicacidn que se adecuen al objeto de la campaiay
al publico exigido, de modo que no pueda excluirse a un medio si no es por razones objetivas y todos los
medios de comunicacidén adecuados para la campafia tienen que recibir una parte de la inversién
publicitaria.
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Por ello, de cara a la planificaciéon de las campafias, se debe dar una extrema importancia al hecho de
contar con las métricas mas adecuadas y objetivas que le permitan la adecuada realizacion en primer lugar
de una distribucion de inversidn, que a posteriori se concretara en un plan de medios, asi como la
contratacion y seguimiento, de manera que se justifiquen los medios y soportes a utilizar con base en la
audiencia, afinidad y rentabilidad. Ademds, es necesario que dichas cifras estén controladas por entidades
independientes de verificacion, para garantizar la transparencia del proceso de control de datos y la
credibilidad de estos, entidades con reconocimiento en el mercado informativo, como la Oficina de
Justificaciéon de la Difusidn (OJD); la Asociacidn para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC),
que elabora el Estudio General de Medios (EGM); o bien de entidades como Comscore y GfK DAM y Kantar
Media, segln el medio de que se trate.
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Por todo lo expuesto y dado que el Instituto de Turismo cuenta con el personal adecuado con capacidad
para realizar la distribucién de la inversidn, las negociaciones con cada soporte y su concrecion en una
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planificacién que incluya las acciones a realizar, si bien no tiene acceso a esas herramientas de mediciéon
de audiencias, es por lo que en colaboracién con la Direccién General de Comunicacidén se ha contratado
los servicios de una agencia especializada en planificacién de medios para que proporcione las métricas
adecuadas mediante las que elaborar el Plan de Medios Nacional de la campafia de promocién del Afio
Jubilar de Caravaca de la Cruz.

Dicho plan tiene un presupuesto maximo de 1.000.000,00 € IVA incluido para el afio 2024, que se
distribuird entre aquellos soportes de television, radio, prensa escrita y digital que se consideren
convenientes una vez realizado el Plan de Medios.

Asi, el ITREM considera necesario ejecutar esta campafa al objeto de promocionar entre el publico
nacional el Afio Jubilar de Caravaca de la Cruz y los caminos que llevan a la ciudad santa y contribuir asi a
la activacion del tejido empresarial turistico regional.

Visto lo anterior y de conformidad con dispuesto en el articulo 34.2 de la Ley 5/2010, de 27 de diciembre,
de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, tras su modificacién por la Ley
1/2011, de 24 de febrero, en su redaccién dada por la DA trigésima novena de la Ley 1/2016, de 5 de
febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia para el ejercicio
2016, y dado que el gasto sobrepasa los 300.000 euros, elevo a Consejo de Gobierno la siguiente
propuesta de,

ACUERDO
Autorizar la realizacion del gasto al Instituto de Turismo de la Regidn de Murcia por importe maximo de

1.000.000,00 € IVA incluido, correspondiente a la contratacion de las inversiones en los medios de
comunicacion de la campafia de publicidad del Afio Jubilar de Caravaca de la Cruz durante el afio 2024.

Cartagena, a fecha de la firma electrénica.

LA CONSEJERA DE TURISMO, CULTURA, JUVENTUD Y DEPORTES
Carmen Maria Conesa Nieto



] Regién de Murcia
Consejeria de Presidencia,
Portavocia y Accion Exterior

DON MARCOS ORTUNO SOTO, SECRETARIO DEL CONSEJO DE
GOBIERNO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA.

CERTIFICO: Segun resulta del borrador del acta de la sesion celebrada el dia
catorce de marzo de dos mil veinticuatro, a propuesta de la Consejera de
Turismo, Cultura, Juventud y Deportes, el Consejo de Gobierno autoriza el gasto
al Instituto de Turismo de la Regiébn de Murcia por importe maximo de
1.000.000,00 € IVA incluido, correspondiente a la contratacion de las
inversiones en los medios de comunicacion de la campafa de publicidad del Afio
Jubilar de Caravaca de la Cruz durante el afio 2024.

Y para que conste y a los procedentes efectos, expido, firmo y sello la
presente en Murcia a la fecha de la firma electronica recogida al margen.

39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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