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Regién de Murcia Servicio

Consejeria de Salud MUTClgglg

AL CONSEJO DE GOBIERNO

La Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de Murcia configura en su articulo 21 al Servicio
Murciano de Salud como un ente de Derecho publico dotado de personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene plena capacidad de obrar, publica y privada, para el cumplimiento de sus fines, a
cuyos efectos podra actuar directamente o establecer cuantas formulas cooperativas y contractuales
procedentes en derecho, debiendo ajustar su actividad contractual a la legislacién de contratos del
Estado, siéndole de aplicacidn, la normativa contractual contenida en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico y demas normas de desarrollo.

El articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la
sostenibilidad de las finanzas publicas, en redaccién dada por Ley 1/2016, de 5 de febrero, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para 2016, preceptua
que las unidades integrantes del sector publico regional referidas en los parrafos c) y d) del articulo 1
de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia para el afio 2011 que propongan la realizacién de gastos de naturaleza contractual
que superen la cifra de 60.000 euros, deberan solicitar la autorizacion del titular de la Consejeria de
la que dependan o a la que estén adscritas. La peticién de autorizacidn serd elevada para su
otorgamiento por el Consejo de Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.

Asimismo, el articulo 1 de la Ley 12/2022, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Autonoma de la Regiéon de Murcia para el ejercicio 2023, incluye, en su letra c), al
Servicio Murciano de Salud entre las entidades cuyos presupuestos integran los Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

En este sentido, por la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién, se ha
manifestado la necesidad de iniciar la tramitacién del expediente referente a la contratacién de los
SERVICIOS DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y DESARROLLO EVOLUTIVO DEL PROYECTO DATALAKE
SANITARIO ‘AZUD’ DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD.

Por lo expuesto y conforme lo establecido en el articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de
diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, al Consejo de
Gobierno se eleva para su aprobacién, la siguiente

PROPUESTA DE ACUERDO
Autorizar la realizacidn del gasto que supone el contrato que a continuacion se indica:
Objeto: SERVICIOS DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y DESARROLLO EVOLUTIVO DEL PROYECTO
DATALAKE SANITARIO ‘AZUD’ DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD.

Presupuesto inicial del contrato: 1.009.972,48 € (21% IVA incluido).
Plazo de ejecucion: Dos aios.

EL CONSEJERO DE SALUD, (EN FUNCIONES)

Juan José Pedrefio Planes
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de Salud

Consejeria de Salud

EXPTE. 502/23

INFORME JURIDICO

ASUNTO: Propuesta de elevacion al Consejo de Gobierno de Acuerdo de
autorizacion al Servicio Murciano de Salud, para la realizacidn del gasto previsto en
el expediente referente a la contratacién de los SERVICIOS DE SOPORTE,
MANTENIMIENTO Y DESARROLLO EVOLUTIVO DEL PROYECTO DATALAKE
SANITARIO “AZUD” DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD.

Visto el inicio del expediente tramitado a instancia de la Subdirecciéon General de
Tecnologias de la Informacion del Servicio Murciano de Salud, sobre el asunto de
referencia, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 del Decreto
148/2002, de 27 de diciembre, por el que se establece la estructura y funciones de
los 6rganos de participacion, administracion y gestion del Servicio Murciano de
Salud, se emite el siguiente:

INFORME

PRIMERO.- Es objeto del presente informe la elevacion por el Consejero de Salud al
Consejo de Gobierno de la propuesta de autorizacion al Servicio Murciano de Salud
para la contratacién de los SERVICIOS DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y
DESARROLLO EVOLUTIVO DEL PROYECTO DATALAKE SANITARIO “AZUD” DEL
SERVICIO MURCIANO DE SALUD, con un plazo de ejecucién de dos afios y con
presupuesto base de licitacion de 1.009.972,48 € (21% IVA incluido).

SEGUNDO.- La Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la
sostenibilidad de las finanzas publicas, modificada mediante Ley 1/2016, de 5 de
febrero, establece en su articulo 34 relativo a la “autorizacion para la realizacion de
gastos de entidades del sector publico”, que:

“1. Las unidades integrantes del sector publico regional referidas en los
pdrrafos c) y d) del articulo 1 de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2011
que se propongan la realizacion de gastos de naturaleza contractual o subvencional
que superen la cifra de 60.000 euros, deberdn solicitar la autorizacion del titular de
la consejeria de la que dependan o a la que estén adscritas, antes de la licitacion o
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de publicar la convocatoria, en caso de subvenciones de concurrencia competitiva, o
de acordar su concesion, en caso de subvenciones de concesion directa.

2. La peticion de autorizacion serd elevada para su otorgamiento por el
Consejo de Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.

3. No estd sometida a esta exigencia de autorizacion la realizacion de gastos
de la referida naturaleza contractual o subvencional que tengan lugar con
posterioridad a la licitacion o a la publicacion de la convocatoria, en el caso de
subvenciones de concurrencia competitiva, o de que se acuerde la concesion, en el
caso de subvenciones de concesion directa.”

TERCERO.- La letra c) del articulo 1 de la Ley 12/2022, de 30 de diciembre, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el
ejercicio 2023, incluye al Servicio Murciano de Salud entre las entidades cuyos
presupuestos integran los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de
la Regién de Murcia.

CUARTO.- De acuerdo con lo anterior, es necesario solicitar autorizacion del
Consejo de Gobierno para la realizacion de gastos de cuantia superior a 300.000
euros antes de la licitacion, al ser el Servicio Murciano de Salud una de las
entidades previstas en la letra c) del articulo 1 de la Ley 12/2022, de 30 de
diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regidn de
Murcia para el ejercicio 2023.

En aplicaciéon del articulo 16.2.c) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de
Organizacion y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, corresponde al Consejero de Salud la elevacidn
al Consejo de Gobierno de la correspondiente propuesta de autorizacion.

En el expediente consta un informe en el que se justifica que la autorizacién en la
contratacidn que nos ocupa constituye despacho ordinario de asuntos publicos por
parte del Consejo de Gobierno en funciones, no implicando el establecimiento de
nuevas orientaciones politicas ni significando condicionamiento, compromiso o
impedimento para las que deba fijar el nuevo Gobierno.

En virtud de lo expuesto, se emite informe favorable sobre el procedimiento
tramitado para elevaciéon al Consejo de Gobierno de la propuesta de autorizacidn
de la realizacion del mencionado gasto, por importe de 1.009.972,48 € (21% IVA
incluido) conforme determina la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas
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extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, sin perjuicio de la
documentacién e informes que se emitan en el momento procedimental oportuno
durante la tramitacion del expediente de contratacion para los SERVICIOS DE
SOPORTE, MANTENIMIENTO Y DESARROLLO EVOLUTIVO DEL PROYECTO DATALAKE
SANITARIO “AZUD” DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD.

EL ASESOR JURIDICO
(Documento firmado electronicamente)

39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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CONSEJERIA DE SALUD

CONFORME

LA JEFA DEL SERVICIO JURIDICO
(Documento firmando electrénicamente)
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MEMORIA DE NECESIDAD E INFORME PROPUESTA

SOPORTE, MANTENIMIENTO Y
DESARROLLO EVOLUTIVO
DEL SISTEMA DATA LAKE SANITARIO ‘AZUD’
DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD

Exp. SGTI: 0036/2023
Creacion: Mayo de 2023

Autor: Subdireccién General de Tecnologias de la
Informacién
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Region de Murcia Subdireccion General de Servicio

Consejeria de Salud Tecnologias de la Informacion Murciano
de Salud

1. FECHA DE REALIZACION Y PERIODO DE VALIDEZ DE LA MEMORIA

La presente Memoria ha sido elaborado el dia 26 de mayo de 2023, entendiendo que a la vista de las
caracteristicas del objeto contractual tiene un periodo de validez temporal de 6 meses, transcurridos
los cuales sin que haya sido incoado expediente de contratacién alguno se considerara no apto, a la
vista del necesario ajuste de los precios al mercado y el caracter temporal de las necesidades y fines
institucionales objeto de la contratacion.

2. REGIMEN JURIDICO APLICABLE

En el expediente objeto de tramitacidn se aplicaran, con cardcter general, las siguientes normas:

e Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen
Gobierno.

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

e Ley40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

e Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Especificamente sera igualmente aplicables y a tener en cuenta, las siguientes normas:

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

El presente documento tiene naturaleza administrativa y cardcter preceptivo y forma parte del
correspondiente expediente de contratacidn, siendo vinculante en sus términos y consideraciones, a
cuyos efectos serd objeto de publicidad en el Perfil del Contratante del Servicio Murciano de Salud.

3. TITULO HABILITANTE

La presente Memoria es emitida por la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacidn, al
amparo de lo establecido en el Decreto n? 148/2002, de 27 de diciembre de 2002, por el que se
establece la estructura y funciones de los drganos de participacion, administracion y gestién del
Servicio Murciano de Salud u Orden de Delegacidon de competencias que asume, entre otras, el
desarrollo de las competencias de sistemas informaticos, comunicaciones y aplicaciones informaticas
del Servicio Murciano de Salud, en coordinacién con las unidades correspondientes de la Consejeria
competente en materia de Sanidad. De acuerdo con lo anterior, la planificacidn y racionalizacién en la
contratacidn del objeto en cuestién recae sobre esta Subdireccién.
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4. NECESIDAD Y FINALIDAD INSTITUCIONAL

Conforme a lo previsto en el articulo 28 LCSP las entidades del sector publico no podran celebrar otros
contratos que aquellos que sean necesarios para el cumplimiento y realizacion de sus fines
institucionales. En este sentido, la necesidad detectada y objeto de estudio es plenamente conforme
y se halla dentro del marco general de actuacidon determinado por la finalidad institucional de la
Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién.

En virtud de lo anterior, procede determinar cudles son los elementos definitorios de la necesidad que
debe ser cubierta mediante la apertura del expediente de contratacidn, asi como analizar las concretas
prestaciones que constituiran el objeto del contrato y que deberan realizarse para la consecuente
satisfaccion de la necesidad institucional detectada de acuerdo con los siguientes pardmetros:

4.1 Definicion de la necesidad

El Servicio Murciano de Salud, como responsable de la prestacidon y gestion asistencial en el ambito de
la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, dispone de sistemas de informacién de diversa
naturaleza y finalidad.

Por una parte, se dispone de sistemas de informacidn como herramienta de apoyo directo a los
procesos asistenciales en todos sus ambitos, y a los procesos relacionados con las gestiones necesarias
para tal fin, tales como la gestion de recursos humanos o financiera.

Por otra parte, se dispone de sistemas de informaciéon de explotacién y andlisis (Business Intelligence)
de los datos de naturaleza asistencial y administrativa previamente capturados, como herramienta de
soporte a la gestidn asistencial y de calidad, y a la toma de decisiones en los diferentes niveles
organizativos, que constituyen el Data Warehouse (data marts, cuadros de mando, informes, dossiers,
etc.).

Por ultimo, se dispone de la plataforma Datalake Sanitario ‘AZUD’, que constituye el modelo de
gestidn y el entorno tecnoldgico de Analitica Avanzada (Inteligencia Artificial, Machine Learning, Deep
Learning) basado en tecnologias Big Data, para el almacenamiento y procesamiento masivos de
informacidn heterogénea, tanto clinica como no clinica, garantizando la coherencia y consistencia de
los datos, con capacidad para llevar a cabo andlisis predictivos, descriptivos y prescriptivos.

Entre los objetivos principales del DatalLake Sanitario destacan la capacidad de respuesta en tiempo
real para la identificacién y mejora del diagndstico y tratamiento, la identificaciéon de factores de
riesgo, el analisis de tendencias relacionadas con la salud, la identificacién de patrones, la prediccion
de situaciones de riesgo sanitario, el descubrimiento de modelos y la programacidn de recursos para
su atencion.
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El DatalLake Sanitario representa por tanto en el Servicio Murciano de Salud el instrumento clave para
la investigacion en la salud publica, el desarrollo de la medicina personalizada y el soporte a la decisién
clinica preventiva, diagndstica y terapéutica.

La implantacion y puesta en marcha del Datalake Sanitario del Servicio Murciano de Salud se llevd a
cabo mediante el expediente de contratacién CSE/9900/1101001998/21/PA, denominado “DISENO,
IMPLANTACION, CONFIGURACION Y DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA DATA LAKE SANITARIO EN EL
SERVICIO MURCIANO DE SALUD — PROYECTO ‘AZUD’”, cofinanciado por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional en el marco del PROGRAMA OPERATIVO FEDER 2014-2020.

El objeto del presente concurso es la contratacién de los servicios de SOPORTE, MANTENIMIENTO Y
DESARROLLO EVOLUTIVO DEL SISTEMA DATA LAKE SANITARIO ‘AZUD’ DEL SERVICIO MURCIANO DE
SALUD, para la gestion integral de la plataforma Big Data orientada a la practica clinica.

Este objeto se concreta en la prestacion de los siguientes servicios:

e Mantenimiento y Soporte de la infraestructura hardware y del software base del sistema
Datalake Sanitario.

e Suministro de las Licencias y Suscripciones software de la plataforma Big Data (Cloudera Data
Platform) del sistema Datalake Sanitario, del entorno de virtualizacion y sistemas operativos
en todos sus entornos de Produccién, Preproduccion, Desarrollo y Backup.

e Administracidn y Operacion de la plataforma Big Data del sistema Datalake Sanitario.

e Mantenimiento correctivo y evolutivo de los Modelos Predictivos (Casos de Uso) existentes
en el sistema Datalake Sanitario a la fecha de inicio del presente contrato.

e Desarrollo evolutivo de nuevos Modelos Predictivos (Casos de Uso) en el sistema Datalake
Sanitario.

e Ejecucion de las tareas precisas para asegurar la correcta Coordinacion, Implantacion y/o
Integracion del DatalLake Sanitario del Servicio Murciano de Salud con otros proyectos y
sistemas tecnoldgicos relacionados.

e Formacidn técnica y funcional especifica que se considere necesaria, sobre los componentes
e infraestructura desplegados en el Datalake Sanitario, a demanda del Servicio Murciano de
Salud.

C/ Central 7, 42 Planta.

Pagina4 de 8 30100 Espinardo - Murcia



06/06/2023 11:44:51 |

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v los fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CAR

Region de Murcia
Consejerfa de Salud

Subdireccién General de
Tecnologias de la Informacion

Servicio

Murciano
de Salud

4.2 Presupuesto base de licitacidn, con desglose de % de IVA aplicable

En el nuevo contrato propuesto se plantean los servicios de soporte, mantenimiento y desarrollo
evolutivo del proyecto Datalake Sanitario ‘AZUD’ del Servicio Murciano de Salud, con la siguiente

valoracién econdmica:

ol W
Mantenimiento HW y Soporte SW Base 45.000,00 € 54.450,00 €
Licencias y Suscripciones SW Cloudera Data Platform 340.000,00 € 411.400,00 €
Administracion y Operacion Plataforma 39.000,00 € 47.190,00 €
Mantenimiento, Soporte y Evolutivo Casos de Uso 410.688,00 € 496.932,48 €

Total

834.688,00 €

1.009.972,48 €

La duracién del contrato propuesto sera de dos afios desde su formalizacion (prevista para el 1 de julio
de 2023), y la valoracidn total de los servicios incluidos en la presente propuesta asciende a 834.688,00

€, IVA no incluido (1.009.972,48 €, 21% IVA).

Asimismo, se plantea que el contrato sea prorrogable por tres anualidades independientes y
consecutivas, con una valoracién de cada una de ellas de 432.844,00 €, IVA no incluido (523.741,24 €,

21% IVA). A continuacion, se amplia el detalle:

* Incluye la ampliacidn de garantia del hardware.

Pagina 5 de 8

vl I
Mantenimiento HW y Soporte SW Base* 38.000,00 € 45.980,00 €
Licencias y Suscripciones SW Cloudera Data Platform 170.000,00 € 205.700,00 €
Administracion y Operacién Plataforma 19.500,00 € 23.595,00 €
Mantenimiento, Soporte y Evolutivo Casos de Uso 205.344,00 € 248.466,24 €
Total 432.844,00 € 523.741,24 €

C/ Central 7, 42 Planta.
30100 Espinardo - Murcia
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De esta forma, se establecen las siguientes anualidades (IVA no incluido):
2023 2024 2025 2026 2027 2028

Contrato | , o 7200 €| 417.344,00 €| 208.672,00 €
principal
Primera 216.422,00 €| 216.422,00 €
prérroga
SCEIIE 216.422,00 €| 216.422,00 €
prérroga
Te’rcera 216.422,00 €| 216.422,00 €
prérroga
(s.ir::\aI!Q) 208.672,00 € | 417.344,00 € | 425.094,00 € | 432.844,00 € | 432.844,00 €| 216.422,00 €

4.3 Extension de la necesidad: temporal y geografica.

La extensién temporal del presente Contrato se ha establecido inicialmente en dos afios, prorrogable
por tres afios mas en prorrogas sucesivas e independientes.

El dmbito de actuacidn de los servicios objeto del contrato incluird todos los centros del Servicio
Murciano de Salud o que éste determine dentro del ambito sanitario en la Regién de Murcia. A
continuacién, se detallan los principales:

Pagina 6 de 8

Areas de Salud.
o Areade Salud | (Murcia/Oeste).

o O O O O O O

Area de Salud Il (Cartagena).
Area de Salud Il (Lorca).
Area de Salud IV (Noroeste).
Area de Salud V (Altiplano).
Area de Salud VI (Vega Media del Segura).
Area de Salud VIl (Murcia/Este).
Area de Salud VIII (Mar Menor).

o Areade Salud IX (Vega Alta del Segura).

Cualquier centro o ubicacién donde, durante la vigencia del contrato, desarrollen su
actividad directa o indirectamente profesionales del Servicio Murciano de Salud o de
la Consejeria de Salud.

Cualquier centro o ubicacion que durante la vigencia del contrato quedara adscrito al
Servicio Murciano de Salud o la Consejeria de Salud.

Cualquier otro centro o ubicacién que el Servicio Murciano de Salud determine

necesario.
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4.4 Posibilidades de satisfaccion alternativa de la necesidad.

Los servicios de soporte, mantenimiento y desarrollo evolutivo del proyecto DatalLake Sanitario ‘AZUD’
del Servicio Murciano de Salud, necesitan de empresas especializadas conservando los técnicos del
Servicio Murciano de Salud el control sobre los proyectos y la toma de decisiones sobre los mismos,
de tal modo que coordinen la actuacion de las empresas contratadas. Por lo tanto, pese al personal
disponible en el propio Servicio Murciano de Salud, solo puede atenderse por medio de la contratacién
a través de procedimientos competitivos y la selecciéon de aquellas empresas que mejor se adecuen a
las necesidades de la organizacion y al proceso de evolucidon de la misma, no habiendo otras
alternativas reales a tal procedimiento.

4.5 Identificacion de los Lotes, en su caso.

Teniendo en cuenta los objetivos del contrato, es necesario para el normal y correcto desarrollo del
proyecto que sea solo una empresa la encargada de asumir las tareas relacionadas, garantizando una
implementacién y conectividad entre todas las tareas a realizar de modo que desde un punto de vista
I6gico los servicios de soporte, mantenimiento y desarrollo evolutivo del proyecto Datalake Sanitario
‘AZUD’ del Servicio Murciano de Salud no son susceptibles de segregacién ni configuracidn en lotes.

5. CONCLUSIONES

El 6rgano de contratacidn, en colaboracidn con los autores y participes mencionados, en ejercicio de
sus funciones y potestades y de acuerdo con el mandato recibido para la planificacién y ejecucidn de
expedientes de contratacion, tras analizar la situacidn y la informaciéon aportada al presente informe,
extrae las siguientes conclusiones:

a) Que en el dmbito del Servicio Murciano de Salud se ha puesto en evidencia la existencia de una
necesidad concreta a satisfacer, consistente en disponer de los servicios necesarios para el correcto
funcionamiento de la Plataforma Datalake Sanitario ‘AZUD’ y dar continuidad a la adaptacién
evolutiva requerida dentro del plan estratégico en Tecnologias de la Informacién del SMS y el
proceso de Transformacion Digital de la organizacion.

b) Que dicha necesidad se encuentra entre los fines institucionales que dicha entidad del sector publico
tiene asignados conforme a la normativa vigente y puede ser satisfecha mediante un contrato
administrativo de servicios.

¢) Que la necesidad debe ser satisfecha de forma periddica durante un plazo concreto de duracidn,
siendo exigible y oportuna la libre concurrencia y aplicable la limitacién temporal a los contratos y se
estima que el contrato que venga a satisfacer la expresada necesidad debe tener una duracién por un
periodo de dos afios y podra ser prorrogable a otras tres anualidades de forma independiente.

C/ Central 7, 42 Planta.
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d) Que, conforme a la letra y espiritu de la ley, se estiman aplicables al contrato que venga a satisfacer
la expresada necesidad los siguientes:

e Libertad de concurrencia.
e Seguridad.

e (Calidad.

e Eficaciay eficiencia

e) Que en los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas se
desarrollaran las indicaciones y recomendaciones contenidas en esta Memoria para lograr el pleno
cumplimiento del objeto del contrato y la plena satisfaccién de la necesidad detectada, siempre de
acuerdo con el principio de integridad, la busqueda de la mejor relacién calidad precio y demas reglas
y principios legales aplicables.

En consecuencia, a la vista de las necesidades y motivaciones anteriormente expuestas, al Sr. Director
Gerente del Servicio Murciano de Salud se PROPONE el inicio de la tramitacién del expediente de
contratacion de acuerdo con los siguientes datos generales:

OBJETO DEL CONTRATO: Contratar los servicios de soporte, mantenimiento y desarrollo evolutivo del
proyecto Datalake Sanitario ‘AZUD’ del Servicio Murciano de Salud.

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION: Se propone contratar los servicios y prestaciones de referencia
por un importe de 834.688,00 €, IVA no incluido (1.009.972,48 €, 21% IVA).

PLAZO DE DURACION Y PRORROGAS: La duracién del contrato propuesto serd de dos afios desde su
formalizacién. El contrato serd prorrogable a otras tres anualidades de forma independiente y

consecutiva, por un importe de cada una de ellos de 432.844,00 €, IVA no incluido (523.741,24 €, 21%
IVA).

(Fecha y firma electrdnica en el lateral)
El Subdirector General de Tecnologias de la Informacién

D.

C/ Central 7, 42 Planta.
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DESARROLLO EVOLUTIVO
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1. INTRODUCCION

El Servicio Murciano de Salud, como responsable de la prestacidon y gestion asistencial en el ambito de
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, dispone de sistemas de informacién de diversa
naturaleza y finalidad.

Por una parte, se dispone de sistemas de informacidn como herramienta de apoyo directo a los
procesos asistenciales en todos sus dmbitos, y a los procesos relacionados con las gestiones necesarias
para tal fin, tales como la gestion de recursos humanos o financiera.

Por otra parte, se dispone de sistemas de informaciéon de explotacién y andlisis (Business Intelligence)
de los datos de naturaleza asistencial y administrativa previamente capturados, como herramienta de
soporte a la gestion asistencial y de calidad, y a la toma de decisiones en los diferentes niveles
organizativos, que constituyen el Data Warehouse (data marts, cuadros de mando, informes, dossiers,
etc.).

Por ultimo, se dispone de la plataforma DatalLake Sanitario ‘AZUD’, que constituye el modelo de
gestidn y el entorno tecnoldgico de Analitica Avanzada (Inteligencia Artificial, Machine Learning, Deep
Learning) basado en tecnologias Big Data, para el almacenamiento y procesamiento masivos de
informacidn heterogénea, tanto clinica como no clinica, garantizando la coherencia y consistencia de
los datos, con capacidad para llevar a cabo analisis predictivos, descriptivos y prescriptivos.

Entre los objetivos principales del DatalLake Sanitario destacan la capacidad de respuesta en tiempo
real para la identificacién y mejora del diagndstico y tratamiento, la identificaciéon de factores de
riesgo, el andlisis de tendencias relacionadas con la salud, la identificacion de patrones, la prediccion
de situaciones de riesgo sanitario, el descubrimiento de modelos y la programacidon de recursos para
su atencion.

El DatalLake Sanitario representa por tanto en el Servicio Murciano de Salud el instrumento clave para
la investigacion en la salud publica, el desarrollo de la medicina personalizada y el soporte a la decisién
clinica preventiva, diagndstica y terapéutica.

2. MEMORIA JUSTIFICATIVA

La implantacion y puesta en marcha del DatalLake Sanitario del Servicio Murciano de Salud se llevé a
cabo mediante el expediente de contrataciéon CSE/9900/1101001998/21/PA, denominado ‘DISENO,
IMPLANTACION, CONFIGURACION Y DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA DATA LAKE SANITARIO EN EL
SERVICIO MURCIANO DE SALUD — PROYECTO ‘AZUD’”, cofinanciado por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional en el marco del PROGRAMA OPERATIVO FEDER 2014-2020.

C/ Central 7, 42 Planta.
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El objeto del presente concurso es la contratacion de los servicios de SOPORTE, MANTENIMIENTO Y
DESARROLLO EVOLUTIVO DEL SISTEMA DATA LAKE SANITARIO ‘AZUD’ DEL SERVICIO MURCIANO DE
SALUD, para la gestidn integral de la plataforma Big Data orientada a la practica clinica.

Este objeto se concreta en la prestacion de los siguientes servicios:

Mantenimiento y Soporte de la infraestructura hardware y del software base del sistema
Datalake Sanitario.

Suministro de las Licencias y Suscripciones software de la plataforma Big Data (Cloudera Data
Platform) del sistema DatalLake Sanitario, del entorno de virtualizacion y sistemas operativos
en todos sus entornos de Produccion, Preproduccion, Desarrollo y Backup.

Administracion y Operacion de la plataforma Big Data del sistema Datalake Sanitario.

Mantenimiento correctivo y evolutivo de los Modelos Predictivos (Casos de Uso) existentes
en el sistema Datalake Sanitario a la fecha de inicio del presente contrato.

Desarrollo evolutivo de nuevos Modelos Predictivos (Casos de Uso) en el sistema Datalake
Sanitario.

Ejecucion de las tareas precisas para asegurar la correcta Coordinacion, Implantacion y/o
Integracion del DatalLake Sanitario del Servicio Murciano de Salud con otros proyectos y
sistemas tecnoldgicos relacionados.

Formacidn técnica y funcional especifica que se considere necesaria, sobre los componentes
e infraestructura desplegados en el Datalake Sanitario, a demanda del Servicio Murciano de
Salud.

Los calculos actualizados se han realizado en base a los expedientes anteriores o adquisiciones
similares.

3. VALORACION

De acuerdo al articulo 100.2 LCSP, se desglosa a continuacion la valoracién de los servicios objeto de
este contrato indicando los costes directos, indirectos y beneficio empresarial.

3.1 Costes directos

Se establece la siguiente estimacion de costes directos para la prestacidn de los servicios objeto de
esta contratacion:
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Concepto

Coste
(sin IVA)

Mantenimiento HW y Soporte SW Base

39.600,00 €

Licencias y Suscripciones SW Cloudera Data Platform

299.200,00 €

Administracion y Operacion Plataforma

34.320,00 €

Mantenimiento, Soporte y Evolutivo Casos de Uso

361.405,44 €

Total

3.2 Costes indirectos

734.525,44 €

Se establece la siguiente estimacion de costes indirectos para la prestacion de los servicios objeto de
esta contratacion:

Concepto Coste
P (sin IVA)
Seguros 1.669,38 €
Equipamiento 12.520,32 €
Desplazamientos 2.504,06 €
Total 16.693,76 €
3.3 Beneficio empresarial
Se establece la siguiente estimacidn del beneficio empresarial:
Concepto Coste
P (sin IVA)
10% sobre los costes totales 83.468,80 €
Total 83.468,80 €
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4. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

En base al alcance expuesto en “la memoria de necesidad e informe propuesta” en relacion a los
servicios de “SOPORTE, MANTENIMIENTO Y DESARROLLO EVOLUTIVO DEL SISTEMA DATA LAKE
SANITARIO ‘AZUD’ DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD”, se establece el siguiente presupuesto de

licitacion:

Subdireccién General de
Tecnologias de la Informacion

Servicio

Murciano
de Salud

Concepto nwva) | con )
Mantenimiento HW y Soporte SW Base 45.000,00 € 54.450,00 €
Licencias y Suscripciones SW Cloudera Data Platform 340.000,00 € 411.400,00 €
Administracidn y Operacidon Plataforma 39.000,00 € 47.190,00 €

Mantenimiento, Soporte y Evolutivo Casos de Uso

410.688,00 €

496.932,48 €

La duracién del contrato propuesto serd de dos afios desde su formalizacion (prevista para el 1 de julio
de 2023), y la valoracién total de los servicios incluidos en |la presente propuesta asciende a 834.688,00

€, IVA no incluido (1.009.972,48 €, 21% IVA).

Asimismo, se plantea que el contrato sea prorrogable por tres anualidades independientes vy
consecutivas, con una valoracién de cada una de ellas de 432.844,00 €, IVA no incluido (523.741,24 €,

21% IVA). A continuacion, se amplia el detalle:

Total

834.688,00 €

1.009.972,48 €

* Incluye la ampliacidn de garantia del hardware.

El tipo de contrato estara clasificado como “Servicios” y se trata en su totalidad de un gasto corriente.
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e In.1porte Importe

(sin IVA) (con IVA)
Mantenimiento HW y Soporte SW Base* 38.000,00 € 45.980,00 €
Licencias y Suscripciones SW Cloudera Data Platform 170.000,00 € 205.700,00 €
Administracion y Operacion Plataforma 19.500,00 € 23.595,00 €
Mantenimiento, Soporte y Evolutivo Casos de Uso 205.344,00 € 248.466,24 €
Total 432.844,00 € 523.741,24 €
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5. FACTURACION

Para este contrato se plantea una facturaciéon trimestral. Existird una facturacion fija y una facturacién
variable:

Para la facturacion fija se tendran en cuenta los conceptos de ‘Mantenimiento HW y Soporte
SW Base’, ‘Licencias y Suscripciones SW Cloudera Data Platform’ y ‘Administracién vy
Operacion Plataforma’ indicados en el punto anterior. El coste trimestral sera el resultante de
dividir el coste de los servicios indicados para el proyecto, entre el numero de trimestres
correspondientes a la duracidn del proyecto.

La cantidad maxima a facturar trimestralmente los dos primeros afios del contrato sera la
indicada en la siguiente tabla:

Coste
Concepto Trimestral
(sin IVA)
Mantenimiento HW y Soporte SW Base 5.625,00 €
Licencias y Suscripciones SW Cloudera Data Platform 42.500,00 €
Administracion y Operacién Plataforma 4.875,00 €
Total 53.000,00 €

La cantidad maxima a facturar trimestralmente durante los afos de prérroga sera la indicada
en la siguiente tabla:

Coste
Concepto Trimestral
(sin IVA)
Mantenimiento HW y Soporte SW Base 9.500,00 €
Licencias y Suscripciones SW Cloudera Data Platform 42.500,00 €
Administracion y Operacion Plataforma 4.875,00 €
Total 56.875,00 €

Para la facturacion variable se tendra en cuenta el concepto ‘Mantenimiento, Soporte y
Evolutivo Casos de Uso’ indicado en el punto anterior, e incluird las horas de desarrollo
efectivamente consumidas para las necesidades que se aborden, que tras ser analizadas y
aprobadas por el responsable del proyecto del SMS pasaran a realizarse. Una vez realizadas
formaran parte de la facturacion. En el sobre C de esta contratacion se les solicitara a los
licitadores que incluyan una tabla que indique el coste del precio/hora asignado a cada perfil.
De esta manera se calculard la facturacidon en funcidn de los perfiles que intervengan en el
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desarrollo, el coste precio/hora y el nimero de horas aplicadas. A continuacién, se indica la
cantidad maxima a facturar:

. Total
Tipo Concepto (sin IVA)
Contrato Mantenimiento, Soporte y Evolutivo Casos de Uso 410.688,00 €

Prérroga anual

Mantenimiento, Soporte y Evolutivo Casos de Uso

205.344,00 €

6. DURACION Y PRORROGAS

La duracién del contrato propuesto serd de dos afios desde su formalizacion (prevista para el 1 de julio
de 2023), y la valoracién total de los servicios incluidos en |la presente propuesta asciende a 834.688,00
€, IVA no incluido (1.009.972,48 €, 21% IVA).

Asimismo, se plantea que el contrato sea prorrogable por tres anualidades independientes y
consecutivas, con una valoracién de cada una de ellas de 432.844,00 €, IVA no incluido (523.741,24 €,

21% IVA).

7. ANUALIDADES

Dado que la duracion de la contratacidn sera de dos afios, prorrogable a otras tres anualidades de
forma independiente, se establecen las siguientes anualidades (IVA no incluido):

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Contrato | ¢ 25 00 €| 417.344,00 €| 208.672,00 €

principal

Primera 216.422,00 €| 216.422,00 €

prérroga

Segunda 216.422,00 € | 216.422,00 €

prérroga

Tercera 216.422,00 €| 216.422,00 €

prérroga

(SiT::S'A) 208.672,00 € | 417.344,00 € | 425.094,00 €| 432.844,00 € | 432.844,00 € | 216.422,00 €
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(Fecha y firma electrdnica en el lateral)

El Jefe de Servicio de Coordinacion El Subdirector General de Tecnologias
y Aplicaciones Informaticas de la Informacion

D. D.
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1. INTRODUCCION

El Servicio Murciano de Salud, como responsable de la prestacion y gestion asistencial en el ambito de
la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, dispone de sistemas de informacion de diversa
naturaleza y finalidad.

Por una parte, se dispone de sistemas de informacién como herramienta de apoyo directo a los
procesos asistenciales en todos sus ambitos, y a los procesos relacionados con las gestiones necesarias
para tal fin, tales como la gestion de recursos humanos o financiera.

Por otra parte, se dispone de sistemas de informacion de explotacidn y analisis (Business Intelligence)
de los datos de naturaleza asistencial y administrativa previamente capturados, como herramienta de
soporte a la gestion asistencial y de calidad, y a la toma de decisiones en los diferentes niveles
organizativos, que constituyen el Data Warehouse (data marts, cuadros de mando, informes, dossiers,
etc.).

Por ultimo, se dispone de la plataforma Datalake Sanitario ‘AZUD’, que constituye el modelo de
gestién y el entorno tecnolégico de Analitica Avanzada (Inteligencia Artificial, Machine Learning, Deep
Learning) basado en tecnologias Big Data, para el almacenamiento y procesamiento masivos de
informacidn heterogénea, tanto clinica como no clinica, garantizando la coherencia y consistencia de
los datos, con capacidad para llevar a cabo analisis predictivos, descriptivos y prescriptivos.

Entre los objetivos principales del DatalLake Sanitario destacan la capacidad de respuesta en tiempo
real para la identificacién y mejora del diagndstico y tratamiento, la identificacion de factores de
riesgo, el analisis de tendencias relacionadas con la salud, la identificacién de patrones, la prediccién
de situaciones de riesgo sanitario, el descubrimiento de modelos y la programacién de recursos para
su atencion.

El Datalake Sanitario representa por tanto en el Servicio Murciano de Salud el instrumento clave para
la investigacidon en la salud publica, el desarrollo de la medicina personalizada y el soporte a la decisidn
clinica preventiva, diagndstica y terapéutica.

La implantacion y puesta en marcha del Datalake Sanitario del Servicio Murciano de Salud se llevé a
cabo mediante el expediente de contratacién CSE/9900/1101001998/21/PA, denominado “DISENO,
IMPLANTACION, CONFIGURACION Y DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA DATA LAKE SANITARIO EN EL
SERVICIO MURCIANO DE SALUD — PROYECTO ‘AZUD’”, cofinanciado por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional en el marco del PROGRAMA OPERATIVO FEDER 2014-2020.

2. OBJETO Y ALCANCE

2.1 Objeto

El objeto del presente concurso es la contratacion de los servicios de SOPORTE, MANTENIMIENTO Y
DESARROLLO EVOLUTIVO DEL SISTEMA DATA LAKE SANITARIO ‘AZUD’ DEL SERVICIO MURCIANO DE
SALUD, para la gestidn integral de la plataforma Big Data orientada a la practica clinica.
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2.2 Alcance

Los servicios indicados a continuacién se prestaran por el adjudicatario a lo largo de toda la duracién
del presente contrato:

= Mantenimiento y Soporte de la infraestructura hardware y del software base del sistema
Datalake Sanitario.

= Suministro de las Licencias y Suscripciones software de la plataforma Big Data (Cloudera Data
Platform) del sistema DatalLake Sanitario, del entorno de virtualizacion y sistemas operativos
en todos sus entornos de Produccion, Preproduccion, Desarrollo y Backup.

= Administracion y Operacion de la plataforma Big Data del sistema Datalake Sanitario.

= Mantenimiento correctivo y evolutivo de los Modelos Predictivos (Casos de Uso) existentes
en el sistema Datalake Sanitario a la fecha de inicio del presente contrato.

= Desarrollo evolutivo de nuevos Modelos Predictivos (Casos de Uso) en el sistema Datalake
Sanitario.

= Ejecucion de las tareas precisas para asegurar la correcta Coordinaciéon, Implantacién y/o
Integracion del DatalLake Sanitario del Servicio Murciano de Salud con otros proyectos y
sistemas tecnoldgicos relacionados.

=  Formacion técnica y funcional especifica que se considere necesaria, sobre los componentes
e infraestructura desplegados en el Datalake Sanitario, a demanda del Servicio Murciano de
Salud.

2.3 Tipologia de los Servicios

Todos los servicios objeto del contrato serdan prestados en las condiciones descritas en los
correspondientes apartados del presente documento. En relacién con la imputacion de su coste con
cargo al contrato, se distinguen dos tipos de servicios:

=  Servicios Fijos: su coste esta incluido en el precio del contrato. Se consideran servicios Fijos
todos los servicios no Variables descritos en el contrato, entre ellos expresamente:
o Fases de Incorporacién, Cobertura y Devolucién.
Mantenimiento y Soporte de la infraestructura hardware y del software base.
Suministro de las Licencias y Suscripciones software.
Administracion y Operacion de la plataforma.
Coordinacion, Implantacion y/o Integracién con otros proyectos y sistemas
tecnoldgicos relacionados con el Datalake Sanitario.
o Formacion.

o
o
o
o

= Servicios Variables: su coste se imputard a la Bolsa Anual de Horas, por el valor efectivamente
ejecutado. Se consideran servicios variables los siguientes:
o Mantenimiento de los Modelos Predictivos (Casos de Uso) existentes.
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o Desarrollo evolutivo de nuevos Modelos Predictivos (Casos de Uso).

3. FASES DEL CONTRATO

Dentro del periodo de ejecucidon del contrato, se consideran las siguientes fases:
3.1 Fase de Incorporacion

El objetivo de esta fase es la adscripcion inicial al presente contrato del equipo de trabajo del
adjudicatario, e incluira las siguientes tareas:

= El Servicio Murciano de Salud pondra a disposicion del adjudicatario toda la documentacion
relativa a componentes, procesos, casos de uso, etc. del DatalLake Sanitario.

= El adjudicatario analizarad y describird detalladamente las condiciones técnicas y funcionales
de la plataforma Datalake Sanitario en todos sus entornos (Produccién, Preproduccion,
Desarrollo y Backup), en relacién con la infraestructura, componentes software, procesos de
ingesta de datos, modelos predictivos (casos de uso), etc.

= El adjudicatario elaborard el Plan de Incorporacién al Datalake Sanitario, describiendo en
detalle las tareas necesarias para el cumplimiento de todos los requisitos de servicio
establecidos en el presente contrato. El citado plan requerira de la aprobacién expresa por el
Servicio Murciano de Salud.

Desde la fecha de inicio de contrato hasta la presentacidn del Plan de Incorporacién por parte del
adjudicatario, se establece un plazo maximo de 6 semanas.

3.2 Fase de Cobertura

Durante esta fase, el adjudicatario prestara todos los servicios descritos en el presente contrato, en las
condiciones en él establecidas.

3.3 Fase de Devolucion

Esta fase corresponde a la conclusién del periodo del contrato, y coincidira con la fase de recepcién
del servicio por parte del adjudicatario entrante.

El licitador incluird en su oferta un Plan de Devolucion que describa las obligaciones y tareas a realizar,
en relacidon con la devolucién del servicio, que incluya los términos y condiciones en las que se
producird la reversion, y que debera cumplir con los siguientes principios y contenidos:

= El plazo de ejecucion maximo serd de 2 meses desde la notificacion oficial de expiracién o
cancelacién total o parcial del servicio, tiempo tras el cual el adjudicatario tendra que poner
en marcha el Plan de Devolucién ofertado.
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= Incluird la metodologia de traspaso de conocimiento relativa a los aspectos fundamentales de
operaciones y proyectos en curso y, como minimo, describira:

O

La asistencia, la formacion y la documentacién sobre la plataforma, infraestructura,
componentes, procesos, etc. del DatalLake Sanitario al nuevo adjudicatario.

El acceso al hardware, el software, a la informacién, a la documentacion y al material
empleado por el adjudicatario en la provisién del servicio.

La formacidn practica tutelada, en la cual el personal designado por el Servicio
Murciano de Salud realice los trabajos propios de cada proceso o funcionalidad,
tutelados por el personal del adjudicatario.

= El adjudicatario tendra que ofrecer un plan para definir las responsabilidades y gestionar la
resolucién de problemas, entre el nuevo adjudicatario, el Servicio Murciano de Salud y/o otros
proveedores.

= Durante el periodo de la devolucién del servicio, el adjudicatario no estard exento del
cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio ya implantados. El Plan de Devolucién no
podra causar ninguna discontinuidad en la prestacién del servicio.

= El Servicio Murciano de Salud no asumird una dedicacién significativa de recursos propios en
las actividades de devolucion.

4. MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE BASE

4.1 Mantenimiento y Soporte Hardware

En relacion con la infraestructura hardware del Datalake Sanitario del Servicio Murciano de Salud, los
servicios de Mantenimiento y Soporte que el adjudicatario prestard a lo largo de toda la duracién del
presente contrato se describen a continuacion:

4.1.1

Condiciones del Servicio

Las condiciones de prestacion del servicio de Mantenimiento y Soporte Hardware son las
siguientes:
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4.1.2 Mantenimiento y Soporte Preventivo

Se debera monitorizar permanentemente el comportamiento de los elementos de la
infraestructura, o que afecten a los elementos de la infraestructura determinados por el
Servicio Murciano de Salud.

Al menos mensualmente, se deberdn realizar tareas especificas de comprobacién del correcto
funcionamiento de los elementos de la infraestructura hardware, pudiendo derivar alguna de
estas comprobaciones en la deteccidn y gestidn de una incidencia acontecida o prevista.

Dentro de este tipo de soporte, el adjudicatario proveera politicas, procedimientos vy
herramientas para la monitorizacion y gestidn de la adecuada configuracidn y rendimiento de
la plataforma Datalake Sanitario.

Asimismo, el adjudicatario llevara a cabo las operaciones, pruebas funcionales y protocolos
indicados en las especificaciones del fabricante en cada uno de los elementos, para identificar
posibles errores o el deterioro de alguno de sus componentes, evitando posteriores averias y
asegurando un correcto funcionamiento de los mismos, aun cuando tal circunstancia no
determine una averia.

El mantenimiento preventivo serd realizado por los mismos técnicos implicados en las
reparaciones, de forma que una intervencién correctiva siempre constituira una oportunidad
para efectuar inspecciones con finalidades preventivas. En el caso de que el mantenimiento
preventivo de un elemento exija una parada planificada del mismo, se requerira la
coordinacion y previa aprobacién del Jefe de Proyecto del Servicio Murciano de Salud.

El licitador presentara en su oferta un Plan Preventivo, describiendo los mecanismos de
monitorizacién de la infraestructura hardware del DatalLake Sanitario.

4.1.3 Mantenimiento y Soporte Operativo

Ademas de las incidencias detectadas a través de la monitorizacidn permanente que llevard a
cabo el adjudicatario sobre la plataforma Datalake Sanitario, el adjudicatario podra recibir
notificacién de incidencias detectadas desde el Centro de Soporte del Servicio Murciano de
Salud, o por los canales que se determine. Deberd gestionar estas incidencias segun se
especifica mas adelante, y realizar el seguimiento hasta el cierre de las mismas.

Ademas, podra solicitarse el uso de las herramientas del Centro de Soporte del Servicio
Murciano de Salud por parte de todos los equipos que intervienen en esta contratacion o
integracidon con las mismas. A lo largo de la prestacion del servicio, el Servicio Murciano de
Salud podra cambiar y actualizar su frontal de recepcion de incidencias y de provision de
servicios para todo el ambito del Servicio Murciano de Salud, teniendo el adjudicatario la
obligacion de realizar las actuaciones necesarias para integrarse con dicho frontal y con sus
practicas ITIL.

El licitador presentard en su oferta el Plan de Mantenimiento y Soporte, asi como el
Procedimiento de Atencidn a Incidencias, especificos de la infraestructura hardware del
Datalake Sanitario.
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4.1.4 Gestion de Incidencias

Cuando una incidencia sea reportada al adjudicatario, o ésta sea detectada mediante el
soporte preventivo, el adjudicatario procedera del siguiente modo:

= Estudio de la incidencia y determinacién de su naturaleza. En las incidencias
reportadas por el Servicio Murciano de Salud, el primer nivel de soporte lo ofrece el
Centro de Soporte del Servicio Murciano de Salud, por lo que se contard con un filtrado
previo de incidencias.

= Sj se trata de una incidencia inherente a la infraestructura hardware, debera
documentarla e informar al Jefe de Proyecto del Servicio Murciano de Salud. Deber3,
asimismo, realizar el seguimiento de la resolucién de la incidencia, e informar sobre
ello al personal responsable que se determine (al Jefe de Proyecto, o a quien éste
indique).

= Sjse trata de una incidencia relacionada con la red de comunicaciones, red eléctrica,
etc. de la infraestructura, deberd seguir los protocolos que le hayan sido establecidos
para informar de la misma a terceros. Al igual que en el caso anterior, deberd realizar
el seguimiento de la resolucidon de la incidencia e informar sobre ello al Jefe de
Proyecto, o a quien éste determine.

= Si se trata de una incidencia propia de soporte, se realizard la accién correctiva
adecuada. Si la incidencia impide o paraliza el funcionamiento normal del servicio del
Datalake Sanitario, ésta se considera muy grave; si la incidencia dificulta o merma
notablemente el servicio del Datalake Sanitario, ésta se considera grave; por ultimo,
se consideran incidencias menores todas las demas.

= El reporte y seguimiento de incidencias se realizard con los sistemas que establezca el
Servicio Murciano de Salud, independientemente de los que el adjudicatario use de
forma interna.

4.1.5 Sustitucion de Elementos Hardware

Si para la resolucidn de unaincidencia es requerido el reemplazo de algin elemento hardware,
el servicio incluira la asistencia in-situ de un técnico, el desplazamiento, el repuesto requerido
y la gestion de devolucion del elemento averiado.

Los repuestos utilizados seran exactamente iguales al elemento sustituido, nuevos y originales.
Si resultase imposible su obtencién, el adjudicatario proveera un elemento compatible en
capacidad, que en ningun caso podra suponer una disminucién de las prestaciones técnicas
del equipo averiado.

En cualquier caso, la reparacién de un equipo o de cualquiera de sus elementos no comportara
disminucién de prestaciones ni de fiabilidad, salvaguardando siempre que sea posible la
integridad de la informacion contenida en el mismo.

La actuacién in-situ por parte del equipo técnico del adjudicatario se realizara en coordinacién
y previa aprobacién del Jefe de Proyecto del Servicio Murciano de Salud.
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4.1.6 Soporte Funcional

El adjudicatario resolverd las dudas de utilizacidn, configuracién y monitorizacidon de los
elementos de la infraestructura hardware del DatalLake Sanitario del Servicio Murciano de
Salud cubiertos por el contrato, y realizard las recomendaciones oportunas para el adecuado
uso de dichos elementos.

4.1.7 Proactividad

Se requiere que el adjudicatario destine una parte de sus recursos a actuaciones preventivas,
y que muestre dinamismo y anticipacidn en la resolucidn de los problemas y en la mejora de
las prestaciones. Esta proactividad implicard, entre otras cosas:

= Realizar recomendaciones formales de configuracién de la infraestructura, o del
proceso para mejorar los resultados.

= |dentificar fallos repetitivos, que impliquen un replanteamiento mds general que la
simple resolucidn del fallo puntual. Asimismo, se deben efectuar recomendaciones
sobre este replanteamiento.

= Realizar sesiones de revision del soporte, con el fin de identificar los fallos o carencias
detectados por los usuarios. El objetivo es la mejora continua, ademas de la
infraestructura y procesos asociados, de los mecanismos de gestidon de incidencias y la
percepcién por parte del usuario.

4.1.8 Mantenimiento Adaptativo

Se contemplan los trabajos realizados por el adjudicatario, siempre motu proprio, tendentes a
aplicar cambios de configuracidn de elementos de la plataforma Datalake Sanitario que
respondan a cambios legislativos de interés general u obligado cumplimiento.

4.1.9 Mantenimiento Evolutivo

Se contemplan los trabajos realizados por el adjudicatario, siempre motu proprio, para la

aplicacion en los elementos de la plataforma Datalake Sanitario de cambios de configuracion
tendentes a la mejora de los procesos y servicios.

4.2 Mantenimiento y Soporte Software Base

En relacion con el software base del Datalake Sanitario del Servicio Murciano de Salud, los servicios
de Mantenimiento y Soporte que el adjudicatario prestara a lo largo de toda la duracidn del presente
contrato se describen a continuacion:

4.2.1 Condiciones del Servicio

Las condiciones de prestacidon del servicio de Mantenimiento y Soporte Software Base son las
siguientes:
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=  Apertura de incidencias: 24x7 de lunes a domingo, de 00:00h a 24:00h.
= Tiempo de respuesta telefénica/remota: inferior a 30 minutos.

= Tiempo de respuesta on-site: 4 horas.

=  Cobertura horaria: de lunes a domingo, de 00:00h a 24:00h.

4.2.2 Elementos del Software Base
El software base del Datalake Sanitario comprende los siguientes sistemas:

o Entorno de Virtualizacién:
o 2 x VMware vSphere 7 Standard Acceleration Kit for 6 processors (VMW
VSPHERE 7 STD AK 6 CPU).
o 11 x VMware vSAN 7 Standard for 1 processor (VMW VSAN 7 STD 1 CPU).

o Sistemas Operativos:
o 11 x Red Hat Enterprise Linux Server 2 socks/node (RHEL 2 SOCKS/NODE).

4.2.3 Mantenimiento y Soporte Preventivo

Se debera monitorizar permanentemente el comportamiento de los elementos del software
base del DatalLake Sanitario, o que afecten a dichos elementos determinados por el Servicio
Murciano de Salud.

Al menos mensualmente, se deberan realizar tareas especificas de comprobacién del correcto
funcionamiento de los elementos del software base, pudiendo derivar alguna de estas
comprobaciones en la deteccion y gestidn de una incidencia acontecida o prevista.

Dentro de este tipo de soporte, el adjudicatario proveera politicas, procedimientos y
herramientas para la monitorizacién y gestion de la adecuada configuracion y rendimiento del
software base del Datalake Sanitario.

Asimismo, el adjudicatario llevara a cabo las operaciones, pruebas funcionales y protocolos
indicados en las especificaciones del fabricante en cada uno de los elementos, para identificar
posibles errores o disfunciones, asegurando un correcto funcionamiento de los mismos.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-

El licitador presentara en su oferta un Plan Preventivo, describiendo los mecanismos de
monitorizacidon de los elementos del software base del DatalLake Sanitario.

4.2.4 Mantenimiento y Soporte Operativo

Ademas de las incidencias detectadas a través de la monitorizacion permanente que llevara a
cabo el adjudicatario sobre el software base del DatalLake Sanitario, el adjudicatario podra
recibir notificacion de incidencias detectadas desde el Centro de Soporte del Servicio Murciano
de Salud, o por los canales que se determine. Debera gestionar estas incidencias segun se
especifica mas adelante, y realizar el seguimiento hasta el cierre de las mismas.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Ademas, podra solicitarse el uso de las herramientas del Centro de Soporte del Servicio
Murciano de Salud por parte de todos los equipos que intervienen en esta contratacidon o
integraciéon con las mismas. A lo largo de la prestacion del servicio, el Servicio Murciano de
Salud podra cambiar y actualizar su frontal de recepcidon de incidencias y de provisién de
servicios para todo el ambito del Servicio Murciano de Salud, teniendo el adjudicatario la
obligacion de realizar las actuaciones necesarias para integrarse con dicho frontal y con sus
practicas ITIL.

El licitador presentara en su oferta el Plan de Mantenimiento y Soporte, asi como el
Procedimiento de Atencidon a Incidencias, especificos del software base del Datalake
Sanitario.

4.2.5 Gestion de Incidencias

Cuando una incidencia sea reportada al adjudicatario, o ésta sea detectada mediante el
soporte preventivo, el adjudicatario procedera del siguiente modo:

= Estudio de la incidencia y determinacién de su naturaleza. En las incidencias
reportadas por el Servicio Murciano de Salud, el primer nivel de soporte lo ofrece el
Centro de Soporte del Servicio Murciano de Salud, por lo que se contara con un filtrado
previo de incidencias.

= Sj se trata de una incidencia inherente al software base, deberd documentarla e
informar al Jefe de Proyecto del Servicio Murciano de Salud. Deberd, asimismo, realizar
el seguimiento de la resolucién de la incidencia, e informar sobre ello al personal
responsable que se determine (al Jefe de Proyecto, o a quien éste indique).

= Si se trata de una incidencia propia de soporte, se realizard la acciéon correctiva
adecuada. Si la incidencia impide o paraliza el funcionamiento normal del servicio del
Datalake Sanitario, ésta se considera muy grave; si la incidencia dificulta o merma
notablemente el servicio del DatalLake Sanitario, ésta se considera grave; por ultimo,
se consideran incidencias menores todas las demas.

= El reporte y seguimiento de incidencias se realizard con los sistemas que establezca el
Servicio Murciano de Salud, independientemente de los que el adjudicatario use de
forma interna.

4.2.6 Soporte Funcional

El adjudicatario resolverd las dudas de utilizacion, configuracién y monitorizacion de los
elementos del software base del Datalake Sanitario del Servicio Murciano de Salud cubiertos
por el contrato, y realizard las recomendaciones oportunas para el adecuado uso de dichos
elementos.
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4.2.7 Proactividad

Se requiere que el adjudicatario destine una parte de sus recursos a actuaciones preventivas,
y que muestre dinamismo y anticipacién en la resolucién de los problemas y en la mejora de
las prestaciones. Esta proactividad implicard, entre otras cosas:

= Realizar recomendaciones formales de configuracién del software base, o del proceso
para mejorar los resultados.

= |dentificar fallos repetitivos, que impliquen un replanteamiento mas general que la
simple resolucidn del fallo puntual. Asimismo, se deben efectuar recomendaciones
sobre este replanteamiento.

= Realizar sesiones de revision del soporte, con el fin de identificar los fallos o carencias
detectados por los usuarios. El objetivo es la mejora continua, ademas del software
base y procesos asociados, de los mecanismos de gestion de incidencias y la
percepcion por parte del usuario.

4.2.8 Mantenimiento Adaptativo

Se contemplan los trabajos realizados por el adjudicatario, siempre motu proprio, tendentes a
aplicar cambios de configuracion de elementos del software base del DatalLake Sanitario que
respondan a cambios legislativos de interés general u obligado cumplimiento.

4.2.9 Mantenimiento Evolutivo

Se contemplan los trabajos realizados por el adjudicatario, siempre motu proprio, para la
aplicaciéon en los elementos del software base del Datalake Sanitario de cambios de
configuracion tendentes a la mejora de los procesos y servicios.

4.3 Infraestructura Hardware y Software Base

En el Anexo C del presente documento se detalla, a la fecha de licitacién del presente contrato, la
infraestructuray componentes del Datalake Sanitario del Servicio Murciano de Salud, donde se incluye
la relacidn de hardware y software base objeto del servicio de Mantenimiento y Soporte descritos en
este apartado.

5. LICENCIAS Y SUSCRIPCIONES SOFTWARE

El adjudicatario suministrara, a lo largo de toda la duracién del contrato, la suscripcidn de las licencias
de la plataforma del Datalake Sanitario del Servicio Murciano de Salud, en todos sus entornos
(Produccion, Preproduccion, Desarrollo y Backup).
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Las licencias suministradas incluiran los derechos de activacidon de los componentes, el acceso y
aplicacion en el Datalake Sanitario de todas las actualizaciones publicadas por el fabricante, asi como
el soporte del fabricante.

Las licencias cubriran todos los servicios del DatalLake Sanitario del Servicio Murciano de Salud:

= Entorno de Virtualizacidon:
o 2 x VMware vSphere 7 Standard Acceleration Kit for 6 processors (VMW VSPHERE 7
STD AK 6 CPU).
o 11 x VMware vSAN 7 Standard for 1 processor (VMW VSAN 7 STD 1 CPU).

= Sistemas Operativos:
o 11 x Red Hat Enterprise Linux Server 2 socks/node (RHEL 2 SOCKS/NODE).

= Cloudera Data Platform, incluyendo los siguientes componentes:
o Cloudera Data Platform, Private Cloud Premier (incluye ECS).
o Cloudera Flow Management (NiFi).
o 1 CDP Private Cloud Base Node for Backup environment.

6. ADMINISTRACION Y OPERACION

6.1 Administracion y Operacion del DataLake Sanitario
En relacidn con la plataforma Datalake Sanitario del Servicio Murciano de Salud, los servicios de
Administracion y Operacion que el adjudicatario prestara a lo largo de toda la duracién del presente
contrato se describen a continuacion:
6.1.1 Condiciones del Servicio
Las condiciones de prestacion del servicio de Administracion y Operacidn son las siguientes:
= Cobertura horaria: de lunes a domingo, de 00:00h a 24:00h.
= Alcance: todos los entornos del Datalake Sanitario (Produccién, Preproduccién,
Desarrollo y Backup).
6.1.2 Actividades del Servicio de Administracién y Operacién
Este servicio incluye el conjunto de actividades de administracién y operacion de la plataforma
Datalake Sanitario, de acuerdo con las necesidades que demanden el desarrollo e
implementacion de casos de uso, los servicios y procesos de la plataforma objeto del contrato:
=  Monitorizacion y seguimiento del rendimiento de la plataforma y gestion de alertas,
asi como aquellas tareas de optimizacién y resolucién de problemas relacionados, que

puedan ser necesarias.

= Analisis de logs de la plataforma.
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Configuracion de los elementos de la infraestructura hardware, para optimizar las
capacidades de almacenamiento y cémputo.

Administracion del cldster: integracidn de nuevos nodos al cluster, reasignacién de
recursos entre los nodos del cluster, activacion/desactivacion de servicios de la
plataforma software, optimizacidn de servicios desplegados, etc.

Aplicacion de ajustes en la configuracién de la plataforma, para asegurar el éptimo
rendimiento de los casos de uso, procesos y servicios existentes en el Datalake
Sanitario.

Instalacidn y/o configuracion de los componentes software de la plataforma.
Documentaciéon de procedimientos.

Vigilancia en el cumplimiento de las politicas de custodia, calidad y perfilado y linaje
de los datos.

Administracion de la seguridad, los roles y perfiles de acceso de los usuarios.

Vigilancia en el cumplimiento del marco normativo relativo a seguridad y proteccién
de datos.

Recuperacion del Datalake Sanitario ante desastres, errores y fallos.

Instalacidn de nuevas versiones, actualizaciones, revisiones o parches de seguridad de
los componentes software de la plataforma, de los componentes software base
licenciados y de la garantia y licenciamiento asociados a la infraestructura hardware
del Datalake Sanitario.

o Las citadas intervenciones se realizardn siguiendo los procedimientos y
recomendaciones del fabricante, e incluiran la realizacidn de pruebas para
verificar el correcto funcionamiento de la plataforma tras la intervencién.

o El adjudicatario documentara las actualizaciones y cambios de configuracion
realizados.

Resolucién de consultas funcionales o técnicas que plantee el Servicio Murciano de
Salud, tales como:
o Consultas relativas al uso, administracién y operacién de la plataforma
(componentes software, software base e infraestructura hardware).
o Consultas relativas a la implementacion de nuevos servicios de analitica
(tradicional o avanzada) abordados por el Servicio Murciano de Salud.
o Consultas relativas a la explotacién de los datos almacenados en la plataforma,
para dar respuesta agil a necesidades de informacién del Servicio Murciano de
Salud.

Gestidn de incidencias, peticiones y problemas de la plataforma Datalake Sanitario
(componentes software, software base e infraestructura hardware), teniendo en
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6.1.3

de Salud

consideracion los requisitos de licenciamiento de los componentes software base y los
requisitos de garantia y licenciamiento asociados a la infraestructura hardware.

Actualizacidon de la documentacidn asociada con la plataforma y su configuracién,
relacionada con las tareas desempefiadas en el servicio de administracidn y operacion
de la plataforma.

En el marco de este servicio, el adjudicatario tendra responsabilidad completa sobre
cualquier intervencidén realizada sobre todos los entornos de la plataforma
(Produccion, Preproduccion, Desarrollo y Backup).

El adjudicatario deberd garantizar la adecuada evolucién tecnolégica de la plataforma,
su correcto funcionamiento y dimensionamiento, y la éptima integracién de todos los
elementos que la componen. En todos los casos, se deberdn seguir las
recomendaciones del fabricante de cada uno de los componentes de la plataforma.

El adjudicatario deberd contar con el soporte directo del fabricante de cada uno de los
componentes de la plataforma, para la exitosa consecucidn de las tareas objeto de

este servicio.

Gestion de Incidencias

Cuando una incidencia sea reportada al adjudicatario, o ésta sea detectada mediante la
monitorizacidon asociada al servicio de administracion y operacion de la plataforma, el
adjudicatario procedera del siguiente modo:
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Estudio de la incidencia y determinacién de su naturaleza. En las incidencias
reportadas por el Servicio Murciano de Salud, el primer nivel de soporte lo ofrece el
Centro de Soporte del Servicio Murciano de Salud, por lo que se contara con un filtrado
previo de incidencias.

Si se trata de una incidencia inherente al servicio de administracion y operacidn de la
plataforma, debera documentarla e informar al Jefe de Proyecto del Servicio Murciano
de Salud. Debera, asimismo, realizar el seguimiento de la resolucidon de la incidencia,
e informar sobre ello al personal responsable que se determine (al Jefe de Proyecto, o
a quien éste indique).

Si se trata de una incidencia inherente al servicio de administracion y operacién de la
plataforma, se realizara la accidn correctiva adecuada. Si la incidencia impide o paraliza
el funcionamiento normal del servicio del DatalLake Sanitario, ésta se considera muy
grave; si la incidencia dificulta o merma notablemente el servicio del Datalake
Sanitario, ésta se considera grave; por ultimo, se consideran incidencias menores todas
las demas.

El reporte y seguimiento de incidencias se realizara con los sistemas que establezca el
Servicio Murciano de Salud, independientemente de los que el adjudicatario use de
forma interna.
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7. MANTENIMIENTO Y DESARROLLO EVOLUTIVO

Como necesaria garantia de continuidad y evolucién de los servicios proporcionados por el DatalLake
Sanitario, en particular de los modelos predictivos (casos de uso) actuales y futuros, se incluyen en el
presente contrato las tareas de adaptacidén de los citados servicios del DatalLake Sanitario a futuras
necesidades identificadas por el Servicio Murciano de Salud.

A tal objeto, el Servicio Murciano de Salud podrd requerir al adjudicatario la implementacidon de
evolutivos en los servicios proporcionados por el Datalake Sanitario, que serdn ejecutadas por el
adjudicatario con cargo a una bolsa de horas de trabajo, en concepto de mantenimiento y desarrollo
evolutivo del Datalake Sanitario.

El adjudicatario pondra a disposicién del Servicio Murciano de Salud una Bolsa Anual de 4.500 Horas
de Trabajo, dedicadas a tareas de adaptacidon evolutiva de los servicios proporcionados por el DatalLake
Sanitario.

Los perfiles profesionales del equipo de trabajo del adjudicatario, cuya dedicaciéon sera asignable a la
bolsa anual de horas de trabajo, siempre a demanda del Servicio Murciano de Salud, para las tareas de
mantenimiento y desarrollo evolutivo de los servicios proporcionados por el DatalLake Sanitario, son
los siguientes:

= Director de Proyecto

= Administrador Big Data Cloudera
= Ingeniero de Datos

= Cientifico de Datos

= Ingeniero DevOps/MLOps

7.1 Ciclo de Mantenimiento y Desarrollo Evolutivo

Siempre a propuesta del Servicio Murciano de Salud, las adaptaciones requeridas del Datalake
Sanitario seran inicialmente objeto de andlisis y evaluacion por parte del adjudicatario y el Servicio
Murciano de Salud. Para cada propuesta de adaptacién que sea aprobada por el Servicio Murciano de
Salud, el adjudicatario elaborard el correspondiente Plan de Desarrollo, describiendo la funcionalidad
a desarrollar y la planificacién detallada de todas las tareas, con identificacion del perfil profesional
responsable, secuencia temporal de actividades y estimacién del esfuerzo en horas.

Se requerira la autorizacidn expresa del Servicio Murciano de Salud para que el adjudicatario pueda
iniciar la ejecucién del plan de desarrollo correspondiente a un nuevo mantenimiento o desarrollo
evolutivo.

Asimismo, la puesta en produccion de un mantenimiento o desarrollo evolutivo requerird la
autorizaciéon expresa del Servicio Murciano de Salud.
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7.2 Excepciones de Mantenimiento y Desarrollo Evolutivo

No se consideraran adaptaciones de producto imputables a la Bolsa de Horas de Trabajo los siguientes
desarrollos solicitados por el Servicio Murciano de Salud:

= Tareas de coordinacién y apoyo a terceros proveedores, con motivo de la implantacion por
estos de otros proyectos y/o sistemas tecnoldgicos relacionados con el Datalake Sanitario del
Servicio Murciano de Salud, las cuales corresponden al servicio descrito en el apartado 8
(Coordinacion con otros Proyectos de Analitica Avanzada) del presente pliego.

= Tareas para la liberacion de nuevas versiones oficiales de elementos de infraestructura y/o
componentes del DatalLake Sanitario con la periodicidad establecida, las cuales corresponden
a los servicios descritos en los apartados 4 (Mantenimiento y Soporte de HW y SW Base), 5
(Licencias y Suscripciones SW) y 6 (Administracion y Operacion) del presente pliego.

7.3 Facturacion de Mantenimiento y Desarrollo Evolutivo

De las 4.500 horas maximas anuales de la bolsa de trabajo, el adjudicatario facturara al Servicio
Murciano de Salud aquéllas que hayan sido efectivamente puestas en produccién conforme al ciclo de
mantenimiento y desarrollo evolutivo establecido por el Servicio Murciano de Salud, siempre
identificadas y vinculadas al Plan de Desarrollo correspondiente, y cuyo despliegue y correcto
funcionamiento hayan sido expresamente validados por el Jefe de Proyecto del Servicio Murciano de
Salud.

Se valorara la dotacién por parte de los licitadores de horas anuales adicionales a las anteriores, que
en ningun caso podran ser objeto de facturacién al Servicio Murciano de Salud, las cuales seran
consumidas una vez se hubieran agotado las horas de la bolsa anual. Estas horas adicionales seran
aplicables exclusivamente a los siguientes perfiles del equipo de trabajo:

= Ingeniero de Datos
= Cientifico de Datos
= Ingeniero DevOps/MLOps

La suma total de horas anuales (bolsa de horas + horas adicionales ofertadas por el adjudicatario) que
finalmente no hubiesen sido aplicadas a ninglin mantenimiento ni desarrollo evolutivo en un ejercicio
anual, se considerardn disponibles para su aplicacion en el siguiente ejercicio anual.

8. COORDINACION CON OTROS PROYECTOS DE ANALITICA AVANZADA

A lo largo del presente contrato, se requerird del adjudicatario su participacion activa, mediante la
ejecucion de las tareas que se considere precisas, para facilitar y asegurar la correcta Coordinacion,
Implantacién y/o Integracion del DataLake Sanitario del Servicio Murciano de Salud con otros
proyectos y sistemas tecnoldgicos relacionados, en particular:
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=  Proyectos del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR), que representa en

Espafia el instrumento para la implementacién del Mecanismo Europeo de Recuperacion y
Resiliencia (MRR / ‘NextGenerationEU’ - NEGEU), tales como:

o Proyecto ‘Espacio Nacional de Datos de Salud'.

o Proyectos colaborativos de Transformacion Digital de las Administraciones Publicas

(proyecto ‘Sistemas de Soporte a la Decision Clinica’, etc.).
o Proyecto ‘Atencidn Digital Personalizada’.
o Otros proyectos PRTR/MRR en los que participe el Servicio Murciano de Salud.

= Proyectos correspondientes a |la Estrategia de Salud Digital del Sistema Nacional de Salud, en
los que participe el Servicio Murciano de Salud.

= Sistemas de informacidn propios del Servicio Murciano de Salud (first-party data):
o Sistemas Data Warehouse del Servicio Murciano de Salud.
o Sistemas de informacion del Servicio Murciano de Salud (asistenciales, operacionales,
departamentales, de gestidn, etc.).

= Sistemas de informacidn de organismosy entidades publicas y/o privadas con los que colabore
el Servicio Murciano de Salud (second-party data).

= Sistemas de informacién de terceros, de interés para el Servicio Murciano de Salud (third-party
data).

El despliegue de dichos proyectos y sistemas tecnoldgicos podra implicar la incorporacién a cualquiera
de los entornos del Datalake Sanitario del Servicio Murciano de Salud de nuevos elementos, tanto de
naturaleza hardware (servidores, clisteres, switches, memorias, etc.) como de naturaleza software
(software base y/o componentes software especificos: de virtualizacion de datos, de gobierno del
dato, de explotacion de datos, de visualizacién de datos, de analitica avanzada, etc.).

El adjudicatario del presente contrato proporcionard el necesario apoyo a dichos proyectos y sistemas,
con objeto de facilitar su implantacion e integracién en el seno del Datalake Sanitario, siempre a
demanda y bajo la coordinacién técnica del Servicio Murciano de Salud.

Una vez completada laimplantacidn de los citados proyectos y sistemas tecnoldgicos, los componentes
hardware y/o software que se hubieran incorporado al Datalake Sanitario serdn desde ese momento,
objeto de la prestacién por parte del adjudicatario del presente contrato de los servicios de
Mantenimiento, Soporte, Administracién y Operacion descritos en este pliego, en las condiciones
establecidas por el Servicio Murciano de Salud.

9. FORMACION

A lo largo de todas las fases del contrato -Incorporacién, Cobertura y Devolucién-, el adjudicatario
proporcionara al personal técnico y/o funcional identificado por el Servicio Murciano de Salud la
formacidén especifica acerca de los componentes e infraestructura, considerada necesaria para la
adecuada gestion del Datalake Sanitario.
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Una linea formativa especifica podra ser asimismo desarrollada para los usuarios avanzados (key users)
identificados por el Servicio Murciano de Salud.

El Servicio Murciano de Salud participara en la definicién y alcance de los contenidos formativos, y
validara las sesiones de formacién impartidas, con objeto de asegurar la correcta capacitacion tedrica
y practica del personal destinatario de dicha formacioén.

10. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

En la realizacion del proyecto planteado, el adjudicatario debera cumplir con los niveles de calidad
establecidos, que garanticen la eficiencia de las tareas realizadas. A continuacién, se describe un
conjunto de indicadores y umbrales que constituyen un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) cuyo
cumplimiento es aceptado por el licitador en el momento de presentar una respuesta al presente
pliego de bases técnicas.

Estos niveles de servicio seran medidos por el Centro de Soporte del Servicio Murciano de Salud,
utilizando para ello las herramientas de que dispone (NAGIOS/ICINGA para disponibilidad y REMEDY),
y por tanto el adjudicatario deberd colaborar con aquél para que pueda realizar dicha funcion,
aportando los mecanismos y recursos para ello que sea necesario.

Se definen tres grupos de indicadores:

= Indicadores asociados a las Tareas y Funcionalidades.

= |ndicadores asociados a la Calidad de los servicios de Soporte, Mantenimiento,
Administracion y Operacion prestados.

= |ndicadores asociados a la Plataforma Tecnoldgica.

10.1 Indicadores asociados a las Tareas y nuevas Funcionalidades

El adjudicatario deberd contemplar indicadores relativos a la desviacién de la planificacion, y a la
calidad de los entregables.

10.1.1 Desviacion en la planificacidn

Se considerara una desviacion en la planificacidn el retraso incurrido por el adjudicatario en la
entrega de cualquier producto fundamental, hito planificado u orden de trabajo, segun se haya
establecido en la planificacién consensuada establecida entre el adjudicatario y el Servicio
Murciano de Salud a través del Jefe de Proyecto.

Se calculard la desviacidon como la diferencia de dias entre la fecha real de entrega de los
productos y la fecha planificada.
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El nivel de cumplimiento se medird para cada uno de los hitos del proyecto y entregables
determinados en la fase de planificacion, segun los siguientes criterios:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO CRITERIO DE CUMPLIMIENTO
Nivel Verde Desviacion menor de 2 dias
Nivel Amarillo Desviacion menor de 7 dias
Nivel Rojo Desviacidon mayor a 7 dias

El incumplimiento de los niveles especificados llevard asociada la aplicacidon de penalizaciones,
salvo justificacion pormenorizada del adjudicatario en la revisién, y aceptacion de la misma
por parte del Servicio Murciano de Salud.

10.1.2 Desviacion en la calidad de los entregables

El adjudicatario serd el responsable de garantizar la calidad de los entregables generados
durante el proyecto, tanto documentos como productos, y de su correcta entrega e
implantacion.

Para asegurar la calidad de los entregables, el Servicio Murciano de Salud realizard un proceso
de revision y certificacion de los mismos y generara un informe de valoracidn de la entrega
conteniendo las posibles No Conformidades Mayores o Menores existentes.

= No Conformidad Menor: un problema detectado, que hay que subsanar pero que no
pone en riesgo la implantacion del proceso.

= No Conformidad Mayor: un problema detectado, que hay que subsanar y que ademas
impide la implantacidn del proceso con garantias.

En caso de existir disconformidades, tanto menores como mayores, el adjudicatario deberd
generar una nueva version del entregable subsanando los problemas detectados.

El nivel de cumplimiento se medira para cada uno de entregables del proyecto segin los
siguientes criterios:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO CRITERIO DE CUMPLIMIENTO
Nivel Verde Menos de 3 No Conformidades Menores
Nivel Amarillo 3 0 mas No Conformidades Menores

Existencia de No Conformidades Mayores, o reiteracion

Nivel Rojo . . .
v ) en disconformidades detectadas y comunicadas

El incumplimiento de los niveles especificados llevard asociada la aplicacion de penalizaciones,
salvo justificacién pormenorizada del adjudicatario en la revisidn, y aceptacion de la misma
por parte del Servicio Murciano de Salud.

10.2 Indicadores asociados a Calidad de servicios de Soporte, Mantenimiento, Administracion y
Operacion

Todas las incidencias recibidas por el adjudicatario deberdn estar reflejadas en la herramienta
determinada para ello por el Servicio Murciano de Salud, y se clasificaran de acuerdo a su prioridad:
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= Prioridad Critica o Urgente: incidencia que afecta a varios usuarios, con denegacién del
servicio.

= Prioridad Alta: incidencia que afecta a un usuario, con denegacién del servicio.

= Prioridad Normal: existe pérdida de calidad de servicio, pero el problema no impide que
el usuario pueda realizar sus funciones basicas.

Por su parte, las atenciones in-situ en las dependencias del usuario también se clasificardn de acuerdo
a su prioridad, en:

= Prioridad Urgente: incidencia que deja sin servicio a varios usuarios, o que solo afecta a
un puesto de trabajo/usuario cuyo funcionamiento se considera indispensable.

=  Prioridad Normal: el resto.
En cualquier caso, el Servicio Murciano de Salud podra establecer o modificar la prioridad de una
incidencia o atencién in-situ, atendiendo a los criterios que estime oportunos, normalmente

justificados por la gravedad de la misma, su repercusién o alcance.

Los indicadores asociados a la calidad de los servicios de soporte, mantenimiento, administracién y
operacion prestados son, en este caso, los relacionados con la respuesta y resolucién de consultas e

incidencias.

10.2.1 Respuesta y resolucion de consultas e incidencias

INDICADOR

DEFINICION

DIS

Disponibilidad del servicio

Porcentaje de tiempo al mes que las infraestructuras
y servicios del DatalLake Sanitario estan operativos

ICS-1

Porcentaje de resolucidn inferior
a 3 horas para incidencias con
prioridad critica

Total de incidencias tipificadas como criticas, cuyo
tiempo de resolucién ha sido inferior a 3 horas, sobre
el total de incidencias tipificadas como criticas

ICS-1b

Numero de incidencias con
prioridad critica, cuya resolucién
ha superado 1 dia natural

Numero de incidencias tipificadas como criticas, cuyo
tiempo de resolucién ha superado 1 dia natural

ICS-2

Porcentaje de resolucidn inferior
a 6 horas para incidencias con
prioridad alta

Total de incidencias tipificadas como altas, cuyo
tiempo de resolucion ha sido inferior a 6 horas, sobre
el total de incidencias tipificadas como altas

ICS-2b

Ndmero de incidencias con
prioridad alta, cuya resolucion ha
superado los 3 dias naturales

Nudmero de incidencias tipificadas como altas, cuyo
tiempo de resolucidn ha superado los 3 dias naturales

ICS-3

Porcentaje de resolucion inferior
a 12 horas para incidencias con
prioridad normal

Total de incidencias tipificadas como normales, cuyo
tiempo de resolucién ha sido inferior a 12 horas,
sobre el total de incidencias tipificadas como
normales

ICS-3b

Numero de incidencias con
prioridad normal, cuya resolucién
ha superado los 5 dias naturales

Ndmero de incidencias tipificadas como normales,
cuyo tiempo de resolucién ha superado los 5 dias
naturales

Se entendera como disponibilidad total o del 100%, la disponibilidad los 365 dias naturales
anuales, exceptuando los tiempos que se definan como de parada obligatoria para las
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revisiones del mantenimiento preventivo, que deberdn ser comunicados por escrito. El calculo
mensual de este indicador se realizard mediante la siguiente férmula:

Donde:

T, ot — Tnodi'sp

DIS (mes) = — X 100(%)
Ttot

Tt = tiempo total del periodo considerado (en minutos).

Thodisp = SUMaA de los tiempos de no disponibilidad del periodo considerado (en minutos)
de las infraestructuras y servicios, computados separada y aditivamente siempre que
no dependan unos de otros en la misma incidencia (infraestructura de voz, datos,
servidores, almacenamiento, herramientas de gestion, etc.).

Para el calculo de la disponibilidad, se consideraran las siguientes condiciones:

Unicamente se contabilizaran dentro del tiempo de no disponibilidad las incidencias
que supongan falta de servicio.

De los tiempos de no disponibilidad, se descontaran las paradas aceptadas por el
Servicio Murciano de Salud. Las condiciones de la parada deberdn acordarse
previamente con el Servicio Murciano de Salud.

No se contabilizaran dentro del tiempo de no disponibilidad las interrupciones de
servicio que pudieran producirse por causas imputables al Servicio Murciano de Salud
y sean asi aceptadas por la direccién técnica del proyecto. Si tras una caida eléctrica,
0 por otra causa ajena al adjudicatario, el sistema no recupera automaticamente, el
Servicio Murciano de Salud puede considerar el tiempo de recuperacién del sistema
como tiempo de indisponibilidad ya que se entiende como una obligaciéon del
adjudicatario el tener el sistema preparado para levantar servicios, configuraciones
debidamente guardadas, etc.

El Servicio Murciano de Salud facilitard el acceso a sus dependencias al personal
designado por el proveedor para la resolucidon de averias o la operativa del servicio
gue asi lo requiera. El tiempo que pudiera demorarse dicho permiso queda fuera del
calculo de la disponibilidad.

No se contabilizaran como tiempo de no disponibilidad pérdidas de servicio debidas a
causas de fuerza mayor (incendios, inundaciones, etc.), al menos en sus 24 horas
primeras, después, se contabilizardn a razén del 25%.

Se entiende por tiempo de resolucién de una incidencia la situacidén en la que el servicio estd
plenamente restablecido y sus equipamientos estan operativos. Representa la suma del
tiempo transcurrido desde que surge una incidencia y ésta se asigna a un técnico del
adjudicatario, hasta el instante en el que dicha incidencia queda definitivamente resuelta.

10.2.2 Niveles de servicio exigidos

Para los indicadores anteriores, el adjudicatario deberd cumplir los siguientes umbrales de
niveles de servicio:
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INDICADOR | UMBRAL NIVEL DE SERVICIO

DIS >=99,9%

ICS-1 >=90%

ICS-1b <=2

1CS-2 >=90%

1CS-2b <=3

1CS-3 >=90%

1CS-3b <=4

El periodo de aplicaciéon de estos indicadores sera todo el tiempo de vigencia del contrato,
exceptuando el periodo de transicién de entrada. Cualquier incumplimiento del compromiso
del licitador podra provocar la aplicacidn de penalizaciones econémicas y, en Ultima instancia,
la resolucidn del contrato segun las condiciones del pliego de cldusulas administrativas.

Los tiempos de resolucidon se computaran dentro del ambito de competencia del adjudicatario,
no imputdndosele retrasos por tareas que no le correspondan.

Los indicadores del ANS se medirdn a través de la aplicacién de gestidén de incidencias, en la
que se clasifican y queda registrada toda la actividad relacionada con la misma. El adjudicatario
deberd aportar mensualmente informes que incluiran, como minimo, la informacién necesaria
para el seguimiento de los ANS establecidos.

10.3 Indicadores asociados a la Plataforma Tecnoldgica

Estos niveles de servicio serdn medidos por el Centro de Soporte del Servicio Murciano de Salud
utilizando las herramientas de que dispone (ICINGA/NAGIOS para disponibilidad y REMEDY), y por
tanto el adjudicatario debera colaborar con aquél para que pueda realizar esta funcidn, aportando los
mecanismos y recursos necesarios.

10.3.1 Relacion de indicadores

INDICADOR

IPT-1

Tiempo transcurrido desde el inicio del contrato hasta que los componentes del
crecimiento vegetativo se encuentra en explotacion en el Servicio Murciano de Salud (Tent)

IPT-2

Tiempo transcurrido desde que el Servicio Murciano de Salud abre una incidencia hasta
gue ésta se asigna a un técnico resolutor del adjudicatario (Tasig)

IPT-3

Tiempo transcurrido desde que la incidencia se asigna al técnico resolutor del adjudicatario
hasta el momento en el que dicha incidencia queda resuelta (Tresol)

IPT-4

Porcentaje de incidencias abiertas directamente por el adjudicatario frente al nimero total
de incidencias (Pro)

IPT-5

Tiempo transcurrido desde que un servicio comienza a estar indisponible hasta que vuelve
a estar operativo (Dser)

IPT-6

Tiempo transcurrido desde que un equipo comienza a estar indisponible hasta que vuelve
a estar operativo (Dequi)

IPT-7

Tiempo transcurrido desde la asignacién de una incidencia o desde cualquier modificacién
relevante (aporte de nuevas soluciones, cierre, etc.) hasta la entrega del correspondiente
informe de incidencia

Se entiende por resolucidn de una incidencia la situacidn en la que el servicio estd plenamente
restablecido y sus equipamientos estan operativos. Por ejemplo, en los sistemas en alta
disponibilidad puede quedar uno de los equipos con averia temporalmente y aun asi prestar
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plenamente el servicio (sin pérdida de rendimiento). Pero, se hace necesario el arreglo del
equipo con averia lo antes posible dentro del ANS acordado, para evitar una posible incidencia
de pérdida total de servicio (por aparicidn de otra incidencia).

Es decir, plenamente restablecido no significa sélo disponible, sino disponible y con la causa
raiz de la incidencia conocida y al menos un workaround aplicado. Si el problema o causa raiz
no se ha solucionado, y la incidencia estd resuelta temporalmente mediante un workaround,
se abrird otra incidencia o problema sobre el que regirdn los niveles de servicio que se
describen en este pliego. Un equipo puede estar no disponible, pero estar disponible el servicio
gue presta (para equipos y servicios en cluster). Adviértase que el nivel de servicio se inicia
cuando el equipo o servicio comienza a estar indisponible, no cuando la indisponibilidad es
comunicada al adjudicatario.

Para el calculo de los ANS, se consideraran las siguientes condiciones:

= Nose contabilizardn las interrupciones que pudieran producirse por causas imputables
al Servicio Murciano de Salud y sean asi aceptadas por el Servicio Murciano de Salud,
al menos en sus 24 horas primeras, después, se contabilizaran a razén del 25%.

= No se contabilizardn las pérdidas de servicio debidas a causas de fuerza mayor
(incendios, inundaciones, etc.), al menos en sus 24 horas primeras, después, se
contabilizaran a razén del 25%.

El licitador se comprometerd a respetar las siguientes condiciones en lo relativo a paradas
programadas:

=  Aviso con antelacion de 3 dias para solicitar la conformidad del Servicio Murciano de
Salud. En el aviso se proporcionara una estimacién de la duracién de la parada.

= Deberd entregarse Documento de Actuacién Programada (DAP), con detalle de
marcha atras (siempre que haya parada de servicio, la actuaciéon tenga riesgo o sea de

alta complejidad).

= Horario de actuaciones preferentemente fuera de la jornada de trabajo de la
aplicacion.

10.3.2 Niveles de servicio exigidos

Para los indicadores anteriores, el adjudicatario deberd cumplir los siguientes umbrales de
niveles de servicio:

INDICADOR | UMBRAL NIVEL DE SERVICIO
IPT-1 1 dias
IPT-2 30 minutos
IPT-3 6 horas
IPT-4 >=80%
IPT-5 2 horas
IPT-6 4 horas
IPT-7 2 dias
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10.4 Calculo de Penalizaciones

Los indicadores definidos representan el nivel de servicio minimo que el Servicio Murciano de Salud
considera adecuado para el desempefio de la prestacién objeto de este contrato. Niveles de servicio
por debajo de este umbral estardn sujetos a penalizaciones econdmicas, que no son un objetivo de
este contrato, pero que pretenden adecuar el coste de la prestaciéon a la calidad de servicio recibida
(objetivamente medida a través de los indicadores).

La base para determinar el incumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio se establece, a falta
de acuerdo con el adjudicatario, en los siguientes criterios:

= Los objetivos de calidad y niveles de servicio serdn revisables en funcién de su realismo y
objetivo, dadas las circunstancias del servicio.

= Si el adjudicatario en su oferta mejora los umbrales de nivel de servicio, se utilizaran los
umbrales de la oferta para la evaluacién del servicio y el calculo de las penalizaciones.

= Enlas sesiones de seguimiento mensuales se calcularan las penalizaciones, en base al numero
de indicadores incumplidos.

o Se valoraran las causas aplicables al adjudicatario.
o Se estableceran acciones de mejora.
o Se establecera el plazo de consecucién del indicador.

o Se aplicara la penalizacién correspondiente en la facturacion, por cada indicador no
alcanzado.

10.4.1 Penalizaciones asociadas a las Tareas y nuevas Funcionalidades

Este apartado recoge las penalizaciones a aplicar al adjudicatario por parte del Servicio
Murciano de Salud, en el supuesto de que le sean aplicables, en concepto de los indicadores
de calidad asociados a las desviaciones en tiempo y calidad descritos en los apartados
anteriores.

La penalizacion para las desviaciones, tanto en la planificacion como en la calidad de los
entregables, serd de un 5% del importe de facturacidn para un nivel de cumplimiento de Nivel
Rojo, siendo acumulativo este concepto.

Sera potestad del Servicio Murciano de Salud la rescisidon del contrato con el adjudicatario, si
la penalizacién a aplicar sobrepasara el 30% del importe de cada trabajo a realizar.

Las penalizaciones se aplicaran por parte del Servicio Murciano de Salud, una vez haya sido
informado el adjudicatario.

10.4.2 Penalizaciones asociadas a Calidad servicio Soporte, Mantenimiento, Administracion
y Operacion
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El cumplimiento de los niveles de servicio se revisard en las reuniones de seguimiento
mensuales. La penalizacidn, consistente en un porcentaje de decremento de la facturacién de
los servicios proporcionados durante el periodo correspondiente, por incumplimiento del ANS,
se calculara de acuerdo a la siguiente formulacion:

Donde:

Penalizacién = 2i=4(F; + F. = K.)

F; es un factor para el indicador i, cuyo valor va a ser dependiente de la severidad en
la desviacion con respecto al valor esperado para dicho indicador.

Ki es un coeficiente de repeticién del indicador i, que toma el valor 1 en caso de que
se repita el incumplimiento del indicador i, o el valor 0 en caso de no repeticion.

El procedimiento de calculo de la penalizacidn sera el siguiente:

Se analizard cada uno de los indicadores, comparando el valor obtenido para el servicio
prestado en el periodo objeto de revisidon con los valores de referencia vigentes en
cada momento.

En caso de incumplimiento, se analizard la severidad de la desviacidn, calificdndola
como leve, moderada o grave. Conforme a dicha severidad, se determinard el valor de
F; para cada indicador.

Se determinaran los indicadores en los que el valor requerido se haya incumplido
reiteradamente (dos o mds periodos consecutivos), en cuyo caso el factor de
penalizacion que se aplicard para dicho indicador serd el doble del factor F; de
penalizacion correspondiente (K; =1).

Se sumaran los resultados obtenidos de aplicar los tres pasos anteriores para cada
indicador con incumplimiento.

Los valores de F; para cada indicador se recogen en la siguiente tabla:

INDICADOR | UMBRAL ANS DESVOIACION LEVE DESVIACION MODERADA DESVIACION GRAVE

% Fi % Fi % Fi
1CS-1 >=90% >umbral - 10% | 0,50 > umbral - 20% 1,00 | <=umbral-20% | 1,50
1CS-1b <=2 <=umbral+1 | 0,50 <= umbral + 2 1,00 <=umbral +3 1,50
1CS-2 >=90% >umbral - 10% | 0,50 > umbral - 20% 1,00 | <=umbral-20% | 1,50
1CS-2b <=3 <=umbral+2 | 0,50 <=umbral +3 1,00 <=umbral + 4 1,50
1CS-3 >=90% >umbral - 10% | 0,50 > umbral - 20% 1,00 | <=umbral-20% | 1,50
1CS-3b <=4 <=umbral+3 | 0,50 <=umbral + 4 1,00 <=umbral +5 1,50

Ejemplo derivado de los datos anteriores:
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El 21% de incidencias de prioridad critica ha sobrepasado el ANS de tiempo de
resolucién, establecido en 3 horas (de modo que su nivel de cumplimiento es
del 79%). Esto representa una desviacién moderada: F; (ICS-1) = 1,00%.

En el caso de ICS-1, se comprueba que el indicador no se incumplié el periodo
anterior, por lo que no procede aplicar un coeficiente de repeticion: K; (1CS-1)
=0.

El 19% de incidencias de prioridad alta ha sobrepasado el ANS de tiempo de
resolucidn, establecido en 6 horas (de modo que su nivel de cumplimiento es
del 81%). Esto representa una desviacion leve: F; (ICS-2) = 0,50%.

En el caso de ICS-2, se determina que el indicador se incumplié también el
periodo anterior, por lo que procede aplicar un coeficiente de repeticion: K;
(ICS-2) = 1.

= En base a estas circunstancias, las penalizaciones por incumplimiento del ANS
supondrian una reduccién total del 2,00% en la facturacion, aplicando la féormula:

[(1,00 +

1,00*0) + (0,50 + 0,50*1)].

10.4.3 Penalizaciones asociadas a la Plataforma Tecnoldgica

Segun los acuerdos de nivel de servicio comprometidos, los incumplimientos cometidos se
someteran a las penalizaciones que se exponen a continuacion.

INDICADOR PENALIZACION
IPT-1 -1% por cada dia vencido sobre el ANS
IPT-2 -1% por cada 1h de desviacion total respecto al ANS
IPT-3 -1% por cada 6h de desviacidn total respecto al ANS
IPT-4 -0,2% por cada unidad porcentual de desviacidn respecto al ANS
IPT-5 -1% por cada 3h de desviacidn total respecto al ANS
IPT-6 -1% por cada 5h de desviacidn total respecto al ANS
IPT-7 -0,5% del importe de facturacién, por cada dia vencido sobre el ANS

En todos los casos:

= En el caso del cdlculo de desviaciones de ANS acumuladas o totalizadas, la desviacién
individual de los items que la totalizan sera 0 siempre que el resultado obtenido para
ese item sea inferior o igual al acordado. En caso de que el resultado obtenido sea
superior al acordado, la desviacidn del item individual se calculard como la diferencia

entre el

= El calcul
oenlas

resultado obtenido menos el acordado.

o y deduccidn de las penalizaciones se aplicard en la factura correspondiente
sucesivas.

C/ Central 7, 42 Planta
30100 Espinardo - Murcia



05/06/2023 09:32:04

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARA

Region de Murcia SGTI - Subdireccion General de Sefvicis

Consejeria de Sanidad Tecnologias de la Informacion Murc'ggg

11. EQUIPO DE TRABAJO

Los recursos humanos, perfiles y conocimientos deberan dimensionarse de la manera mas adecuada
para dar respuesta al presente pliego técnico. Las empresas licitantes aportaran una relacion del
personal que proponen poner a disposicién del proyecto, definiendo su responsabilidad en el
proyecto, antigliedad, horas de dedicacion, formacidén vy titulacién, utilizando para ello el modelo
establecido en el Anexo A — Modelo de Curriculum.

Se rechazardn las ofertas que no incluyan como minimo el nimero y perfil de personas que se
establecen a continuacion:

= Director de Proyecto: a lo largo de todas las fases del proyecto, sera el interlocutor Unico ante
el Servicio Murciano de Salud, y el maximo responsable por parte del adjudicatario de la
correcta prestacién de los servicios objeto del contrato, en las condiciones establecidas.

o Titulacién universitaria media/superior.

Conocimientos avanzados en direccién y gestion de proyectos.

Cuatro afos de experiencia demostrable en proyectos similares.

Dedicacién minima: 50% de la jornada de 1 recurso/afio.

Dedicacidn variable adicional: en funcién del apartado 7 (Mantenimiento y Desarrollo

Evolutivo) del presente pliego.

O
O
O
O

= Administrador Big Data Cloudera: especializacién en la arquitectura del sistema, con
responsabilidad en la gestion, configuracion, administraciéon y operacién de la plataforma
Datalake Sanitario del Servicio Murciano de Salud.
o Conocimientos avanzados de los componentes de la plataforma Datalake Sanitario.
o Tres afios de experiencia demostrable en proyectos de administracidn de plataformas
Big Data Cloudera.
o Dedicacién minima: 100% de la jornada de 1 recurso/afio.
o Dedicacién variable adicional: en funcién del apartado 7 (Mantenimiento y Desarrollo
Evolutivo) del presente pliego.

= |ngeniero de Datos: responsabilidad en la ingesta, administracion, almacenamiento, gestion y
procesamiento de datos de la plataforma Datalake Sanitario del Servicio Murciano de Salud.
o Conocimientos avanzados de los componentes de la plataforma Datalake Sanitario.
o Dos afios de experiencia demostrable en proyectos similares.
o Dedicacién variable: en funcién del apartado 7 (Mantenimiento y Desarrollo Evolutivo)
del presente pliego.

= (Cientifico de Datos: responsabilidad en el andlisis exploratorio de datos, limpieza,
normalizacién, visualizacién, inferencia estadistica, desarrollo de modelos predictivos,
analitica avanzada en la plataforma Datalake Sanitario del Servicio Murciano de Salud.
o Conocimientos avanzados de los componentes de la plataforma Datalake Sanitario.
o Dos afios de experiencia demostrable en proyectos similares.
o Dedicacién variable: en funcién del apartado 7 (Mantenimiento y Desarrollo Evolutivo)
del presente pliego.
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= Ingeniero DevOps/MLOps: responsabilidad en la aplicacion de la metodologia DevOps en los
activos de analitica avanzada, a nivel de Datos, de Modelos y de Cddigo de la plataforma
Datalake Sanitario del Servicio Murciano de Salud.
o Conocimientos de todos los componentes de la plataforma Datalake Sanitario.
o Dos afios de experiencia demostrable en proyectos similares.
o Dedicacidn variable: en funcién del apartado 7 (Mantenimiento y Desarrollo Evolutivo)
del presente pliego.

No obstante lo anterior, la empresa adjudicataria —sin perjuicio de la propuesta que haya aportado-,
se comprometerd a poner a disposiciéon del Servicio Murciano de Salud todos aquellos perfiles y
recursos debidamente cualificados que se precisen, para asegurar la ejecucién de las tareas previstas
en el plazo estimado, sin coste adicional para el Servicio Murciano de Salud.

Tras la formalizacién del contrato, el equipo de trabajo que se incorpore para la ejecucion de los
trabajos, deberd estar constituido por personal relacionado en la oferta adjudicataria, y
consecuentemente valorado. La autorizacidon de cambios puntuales en la composicion del equipo de
trabajo requerira de las siguientes condiciones:

= Justificacion escrita, detallada y suficiente, de la razén que motiva el cambio.

=  Presentacion de posibles candidatos, con un perfil de cualificacién técnica igual o superior al
de la persona que se pretende sustituir.

= Aceptacién de los candidatos por parte del Jefe de Proyecto del Servicio Murciano de Salud.

= El adjudicatario deberd proponer los mecanismos adecuados para minimizar la rotacién del
personal que compondra el equipo de trabajo, para evitar la pérdida de conocimiento y el
impacto en los niveles de servicio e imagen.

La valoracion final acerca de la productividad y calidad de los trabajos corresponde al Jefe de Proyecto
del Servicio Murciano de Salud, siendo potestad suya, si existen razones justificadas que asi lo
aconsejen, solicitar el cambio de cualquiera de los componentes del equipo de trabajo por otro de
igual categoria, con un preaviso de quince dias.

Si la firma adjudicataria propusiera el cambio de una de las personas del equipo de trabajo, dicha
propuesta se deberd solicitar por escrito con quince dias de antelacién, motivando sus causas. La
aprobacién o rechazo de la propuesta corresponde al Jefe de Proyecto del Servicio Murciano de Salud.

La incorporacién adicional de nuevos recursos precisard, en el caso de personal no incluido en la oferta,
de la autorizacién por parte del Jefe de Proyecto del Servicio Murciano de Salud. En este caso, se
aplicaran los mismos requisitos de perfil y capacidad exigidos en la constitucidén del equipo inicial.

Los posibles inconvenientes de adaptacidon al entorno de trabajo y al proyecto, causados por
sustituciones de personal, deberan evitarse estableciendo periodos de solapamiento durante el
tiempo necesario, sin coste adicional.

Las bajas laborales por enfermedad, maternidad, accidente laboral, etc. del personal del equipo de
trabajo, deberan ser cubiertas por personal del mismo nivel y cualificacidn profesional, y su coste sera
asumible por el adjudicatario. En caso de no ser cubiertas en las condiciones indicadas, se descontara
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el importe correspondiente de la facturacién del periodo, sin perjuicio de las penalizaciones
correspondientes.

Los periodos vacacionales del personal seran acordados con el Servicio Murciano de Salud, y
comunicados con al menos un mes de antelacion a su inicio.

La modificacién de alguno de los componentes del equipo adscrito a la ejecucién de los trabajos, sin
observar el procedimiento y requisitos establecidos en este pliego, facultara al Servicio Murciano de
Salud para calificar dicha modificacidn como una rotacién no planificada. La reiteracién en el nimero
de rotaciones no planificadas, en un valor mayor o igual al 30% del equipo en un afo, facultara al
Servicio Murciano de Salud para instar la resolucién del contrato.

La empresa adjudicataria asumird la provision y mantenimiento del equipamiento hardware y software
necesario para el desempeno de las tareas encomendadas al equipo de trabajo, para cada uno de los
servicios contratados. Asimismo, proveera a sus miembros del material de oficina y fungibles precisos.

La ubicacién del personal del equipo de trabajo sera en las instalaciones del adjudicatario, o donde el
Jefe de Proyecto del Servicio Murciano de Salud determine.

Tras la formalizacion del contrato, el equipo de trabajo ofertado dispondra del plazo maximo de 1 mes
para su incorporacion efectiva e inicio de las tareas correspondientes. En caso contrario, el Servicio
Murciano de Salud podra resolver la adjudicacién del contrato.

El personal de soporte debera dominar y estar adecuadamente formado en los productos objeto de
este pliego, estando obligado el adjudicatario a proporcionarle formacién continua, en coordinacién
con el fabricante. Esta formacidn incluird ademas las herramientas y métodos relacionados con el
soporte, que contribuyan a su mejora.

12. PLANIFICACION, DIRECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

Las empresas licitadores deberan presentar un Plan de Trabajo detallado, y una planificacién ajustada
a lo prescrito en este pliego, donde figure la forma de realizacion de cada una de las tareas propuestas,
los productos y subproductos resultantes (entregables), los plazos de realizacidon de cada una de las
fases (diagrama de Gantt), los hitos de control necesarios, el organigrama del equipo de trabajo con
las funciones y responsabilidades de cada uno de sus integrantes, y la dedicacion/personas/perfil
requerido, asi como cuantos aspectos se considere oportuno para el desarrollo del trabajo.

Cada fecha, y su entrega prevista, se convertiran en un hito de control del proyecto, en base a los
cuales se establecera el grado de avance real del proyecto -mediante su aprobacién en el érgano de
control y direccidn del proyecto-, asi como su relacidn con la facturacién y el pago de las condiciones
econdmicas establecidas a la firma del contrato de servicios.

El programa detallado que se presente deberd respetar y cumplir, al menos, los trabajos e hitos
marcados en el apartado Fases del Contrato del presente documento.
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El Servicio Murciano de Salud designard un Jefe de Proyecto, que asumird la direccidn y control por
parte del Servicio Murciano de Salud, y actuara como principal interlocutor con el adjudicatario.

Asimismo, la empresa adjudicataria designara a un Director/Coordinador de Proyecto, el cual actuara
como interlocutor Unico con el Servicio Murciano de Salud, debiendo facilitar al Jefe de Proyecto del
Servicio Murciano de Salud el informe de actividad que éste requiera en cada momento sobre el avance
de los trabajos, cumplimiento de hitos, justificacién de posibles retrasos, horas incurridas,
cumplimiento del nivel de servicio estipulado y cualquier otra informacién que en su momento se
precise, y que se definird por procedimiento o por decisidn interna del Servicio Murciano de Salud.

Adicionalmente, se constituird un Comité de Seguimiento para la gestion de las tareas/subproyectos
objeto de este contrato, el cual:

=  Se reunird con periodicidad mensual.

= Estard integrado por el Jefe de Proyecto del Servicio Murciano de Salud, y por parte del
adjudicatario por el Director de Proyecto y los lideres de grupo por cada uno de las areas.
Adicionalmente, se podra requerir la presencia de los miembros que se estime oportunos para
la correcta realizacion de las sesiones de seguimiento. También existird un secretario/a por
parte del adjudicatario encargado del levantamiento de actas, difusion y archivo
correspondiente.

= Las tareas responsabilidad del Comité de Seguimiento son las siguientes:

o Revisién de los ANS en curso segun el caso (cumplimiento de niveles de servicio y
calidad, analisis de incidencias y reasignacién de prioridades, peticiones y consultas,
mejoras, seguimiento presupuestario, fases) y evaluacion de métricas. Para ello, el
adjudicatario deberd aportar mensualmente informes que incluirdn, como minimo, la
informacidn necesaria para el seguimiento de los ANS establecidos. Se valorara el
desarrollo de un cuadro de mando para la monitorizacién de dichos ANS.

o Determinacion y calificacion del grado de incumplimiento en cada caso concreto, con
el objeto de aplicar las correspondientes penalizaciones establecidas.

o Acuerdo sobre la adopcidon de medidas correctoras o preventivas, que deba asumir
el adjudicatario en caso de incumplimiento de los ANS.

o Detalle de la facturacién del periodo, y jornadas realizadas.
o Cualquier otro asunto que se considere de interés.

Desde el punto de vista de la recepcion de las tareas realizadas en el marco del presente contrato, el
Comité de Seguimiento debera aprobar, por acuerdo de ambas partes, la dedicacion de recursos que
ha sido necesaria para el definicién, desarrollo, implantacién y puesta en produccién de cada uno los
nuevos procesos o funcionalidades. Este acuerdo serd previo a que el adjudicatario realice la
facturacién de las jornadas invertidas en dichos desarrollos, y se reflejard en un documento de
aceptacion de los trabajos a facturar, el cual debera estar firmado por ambas partes y acompaiiara a
la factura correspondiente.
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Para cualquier otro asunto no contemplado en este apartado, asi como para resolver posibles
discrepancias que puedan surgir en el seno del Comité de Seguimiento, se constituird un Comité de
Direccién compuesto, al menos, por el Subdirector General de Tecnologias de la Informacién del
Servicio Murciano de Salud y un responsable directivo de la empresa adjudicataria. Este comité se
podra reunir a peticién de cualquiera de las partes.

13. OFERTA TECNICA

Con independencia de que los licitadores puedan adjuntar a su propuesta técnica cuanta informacién
complementaria consideren de interés, la Oferta Técnica incluird un documento con un resumen
ejecutivo de la oferta -que recoja los aspectos mas importantes de la propuesta técnica-, y otro
documento con la oferta técnica propiamente dicha.

En el indice de la Oferta Técnica deben incluirse obligatoriamente al menos los siguientes apartados:

= Descripcion de la solucién planteada: detalle de la solucidn, describiendo las funcionalidades
cubiertas respecto a los requisitos especificados en este pliego, asi como elementos de valor
adicional proporcionados por la solucién aportada.

= Fases del Contrato: detalles de los planes de Incorporacion y Devolucion, incluyendo la
descripcién de los objetivos, fases, tareas, actividades y plazos correspondientes.

= Servicios de Mantenimiento y Soporte: detalles de los planes Preventivo, Plan de
Mantenimiento y Soporte, Procedimiento de Atencidn a Incidencias, soporte Proactivo, ANS y
cualquier otro aspecto relacionado con los trabajos de mantenimiento y soporte indicados en
este pliego.

= Servicios de Administracion y Operacion: detalle del modelo de gestidn de las tareas definidas
para la correcta prestacién de los servicios de Administracion y Operacién de la plataforma
Datalake Sanitario.

= |Infraestructura Tecnoldgica: estrategias de gestion de la informacion y recuperacién, y
documentacion de instalacion y operacion.

= Planificacion de las actividades: que seran desarrolladas a lo largo del proyecto. Puede ser un
cronograma o diagrama de Gantt, y debe incluir las especificaciones del alcance, fases,
actividades, hitos y entregables que realizard el adjudicatario en el contexto del proyecto
especificado.

= Modelo del Plan de Desarrollo: modelo del documento que el ofertante empleara para
describir los desarrollos evolutivos que proponga el Servicio Murciano de Salud. Ha de incluir
apartados para la descripcidn de la nueva funcionalidad a desarrollar, planificacion detallada
de las tareas, identificacién del perfil profesional responsable, secuencia temporal de
actividades y estimacion del esfuerzo en horas.
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= Equipo de Proyecto: descripcion del equipo necesario para la ejecucién del proyecto
planteado, incluyendo su dimensionamiento, el detalle de los perfiles profesionales que serdn
empleados, su dedicacion y referencias en proyectos similares.

= Maedidas para asegurar la Calidad de los trabajos: medidas dispuestas por el ofertante, que
contribuyan a garantizar la calidad en el desarrollo y seguimiento de los trabajos objeto de
contratacién: metodologias, seguridad y confidencialidad, etc., asi como aquellas otras
previstas para garantizar el adecuado cumplimiento del contrato.

= Modelo de Gestidn y Control del Proyecto: modelo de planificacidn, direccion y seguimiento
de los trabajos objeto de contratacion.

= Propuesta de Plan de Formacidn técnica y funcional para el personal designado por el Servicio
Murciano de Salud, que le capacite para la realizacion de los trabajos propios de los procesos
del sistema, tutelados por el personal del adjudicatario, incluyendo contenidos vy
documentacién correspondiente.

El contenido de la propuesta técnica no podra exceder de 150 pdginas, indices incluidos, en formato
A4 y con un tamano de letra de 12 puntos. Este nUmero maximo de paginas no incluye los anexos
(tablas, imagenes, graficas, certificaciones, curricula, etc.) que puedan incorporarse a esta propuesta
técnica. El resumen ejecutivo no podra exceder de 20 paginas, en tamafio A4.

14. GARANTIAS

La garantia del equipamiento, software y soluciones se extendera, al menos, por la duracién del
presente contrato.

(Fecha y firma electrdnica en el lateral)
Subdireccidon General de Tecnologias de la Informacién
Servicio de Coordinacién y Aplicaciones Informaticas

El Técnico Responsable de ESDIN/Analitica Avanzada

Fdo.
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ANEXO A. MODELO DE CURRICULUM

Datos Comunes

apellidos y nombre)

Apellidos y nombre (o las siglas de los

Categoria (en la empresa)

Empresa de pertenencia

Responsabilidad Proyecto (Segun oferta)

Dedicacion Proyecto (horas)

Antigiiedad en categoria y experiencia genérica

Empresa Categoria

F- alta

F- baja Meses | Actividad

Titulaciéon académica

Titulo académico

Centro

Nivel* Fec. expedicidn

*Titulacion clasificada en los niveles del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES)

Formacidn especifica relacionada con el concurso

Entorno del proyecto

Otros entornos

Curso*

Horas

Centro /
Empresa

F-inicio

Horas | Centro / Empresa

F-final

*Incluir como maximo los 5 cursos mas relevantes

Experiencia en proyectos de sistemas y tecnologias dentro del Sector Sanitario

Clave | Nombre F-inicio | F-fin | Entidad usuaria Descripcién
P1
Pn
Experiencia relacionada con sus funciones dentro del equipo de trabajo

Clave | Nombre

F-inicio

F-fin

Entidad usuaria

Descripcién

P1

Pn
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ANEXO B. REQUISITOS DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA EN MODELO DE
SOPORTE Y ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA DELEGADA

A continuacién, se detallan las condiciones especificas de prestacién de los servicios de soporte y
administracién establecidas por el Servicio Murciano de Salud para la gestion de plataformas
tecnolégicas regidas por el modelo de infraestructura delegada, que son de obligado cumplimiento
para el Datalake Sanitario.

Especificaciones Técnicas

El licitador debera aportar los productos hardware y software de comunicaciones, seguridad, sistemas
y aplicaciéon necesarios para el correcto funcionamiento de la solucion, asi como una solucién de
backup y fungibles que asegure la recuperacidon de todos los datos en caso de incidencia. El licitador
debera especificar el RTO y RPO de la solucidn tecnoldgica propuesta. Debera utilizar tecnologia de
virtualizacién. De no ser posible, deberd justificarlo debidamente.

Todo componente hardware o software que se instale debera cumplir los requisitos especificados en
este pliego y, ademas debera:

= Estar dimensionado de tal modo que se asegure, no sélo el buen rendimiento de la solucidn
ofertada, si no su crecimiento a lo largo de la contratacion. Ante umbrales de consumo del
80% respecto al total de memoria / computo /almacenamiento / backup / conectividad, el
adjudicatario deberd incrementar la plataforma de manera proactiva de modo que siempre
quede un 20% de ese recurso libre.

= Sila aplicacidn es critica, dar servicio 24x7, con lo que todos los componentes a excepcion del
backup deben estar clusterizados y contar con soporte hardware de fabricante 24x7.

Si la aplicacién no es critica, la cabina de almacenamiento puede no estar clusterizada pero
debera tener soporte hardware de fabricante 24x7.

En este sentido, salvo que la solucidn objeto de la licitacidn no lo permita, se recomienda el
uso de servidores hiperconvergentes.

=  Tener redundancia eléctrica con al menos 2 fuentes de capacidad suficiente como para
mantener el sistema funcionando ante la caida de una de las fuentes, y de red, tanto en cobre
como si consta de tarjetas de fibra.

= Quedar perfectamente integrado con el resto de la solucidon implantada. El licitador debera
entregar la matriz de certificacion de los fabricantes respecto a todos productos hardware o
software que se instalen.

= Serinteroperable y compatible con los principales estandares del mercado.

En resumen, los objetivos que debe cumplir todo producto ofertado por el licitador son:
= Rendimiento.
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= Capacidad.

= Conectividad.

=  Escalabilidad.

=  Continuidad de negocio.

=  Alta disponibilidad.

= Redundancia eléctrica y de red.

=  Seguridad.

=  Actualizacién tecnoldgica.

= Estabilidad y fiabilidad.

= Simplicidad de administracion.

= Interoperabilidad (cumplimiento de estandares)
=  Sostenibilidad técnica y econdmica de la solucion.
= Documentacién y procedimientos.

Todos los productos deberan ser de calidad empresarial, enracables, originales de fabricante y nuevos.

El suministro, instalacién, migracidn de la plataforma tecnoldgica y todos los servicios relacionados
también correran a cargo del adjudicatario de manera obligatoria, no pudiendo suponer ningin coste
adicional para el Servicio Murciano de Salud. La empresa también estard obligada a proveer de los
entornos no productivos o de migracidon que sean necesarios en este proceso.

El adjudicatario provisionara y se hard cargo de todos los componentes originales necesarios para
poner en funcionamiento los equipos en las instalaciones del Servicio Murciano de Salud, incluidos
aquellos que sean necesarios en los equipamientos de comunicaciones del Servicio Murciano de Salud.

Las instalaciones podran ser revisadas por personal del Servicio Murciano de Salud, para comprobar la
adecuacidn de las mismas, en los siguientes términos:

= El equipamiento debe cumplir a la perfeccién con su cometido.

= Lainstalacion debe ser adecuada, estar perfectamente etiquetada y documentada, de forma
que facilite el posterior mantenimiento de la misma.

= Los equipos deben estar conectados con redundancia eléctrica y de red.

= ElServicio Murciano de Salud podra rechazar cualquier instalacidn realizada que no cumpla los
requisitos de calidad del Servicio Murciano de Salud, en cuyo caso el adjudicatario estard
obligado a realizar las modificaciones necesarias para su cumplimiento, o incluso la repeticidn
de la misma.

El licitador debera describir con claridad en su oferta la arquitectura de comunicaciones, seguridad y
sistemas hardware y software global propuesta. El disefio debera incluir todos los componentes
necesarios para que los clientes hagan uso de la solucidon objeto de la licitacién. Este disefio sera
revisado en una reunion conjunta al inicio del proyecto.

Para cada componente hardware, ademas, el licitador debera indicar en su oferta claramente su
modelo, caracteristicas técnicas y la descripcion de las funcionalidades incluidas. El licitador debera
diferenciar con claridad las caracteristicas y funcionalidades posibles de la infraestructura ofertada, de
las verdaderamente incluidas en la oferta. Deberd indicar también la fecha de fin de vida del fabricante
y, en general, los diferentes hitos/fechas de soporte anunciados por el fabricante para el nuevo equipo.
En ningln caso se podra ofertar un equipo con fecha de fin de vida anunciada. La garantia de los
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componentes y sus licencias debe ser de al menos 3 afios. El licitador debera especificar si amplia la
garantia en oferta. Estos requisitos son extensibles a todos los componentes y licencias del hardware.

El licitador debera especificar con claridad los productos software a instalar, y las versiones que
propone para ellos.

Para la adecuada prestacidn de los servicios, todos y cada uno de los equipos hardware y software en
explotacién deben tener contratado el soporte de fabricante 8X5 NBD durante toda la contratacidn.
De este modo, el Servicio Murciano de Salud podra continuar con la renovacién usual de los soportes
si asi lo desea al finalizar el mismo.

Las licencias de los productos software deben estar debidamente dimensionadas por el adjudicatario
para los equipos hardware. Todas las licencias que sean necesarias para la puesta en marcha de Ia
solucién correrdn a cuenta del licitador, y deberdn estar en perfecto estado de soporte desde su puesta
en produccion hasta el ultimo dia del contrato bajo las condiciones que indica el presente pliego.

En general, todos los productos hardware y software objeto de esta licitacién deberan cumplir este
requisito de soporte y el licitador deberd indicar en su oferta los mecanismos que proveera para que
el Servicio Murciano de Salud tenga acceso directo a esta informacién (contratacion de los soportes,
nivel de licenciamiento adecuado al hardware y fin de vida de los productos) certificada por el
fabricante.

Descripcion de los Servicios

El licitador deberd prestar los siguientes servicios sobre la plataforma hardware y software objeto de
esta licitacion y deberd describir en su oferta los procedimientos, medios, herramientas, etc. asi como
cualquier otra informacién que permita evaluar la capacidad y calidad en la prestaciéon de estos
servicios.

= Servicios de Soporte Reactivo

Los servicios de soporte reactivo tienen como objetivo responder inmediatamente y dar una
solucidn rdpida a incidencias hardware o software base y problemas de uso en los entornos
del Servicio Murciano de Salud.

La empresa licitante debera proporcionar los servicios de soporte que permitan la resolucion
de problemas técnicos mediante el desarrollo de modificaciones hardware, software o de
firmware, si asi se requiriese. Estos desarrollos deben contar con la garantia oficial del
fabricante de los equipos objeto del presente pliego.

El servicio deberad incluir la asistencia durante la franja de uso acordada para la aplicacion al
Servicio Murciano de Salud, o al personal que éste establezca, pudiendo realizarse telefdnica,
electrdnica o presencialmente y cumplir las condiciones que se indican en el apartado SLA.

Si el problema no pudiera ser resuelto de forma remota, un ingeniero certificado por el
fabricante debera ser enviado a las instalaciones de Servicio Murciano de Salud con el fin de
asegurar que la averia se corrige en el plazo acordado. Una vez alli, el técnico trabajara de
forma ininterrumpida hasta que se restaure la funcionalidad en los sistemas.
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El servicio debe incluir la mano de obra, desplazamiento y material original y nuevo de
fabricante necesarios para resolver cuantas averias pudieran producirse en el periodo de
soporte, sin coste adicional para el Servicio Murciano de Salud. También debera incluir las
actualizaciones necesarias para la resolucién del problema.

El Servicio Murciano de Salud dispone de un Centro de Soporte 24x7 que actua de frontal Gnico
de usuarios, técnicos y proveedores TI. El licitador debera integrarse en esta forma de trabajo
y sera el encargado de formalizar documentalmente la misma.

Servicios de Soporte Proactivo

Con el fin de prevenir periodos de inactividad no planificados, degradaciones de servicio u
otros problemas, deberd existir una monitorizacién hardware de los equipos y de sus sistemas,
gue permita la deteccién y la solucién proactiva de anomalias antes de que deriven en una
caida del sistema.

Salvo excepciones debidamente justificadas y autorizadas por el Servicio Murciano de Salud,
esta monitorizacion serd realizada por el Centro de Soporte del Servicio Murciano de Salud,
gue dara una vista de la misma al adjudicatario. Una vez detectada una alerta, el Centro de
Soporte se pondra en contacto con la empresa adjudicataria para su resolucion. Por tanto, se
debera poder contactar con la empresa licitante en la franja de uso acordada para la aplicaciéon
para que resuelva las incidencias detectadas.

El licitador trabajard con el Centro de Soporte del Servicio Murciano de Salud en la
implementacion de esta monitorizacion. La solucién usada por el Centro de Soporte del
Servicio Murciano de Salud en estos momentos es ICINGA.

Serd responsabilidad del licitador definir los pardmetros de monitorizacién, umbrales vy
procedimientos de actuacién en orden a conseguir el cumplimiento de los SLA del contrato,
asi como el buen funcionamiento de los agentes.

Servicios de Soporte Preventivo

El objetivo de estos servicios de caracter preventivo es asegurar la disponibilidad de los
sistemas, anticipando potenciales problemas de hardware, firmware y software.

El adjudicatario debera cubrir al menos las actividades que se describen a continuacidn, con
periodicidad anual:
o Actualizaciones del software y firmware de la plataforma hardware.
o Actualizaciones de seguridad.
o Actualizaciones de software. Ningun producto software podra estar en versiones fuera
de soporte.
o Pruebas de disponibilidad (eléctrica, de red..), de recuperacion, etc.

Y debera hacer su seguimiento trimestralmente. Ademads, trimestralmente, el licitador
deberd entregar informe de rendimiento y disponibilidad y capacidad de los equipos
hardware y sistemas.
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Servicios de Administracion de Sistemas

El servicio de administracidon de sistemas es un servicio de administracion y operacion diaria
de la plataforma tecnolégica especificada en este pliego.

Las funciones a desarrollar en el ambito del servicio de administracidon seran, entre otras:

o La instalacién, configuracién, administracién y gestién de los sistemas de la
plataforma.

o Gestién del equipamiento instalado para optimizar su integracién y funcionalidad.

o Programacion y verificacién de las copias de seguridad de los sistemas acorde a las
politicas del Servicio Murciano de Salud. Seguimiento al estado de los fungibles.

o Seguimiento de incidencias y escalado de las mismas. Analisis de herramientas de
monitorizacion.

o Colaboracién con los equipos de soporte asignados en la resolucién de incidencias que
surjan en la plataforma.

Serd responsabilidad del adjudicatario ejecutar las tareas propias de mantenimiento, en
especial las encaminadas a que las BD y los sistemas cumplan los requisitos de rendimiento
gue establezca el Servicio Murciano de Salud. En este sentido, la empresa deberd disponer de
un plan de mantenimiento de los que regird toda la vida del contrato. El licitador debera
entregar al Servicio Murciano de Salud el seguimiento del plan cada tres meses.

El licitador deberad indicar las herramientas que utilizaran sus equipos para trabajar de una
manera lo mds automatizada posible, en aras de fomentar la eficiencia y el control, asi como
cualquier otra metodologia o procedimientos de trabajo que puedan contribuir a valorar la
calidad en la prestacion de los servicios, en especial de los de administracidn.

Condiciones adicionales de los Servicios

o El equipo de trabajo de la empresa adjudicataria podra conectase a los sistemas para
resolver las incidencias o realizar tareas de forma remota. Dicha conexién se realizara
bajo las normas que dicta la Direccion General responsable de las Comunicaciones
Corporativas en la CARM vy las del propio Servicio Murciano de Salud.

o En general, el adjudicatario deberd aceptar las normas de seguridad, configuraciones
y trabajo del Servicio Murciano de Salud.

o Ellicitador deberd entregar la siguiente documentacion junto a la plataforma:
= Documentacidn de proyecto: instalacién por sede y documentacion especifica
de productos si se requiere.
= Documentacidon de operacidn: Procedimientos de operacién, junto con sus
contrasefias y cualquier elemento necesario para la operacion de la
infraestructura (politicas de backup...).
Esta informacion debera estar accesible en formato digital y en una plataforma on-line
ofertada por el licitador si asi lo considera necesario el Servicio Murciano de Salud.

Deberd existir una planificacion de entrega de estos documentos, que el licitador
estara obligado a cumplir.
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Todos los productos del inventario deberan estar dados de alta en la CMDB del Centro
de Soporte del Servicio Murciano de Salud.

El Servicio Murciano de Salud vinculara la facturacién de la plataforma a la debida
entrega de los trabajos y servicios. La documentacién y la CMDB, y en general la
adaptacion a la forma de trabajo del Servicio Murciano de Salud, se consideraran
requisito imprescindible para aceptar la realizacion de esos trabajos y servicios.

Se valoraran positivamente los contratos de soporte de tercer nivel que el licitador
tenga con los fabricantes de los productos que forman parte de la plataforma.

El Servicio Murciano de Salud se encuentra sumido en un proyecto de Continuidad de
Negocio TIC entre todos sus CPD y en la adecuacién TIER Il de sus 2 CPD Principales.
El adjudicatario colabora con el Servicio Murciano de Salud en las tareas que pueda
requerir en relacion al conexionado o movimientos de su infraestructura. Al mismo
tiempo, colaborara en las tareas de backup en el sistema a largo plazo que el Servicio
Murciano de Salud tiene en un CPD fuera de la Regién de Murcia si asi lo solicitara el
Servicio Murciano de Salud.

El licitador se comprometerd a respetar las siguientes condiciones en lo relativo a
paradas programadas:
= Aviso con antelacién de 3 dias para solicitar la conformidad del Servicio
Murciano de Salud. En el aviso se proporcionara una estimacién de la duracion
de la parada.
= Debera entregarse Documento de Actuacidon Programada (DAP), con detalle
de marcha atras, siempre que haya parada de servicio, la actuacién tenga
riesgo o sea de alta complejidad.
= Horario preferentemente nocturno de actuaciones, fuera de la jornada de
trabajo de la aplicacién o, si ésta es 24x7, entre las 23 y las 7 horas.

Prestacion de los Servicios

El licitador deberd indicar en su oferta con qué equipo humano prestara los servicios descritos en este
anexo. El licitador debera disponer de especialistas en cada una de las tecnologias de la solucién. Para
todos estos recursos, debera incluir su perfil profesional, el rol con que participan en el proyecto, asi
como la modalidad de prestacidon (localizacién, dedicacion al proyecto, disponibilidad, forma de
localizacién, etc.). Para los especialistas debera acreditar esa experiencia mediante certificaciones,
cursos, experiencia, etc.
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ANEXO C. INFRAESTRUCTURA Y COMPONENTES DEL DATALAKE SANITARIO

A continuaciéon se detalla, a la fecha de licitacién del presente contrato, la infraestructura y
componentes de la plataforma Datalake Sanitario del Servicio Murciano de Salud.

= Racks
o 1xarmario rack FUJITSU PRIMECENTER M2 de 42Us 1200x800 con 2 PDUs monofasicas
de 16Amp.

= Electrénica de red
o 2xswitches PSWITCH 2048P de Fujitsu, con 48 puertos 10G con SFP+y 6 x 40G QSFP+.
o 1xswitch CISCO Catalyst 9200L 24 (VLAN gestion).

= Claster PRIMEFLEX para VMWare vSAN entorno PRODUCCION
o 6xnodos PRIMERGY RX2540 M5 de Fujitsu, cada uno con:
o 1xProcesador Intel Xeon Gold 5220R 24 Cores a 2.20 GHz.
384 GB de memoria RAM (12x 32GB 2Rx4 DDR4-2933 R ECC).
1x Disco SSD M.2 de 240 GB para hacer boot del hipervisor de VMWare.
Caché: 3x discos de 1600 GB SSD 12G Mixed-Use.
Capacidad: 9x discos de 8 TB 7,2K rpm.
2x Ethernet 10G SFP+.
Moddulo de Gestidon Remota iRMC5, con puerto Ethernet 1G.
2x fuentes de Alimentacién 800W Platinum reemplazables en caliente y
redundadas.
o Capacidad para alojar hasta 12 discos de 3,5” en 2 HUs.
o Software:
o 1x VMware vSphere 7 Standard Acceleration Kit for 6 processors. Incluye
vSphere Standard para 6 Processors y 1 instance de vCenter Server Standard.
o 6x VSAN Standard de VMWare para 1 procesador.
o 6x Red Hat Enterprise Linux Server, Virtual Datacenter, para 2 Sockets.

O O O O O O O

= Claster PRIMEFLEX para VMWare vSAN entornos PREPRODUCCION + DESARROLLO
o 5x nodos PRIMERGY RX2540 M5 de Fujitsu, cada uno con:
o 1x Procesador Intel Xeon Gold 5220R 24 Cores a 2.20 GHz.
256 GB de memoria RAM (8x 32GB 2Rx4 DDR4-2933 R ECC).
1x Disco SSD M.2 de 240 GB para hacer boot del hipervisor de VMWare.
Caché: 2x discos de 1600 GB SSD 12G Mixed-Use.
Capacidad: 6x discos de 8 TB 7,2K rpm.
2x Ethernet 10G SFP+.
Médulo de Gestidn Remota iRMC5, con puerto Ethernet 1G.
2x fuentes de Alimentacion 800W Platinum reemplazables en caliente y
redundadas.
o Capacidad para alojar hasta 12 discos de 3,5” en 2 HUs.
o Software:
o 1x VMware vSphere 7 Standard Acceleration Kit for 6 processors. Incluye
vSphere Standard para 6 Processors y 1 instance de vCenter Server Standard.
o 5xVSAN Standard de VMWare para 1 procesador.

O O O O O O O
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5x Red Hat Enterprise Linux Server, Virtual Datacenter, para 2 Sockets.

=  Cabina Eternus DX200 S5 de Fujitsu entorno BACKUP
= 1x cabina ETERNUS DX200 S5 de Fujitsu, con la siguiente configuracion:

o
o
o

O

O

O

@)

O
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Doble controladora RAID, cada una de ellas con 32GB de memoria.

300TB de espacio neto en disco NL-SAS de 14 TB, en RAID6-FR.

2x2 conexiones Ethernet 10G SFP+ para NAS mas 2x2 conexione 10G SFP+
para iSCSI.

Protocolos iSCSI, NFS y CIFS.

= Solucién de Hiperconvergencia vSAN de VMWare
= VMware vSAN con enfoque definido por software, almacenamiento compartido para
mdaquinas virtuales, e implementado directamente en el hipervisor ESXi:

VSAN permite crear un data store mediante recursos de disco internos de tipo
SSD o HDD de varios servidores, proporcionando un repositorio de alta
disponibilidad y rendimiento.

Servicio integrado a nivel de kernel en el hipervisor vSphere.

Gestion desde vCenter o mediante el cliente vSphere Web.

Capacidad de escalabilidad, mediante la adicidon de discos o hosts al clister,
para disponer de nuevos recursos de almacenamiento en la totalidad del
cluster.

Funcionalidades avanzadas, como Compresidn, Deduplicacién y Encriptacion.

= Servidores RX2540 M5 de Fujitsu
= Servidores de 2x CPUs disefiados para el montaje en rack, combinando una muy alta
densidad con las mayores prestaciones, dotados de procesadores de tecnologia Intel
Xeon Cascadelake. Espacio limitado de 1 chasis de 2U.

Arquitectura
> Procesadores: cada servidor PRIMERGY RX2540 M5 Dual Socket puede
incorporar 1 0 2 CPUs de ultima generacion Intel Xeon Scalable, de hasta
28 cores y 56 threads cada una.
> Memoria: cada CPU dispone de 12 Slots para mdédulos de memoria
DDR4, organizados en bancos de 6 canales con 2 controladores de
memoria. La capacidad maxima soportada por el Sistema es de 1536GB
usando tecnologia RDIMM; 3072GB usando tecnologia LRDIMM con
moddulos de 128GB; y, 7680GB combinando tecnologia LRDIMM
(mdédulos de 128GB) con DCPMM (mddulos de 512GB).
Almacenamiento local
> Existen 2 modelos de equipo base disponibles, ambos con 2U de altura:
Cabina base con 8, 16, 24 bahias para discos de 2,5” y Cabina base con
4, 8 0 12 bahias para discos de 3,5”. Es posible disponer de hasta 10
discos PCle-SSD SSF. Ademds de las controladoras RAID tradicionales
para discos SAS/SATA, para el uso 6ptimo de la tecnologia FLASH PCle
se dispone de varios modelos de controladoras RAID avanzadas
compatibles con protocolo NVMe, que incluyen hasta 8 GB de caché con
Flash Backup Unit opcional.
Conectividad de red
> De serie, estan disponibles 2 puertos de 1 Gb/s BaseT en placa base.
Conectividad PCle
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> Los servidores PRIMERGY RX2540-M5 disponen de 6 slots PCle (con
posibilidad de ampliar hasta 8 slots PCle mediante Riser Card):
- Slotl - PCle-Gen3 x8.
- Slot2 - PCle-Gen3 x8 (dedicada preferentemente para tarjetas
RAID/SAS internas).
- Slot3 - PCle-Gen3 x16.
- Slot7 - PCle-Gen3 x8.
- Slot8 - PCle-Gen3 x16.
- Slot9 - PCle-Gen3 x16.
o Gestién remota y monitorizacion: iRMC
> Los servidores incluyen 1 puerto de gestion 1G BaseT, asi como un
sistema de administraciéon remoto incorporado en la placa base, que
permite la administracion remota de los mismos (iRMC S5 o integrated
Remote Management Controller). La controladora iRMC S5 incluye 1
controladora grafica con 1024MB de memoria dedicada.

/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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ANEXO D. COMPONENTES SOFTWARE DEL DATALAKE SANITARIO

A continuacidn se detallan, a la fecha de licitacién del presente contrato, los componentes software
de la plataforma Datalake Sanitario del Servicio Murciano de Salud.

El Datalake Sanitario del Servicio Murciano de Salud utiliza la distribucion de Cloudera Private Cloud,
con soporte Premier, instalado en entorno on-premise totalmente virtualizado.

= Almacenamiento

La capa de almacenamiento se basa en el sistema de ficheros distribuido HDFS. Las tecnologias
de almacenamiento incorporadas en la solucién son las siguientes:

=  Apache HDFS: repositorio de ficheros distribuidos, altamente escalable.

=  Apache Ozone: repositorio de almacenamiento orientado a objetos compatible con
S3.

=  Apache Kudu: repositorio de almacenamiento distribuido orientado para soluciones
analiticas que requieren de muy baja latencia o que sufren una alta tasa de cambio.

= Apache Druid: repositorio de almacenamiento distribuido basado en HDFS que
permite la creacién de estructuras analiticas multidimensionales con acceso de baja
latencia.

= Apache Kafka: repositorio de almacenamiento distribuido orientado a eventos.

= Apache Hive / Apache Impala: repositorio de almacenamiento basado en HDFS que
ofrece una capa de abstraccion SQL sobre HDFS.

= Apache Hbase: repositorio de almacenamiento NoSQL implementado también sobre
HDFS que permite el almacenamiento de datos organizados de forma clave valor.

=  Procesamiento de Datos

Cloudera incluye un motor de procesamiento distribuido integrado con el sistema de
almacenamiento distribuido, evitando asi el movimiento de datos innecesario. A nivel de
capacidad de computacidn, la solucidon consta de 8 nodos de procesamiento, a los que se
suman 3 mas para el procesamiento de datos en tiempo real y otros 3 para operaciones micro-
batch desplegadas en el entorno de contenedores.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) CARA

La soluciéon permite ejecutar procesos batch (dispone de Oozie, como orquestador de
procesos, de Apache Hue para su construccién flexible mediante herramientas graficas o Shell
scripts y de Apache Spark como motor de procesamiento distribuido), procesos micro-batch
(dispone de Cloudera Flow Management, basada en la herramienta Apache Nifi) y procesos de
streaming (dispone tanto de Cloudera Flow Management, que permite la suscripcién a
sistemas de mensajeria, como de Apache Kafka o MQTT, que permite disefiar estos procesos,
asi como de Spark Streaming).

o Procesamiento Analitico

Los componentes que contienen frameworks o librerias de algoritmos especialmente
adaptados para la explotacion de los datos en entornos Big Data son los siguientes:
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= Apache Spark: motor de procesamiento distribuido especializado para el
procesamiento masivo de datos en entornos Big Data. Consta de librerias
especializadas en el tratamiento de datos:
e Spark SQL and DataFrames: libreria para trabajar con datos
estructurados utilizando un pseudo-lenguaje similar a SQL.
e Spark Streaming: libreria dedicada al procesamiento de datos en
tiempo real.
e MlLlib: libreria especializada en algoritmos de Machine Learning,
adaptados para ser ejecutados en entornos Big Data.
e GraphX: libreria especializada en el tratamiento de datos organizados
en grafos, asi como su procesamiento en entornos distribuidos de Big
Data.

= TensorFlow: plataforma de cédigo abierto de extremo a extremo para el
aprendizaje automatico.

Ademas de estos dos motores de procesamiento, la solucidon contempla la utilizacion
de herramientas como Python o similares.

o Procesamiento Semantico

La solucidn incluye capacidades de analisis semantico de la informacién. Para ello
incluye el framework spaCy, que permite cubrir todas las necesidades relacionadas con
el procesamiento semantico de la informacion, desde un simple reconocimiento de
entidades a complejos algoritmos de clasificacion o capacidades para entrenar un
chatbot conversacional.

Ingesta de Datos e Integracidn con diferentes fuentes

La solucion permite la conexidn con diferentes origenes de datos a través del médulo Cloudera
Flow Management. Este mddulo estd basado en las funcionalidades de Apache NiFi, sobre el
gue introduce una serie de mejoras, especialmente en lo relacionado con los aspectos de
seguridad y gobierno de los procesos de ingesta. Cloudera Flow Management proporciona una
gran diversidad de conectores, que permiten integrar y conectar una amplia variedad de
fuentes de datos.

Calidad y Gobierno de los Datos

Las herramientas contempladas son Apache Atlas y Apache Ranger, que, junto a otras como
Apache Knox y Apache Griffin, forman el mdédulo denominado Cloudera Data Catalog, el cual
las agrupa a todas como solucidn integral de Calidad y Gobierno de datos.

Publicacion de los Datos

Para poder compartir los datos de forma eficiente, existen diversas herramientas incorporadas
en la distribucion de Cloudera. Algunas funcionalidades estdan muy relacionadas con la
gobernanza de datos en el DatalLake Sanitario, y, por tanto, en Cloudera Data Catalog. Ademas,
es posible instalar en el clister alguna herramienta adicional.
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Exportacién de datos en ficheros: interfaz web de Apache Hue.
Duplicacidn de los datos segmentados: mediante comandos interactivos o pequefios
scripts de Sqoop, y mediante la herramienta Datalad para la gestion distribuida de

datos en entornos de Datalake.

Gestidn de usuarios: Datalad para politica de seguridad basada en roles.

= |ndexacién y Busqueda de Informacién

La solucidn cuenta con un motor de busqueda de la informacién basado en indices de Lucene,
denominado Cloudera Search. Estd basado en Apache Solr, y totalmente integrado en la
plataforma.

Creacion de los indices: durante el preprocesamiento previo a la creacidon de los
indices, se utiliza Apache Tika, que es un framework para analizar y preparar muchos
de los formatos de archivo estdndar para la indexacién. Como parte de dicho
preprocesamiento, también se utiliza Morphlines, una biblioteca predisefiada y facil
de usar para integrar capacidades avanzadas de tratamiento de textos. Ademas, esta
biblioteca también se puede utilizar en Kafka y HBase, asi como en aplicaciones
MapReduce o trabajos de Spark.

Experiencia de busqueda: a través de la interfaz principal de Cloudera Search y a través
de la interfaz de Hue.

Administracion centralizada: toda la administracidon y configuracion avanzada de
Cloudera Search se lleva a cabo a través de la interfaz de administracion de Cloudera
Manager, que proporciona un entorno centralizado para llevar a cabo esta tarea.

= Analisis a Demanda

La plataforma soporta diferentes tipos de andlisis, ampliando las capacidades de los sistemas
tradicionales. A continuacidn, se describen los requerimientos cubiertos desde las tres
perspectivas de analisis:
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Andlisis Relacional: la plataforma incluye tres servicios orientados a proporcionar
funcionalidades equivalentes a los sistemas Data WareHouse tradicionales, aunque
adaptados para entornos de Big Data, permitiendo por tanto gestionar mayores
volumenes de datos y manejar mejores tiempos de respuesta. Estos tres servicios son:
Apache Druid, Apache Kudu y Apache Hive.

Andlisis en Tiempo Real: estas capacidades de procesamiento en tiempo real se
centralizan en el clister dedicado al Cloudera Flow Management, donde se dedican
recursos especificos para garantizar un rendimiento dptimo para este tipo de analisis.
A nivel tecnolégico, la solucién se basa en Apache NiFi, Apache Kafka y el marco de
desarrollo que proporciona Spark Streaming.

Andlisis Big Data: estas capacidades de procesamiento se basan en la capacidad de
computo distribuido del Datalake Sanitario, bajo el paradigma definido por el
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ecosistema Hadoop. En concreto, tiene especial importancia el framework Apache
Spark.

Visualizacion de Datos

La solucion ofrece diversas formas de visualizacién de los datos, que cubren las necesidades
de los diferentes perfiles involucrados en el uso del DatalLake Sanitario, mediante Cloudera
Data Visualization, Apache Hue y Apache Zeppelin.

Marco de Seguridad

Cloudera permite la aplicacion de técnicas de anonimizacién, pseudoanimizacion vy
enmascaramiento a través de los servicios que forman parte del Cloudera Data Catalog,
basados principalmente en Apache Atlas y Apache Ranger. Para facilitar esta funcionalidad la
solucién cuenta con Ranger Dynamic Masking.

En seguridad e integridad de la infraestructura, la solucién recomendada para la fragmentacion
de los datos son Apache Falcon y Zettaset. Como solucidn global de visibilidad y auditoria, se
propone el uso de herramientas SIEM (Security Information and Event Management) de
analisis y alerta en tiempo real.
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EXPTE N2: CSE/9900/1101101489/23/PA

A los efectos de la tramitacion del expediente de servicio
denominado SOPORTE, MANTENIMIENTO Y DESARROLLO EVOLUTIVO
DEL SISTEMA DATA LAKE SANITARIO “AZUD” DEL SERVICIO MURCIANO
DE SALUD y dado que el Servicio Murciano de Salud no tiene establecido
un sistema de contabilidad presupuestaria que permita la anotacion
contable de las fases de ejecucion del procedimiento de gasto con la
denominacién y efectos que estan regulados en el ambito de dicha
contabilidad, conforme al art.48 del RD 1/1999, de 2 de diciembre, por el
gue se aprueba el texto refundido de la Ley de Hacienda de la Region de
Murcia, D. Francisco Vilches Alonso, jefe de Servicio de Contabilidad de
Ingresos y Gastos de Organos Centrales del Servicio Murciano de Salud

CERTIFICA

Que los gastos de ejecucion del contrato de referencia, por un
importe de 1.009.972,48 € serdn contabilizados, una vez formalizado el
mismo, en la rubrica

Material Cuenta Financiera
83000041 62320001

de conformidad con el Plan Contable del Servicio Murciano de Salud,
plasmandose en las correspondientes Cuentas Anuales del mismo.
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INFORME JUSTIFICATIVO PARA CONSIDERAR COMO DE DESPACHO ORDINARIO LA
AUTORIZACION POR EL CONSEJO DE GOBIERNO EN FUNCIONES DE LA REGION DE
MURCIA, DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION DENOMINADO SOPORTE,
MANTENIMIENTO Y DESARROLLO EVOLUTIVO DEL SISTEMA DATA LAKE SANITARIO
“AZUD” DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD.
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Conforme lo dispuesto en el articulo 36.6 de la L.O. 4/1982, de 9 de junio, del
Estatuto de Autonomia para la Regién de Murcia, el Consejo de Gobierno cesante
continuara en funciones hasta la toma de posesion del nuevo Consejo.

Por su lado y de acuerdo con la Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto
del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Regién de Murcia, se dispone que el
Consejo de Gobierno cesa en los mismos supuestos que su Presidente, sin perjuicio de
continuar en funciones hasta la toma de posesidon del nuevo Consejo de Gobierno el
cual facilitard el normal desarrollo del proceso de formacién del nuevo Gobierno
regional y el traspaso de poderes al mismo, limitando su gestién al despacho ordinario
de los asuntos publicos, absteniéndose de ejercer, salvo casos de extraordinaria y

§‘ urgente necesidad, cualesquiera otras funciones.

015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Considerando que el Consejo de Gobierno de la Region de Murcia se encuentra
en funciones de modo que solo puede ejercer competencias exclusivamente de
ordinaria administracién, se considera pertinente la autorizacién por parte de aquél
para la tramitaciéon del expediente denominado SOPORTE, MANTENIMIENTO Y
DESARROLLO EVOLUTIVO DEL SISTEMA DATA LAKE SANITARIO “AZUD” DEL SERVICIO
MURCIANO DE SALUD DE SALUD al amparo de lo previsto en el articulo 34 de la Ley
5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las
finanzas publicas, en la medida que se trata de una actuacién a considerar como de
despacho ordinario por el Consejo de Gobierno en funciones por las siguientes
razones:

utdnoma de Murcia, segdn arti

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de

La tramitacion de dicho expediente se incardina dentro de las funciones vy
tareas propias y habituales del Servicio Murciano de Salud y que viene a dar
continuidad a un contratos de igual naturaleza y contenido de préxima finalizacién, por
lo que no implica el establecimiento de nuevas orientaciones o aplicacion de nuevas
politicas ni un condicionamiento, compromiso o impedimento respecto a las funciones
a desarrollar por el nuevo Gobierno.

rimible de un documento el

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la sigui

Por otro lado en la propia memoria justificativa del expediente se advierte que el
Servicio Murciano de Salud, como responsable de la prestacion y gestion asistencial en
el ambito de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, dispone de sistemas de
informacién de diversa naturaleza y finalidad.

Esta es una copia auténtica i

Por una parte, se dispone de sistemas de informacién como herramienta de
apoyo directo a los procesos asistenciales en todos sus ambitos, y a los procesos
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relacionados con las gestiones necesarias para tal fin, tales como la gestién de recursos
humanos o financiera.

Por otra parte, se dispone de sistemas de informacién de explotacién y andlisis
(Business Intelligence) de los datos de naturaleza asistencial y administrativa
previamente capturados, como herramienta de soporte a la gestion asistencial y de
calidad, y a la toma de decisiones en los diferentes niveles organizativos, que
constituyen el Data Warehouse (data marts, cuadros de mando, informes, dossiers,
etc.).

Por ultimo, se dispone de la plataforma Datalake Sanitario ‘AZUD’, que
constituye el modelo de gestidn y el entorno tecnolédgico de Analitica Avanzada
(Inteligencia Artificial, Machine Learning, Deep Learning) basado en tecnologias Big
Data, para el almacenamiento y procesamiento masivos de informacién heterogénea,
tanto clinica como no clinica, garantizando la coherencia y consistencia de los datos,
con capacidad para llevar a cabo analisis predictivos, descriptivos y prescriptivos.

Entre los objetivos principales del Datalake Sanitario destacan la capacidad de
respuesta en tiempo real para la identificacién y mejora del diagndstico y tratamiento,
la identificacidon de factores de riesgo, el andlisis de tendencias relacionadas con la
salud, la identificacién de patrones, la prediccion de situaciones de riesgo sanitario, el
descubrimiento de modelos y la programacién de recursos para su atencion.

El Datalake Sanitario representa por tanto en el Servicio Murciano de Salud el
instrumento clave para la investigacion en la salud publica, el desarrollo de la medicina
personalizada y el soporte a la decisidn clinica preventiva, diagndstica y terapéutica.

Por todo ello, se considera que la autorizacién en la contratacién en los términos
expuestos constituye despacho ordinario de asuntos publicos a efectos de ser elevado

a su autorizacién por el Consejo de Gobierno.

POR LA SUBDIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

LA SECRETARIA GENERAL TECNICA DEL SMS

LA JEFA DEL SERVICIO JURIDICO



	ÍNDICE
	1. PROPUESTA DATA LAKE 
	2_Informe Serv. Juríd. DATALAKE
	3. Inf. Neces. DATALAKE
	4. MEMORIA ECONOMICA
	5. PLIEGO PRESCRIPCIONES TECNICAS
	6. CERETIFICADO ECONOMICO
	7. DESPACHO ORDINARIO CONSEJO GOBIERNO EN FUNCIONES



