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AL CONSEJO DE GOBIERNO

La reciente aprobacion de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de la lucha
contra la corrupcion, ha incorporado al Derecho espafiol la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccién

de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién.

La finalidad de la norma es la de proteger a las personas que en un contexto

laboral o profesional detecten acciones u omisiones que puedan constituir infracciones

del Derecho de la Unidn Europea, en las materias contempladas en la ley, e infracciones

penales o administrativas graves o muy graves y las comuniquen mediante los

mecanismos regulados en la misma.

A fin de articular las comunicaciones de tales conductas irregulares, la ley obliga
a crear en el seno de cada Administracion Publica un sistema interno de informacion,
como cauce preferente a través del cual canalizar tales informaciones, si bien se
contempla también la necesidad de establecer un canal externo al que el informante
pueda acudir, ya sea directamente 0 previa comunicacién a través de los canales

internos.

En este sentido, el articulo 13 de la ley establece la obligacién de todas las
entidades que integran el sector publico de disponer de un Sistema interno de
informacion, que comprenda: el cauce o buzon de comunicaciones internas, el

responsable del sistemay el procedimiento de gestién de informaciones.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 5 de la referida ley, el érgano de gobierno
de cada entidad sera el responsable de la implantacion del Sistema interno de
informacion, previa consulta con la representacion legal de las personas trabajadoras.
Asimismo, de acuerdo, con lo establecido en el articulo 8, el érgano de gobierno de cada
entidad serd el competente para la designacion del Responsable del sistema, de su
destitucion o cese. En consecuencia, corresponde al Consejo de Gobierno acordar la
implantacion del Sistema interno de informacion en el &mbito de la Administracion
General de la Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia, asi como designhar a su

Responsable.
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Ademas, el articulo 14 de la referida ley permite a las entidades de derecho publico
con personalidad juridica propia vinculadas o dependientes de las Administraciones
territoriales y que cuenten con menos de cincuenta trabajadores, compartir con la
Administracion de adscripcion tanto el Sistema interno de informacion como los recursos

destinados a las investigaciones y tramitaciones.

Finalmente, en cuanto al canal externo, la ley prevé en su articulo 24 y en su
disposicion adicional segunda, la posibilidad de suscribir un convenio con la
Administracion General del Estado para atribuir a la Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante (A.l.l.) las competencias de gestion del canal externo de

comunicaciones en el ambito autondémico.

En su virtud, una vez consultada la representacion legal de las personas
trabajadoras, y de conformidad con las previsiones del articulo 16.2.c) de la Ley 7/2004,
de 28 de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracién Publica
de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia, asi como en lo establecido en el
articulo 22, apartado 36 de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del
Presidente y del Consejo de Gobierno de la Region de Murcia, se eleva al Consejo de

Gobierno la siguiente propuesta de

ACUERDO

PRIMERO. Aprobar el Sistema interno de informaciéon de la Administracién General de
la Comunidad Autdnoma de la Region de Murcia y el Protocolo de actuacién para la
gestién y tramitacién de las informaciones recibidas a través de los canales internos,

gque se adjunta como anexo a esta propuesta.
1. Ambito

El Sistema interno de informacion de la Administracion General de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia es el cauce preferente para informar sobre las
acciones u omisiones previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas
y de la lucha contra la corrupcion, que se comuniquen por las personas que tengan la

condicion de informantes prevista en el articulo 3 de la referida ley.


apg12e
Nota adhesiva
None definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
MigrationNone definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
Unmarked definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
None definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
MigrationNone definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
Unmarked definida por apg12e


15/05/2023 11:46:19 |

FRANCO SANCHEZ, MARIA ISABEL

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV.

Region de Murcia
Consejeria de Transparencia, Participacion

y Cooperacion

Secretaria General

2. Principios Generales

Los principios generales inspiradores de este Sistema interno de informacién son los

siguientes:

a)

b)

f)

9)

Uso facil y accesible del sistema interno de informacion, como cauce
preferente para la recepcién de la informacién, sin perjuicio de la libre
eleccion de la persona informante de otros medios de acceso, como es el

canal externo.

Garantias de confidencialidad y proteccion de quienes lo utilicen,

permitiéndose la presentacion y tramitacion de comunicaciones anénimas.

Legalidad, con especial atencion a las disposiciones sobre proteccion de

datos personales.

Coordinacién y colaboracién entre los departamentos competentes de las

Consejerias, en materia de control e inspeccion.

Practicas correctas de seguimiento, investigacion y proteccion del

informante.
Respeto a la presuncion de inocencia y al honor de las personas afectadas

Derecho de la persona afectada a que se le informe de las acciones u

omisiones que se le atribuyen, y a ser oida en cualquier momento.

3. Canales internos para la recepcién de las informaciones.

Los canales internos para la recepcién de las informaciones seran los siguientes:

a) Un buzédn electrénico que permita la presentacion de comunicaciones anénimas

y cumpla, en cualquier caso, con las garantias legales de confidencialidad.

Este buzon serd el canal interno preferente para la recepcion de las
informaciones.
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b) Correo postal, dirigido al Responsable del Sistema interno de informacién, y
remitido a la direccién postal que se indique en la pagina web institucional de la

CARM.

c¢) Comparecencia personal ante el Responsable del Sistema, previa solicitud a la

misma de reunién presencial a través de correo electronico o via telefénica.

d) Llamada telefénica, que sera grabada previo consentimiento del informante.

4. Responsable del Sistema.

El Responsable del Sistema interno de informacion de la Administracion General de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia sera la persona titular de la jefatura de la

Inspeccién General de Servicios.

Para la asistencia en el desarrollo de sus funciones, el Responsable del Sistema podra
designar a inspectores generales de servicios y personal colaborador dependiente de la

Inspeccién General de Servicios.

5. Procedimiento para la gestion de las informaciones.

El procedimiento de gestion de informaciones se ajustara a los principios establecidos
en el articulo 9 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las

personas que informen sobre infracciones normativas y de la lucha contra la corrupcion.

Para la gestién de las informaciones se aplicara el protocolo que se adjunta como anexo,
asi como el procedimiento previsto para la realizaciéon de las actuaciones inspectoras
de la Inspeccién General de Servicios, regulado en el Decreto 93/2012, de 6 de julio,
por el que se aprueba el Reglamento de la Inspeccién General de Servicios de la

Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia.

De acuerdo con el articulo 18.1.d del Decreto 93/2012, de 6 de julio, correspondera a la
persona titular de la jefatura de la Inspecciébn General de Servicios determinar el

Inspector/a o los Inspectores/as que hayan de llevar a cabo las actuaciones inspectoras.
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En el ejercicio de las funciones derivadas de este acuerdo, las autoridades, funcionarios
y personal al servicio de la Administracion Regional prestardn su colaboracion a la
Inspecciéon General de Servicios, facilitando cuantos datos, antecedentes, documentos

e informaciones sean precisos para el mejor desarrollo de su cometido.

6. Responsable del tratamiento de datos personales.

El titular del centro directivo de quien dependa el Responsable del Sistema, sera el
Responsable del tratamiento de datos personales, de conformidad con lo dispuesto en

la normativa sobre proteccion de datos personales.

SEGUNDO. Dotaciéon de medios.

Para el correcto desarrollo de lo previsto en este acuerdo, la Consejeria competente en
materia de funcion publica y en materia de informatica, dotaré a la Inspeccion General
de Servicios de todos los medios personales y materiales necesarios para llevar a cabo

las funciones atribuidas como Responsable del Sistema.

TERCERO. Comparticién de medios.

Los organismos publicos y demas entidades vinculadas o dependientes de la
Administracion General de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia que cuenten
con menos de cincuenta trabajadores, podran adherirse al Sistema interno de
informacién de la Administracion General, mediante el correspondiente acuerdo de
adhesion adoptado por sus 6rganos de gobierno, de manera que se compartan los
recursos destinados a las investigaciones y las tramitaciones, si bien los Sistemas
internos de informacién de estos organismos seran independientes del de la
Administracion General y cada uno de estos organismos habra de designar a su propio
Responsable del Sistema. En todo caso, los canales internos de informacioén de los
organismos que se adhieran al Sistema interno de informacién apareceran diferenciados
entre si y respecto del de la Administracion General, de modo que no se genere

confusién a los ciudadanos.
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CUARTO. Medidas de difusion y formacion.

La Consejeria competente en materia de inspeccion y calidad de los servicios
implementara las medidas de difusion y formacién precisas sobre el Sistema interno de
informacién de la Administracion General de la Comunidad Autbnoma de la Regién de

Murcia.

QUINTO. Canal externo de informacion.

Para la gestion del canal externo de comunicaciones en el @mbito de la Comunidad
Autonoma de la Regién de Murcia, se suscribira el correspondiente convenio con la
Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (A.l.l.) prevista en la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, en los términos establecidos en la Disposicién Adicional Segunda de
la referida ley.

SEXTO. Puesta en funcionamiento del Sistema interno de informacién de la

Administracion General de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.

El Sistema interno de informacién de la Administracion General de la Comunidad

Autonoma de la Regién de Murcia entrard en funcionamiento el dia 13 de junio de 2023.

SEPTIMO. Publicidad.

Se dara publicidad del presente acuerdo en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia, en
la web institucional de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, asi como en el

Portal de Transparencia.

LA CONSEJERA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y
COOPERACION

Isabel Franco Sanchez
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ANEXO

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA GESTION Y TRAMITACION DE LAS
INFORMACIONES RECIBIDAS A TRAVES DE LOS CANALES INTERNOS DEL
SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DE LA ADMINISTRACION GENERAL
DE LA
CARM

I. OBIJETO
Il AMBITO

. CARACTERISTICAS

IV.  RESPONSABLE DEL SISTEMA

V. INFORMACION SOBRE EL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION
VI.  CANALES INTERNOS

VII.  ACTUACIONES PARA LA PROTECCION Y APOYO A LA PERSONA QUE INFORMA
DE

LAS IRREGULARIDADES

VIIl. TRAMITACION DE LAS INFORMACIONES
1. RECEPCION Y REGISTRO

2. ADMISION
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3. INSTRUCCION

4. TERMINACION DE LAS ACTUACIONES.

IX. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

|. OBJETO

Este protocolo establece el procedimiento de gestion de las informaciones en el ambito
del Sistema interno de informacion de la Administraciéon General de la CARM, en los
términos utilizados en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion
por la que se transpone la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la protecciéon de las personas que informen

sobre infracciones del derecho de la Union.

Il. AMBITO

El Sistema interno de informacion de la Administracion General de la Comunidad
Auténoma de la Regidon de Murcia es el cauce preferente para informar sobre las
acciones u omisiones previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas
y de la lucha contra la corrupcién, que se comuniquen por las personas que tengan la

condicién de informantes prevista en el articulo 3 de la referida ley.

lIl. CARACTERISTICAS

El Sistema interno de informacion cumplira los siguientes requisitos:
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a) Proporcionar informacion apropiada y clara relativa al uso de los canales

integrados en el sistema.

b) Habilitar canales seguros y facilmente accesibles.

c) Permitir la presentacion de informaciones escritas en soporte papel o
electrénico y verbales por teléfono o mediante reunion presencial.

d) Permitir la presentacion de comunicaciones anénimas.

e) Garantizar la confidencialidad de la informacion, de la identidad del
informante y de cualquier tercero mencionado en la comunicacién y de las
actuaciones que se desarrollen en la gestién y tramitacién de la misma,
aplicando mecanismos y medidas técnicas y funcionales de seguridad vy
confidencialidad, que incluirdn, en todo caso, el control de acceso solamente

a personal autorizado.

La identidad del informante solo podra ser comunicada a la Autoridad
judicial, al Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el

marco de una investigacién penal, disciplinaria o sancionadora.

f) Asegurar que el tratamiento de datos personales se realiza de conformidad
con la normativa reguladora.
g) Permitir al informante indicar datos de contacto a efectos de recibir las

notificaciones o comunicaciones.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

h) Facilitar un acuse de recibo de la informacidn en siete dias naturales.

i) Asegurar la imparcialidad; formular solicitud de informacién adicional, en su
caso; y remitir la respuesta en un plazo de tres meses.

j) Llevar un libro-registro de todas las informaciones recibidas y de las
investigaciones a que haya lugar, con las garantias de confidencialidad

previstas en la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV.
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[) Posibilitar la presentacion de comunicaciones adjuntando documentacioén y

habilitar un medio de subsanacion de errores en la misma.

IV. RESPONSABLE DEL SISTEMA

El Responsable del Sistema sera la persona titular de la jefatura de la Inspeccién General
de Servicios.

Para la asistencia en el desarrollo de sus funciones, el Responsable del Sistema podra
designar a inspectores generales de servicios y personal colaborador que se estime

necesario.

Tanto el Responsable del Sistema como los inspectores generales de servicios y su
personal colaborador, estaran obligados a guardar secreto sobre las informaciones que

conozcan con ocasion del ejercicio de sus funciones.

El Responsable del Sistema debera desarrollar sus funciones de forma independiente y

autéonoma.

V. INFORMACION SOBRE EL SISTEMA INTERNO DE

INFORMACION

La informacidn sobre los canales internos de informacién constara en la pagina de inicio

de la web institucional de la CARM, en una seccidn separada y facilmente identificable.

Deberd, también, indicarse de forma clara las distintas formas de presentacién de la

informacién a través de los distintos canales disponibles.

Asimismo, debera incluirse informacién clara y accesible sobre los canales externos de
informacién ante las autoridades competentes y, en su caso, ante las instituciones,

érganos u organismos de la Unidn Europea.
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VI. CANALES INTERNOS

Se habilitan los siguientes canales internos para la recepcidn de las informaciones:

a)

b)

Un buzdn electrénico, que permita la presentacion de comunicaciones anénimas
y cumpla, en cualquier caso, con las garantias legales de confidencialidad.

Este buzdén sera el canal interno preferente para la recepcién de las
informaciones.

Correo postal, dirigido al Responsable del Sistema, y remitido a la direccién

postal que se indique en la pagina web institucional de la CARM.

Comparecencia personal ante el Responsable del Sistema, previa solicitud a la
misma de reunidn presencial a través de correo electrénico o via telefdénica.
Solicitada la comparecencia, el informante sera citado dentro de un plazo
maximo de siete dias habiles.

Las conversaciones se desarrollardn en una ubicacion en la que pueda
garantizarse la confidencialidad.

Se solicitara el consentimiento del informante para la grabacion de la
conversacion, y se le informara de sus derechos conforme a la normativa de
proteccion de datos de caracter personal.

La informacién debera documentarse mediante una grabacién de la
conversacion en un formato seguro, duradero y accesible, siempre que el
informante preste su consentimiento, o a través de una transcripcidon completa
y exacta de la conversacidn realizada por el personal responsable de tratarla.
Se ofrecera al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar

mediante su firma la transcripcion del mensaje.

d) Llamada telefdnica.

Debera habilitarse una linea exclusivamente para esta finalidad, atendida por un

operador humano designado por el Responsable del Sistema.
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Se solicitara el consentimiento del informante para la grabacion de la
conversacion, y se le informara de sus derechos conforme a la normativa de
proteccion de datos de caracter personal.

La informacién deberd documentarse mediante una grabacién de la
conversacion en un formato seguro, duradero y accesible, siempre que el
informante preste su consentimiento, o a través de una transcripcion completa
y exacta de la conversacion realizada por el personal responsable de tratarla.

- VIl. DERECHOS DE LA PERSONA QUE INFORMA DE LAS

IRREGULARIDADES

Los informantes gozaran de los siguientes derechos:

* Proteccién de su identidad. A los informantes se les informara de forma expresa
de que su identidad sera en todo caso reservada y que no se comunicara a las
personas a las que se refieren los hechos relatados ni a terceros, salvo en las
excepciones previstas en la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

* Al anonimato, en caso de que lo desee.

* Acuse de recibo de la comunicacién en el plazo de siete dias naturales siguientes
a su recepcion, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la
comunicacion.

* Ser informado por escrito sobre el resultado del trdmite de admision de la

informacion.

* Ser informado por escrito del resultado de las investigaciones en el plazo de
maximo de 3 meses desde la comunicacidn, salvo casos de especial complejidad,

en los que por acuerdo motivado, podra ampliarse el plazo hasta un maximo de
tres meses adicionales.

* Podrd indicarse un domicilio, correo electrénico o lugar seguro a efectos de
recibir las notificaciones, pudiendo, asimismo, renunciar expresamente a la
recepciéon de cualquier comunicacion de las actuaciones que se deriven de su
comunicacion.

* Serinformado sobre laidentidad del responsable del tratamiento, la finalidad del
tratamiento y la posibilidad de ejercer los derechos establecidos en los articulos
15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV.


apg12e
Nota adhesiva
None definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
MigrationNone definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
Unmarked definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
None definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
MigrationNone definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
Unmarked definida por apg12e


15/05/2023 11:46:19 |

FRANCO SANCHEZ, MARIA ISABEL

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV.

Regi6n de Murcia
Consejeria de Transparencia, Participacion
y Cooperacion

Secretaria General

VIll. TRAMITACION DE LAS INFORMACIONES

1. RECEPCION Y REGISTRO
2. ADMISION

3. INSTRUCCION

4. TERMINACION DE LAS ACTUACIONES

1. RECEPCION Y REGISTRO

Una vez recibida la comunicacién, en un plazo no superior a siete dias naturales desde
dicha recepcidn, se procedera a acusar recibo, a menos que aquella sea anénima, que
el informante expresamente haya renunciado a recibir comunicaciones relativas a la
investigacion o que el Responsable del Sistema considere razonablemente que el acuse

de recibo de la informacién comprometeria la proteccién de la identidad del informante.

En el acuse de recibo se informara de los derechos que asisten durante el transcurso de
la investigacidn a la persona que haya efectuado la comunicacion de la irregularidad,

relacionados en el apartado VII.

Se llevara un registro de todas las comunicaciones recibidas. Recibida una comunicacion,
sera dada de alta en un libro-registro, asignandole un cédigo de identificacidn. En el

registro se haran constar los siguientes datos:

* cddigo de identificacion
» fecha de recepcién
* datos de contacto del informante, en su caso

* hechos comunicados


apg12e
Nota adhesiva
None definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
MigrationNone definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
Unmarked definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
None definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
MigrationNone definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
Unmarked definida por apg12e


15/05/2023 11:46:19 |

FRANCO SANCHEZ, MARIA ISABEL

Region de Murcia
Consejeria de Transparencia, Participacion
y Cooperacion

Secretaria General

e actuaciones desarrolladas
* medidas adoptadas
¢ fecha de cierre.

El acceso al registro estara restringido exclusivamente al personal designado por el
Responsable del Sistema. Este registro no sera publico y Unicamente a peticién razonada
de la autoridad judicial competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento
judicial y bajo la tutela de aquella, podra accederse total o parcialmente al contenido

del referido registro.

2. ADMISION

Registrada la informacién, el Responsable del Sistema deberd efectuar una evaluacion
previa dirigida a la comprobacidn de la veracidad de lo comunicado y a la obtencién de
evidencias.

Asimismo, deberd comprobar si aquella expone hechos o conductas que se encuentran

dentro del dmbito de aplicacién del Sistema interno de informacion.

A tal fin, el Responsable del Sistema podra ponerse en contacto con el informante para

obtener aclaracién y documentacién adicional que considere relevante. Podra formular

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

preguntas al informante, que podran incluir cuestiones relativas al lugar de Ia

irregularidad, el momento en el que se ha producido, las personas que pueden estar
involucradas, si se ha remitido anteriormente esta informacién a través de otros canales
externos, si la direccidn u otras personas de la organizacién estan involucradas, si existe
algln riesgo para la persona informante o para las demads, si se pueden aportar
documentos adicionales para apoyar la informacion, si hay otras personas de contacto

o si ha habido intentos de disuasién por parte de otras personas, entre otras.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV.
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Realizado este analisis preliminar, el Responsable del Sistema decidira:
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a) Inadmitir la comunicacién, en alguno de los siguientes casos:
1. Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

2. Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccidn
del ordenamiento juridico incluida en el ambito de aplicacion del

Sistema interno de informacion.

3. Cuando la comunicacion carezca manifiestamente de fundamento
o existan, a juicio del Responsable del Sistema, indicios racionales
de haberse obtenido mediante la comision de un delito. En este
Ultimo caso, ademas de la inadmision, se remitira al Ministerio
Fiscal relacién circunstanciada de los hechos que se estimen

constitutivos de delito.

4. Cuando la comunicacién no contenga informacién nueva y
significativa sobre infracciones en comparacién con una
comunicacidon anterior respecto de la cual han concluido los
correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas
circunstancias de hecho o de Derecho que justifiguen un
seguimiento distinto. En estos casos, el Responsable del Sistema

notificara la resolucion de manera motivada.
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La inadmisién se comunicara al informante, salvo que hubiera renunciado a

recibir comunicaciones.

b) Admitir a tramite la comunicacion.

La admisidon a tramite se comunicara al informante, salvo que hubiera renunciado
a recibir comunicaciones.
c) Remitir con caracter inmediato la informacion al Ministerio Fiscal cuando los

hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito o a la Fiscalia Europea

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini

en el caso de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unién

Europea.
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d) Remitir la comunicacién a la autoridad, entidad u organismo que se considere

competente para su tramitacion.

3. INSTRUCCION

La instruccién comprenderd todas aquellas actuaciones encaminadas a comprobar la

verosimilitud de los hechos relatados.

Una vez admitida a tramite la solicitud, el titular de la Jefatura de la Inspeccidon General
de Servicios, designara al Inspector o los Inspectores generales de servicios que hayan
de llevar a cabo las actuaciones inspectoras correspondientes, de acuerdo con lo
previsto en el Decreto

93/2012, de 6 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Inspeccidén General de

Servicios de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

Los Inspectores Generales de Servicios en el ejercicio de sus funciones tendran el
caracter de autoridad publica y gozardn de completa independencia. Las autoridades,
funcionarios y personal al servicio de la Administracion Regional prestaran su
colaboracién a la Inspeccion General de Servicios, facilitando cuantos datos,
antecedentes, documentos e informaciones sean precisos para el mejor desarrollo de

su cometido.
Las actuaciones de comprobacién podran incluir, entre otras, las siguientes preguntas:
* ¢Se hadenunciado previamente la irregularidad?
e ¢Codmo obtuvo el denunciante la informacion?
e ¢lainformacion es de primera mano o proviene de rumores?
* ¢Hay disponible mas informacion que la corrobore?

* ¢Cudndo sucedid la irregularidad o esta a punto de suceder?
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* ¢Cual es la naturaleza de la irregularidad (es decir, tipo, frecuencia, prevalencia,

funciéon y antigliedad de los sujetos de la denuncia)?

* ¢(Existe una necesidad inmediata de cesar las actividades?
* ¢Existe un riesgo inmediato para la salud o la seguridad?

* (Existe un riesgo inmediato para los derechos de las personas o el medio

ambiente?

* (Existe una necesidad inmediata de asegurar y proteger las pruebas antes de
eliminarlas o destruirlas? ¢Existe algln riesgo para las funciones, servicios o
reputaciéon de la organizacion?

* ¢la continuidad de las actividades se vera afectada por la denuncia que se esta
investigando?

*  ¢Cémo se puede gestionar este proceso de evaluacion, asegurando al mismo

tiempo la confianza, la proteccion y la imparcialidad?

* (Existe la posibilidad de que se denuncie la irregularidad fuera de la

organizacién?

La persona afectada debera ser informada por escrito:

a) De las acciones u omisiones que se le atribuyen. Dicha comunicacién podra

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

efectuarse en el tramite de audiencia si se considera que su aportacion con

anterioridad pudiera facilitar la ocultacion, destruccién o alteracién de las
pruebas.

b) De su derecho a la defensa.

c) De suderecho a la presuncion de inocencia.

d) De suderecho ala proteccidn al honor, mediante la preservacién de su identidad

y la garantia de la confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV.
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e) De su derecho a ser oida y a presentar alegaciones por escrito en cualquier

momento del procedimiento y, en cualquier caso, en el tramite de audiencia.
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f) De su derecho al tratamiento de datos personales.

La instruccién comprenderd, siempre que sea posible, una entrevista con la persona
afectada en la que, siempre con absoluto respeto a la presuncién de inocencia, se le
invitara a exponer su version de los hechos y a aportar aquellos medios de prueba que

considere pertinentes para su defensa.

Afin de garantizar el derecho de defensa de la persona afectada, la misma tendra acceso
al expediente sin revelar informacién que pudiera identificar a la persona informante,
pudiendo ser oida en cualquier momento y se le advertird de la posibilidad de

comparecer asistida de abogado.

4. TERMINACION DE LAS ACTUACIONES.

Concluidas todas las actuaciones, el Responsable del Sistema emitira un informe que

contendra al menos:

* La exposicién de los hechos relatados junto con la informacidn de registro de la

comunicacion.

* Lasactuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los hechos.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

* Las conclusiones alcanzadas en la instruccién y valoraciéon de los hechos y los

indicios que las sustentan.

El informe concluird con la adopcién de alguna de las decisiones siguientes:

a) Archivo del expediente, que serd notificado al informante y a la persona
afectada. En estos supuestos, el informante tendrd derecho a Ia

proteccion prevista en el ordenamiento, salvo que se concluyera en la

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV.
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instruccién que la informacién deberia haber sido inadmitida.
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b) Remisidn al Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar inicialmente indicios
de que los hechos pudieran revestir el caracter de delito, asi resultase del
curso de la instruccion. Si el delito afectase a los intereses financieros de
la Unién Europea, lo remitird a la Fiscalia Europea.

c) Traslado de todo lo actuado a la autoridad u organismo que se considere
competente para su tramitacion.

d) Traslado a la Secretaria General de la Consejeria competente para el

inicio, en su caso, de un procedimiento disciplinario.

El plazo de maximo para dar respuesta al informante sobre el resultado de las
investigaciones serd de 3 meses desde la comunicacion, salvo casos de especial
complejidad, en los que, por acuerdo motivado, podra ampliarse el plazo hasta un
maximo de tres meses adicionales

IX. MEDIDAS DE PROTECCION DE LA PERSONA QUE INFORMA DE LAS

IRREGULARIDADES

Las personas que comuniquen infracciones tendran derecho a la proteccién en los

términos previstos en el Titulo VIl de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Las medidas de proteccién del informante previstas en dicha ley también se aplicaran,

en su caso, especificamente a los representantes legales de las personas trabajadoras
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en el ejercicio de sus funciones de asesoramiento y apoyo al informante.

X. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los tratamientos de datos personales que deriven de la gestidon del canal interno de

informacion se regiran por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento

Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de

diciembre, y disposiciones previstas en la Ley 2/2023, de 20 de febrero.
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Region de Murcia
Consejeria de Transparencia, Participacion
y Cooperacion

Secretaria General

23TRINF034

ASUNTO: INFORME JURIDICO - PROPUESTA DE ACUERDO AL CONSEJO DE
GOBIERNO POR EL QUE SE APRUEBA EL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION
DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA
REGION DE MURCIA

En relacién con el asunto arriba referenciado y conforme al Decreto del Presidente n.°
2/2023, de 17 de enero, de reorganizaciéon de la Administracibn Regional, por esta
Vicesecretaria se emite el siguiente INFORME:

ANTECEDENTE

Mediante comunicacion interior de fecha 15 de mayo de 2023, la Inspeccién General de
Servicios ha remitido expediente relativo a la aprobacion del Sistema interno de
informacién de la Administracion General de la Comunidad Autbnoma de la Region de
Murcia, que incorpora la siguiente documentacion:
e Consulta a la representacion de los trabajadores.
¢ Informe-memoria.
o Propuesta del Secretario General a la Consejera.
e Propuesta de la Consejera anexando el protocolo de actuacion para la gestion y
tramitacion de las informaciones recibidas a través de los canales interno del
Sistema interno de informacion de la Administracion General de la CARM.

CONSIDERACIONES

Primera. Objeto de la propuesta de Acuerdo.

La propuesta de Acuerdo tiene por objeto la aprobacion del Sistema interno de
informacion de la Administraciéon General de la CARM en cumplimiento de lo previsto en
la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de la lucha contra la corrupcion, ha
incorporado al Derecho espafiol la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones del Derecho de la Union.

La finalidad de la norma es la de proteger a las personas que en un contexto laboral o
profesional detecten acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del
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Derecho de la Unién Europea, en las materias contempladas en la ley, e infracciones
penales o administrativas graves o muy graves y las comuniqguen mediante los
mecanismos regulados en la misma.

A fin de articular las comunicaciones de tales conductas irregulares, la ley obliga a crear
en el seno de cada Administracion Publica un Sistema interno de informacién, como
cauce preferente a través del cual canalizar tales informaciones, si bien se contempla
también la necesidad de establecer un canal externo al que el informante pueda acudir,
ya sea directamente o previa comunicacion a través de los canales internos.

En este sentido, el articulo 13 de la ley establece la obligacién de todas las entidades
gue integran el sector publico de disponer de un Sistema interno de informacion, que
comprenda: el cauce o buzon de comunicaciones internas, el responsable del sistema
y el procedimiento de gestion de informaciones.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 5 de la referida ley, el 6rgano de gobierno de
cada entidad seré el responsable de la implantacion del Sistema interno de informacion,
previa consulta con la representacion legal de las personas trabajadoras. Asimismo, de
acuerdo, con lo establecido en el articulo 8, el 6rgano de gobierno de cada entidad sera
el competente para la designacién del Responsable del sistema, de su destitucién o
cese. En consecuencia, corresponde al Consejo de Gobierno acordar la implantacion
del Sistema interno de informacién en el &mbito de la Administracion General de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, asi como designar a su Responsable.

Ademas, el articulo 14 de la referida ley permite a las entidades de derecho publico con
personalidad juridica propia vinculadas o dependientes de las Administraciones
territoriales y que cuenten con menos de cincuenta trabajadores, compartir con la
Administracién de adscripcién tanto el Sistema interno de informacion como los recursos
destinados a las investigaciones y tramitaciones.

Finalmente, en cuanto al canal externo, la ley prevé en su articulo 24 y en su disposicion
adicional segunda, la posibilidad de suscribir un convenio con la Administracion General
del Estado para atribuir a la Autoridad Independiente de Proteccién del Informante (A.l.1.)
las competencias de gestién del canal externo de comunicaciones en el ambito
autonémico.

Segunda. Competencia.

El Decreto del Presidente n.° 2/2023, de 17 de enero, de reorganizacion de la
Administracion Regional, determina que la Consejeria de Transparencia, Participacion
y Cooperacion es el Departamento de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
encargado de la propuesta, desarrollo y ejecucion de las directrices generales del
Consejo de Gobierno en las materias, entre otras, buen gobierno.

Por su parte, el Decreto n° 3/2023, de 23 de enero, por el que se establecen los Organos
Directivos de la Consejeria de Transparencia, Participacion y Cooperacion atribuye a la
Secretaria General las competencias en materia de buen gobierno y gobernanza y las
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siguiente funcioén en dicha materia: la coordinacion, puesta en marcha y supervision del
cumplimiento de las medidas en materia de buen gobierno, ética, integridad publica y
prevencién de la corrupcidon que se establezcan legalmente o se determinen por el
Consejo de Gobierno.

Tercera.- Contenido del acuerdo.

La propuesta de acuerdo tiene por objeto la aprobacion del Sistema interno de
informacion de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia y el Protocolo de actuacién para la gestion y tramitacion de las informaciones
recibidas a través de los canales internos que adjunta como anexo.

En cumplimiento de lo previsto en la Ley 2/2023 el ambito al que se refiere el acuerdo
es la Administracion General de la CARM; sefala los principios generales inspiradores
del Sistema interno de informacion; establece que los canales internos para la recepcion
de informaciones seran un buzén electrénico, como canal preferente, un correo postal
dirigido al Responsable del sistema, comparecencia personal ante el responsable del
sistema y llamada telefénica.

Asimismo designha como responsable del Sistema interno de informacion a la persona
titular de la jefatura de la Inspeccién de Servicios, y como responsable del tratamiento
de datos al titular del centro directivo de quien dependa el responsable del sistema.

Para la gestion de las informaciones se aplicara el protocolo que se adjunta como anexo,
asi como el procedimiento previsto para la realizacion de las actuaciones inspectoras
de la Inspeccion General de Servicios, regulado en el Decreto 93/2012, de 6 de julio,
por el que se aprueba el Reglamento de la Inspeccién General de Servicios de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

Por otra parte recoge la posibilidad, establecida en el articulo 14 de la ley, de que los
organismos publicos y demas entidades vinculadas o dependientes de la Administracién
General de la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia que cuenten con menos de
cincuenta trabajadores, puedan adherirse al Sistema interno de informacién de la
Administracion General, mediante el correspondiente acuerdo de adhesion adoptado
por sus drganos de gobierno.

Respecto del canal externo, sefiala que se suscribira el correspondiente convenio con
la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (A.l.l.) prevista en la Ley
2/2023, de 20 de febrero, en los términos establecidos en la Disposicién Adicional
Segunda de la referida ley.

Por dltimo y en cuanto a la puesta en funcionamiento del Sistema interno de informacion
se dispone que entrara en funcionamiento el dia 13 de junio de 2023, que es la fecha
limite establecida en disposicién transitoria segunda de la ley 2/2023.
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Cuarta. Tramitacion.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 5 de la referida ley, el 6rgano de gobierno de
cada entidad sera el responsable de la implantacién del Sistema interno de informacion,
previa consulta con la representacién legal de las personas trabajadoras.

En cumplimiento de lo anterior se ha consultado el texto del acuerdo con la
representacion legal de los trabajadores.

Quinta. Publicidad

De conformidad con el articulo 14.3 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de
Transparencia y Participacion Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia, el acuerdo y la informacién contenida en el expediente relativo al mismo ha de
ser publicada en el Portal de Transparencia.

Asimismo, y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 25 de la Ley 2/2023, el
protocolo anexo a la propuesta de acuerdo prevé que la informacién sobre los canales
internos constara en la pagina de inicio de la web institucional de la CARM, en una
seccion separa y facilmente identificable.

En CONCLUSION, visto que cumple con la regulacién contenida en la Ley 2/2023, se
informa favorablemente la propuesta de acuerdo por el que se aprueba el Sistema
interno de informacién de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia.

EL VICESECRETARIO

(Por desemperio de funciones de Jefe del Servicio Jco. de fecha 29/03/2023)

Victor Manuel Navarro Buendia
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PROPUESTA DEL SECRETARIO GENERAL A LA CONSEJERA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y
COOPERACION PARA LA ELEVACION AL CONSEJO DE GOBIERNO DEL ACUERDO POR EL QUE SE
IMPLANTA EL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA.

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de la lucha contra la corrupcidn, ha incorporado al Derecho espaiiol la
Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a
la proteccién de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn.

El articulo 13 de la ley establece |a obligacion de todas las entidades que integran el sector publico de
disponer de un Sistema interno de informacidn, que comprenda: un cauce o buzén de comunicaciones
internas, un responsable del sistema y un procedimiento de gestidn de informaciones.

De acuerdo con la referida ley, el drgano de gobierno de cada entidad serd el responsable de la
implantacién del Sistema interno de informacion, previa consulta con la representacion legal de las
personas trabajadoras. Asimismo, de acuerdo, con lo establecido en el articulo 8, el 6rgano de gobierno
de cada entidad sera el competente para la designacion del Responsable del Sistema, de su destitucién
o cese.

En consecuencia, corresponde al Consejo de Gobierno acordar la implantacién del Sistema interno de
informacidn en el dmbito de la Administracidn General de la Comunidad Auténoma de la Regidn de
Murcia, asi como designar a su responsable.

Por otro lado, el Decreto del Presidente n.2 2/2023, de 17 de enero, de reorganizacion de la
Administracion Regional, determina que la Consejeria de Transparencia, Participacién y Cooperacién
es el departamento de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia encargado de la propuesta,
desarrollo y ejecucion de las directrices generales del Consejo de Gobierno en las siguientes materias:
transparencia, participacién ciudadana en la vida publica y buen gobierno, que asume con caracter
transversal, evaluacidn de politicas publicas, registro y unidad de intereses de altos cargos y personal
directivo del Sector Publico Regional; accion exterior, cooperacidn al desarrollo y relaciones con las
comunidades asentadas fuera de la Regidn; agenda 2030; simplificacion administrativa, incluida la
dirigida a la actividad empresarial; inspeccidn y calidad de los servicios y cualesquiera otras que le
asigne la legislacién vigente.

El Decreto n. 2 3/2023, de 23 de enero, por el que se establecen los Organos Directivos de la Consejeria
de Transparencia, Participacién y Cooperacidon, atribuye a la Secretaria General de la misma, las
competencias de buen gobierno; gobernanza; evaluacion de politicas publicas; modernizacion vy
simplificacion administrativa, incluida la que afecta a la actividad empresarial; atencién a la ciudadania,
asi como las correspondientes a la inspeccidn general de los servicios.
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En particular, dispone su articulo 3.4 apartado c que (...) En materia de buen gobierno le corresponde,
en particular, el ejercicio de las siguientes funciones: (...) ¢) La coordinacion, puesta en marcha y
supervision del cumplimiento de las medidas en materia de buen gobierno, ética, integridad publica y
prevencion de la corrupcion que se establezcan legalmente o se determinen por el Consejo de Gobierno.

().

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de la lucha contra la corrupcién, y de
conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion
y Régimen Juridico de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia,

PROPONGO

Que se eleve por la Consejera de Transparencia, Participacion y Cooperacién propuesta de acuerdo al
Consejo de Gobierno para la implantacion del Sistema interno de informacion en el ambito de la
Administracion General de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, de conformidad con el
articulo 13 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de la lucha contra la corrupcién, que se adjunta como anexo.

En Murcia,

EL SECRETARIO GENERAL DE LA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y COOPERACION

Fdo.: José David Hernandez Gonzalez

A LA EXCMA. SRA. CONSEJERA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y COOPERACION
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AL CONSEJO DE GOBIERNO

La reciente aprobacion de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de la lucha contra la corrupcion,
ha incorporado al Derecho espafiol la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccién de las personas que informen
sobre infracciones del Derecho de la Union.

La finalidad de la norma es la de proteger a las personas que en un contexto laboral o

profesional detecten acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de
la Unidn Europea, en las materias contempladas en la ley, e infracciones penales o

administrativas graves o muy graves y las comuniquen mediante los mecanismos regulados

en la misma.

A fin de articular las comunicaciones de tales conductas irregulares, la ley obliga a crear
en el seno de cada Administracion Publica un sistema interno de informacién, como cauce
preferente a través del cual canalizar tales informaciones, si bien se contempla también la
necesidad de establecer un canal externo al que el informante pueda acudir, ya sea

directamente o previa comunicacion a través de los canales internos.

En este sentido, el articulo 13 de la ley establece la obligacion de todas las entidades
que integran el sector publico de disponer de un Sistema interno de informacién, que
comprenda: el cauce o buzén de comunicaciones internas, el responsable del sistema y el

procedimiento de gestion de informaciones.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 5 de la referida ley, el 6rgano de gobierno de
cada entidad sera el responsable de la implantacion del Sistema interno de informacién, previa
consulta con la representacion legal de las personas trabajadoras. Asimismo, de acuerdo, con
lo establecido en el articulo 8, el 6rgano de gobierno de cada entidad sera el competente para
la designacién del Responsable del sistema, de su destitucion o cese. En consecuencia,
corresponde al Consejo de Gobierno acordar la implantacion del Sistema interno de
informacion en el ambito de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de la

Regién de Murcia, asi como designar a su Responsable.
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Ademas, el articulo 14 de la referida ley permite a las entidades de derecho publico con
personalidad juridica propia vinculadas o dependientes de las Administraciones territoriales y
gque cuenten con menos de cincuenta trabajadores, compartir con la Administracién de
adscripcién tanto el Sistema interno de informacion como los recursos destinados a las

investigaciones y tramitaciones.

Finalmente, en cuanto al canal externo, la ley prevé en su articulo 24 y en su disposicion
adicional segunda, la posibilidad de suscribir un convenio con la Administracién General del
Estado para atribuir a la Autoridad Independiente de Protecciéon del Informante (A.L.L) las

competencias de gestion del canal externo de comunicaciones en el &mbito autonémico.

En su virtud, una vez consultada la representacion legal de las personas trabajadoras,
y de conformidad con las previsiones del articulo 16.2.c) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre,
de Organizacién y Régimen Juridico de la Administracion Pablica de la Comunidad Autbnoma
de la Region de Murcia, asi como en lo establecido en el articulo 22, apartado 36 de la Ley
6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la
Regién de Murcia, se eleva al Consejo de Gobierno la siguiente propuesta de

ACUERDO

PRIMERO. Aprobar el Sistema interno de informacion de la Administracién General de la
Comunidad Autébnoma de la Regién de Murcia y el Protocolo de actuacion para la gestion y
tramitacion de las informaciones recibidas a través de los canales internos, que se adjunta

COmMO anexo a esta propuesta.
1. Ambito

El Sistema interno de informacion de la Administracion General de la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia es el cauce preferente para informar sobre las acciones u omisiones
previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de la lucha contra la corrupcion,
gue se comuniquen por las personas que tengan la condicién de informantes prevista en el

articulo 3 de la referida ley.
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2. Principios Generales

Los principios generales inspiradores de este Sistema interno de informacion son los

siguientes:

a) Uso facil y accesible del sistema interno de informacion, como cauce preferente
para la recepcién de la informacién, sin perjuicio de la libre eleccion de la persona

informante de otros medios de acceso, como es el canal externo.

b) Garantias de confidencialidad y proteccion de quienes lo utilicen, permitiéndose la

presentacion y tramitacién de comunicaciones anénimas.

¢) Legalidad, con especial atencion a las disposiciones sobre proteccion de datos

personales.

d) Coordinacion y colaboracion entre los departamentos competentes de las

Consejerias, en materia de control e inspeccion.

e) Practicas correctas de seguimiento, investigacion y proteccion del informante.
f) Respeto a la presuncion de inocencia y al honor de las personas afectadas

g) Derecho de la persona afectada a que se le informe de las acciones u omisiones

que se le atribuyen, y a ser oida en cualquier momento.

3. Canales internos para la recepcion de las informaciones.

Los canales internos para la recepcion de las informaciones seran los siguientes:

a) Un buzén electronico que permita la presentacion de comunicaciones

anénimas y cumpla, en cualquier caso, con las garantias legales de confidencialidad.
Este buzon sera el canal interno preferente para la recepcion de las informaciones.

b) Correo postal, dirigido al Responsable del Sistema interno de informacion, y

remitido a la direccion postal que se indique en la pagina web institucional de la CARM.
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C) Comparecencia personal ante el Responsable del Sistema, previa solicitud a la

misma de reunién presencial a través de correo electrénico o via telefénica.

d) Llamada telefénica, que sera grabada previo consentimiento del informante.

4. Responsable del Sistema.

El Responsable del Sistema interno de informacion de la Administracién General de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia sera la persona titular de la jefatura de la

Inspeccién General de Servicios.

Para la asistencia en el desarrollo de sus funciones, el Responsable del Sistema podra
designar a inspectores generales de servicios y personal colaborador dependiente de la
Inspeccién General de Servicios.

5. Procedimiento para la gestidon de las informaciones.

El procedimiento de gestién de informaciones se ajustara a los principios establecidos en el
articulo 9 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que

informen sobre infracciones normativas y de la lucha contra la corrupcion.

Para la gestion de las informaciones se aplicara el protocolo que se adjunta como anexo, asi
como el procedimiento previsto para la realizacion de las actuaciones inspectoras de la
Inspeccién General de Servicios, regulado en el Decreto 93/2012, de 6 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento de la Inspeccion General de Servicios de la Comunidad Autbnoma de

la Regién de Murcia.

De acuerdo con el articulo 18.1.d del Decreto 93/2012, de 6 de julio, correspondera a la
persona titular de la jefatura de la Inspeccion General de Servicios determinar el Inspector/a

o0 los Inspectores/as que hayan de llevar a cabo las actuaciones inspectoras.

En el ejercicio de las funciones derivadas de este acuerdo, las autoridades, funcionarios y

personal al servicio de la Administracion Regional prestaran su colaboracién a la Inspeccion
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General de Servicios, facilitando cuantos datos, antecedentes, documentos e informaciones

sean precisos para el mejor desarrollo de su cometido.

6. Responsable del tratamiento de datos personales.

El titular del centro directivo de quien dependa el Responsable del Sistema, sera el
Responsable del tratamiento de datos personales, de conformidad con lo dispuesto en la

normativa sobre proteccién de datos personales.

SEGUNDO. Dotacion de medios.

Para el correcto desarrollo de lo previsto en este acuerdo, la Consejeria competente en
materia de funcion publica y en materia de informética, dotara a la Inspeccion General de
Servicios de todos los medios personales y materiales necesarios para llevar a cabo las

funciones atribuidas como Responsable del Sistema.

TERCERO. Comparticién de medios.

Los organismos publicos y demas entidades vinculadas o dependientes de la Administracion
General de la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia que cuenten con menos de
cincuenta trabajadores, podran adherirse al Sistema interno de informacién de la
Administracién General, mediante el correspondiente acuerdo de adhesién adoptado por sus
6rganos de gobierno, de manera que se compartan los recursos destinados a las
investigaciones y las tramitaciones, si bien los Sistemas internos de informacién de estos
organismos seran independientes del de la Administracion General y cada uno de estos
organismos habra de designar a su propio Responsable del Sistema. En todo caso, los
canales internos de informacién de los organismos que se adhieran al Sistema interno de
informacion apareceran diferenciados entre si y respecto del de la Administracion General,

de modo que no se genere confusion a los ciudadanos.
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CUARTO. Medidas de difusion y formacion.

La Consejeria competente en materia de inspeccion y calidad de los servicios implementara
las medidas de difusion y formacion precisas sobre el Sistema interno de informacion de la

Administracién General de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

QUINTO. Canal externo de informacion.

Para la gestion del canal externo de comunicaciones en el &mbito de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia, se suscribird el correspondiente convenio con la Autoridad
Independiente de Proteccién del Informante (A.l.l.) prevista en la Ley 2/2023, de 20 de febrero,

en los términos establecidos en la Disposicién Adicional Segunda de la referida ley.

SEXTO. Puesta en funcionamiento del Sistema interno de informacién de la

Administracion General de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.

El Sistema interno de informacion de la Administraciéon General de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia entrara en funcionamiento el dia 13 de junio de 2023.

SEPTIMO. Publicidad.

Se dara publicidad del presente acuerdo en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia, en la
web institucional de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, asi como en el Portal

de Transparencia.

LA CONSEJERA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y COOPERACION

Isabel Franco Sanchez
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ANEXO

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA GESTION Y TRAMITACION DE LAS
INFORMACIONES RECIBIDAS A TRAVES DE LOS CANALES INTERNOS DEL
SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA
CARM

39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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3. INSTRUCCION


apg12e
Nota adhesiva
None definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
MigrationNone definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
Unmarked definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
None definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
MigrationNone definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
Unmarked definida por apg12e


15/05/2023 11:09:49 |

HERNANDEZ GONZALEZ, JOSE DAVID

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV.

Region de Murcia
Consejeria de Transparencia, Participacion
y Cooperaddn

Secretaria General

4. TERMINACION DE LAS ACTUACIONES.

IX. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

|. OBJETO

Este protocolo establece el procedimiento de gestion de las informaciones en el ambito del
Sistema interno de informacion de la Administracion General de la CARM, en los términos
utilizados en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién por la que se
transpone la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del

derecho de la Union.

Il. AMBITO

El Sistema interno de informacion de la Administracion General de la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia es el cauce preferente para informar sobre las acciones u omisiones
previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de la lucha contra la corrupcion,
gue se comuniquen por las personas que tengan la condicién de informantes prevista en el

articulo 3 de la referida ley.

I1l. CARACTERISTICAS

El Sistema interno de informacion cumplira los siguientes requisitos:
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a) Proporcionar informacién apropiada y clara relativa al uso de los canales
integrados en el sistema.

b) Habilitar canales seguros y facilmente accesibles.

c) Permitir la presentacion de informaciones escritas en soporte papel o
electrénico y verbales por teléfono o mediante reunion presencial.

d) Permitir la presentacidon de comunicaciones andnimas.

e) Garantizar la confidencialidad de la informacion, de la identidad del informante
y de cualquier tercero mencionado en la comunicacién y de las actuaciones que se
desarrollen en la gestion y tramitacién de la misma, aplicando mecanismos y
medidas técnicas y funcionales de seguridad y confidencialidad, que incluirdn, en

todo caso, el control de acceso solamente a personal autorizado.

La identidad del informante solo podra ser comunicada a la Autoridad judicial, al
Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una

investigacidn penal, disciplinaria o sancionadora.

f) Asegurar que el tratamiento de datos personales se realiza de conformidad con

la normativa reguladora.

g) Permitir al informante indicar datos de contacto a efectos de recibir las

notificaciones o comunicaciones.

h) Facilitar un acuse de recibo de la informacidn en siete dias naturales.

i) Asegurar la imparcialidad; formular solicitud de informacién adicional, en su
caso; y remitir la respuesta en un plazo de tres meses.

j) Llevar un libro-registro de todas las informaciones recibidas y de las
investigaciones a que haya lugar, con las garantias de confidencialidad previstas

en la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

k) Posibilitar la identificacion del responsable del sistema de informacién.
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[) Posibilitar la presentacion de comunicaciones adjuntando documentacién y

habilitar un medio de subsanacion de errores en la misma.

IV. RESPONSABLE DEL SISTEMA

El Responsable del Sistema sera la persona titular de la jefatura de la Inspeccién General de
Servicios.
Para la asistencia en el desarrollo de sus funciones, el Responsable del Sistema podra designar

a inspectores generales de servicios y personal colaborador que se estime necesario.

Tanto el Responsable del Sistema como los inspectores generales de servicios y su personal
colaborador, estaradn obligados a guardar secreto sobre las informaciones que conozcan con

ocasion del ejercicio de sus funciones.

El Responsable del Sistema deberd desarrollar sus funciones de forma independiente y

autéonoma.

V. INFORMACION SOBRE EL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

La informacidn sobre los canales internos de informacién constara en la pagina de inicio de la

web institucional de la CARM, en una seccion separada y facilmente identificable.

Debera, también, indicarse de forma clara las distintas formas de presentacion de la

informacién a través de los distintos canales disponibles.

Asimismo, debera incluirse informacidon clara y accesible sobre los canales externos de
informacién ante las autoridades competentes y, en su caso, ante las instituciones, érganos u

organismos de la Unién Europea.
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VI. CANALES INTERNOS

Se habilitan los siguientes canales internos para la recepcién de las informaciones:

a) Un buzén electrénico, que permita la presentacién de comunicaciones
andnimas y cumpla, en cualquier caso, con las garantias legales de confidencialidad.
Este buzdn sera el canal interno preferente para la recepcidn de las informaciones.

b) Correo postal, dirigido al Responsable del Sistema, y remitido a la direccién

postal que se indique en la pagina web institucional de la CARM.

c) Comparecencia personal ante el Responsable del Sistema, previa solicitud a la
misma de reunidn presencial a través de correo electrénico o via telefénica.
Solicitada la comparecencia, el informante serd citado dentro de un plazo maximo de
siete dias habiles.

Las conversaciones se desarrollardn en una ubicacidn en la que pueda garantizarse la
confidencialidad.

Se solicitara el consentimiento del informante para la grabacién de la conversacion, y
se le informara de sus derechos conforme a la normativa de proteccion de datos de
caracter personal.

La informacion deberd documentarse mediante una grabacién de la conversacién en
un formato seguro, duradero y accesible, siempre que el informante preste su
consentimiento, o a través de una transcripcién completa y exacta de la conversacién
realizada por el personal responsable de tratarla.

Se ofrecera al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante

su firma la transcripcion del mensaje.

d) Llamada telefonica.

Debera habilitarse una linea exclusivamente para esta finalidad, atendida por un

operador humano designado por el Responsable del Sistema.
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Se solicitara el consentimiento del informante para la grabacién de la conversacion, y
se le informarda de sus derechos conforme a la normativa de proteccidon de datos de
cardacter personal.

La informacién deberd documentarse mediante una grabacion de la conversacion en
un formato seguro, duradero y accesible, siempre que el informante preste su
consentimiento, o a través de una transcripcién completa y exacta de la conversacién
realizada por el personal responsable de tratarla.

VIl. DERECHOS DE LA PERSONA QUE INFORMA DE LAS

IRREGULARIDADES

Los informantes gozaran de los siguientes derechos:

. Proteccién de su identidad. A los informantes se les informara de forma expresa
de que su identidad serd en todo caso reservada y que no se comunicara a las personas
a las que se refieren los hechos relatados ni a terceros, salvo en las excepciones
previstas en la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

. Al anonimato, en caso de que lo desee.

. Acuse de recibo de la comunicacidon en el plazo de siete dias naturales
siguientes a su recepcion, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de
la comunicacion.

. Ser informado por escrito sobre el resultado del tramite de admision de la

informacion.

. Ser informado por escrito del resultado de las investigaciones en el plazo de
maximo de 3 meses desde la comunicacién, salvo casos de especial complejidad, en
los que por acuerdo motivado, podra ampliarse el plazo hasta un maximo de tres
meses adicionales.

. Podrd indicarse un domicilio, correo electrénico o lugar seguro a efectos de
recibir las notificaciones, pudiendo, asimismo, renunciar expresamente a la recepcién
de cualquier comunicacion de las actuaciones que se deriven de su comunicacién.

. Ser informado sobre la identidad del responsable del tratamiento, la finalidad
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VIll. TRAMITACION DE LAS INFORMACIONES

1. RECEPCION Y REGISTRO
2. ADMISION

3. INSTRUCCION

4, TERMINACION DE LAS ACTUACIONES

1. RECEPCION Y REGISTRO

Una vez recibida la comunicacién, en un plazo no superior a siete dias naturales desde dicha
recepcion, se procedera a acusar recibo, a menos que aquella sea andnima, que el informante
expresamente haya renunciado a recibir comunicaciones relativas a la investigacion o que el
Responsable del Sistema considere razonablemente que el acuse de recibo de la informacién

comprometeria la proteccion de la identidad del informante.

En el acuse de recibo se informara de los derechos que asisten durante el transcurso de la
investigacion a la persona que haya efectuado la comunicacion de la irregularidad,

relacionados en el apartado VII.

Se llevard un registro de todas las comunicaciones recibidas. Recibida una comunicacion, sera
dada de alta en un libro-registro, asignandole un cédigo de identificacidn. En el registro se

haran constar los siguientes datos:

. cddigo de identificacién

. fecha de recepcion
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. datos de contacto del informante, en su caso
. hechos comunicados
. actuaciones desarrolladas
. medidas adoptadas
. fecha de cierre.

El acceso al registro estara restringido exclusivamente al personal designado por el
Responsable del Sistema. Este registro no serd publico y Unicamente a peticién razonada de
la autoridad judicial competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial
y bajo la tutela de aquella, podra accederse total o parcialmente al contenido del referido

registro.

2. ADMISION

Registrada la informacidn, el Responsable del Sistema debera efectuar una evaluacion previa
dirigida a la comprobacién de la veracidad de lo comunicado y a la obtencién de evidencias.
Asimismo, deberd comprobar si aquella expone hechos o conductas que se encuentran dentro

del dmbito de aplicacién del Sistema interno de informacion.

A tal fin, el Responsable del Sistema podra ponerse en contacto con el informante para
obtener aclaracién y documentacién adicional que considere relevante. Podra formular
preguntas al informante, que podran incluir cuestiones relativas al lugar de la irregularidad, el
momento en el que se ha producido, las personas que pueden estar involucradas, si se ha
remitido anteriormente esta informacion a través de otros canales externos, si la direccion u
otras personas de la organizacion estan involucradas, si existe algln riesgo para la persona

informante o para las demas, si se pueden aportar documentos adicionales para apoyar la
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informacidn, si hay otras personas de contacto o si ha habido intentos de disuasion por parte

de otras personas, entre otras.

Realizado este analisis preliminar, el Responsable del Sistema decidira:

a) Inadmitir la comunicacidn, en alguno de los siguientes casos:

1. Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

2. Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccion del
ordenamiento juridico incluida en el ambito de aplicacion del Sistema
interno de informacion.

3. Cuando la comunicacidn carezca manifiestamente de fundamento o
existan, a juicio del Responsable del Sistema, indicios racionales de
haberse obtenido mediante la comisidon de un delito. En este ultimo
caso, ademas de la inadmision, se remitira al Ministerio Fiscal relacion
circunstanciada de los hechos que se estimen constitutivos de delito.

4. Cuando la comunicacién no contenga informacidon nueva y significativa
sobre infracciones en comparacién con una comunicacién anterior
respecto de la cual han concluido los correspondientes procedimientos,

a menos que se den nuevas circunstancias de hecho o de Derecho que

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

justifiquen un seguimiento distinto. En estos casos, el Responsable del

Sistema notificara la resolucion de manera motivada.

La inadmision se comunicara al informante, salvo que hubiera renunciado a recibir

comunicaciones.

b) Admitir a trdmite la comunicacién.

La admisién a tramite se comunicard al informante, salvo que hubiera renunciado a
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c) Remitir con cardcter inmediato la informacion al Ministerio Fiscal cuando los
hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito o a la Fiscalia Europea en
el caso de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unidn Europea.

d) Remitir la comunicacion a la autoridad, entidad u organismo que se considere

competente para su tramitacion.

3. INSTRUCCION

La instruccion comprendera todas aquellas actuaciones encaminadas a comprobar la

verosimilitud de los hechos relatados.

Una vez admitida a tramite la solicitud, el titular de la Jefatura de la Inspeccién General de
Servicios, designara al Inspector o los Inspectores generales de servicios que hayan de llevar
a cabo las actuaciones inspectoras correspondientes, de acuerdo con lo previsto en el Decreto
93/2012, de 6 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Inspeccién General de

Servicios de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia.

Los Inspectores Generales de Servicios en el ejercicio de sus funciones tendran el caracter de
autoridad publica y gozardan de completa independencia. Las autoridades, funcionarios y
personal al servicio de la Administracién Regional prestaran su colaboracién a la Inspeccién
General de Servicios, facilitando cuantos datos, antecedentes, documentos e informaciones

sean precisos para el mejor desarrollo de su cometido.

Las actuaciones de comprobacién podran incluir, entre otras, las siguientes preguntas:
. ¢Se ha denunciado previamente la irregularidad?
. éComo obtuvo el denunciante la informacién?

. éLa informacién es de primera mano o proviene de rumores?
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. ¢Hay disponible mas informacién que la corrobore?
. ¢Cuando sucedié la irregularidad o estd a punto de suceder?
. ¢Cudl es la naturaleza de la irregularidad (es decir, tipo, frecuencia, prevalencia,

funciéon y antigliedad de los sujetos de la denuncia)?

. ¢Existe una necesidad inmediata de cesar las actividades?

. ¢éExiste un riesgo inmediato para la salud o la seguridad?

. éExiste un riesgo inmediato para los derechos de las personas o el medio
ambiente?

. éExiste una necesidad inmediata de asegurar y proteger las pruebas antes de

eliminarlas o destruirlas? ¢ Existe algun riesgo para las funciones, servicios o reputaciéon
de la organizacion?

. ¢éLa continuidad de las actividades se vera afectada por la denuncia que se esta
investigando?

. éComo se puede gestionar este proceso de evaluacidn, asegurando al mismo
tiempo la confianza, la proteccion y la imparcialidad?

. éExiste la posibilidad de que se denuncie la irregularidad fuera de Ia

organizacién?

La persona afectada debera ser informada por escrito:
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a) De las acciones u omisiones que se le atribuyen. Dicha comunicacién podrd
efectuarse en el tramite de audiencia si se considera que su aportacidn con

anterioridad pudiera facilitar la ocultacidn, destruccion o alteracién de las pruebas.
b) De su derecho a la defensa.

c) De su derecho a la presuncion de inocencia.
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d) De su derecho a la proteccidon al honor, mediante la preservacion de su
identidad y la garantia de la confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.
e) De su derecho a ser oida y a presentar alegaciones por escrito en cualquier

momento del procedimiento y, en cualquier caso, en el trdmite de audiencia.

f) De su derecho al tratamiento de datos personales.

La instruccion comprenderd, siempre que sea posible, una entrevista con la persona afectada
en la que, siempre con absoluto respeto a la presuncién de inocencia, se le invitard a exponer
su versién de los hechos y a aportar aquellos medios de prueba que considere pertinentes

para su defensa.

A fin de garantizar el derecho de defensa de la persona afectada, la misma tendra acceso al
expediente sin revelar informacién que pudiera identificar a la persona informante, pudiendo
ser oida en cualquier momento y se le advertird de la posibilidad de comparecer asistida de

abogado.

4. TERMINACION DE LAS ACTUACIONES.

Concluidas todas las actuaciones, el Responsable del Sistema emitird un informe que

contendra al menos:

. La exposicion de los hechos relatados junto con la informacidn de registro de la
comunicacion.
. Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los

hechos.
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. Las conclusiones alcanzadas en la instruccién y valoracidn de los hechos y los

indicios que las sustentan.

El informe concluird con la adopcién de alguna de las decisiones siguientes:

a) Archivo del expediente, que serd notificado al informante y a la persona
afectada. En estos supuestos, el informante tendrd derecho a la proteccién
prevista en el ordenamiento, salvo que se concluyera en la instruccién que la
informacién deberia haber sido inadmitida.

b) Remisién al Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar inicialmente indicios
de que los hechos pudieran revestir el caracter de delito, asi resultase del curso
de la instruccion. Si el delito afectase a los intereses financieros de la Unién
Europea, lo remitird a la Fiscalia Europea.

c) Traslado de todo lo actuado a la autoridad u organismo que se considere
competente para su tramitacion.

d) Traslado a la Secretaria General de la Consejeria competente para el

inicio, en su caso, de un procedimiento disciplinario.

El plazo de maximo para dar respuesta al informante sobre el resultado de las investigaciones
sera de 3 meses desde la comunicacidn, salvo casos de especial complejidad, en los que, por
acuerdo motivado, podrd ampliarse el plazo hasta un maximo de tres meses adicionales

IX. MEDIDAS DE PROTECCION DE LA PERSONA QUE INFORMA DE LAS

IRREGULARIDADES

Las personas que comuniquen infracciones tendran derecho a la proteccién en los términos

previstos en el Titulo VIl de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Las medidas de proteccidn del informante previstas en dicha ley también se aplicaran, en su
caso, especificamente a los representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio

de sus funciones de asesoramiento y apoyo al informante.
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X. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los tratamientos de datos personales que deriven de la gestion del canal interno de
informacién se regiran por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,

y disposiciones previstas en la Ley 2/2023, de 20 de febrero.
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INFORME MEMORIA PARA LA PROPUESTA DE ELEVACION AL CONSEJO DE GOBIERNO DEL
ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA EL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DE LA
ADMINISTRACION GENERAL DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA.

El antecedente inmediato a la presente propuesta es la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones, que se aprueba para
incorporar al Derecho espafiol la Directiva (UE) 2019/1937, cuyo plazo de transposicién habria
finalizado el 17 de diciembre de 2021.

La ley tiene implicaciones para las entidades del sector publico al estar obligadas a implantar en
su seno los sistemas internos de informacién, es decir, obliga en su articulo 13 a todas las
entidades del sector publico, y entre ellas a la Administracién General de la CARM, a disponer
de un Sistema interno de informacion, entendido como el cauce preferente para informar sobre
las acciones y omisiones.

Sin embargo, la creacién de estos sistemas no debe verse como un fin en si mismo sino formando
parte de un marco de integridad. El cumplimiento de la ley ha de complementarse con una
politica de prevencidn sélida, acompasada por la formacidn en ética e integridad, con el objetivo
de alcanzar una mejora de la calidad de la gobernanza de las instituciones y del sector publico.

Objetivos de la Ley 2/2023, de 20 de febrero

La norma incorpora los dos claros objetivos de la Directiva (UE) 2019/1937: proteger a los
informantes y establecer las normas minimas de los canales de informacidn.

De esta manera, el informante adquiere un protagonismo esencial alertando o informando de
las conductas o practicas irregulares de que tengan conocimiento en el contexto de su relacion
laboral, ya que proteger a las personas informantes es prioritario en la lucha integral contra la
corrupcién tanto en el ambito publico como en el privado.

Sistema interno de informacion de la Administracion General de la CARM

El Sistema interno de informacién, regulado en el Titulo Il de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
comprende el cauce o buzdn de comunicaciones internas, el responsable del sistema y el
procedimiento de gestidn de informaciones:

En nuestra Administracion, el responsable de la implantacion del Sistema interno de informacion
es el Consejo de Gobierno, y deberad llevarse a cabo previa consulta de la representacién legal
de los trabajadores, con arreglo a lo que dispone el articulo 5 de la norma: “El érgano de
administracion u érgano de gobierno de cada entidad u organismo obligado por esta ley serd el
responsable de la implantacion del Sistema interno de informacidn, previa consulta con la
representacion legal de las personas trabajadoras”.

La consulta a los representantes legales de los trabajadores ha sido comunicada, a través de la
Direccién General de Funcién Publica de la CARM, el pasado 27 de abril de 2023, y se ha
establecido un plazo para la recepcidn de alegaciones hasta el proximo 12 de mayo de 2023.

INFORME MEMORIA PROPUESTA ACUERDO APROBACION SlI
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Las Unicas alegaciones aportadas fueron las recibidas en fecha 11 de mayo de 2023, del sindicato
SATSE, en los siguientes términos:

“(...) consideramos adecuadas las prescripciones del borrador sobre los derechos de los
informantes, asi como sobre los cauces de informacién establecidos, si bien las referencias a la
Autoridad Independiente de proteccién del Informante (All) generan dudas, tanto a nivel de su
naturaleza como en la concrecién de sus funciones y competencias. Por lo demas, no tenemos
nada mas que objetar.”

Al respecto, la Inspeccién General de Servicios ha remitido correo, en fecha 15 de mayo de 2023,
al referido sindicato recordando que la regulacidn de la naturaleza, funciones y competencias
de la Autoridad Independiente de proteccion del informante viene establecida en el Titulo VIl
de la Ley 2/2023, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién, sin perjuicio de que su estructura, organizacion y
funcionamiento interno hayan de ser aprobados mediante real decreto de Consejo de Ministros
en el plazo de un afio desde la entrada en vigor de la ley, en funcién de lo previsto en el articulo
44 en concordancia con la disposicién final undécima de dicha norma.

A su vez, el articulo 8 establece que “El 6rgano de administracion u érgano de gobierno de cada
entidad u organismo obligado por esta ley serd el competente para la designacion de la persona
fisica responsable de la gestidn de dicho sistema o «Responsable del Sistema», y de su destitucion
o cese”.

La ley, siguiendo los postulados de la directiva, regula una serie de caracteristicas y requisitos
qgue debe cumplir un canal de comunicaciones para ser eficaz, eficiente, integro y transparente,
y en linea con la buena administracion que debe imperar en la regulacidon de aquellos y en su
tratamiento.

La implementacion de los canales de comunicacion constituye uno de los pilares esenciales en
la creacion de marcos de integridad tan necesarios en el sector publico.

La buena gobernanza y el derecho a la buena administracién requieren construir y/o reforzar la
integridad institucional para mejorar el funcionamiento de las organizaciones en general y de la
Administracion publica en particular.

Los beneficios son indudables: servir mejor a la ciudadania, mayor transparencia, crear una
cultura de cumplimiento para conseguir unos empleados publicos mds comprometidos y
satisfechos, mejorar el clima organizacional, mejorar la percepcién de la sociedad al construir
una buena reputacién y prevenir o reducir la corrupcion.

Infracciones objeto de comunicacion

El ambito material de aplicacidn de la Ley 2/2023 es la proteccion de las personas fisicas que
informen, a través de alguno de los procedimientos previstos en ella de:

a. Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la
Unién Europea siempre que:
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19 Entren dentro del dmbito de aplicacion de los actos de la Unién Europea enumerados
en el anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23
de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Unidn, con independencia de la calificacion que de las
mismas realice el ordenamiento juridico interno; siendo los que figuran en el anexo los
siguientes:

1

10

11

12
13
14
15
16

Normas de procedimiento aplicables a la contrataciéon publica y la
adjudicacion de concesiones, a la adjudicacion de contratos en los dmbitos
de la defensa y la seguridad, y a la adjudicacion de contratos por parte de
entidades que operan en los sectores del agua, la energia, los transportes y
los servicios postales y cualquier otro contrato,

Procedimientos de recurso.

Normas que establecen un marco regulador y de supervision y proteccion
para los inversores y consumidores en los servicios financieros y mercados
de capitales de la Union, los productos bancarios, de crédito, de inversion,
de seguro y reaseguro, de pensiones personales o de jubilacion, servicios de
valores, de fondos de inversion, de pago y las actividades enumeradas en el
anexo | de la Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 26 de junio de 2013.

Requisitos de seguridad y conformidad de los productos comercializados en
el mercado de la Union.

Normas relativas a la comercializacion y uso de productos sensibles y
peligrosos.

Requisitos de sequridad en el sector ferroviario requlados por la Directiva
(UE) 2016/798 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de mayo de
2016.

Requisitos de seguridad en el sector de la aviacion civil regulados por el
Reglamento (UE) n? 996/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20
de octubre de 2010.

Requisitos de seguridad en el sector del transporte por carretera.

Requisitos de seguridad en el sector maritimo.

Requisitos de seguridad regulados por la Directiva 2008/68/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de septiembre de 2008, sobre el
transporte terrestre de mercancias peligrosas.

Cualquier delito cometido contra la proteccion del medio ambiente regulada
en la Directiva 2008/99/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de
noviembre de 2008.

Normas relativas al medio ambiente y clima

Normas relativas al desarrollo sostenible y gestion de residuos.

Normas relativas a la contaminacion marina, atmosférica y sonora.
Normas relativas a la proteccion y gestion de aguas y suelos.

Normas relativas a la proteccion de la naturaleza y biodiversidad.
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18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

a (3¢

Normas relativas a las sustancias y mezclas quimicas establecidas en el
Reglamento (CE) n® 1907/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
18 de diciembre de 2006.

Normas relativas a los productos ecoldgicos establecidas en el Reglamento
(UE) 2018/848 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de mayo de
2018.

Proteccion frente a las radiaciones y sequridad nuclear.

Sequridad de los alimentos y los piensos, sanidad animal y bienestar de los
animales.

Medidas que establecen normas elevadas de calidad y seguridad de los
drganos y sustancias de origen humano.

Medidas que establecen normas elevadas de calidad y seguridad de los
medicamentos y productos de uso médico.

Derechos de los pacientes regulados por la Directiva 2011/24/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de marzo de 2011, relativa a la
aplicacion de los derechos de los pacientes en la asistencia sanitaria
transfronteriza.

Fabricacion, presentacion y venta de tabaco y productos relacionados con el
tabaco, reguladas por la Directiva 2014/40/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 3 de abril de 2014.

Derechos de los consumidores y proteccion del consumidor.

Proteccion de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de las
redes y los sistemas de informacion.

Servicios, productos y mercados financieros y prevencion del blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo.

Seguridad del transporte

2. 2 Afecten a los intereses financieros de la Unidn Europea tal y como se contemplan en
el articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE); o

3. 2 Incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo 26, apartado
2 del TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Union Europea en materia de
competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi como las infracciones relativas al

mercado interior en relacidn con los actos que infrinjan las normas del impuesto sobre
sociedades o con prdcticas cuya finalidad sea obtener una ventaja fiscal que desvirtue el
objeto o la finalidad de la legislacion aplicable al impuesto sobre sociedades.

b. Y acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa

grave o muy grave. En todo caso, se entenderdn comprendidas todas aquellas infracciones
penales o administrativas graves o muy graves que impliquen quebranto econémico para la
Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

Sefiala la exposicion de motivos que un requisito indispensable para la proteccién del
informante, es la buena fe, la conciencia honesta de que se han producido o pueden producirse
hechos graves perjudiciales. Esa buena fe, alude, «es la expresion de su comportamiento civico
y se contrapone a otras actuaciones que, por el contrario, resulta indispensable excluir de la

4
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proteccion, tales como la remision de informaciones falsas o tergiversadas, asi como aquellas
que se han obtenido de manera ilicita».

Procedimiento de gestion de informaciones

En cuanto al procedimiento, el 6rgano de administracidn u érgano de gobierno de cada entidad
u organismo obligado por esta ley aprobara el procedimiento de gestidon de informaciones. El
Responsable del Sistema respondera de su tramitacion diligente. (Articulo 9.1) La ley establece
un contenido minimo y una serie de principios para su desarrollo.

A este respecto se ha elaborado desde la Inspeccidn General de Servicios de la CARM un
“Protocolo de actuacion para la gestidon y tramitacion de las informaciones recibidas a través de
los canales internos del Sistema interno de informaciéon de la Administracién General de la
CARM”. El mismo contempla la aplicacién del procedimiento para las actuaciones inspectoras
de la Inspeccidn General de Servicios, regulado en el Decreto 93/2012, de 6 de julio, por el que
se aprueba el Reglamento de la Inspeccién General de Servicios de la Comunidad Auténoma de
la Regién de Murcia.

Comparticion de medios

Volviendo a la idea inicial de este informe memoria, la Ley 2/2023, de 20 de febrero, extiende a
todos los municipios y entidades pertenecientes al sector publico con personalidad juridica
propia vinculadas o dependientes de érganos de las Administraciones territoriales, la obligacion
de contar con un sistema interno de informaciones.

Tratdndose de las entidades pertenecientes al sector publico con personalidad juridica propia
vinculadas o dependientes de érganos de las Administraciones territoriales, y que cuenten con
menos de 50 trabajadores, podran compartir con la Administracidon de adscripcion el Sistema
interno de informacidn y los recursos destinados a las investigaciones y las tramitaciones. Esta
posibilidad no exime que cada entidad tenga un Responsable de su sistema interno de
informaciones.

Canal Externo

La ley crea también la Autoridad Independiente de Protecciéon del Informante. Entre sus
funciones se encuentra la gestién del canal externo para las comunicaciones que realice
cualquier persona fisica sobre la comisién de acciones u omisiones incluidas en el ambito de
aplicaciéon de esta ley, ya sea directamente o previa comunicacién a través del correspondiente
canal interno.

Para la implantaciéon de este canal externo en la Administracion de la CARM, la ley prevé que se
pueda suscribir un Convenio de Colaboracién con la Autoridad Independiente de Proteccidon del
Informante, para que ésta actie como canal externo de informaciones y como autoridad
independiente de proteccion de informantes para aquellas Comunidades Autéonomas que asi lo
decidan, en el que se estipulen las condiciones en las que la Comunidad Auténoma sufragara los
gastos derivados de esta asuncién de competencias, y que englobaria a todas las entidades que
integran la Administracién y el sector publico institucional autonémico o local.
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Plazo maximo para la implantacién

Por ultimo, para implantar el Sistema interno de informacidn se dispone de un plazo maximo de
3 meses desde la entrada en vigor de la ley estatal, que se cumplird el proximo dia 13 de junio
de 2023.

En Murcia,

Veb? Inspectora Jefa IGS Técnica Consultora

Fdo. Ana Pilar Herrero Sempere Fdo. Loretta Zini Roca
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La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, establece que cada Administracion debe
poner en marcha antes de 13 de junio un sistema interno de informacidn, el cual se configura como
un cauce preferente para informar sobre las acciones u omisiones que hayan tenido lugar en un
contexto laboral pudiendo estas constituir una infraccion.

El articulo 5.1 de la citada Ley establece que “El 6rgano de administracién u érgano de gobierno
de cada entidad u organismo obligado por esta ley serd el responsable de la implantacién del
Sistema interno de informacion, previa consulta con la representacion legal de las personas
trabajadoras (...)".

Para el cumplimiento efectivo de la citada consulta, se remiten, adjuntos a este correo
electrénico, los documentos que a continuacidn se indica, estableciéndose de plazo hasta el préoximo
dia 12 de mayo de 2023 para que las organizaciones sindicales con representacion presenten las
observaciones, comentarios o aportaciones que estimen oportunas:

1. Documento explicativo de implicaciones para la CARM del sistema interno de informacién.

2. Borrador de Acuerdo del Consejo de Gobierno para la implantacidn el Sistema Interno de
Informacion de la Administracién General de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia.

El envio de dichas observaciones, en su caso, se realizara a través de la siguiente direccién
de correo electrénico: inspecciongeneraldeservicios@carm.es

Muchas gracias.
Saludos.

Jestis Enrique Ferndndez Marin

Jefe de Servicio de Relaciones Laborales
Region de Murcia

Consejeria de Economia, Hacienda,
Fondos Europeos y Administracion Digital
Direccion General de Funcion Publica
Teléfono 968 357174
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FSES. Documento "Proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupciéon”

SATSE Murcia Organizacién <organizacionmurcia@satse.es>
Jue 11/05/2023 13:48

Para: Inspeccion General de servicios de la CARM <inspecciongeneraldeservicios@carm.es>

No suele recibir correos electrénicos de organizacionmurcia@satse.es. Por qué esto es importante

Buenos dias, respecto al documento que nos facilitaron desde Funcién Publica, comentar Unicamente que
desde FSES consideramos adecuadas las prescripciones del borrador sobre los derechos de los informantes,
asi como sobre los cauces de informacidn establecidos, si bien las referencias a la Autoridad Independiente de
proteccién del Informante (All) generan dudas, tanto a nivel de su naturaleza como en la concrecién de sus
funciones y competencias. Por lo demas, no tenemos nada mas que objetar.

Muchas gracias y un saludo.

msmdicato de Enfermeria

Murcia

Mercedes Garcia Herrero
Secretaria Organizacion

Tel.: 690025740 - 968274413

e-mail: organizacionmurcia@satse.es

C/Central 6, Edificio SATSE
30100 Espinardo

http://murcia.satse.es
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Proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion

Inspeccidn General de servicios de la CARM <inspecciongeneraldeservicios@carm.es>
Lun 15/05/2023 08:51

Para: organizacionmurcia@satse.es <organizacionmurcia@satse.es>

Muchas gracias por sus aportaciones.

Puede consultar la informacion relativa a la naturaleza y funciones de la Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante (A.A.l.) en el Titulo VIII de la Ley 2/2023, reguladora de la proteccion de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, sin
perjuicio de que su estructura, organizacion y funcionamiento interno hayan de ser aprobados
mediante real decreto de Consejo de Ministros en el plazo de un aino desde la entrada en vigor de la
ley, en funcién de lo previsto en el articulo 44 en concordancia con la disposicion final undécima de
dicha norma.

https://outlook.office.com/mail/inspecciongeneraldeservicios@carm.es/archive/id/AAQKAGImYTk5YWUA4LTNINDAINGQ5Mi04ZjJILWEzNjQzMDg... 1/1
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COMUNICACION INTERIOR

Murcia

DE: SECRETARIA GENERAL TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y COOPERACION -
SECRETARIA GENERAL TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y COOPERACION

A: CONSEJERIA ECON., HACI., FONDOS EUR. Y ADM. DIGITAL - DIRECCION
GENERAL DE FUNCION PUBLICA

ASUNTO: Solicitud de consulta con la representacion legal de las personas
trabajadoras para la implantacion del Sistema Interno de Informacion de la
Administracion de la CARM.

La reciente Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones, obliga a la implementaciéon de un Sistema interno de
informacién en todo ambito laboral, tanto publico como privado, entendido como cauce
preferente para informar sobre las acciones u omisiones previstas en su articulo 2.

El Sistema interno de informacion ha de comprender diversos extremos, como son la
puesta en marcha de un buzén de comunicaciones internas, la determinacion del
responsable del sistema y el establecimiento del procedimiento de gestién de
informaciones.

También obliga a disponer de un canal externo para aquellos casos en que el canal
interno pueda resultar insuficiente o para cuando el denunciante considere conveniente
utilizarlo porque estime que pueda haber riesgo de represalia.

La norma incorpora los dos claros objetivos de la directiva europea que transpone
(Directiva 2019/1937, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019):
proteger a los informantes y establecer las normas minimas de los canales de
informacion.

Volviendo a la ley, en su articulo 5 se establece: “1. El 6rgano de administracion u érgano
de gobierno de cada entidad u organismo obligado por esta ley ser& el responsable de la
implantacién del Sistema interno de informacién, previa consulta con la representacion
legal de las personas trabajadoras, y tendra la condicion de responsable del tratamiento
de los datos personales de conformidad con lo dispuesto en la normativa sobre proteccion
de datos personales.”
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Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccién

Regién de Murcia
CONSEJERIA TRANSPARENCIA, PARTICIPACION
Y COOPERACION

El plazo maximo establecido para llevar a cabo la implantacion del Sistema interno de
informacion concluye el proximo 13 de junio de 2023.

Desde la Consejeria de Transparencia, Participacion y Cooperacion, se esta tramitando la
referida implementacién que ha de ser aprobada mediante Acuerdo de Consejo de
Gobierno. Por lo que se solicita a esa Direccion General de Funcién Publica a efectos del
articulo 5 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, que inicie la articulacién del procedimiento
de consulta con los representantes de los trabajadores prevista en la ley.

Se remite adjunto el borrador de Acuerdo de Consejo de Gobierno por el que se articula
el Sistema de Informacion Interno de la Administracién General de la CARM.

Fdo.- José David Hernandez Gonzalez
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DON LUIS ALBERTO MARIN GONZALEZ, SECRETARIO DEL CONSEJO DE
GOBIERNO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA,
POR SUSTITUCION

CERTIFICO: Segun resulta del borrador del acta de la sesion celebrada
el dia dieciocho de mayo de dos mil veintitrés, a propuesta de la Consejera de
Transparencia, Participacion y Cooperacion, el Consejo de Gobierno acuerda:

PRIMERO. Aprobar el Sistema interno de informacion de la Administracion
General de la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia y el Protocolo de
actuacion para la gestion y tramitacién de las informaciones recibidas a través
de los canales internos, que se adjunta como anexo a esta propuesta.

1. Ambito

El Sistema interno de informacion de la Administracion General de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia es el cauce preferente para informar sobre las
acciones u omisiones previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de la lucha contra la corrupcion, que se comuniquen
por las personas que tengan la condicion de informantes prevista en el articulo 3
de la referida ley.

2. Principios Generales

Los principios generales inspiradores de este Sistema interno de informacién son
los siguientes:

a) Uso facil y accesible del sistema interno de informacion, como cauce
preferente para la recepcién de la informacion, sin perjuicio de la libre
eleccion de la persona informante de otros medios de acceso, como
es el canal externo.

b) Garantias de confidencialidad y proteccion de quienes lo utilicen,
permitiéndose la presentaciéon y tramitacion de comunicaciones
andnimas.

c) Legalidad, con especial atencion a las disposiciones sobre proteccion
de datos personales.
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d) Coordinacién y colaboracion entre los departamentos competentes de
las Consejerias, en materia de control e inspeccion.

e) Practicas correctas de seguimiento, investigacién y proteccion del

informante.

f) Respeto a la presuncion de inocencia y al honor de las personas
afectadas

g) Derecho de la persona afectada a que se le informe de las acciones u
omisiones que se le atribuyen, y a ser oida en cualquier momento.

0

3. Canales internos para la recepcion de las informaciones.

Los canales internos para la recepcion de las informaciones seran los siguientes:

a) Un buzodn electronico que permita la presentacion de comunicaciones
anonimas y cumpla, en cualquier caso, con las garantias legales de
confidencialidad.

Este buzdén sera el canal interno preferente para la recepcion de las
informaciones.

b) Correo postal, dirigido al Responsable del Sistema interno de informacion,
y remitido a la direccion postal que se indique en la pagina web
institucional de la CARM.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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c) Comparecencia personal ante el Responsable del Sistema, previa
solicitud a la misma de reunién presencial a través de correo electronico
o via telefénica.

d) Llamada telefénica, que sera grabada previo consentimiento del
informante.

4. Responsable del Sistema.

El Responsable del Sistema interno de informacion de la Administracion General
de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia sera la persona titular de la
jefatura de la Inspeccion General de Servicios.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) €
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Para la asistencia en el desarrollo de sus funciones, el Responsable del Sistema
podra designar a inspectores generales de servicios y personal colaborador
dependiente de la Inspeccion General de Servicios.

5. Procedimiento para la gestion de las informaciones.

El procedimiento de gestion de informaciones se ajustara a los principios
establecidos en el articulo 9 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de la
lucha contra la corrupcion.

0

Para la gestion de las informaciones se aplicara el protocolo que se adjunta como
anexo, asi como el procedimiento previsto para la realizacién de las actuaciones
inspectoras de la Inspeccion General de Servicios, regulado en el Decreto
93/2012, de 6 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Inspeccion
General de Servicios de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

De acuerdo con el articulo 18.1.d del Decreto 93/2012, de 6 de julio,
correspondera a la persona titular de la jefatura de la Inspeccion General de
Servicios determinar el Inspector/a o los Inspectores/as que hayan de llevar a
cabo las actuaciones inspectoras.

En el ejercicio de las funciones derivadas de este acuerdo, las autoridades,
funcionarios y personal al servicio de la Administracion Regional prestaran su
colaboracion a la Inspeccién General de Servicios, facilitando cuantos datos,
antecedentes, documentos e informaciones sean precisos para el mejor
desarrollo de su cometido.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

6. Responsable del tratamiento de datos personales.

El titular del centro directivo de quien dependa el Responsable del Sistema, sera
el Responsable del tratamiento de datos personales, de conformidad con lo
dispuesto en la normativa sobre proteccion de datos personales.

SEGUNDO. Dotacion de medios.
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la C

. [ _MARIN GONZALEZ, LUIS ALBERTO

%

Para el correcto desarrollo de lo previsto en este acuerdo, la Consejeria
competente en materia de funcion publica y en materia de informatica, dotara a
la Inspeccion General de Servicios de todos los medios personales y materiales


rrg55r
Nota adhesiva
None definida por rrg55r

rrg55r
Nota adhesiva
MigrationNone definida por rrg55r

rrg55r
Nota adhesiva
Unmarked definida por rrg55r

rrg55r
Nota adhesiva
None definida por rrg55r

rrg55r
Nota adhesiva
MigrationNone definida por rrg55r

rrg55r
Nota adhesiva
Unmarked definida por rrg55r


nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

18/05/2023 18:32:15 |

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) €

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la C

. [ _MARIN GONZALEZ, LUIS ALBERTO

%

Regién de Murcia
Consejeria de Presidencia,
Turismo, Cultura, Juventud, Deportes y Portavocia

necesarios para llevar a cabo las funciones atribuidas como Responsable del
Sistema.

TERCERO. Comparticion de medios.

Los organismos publicos y demas entidades vinculadas o dependientes de la
Administracion General de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia que
cuenten con menos de cincuenta trabajadores, podran adherirse al Sistema
interno de informacion de la Administracion General, mediante elcorrespondiente
acuerdo de adhesién adoptado por sus érganos de gobierno, demanera que se
compartan los recursos destinados a las investigaciones y las tramitaciones, si
bien los Sistemas internos de informacién de estos organismos seran
independientes del de la Administracién General y cada uno de estos organismos
habra de designar a su propio Responsable del Sistema. En todo caso, los
canales internos de informacion de los organismos que se adhieran alSistema
interno de informacion apareceran diferenciados entre si y respecto delde la
Administracion General, de modo que no se genere confusién a los ciudadanos.

CUARTO. Medidas de difusién y formacion.

La Consejeria competente en materia de inspeccion y calidad de los servicios
implementara las medidas de difusidn y formacion precisas sobre el Sistema
interno de informacion de la Administraciéon General de la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia.

QUINTO. Canal externo de informacion.

Para la gestién del canal externo de comunicaciones en el ambito de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, se suscribira el correspondiente
convenio con la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (A.l.l.)
prevista en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, en los términos establecidos en la
Disposicion Adicional Segunda de la referida ley.
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SEXTO. Puesta en funcionamiento del Sistema interno de informacion de la
Administracion General de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.

El Sistema interno de informacion de la Administracion General de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia entrara en funcionamiento el dia 13 de junio
de 2023.

SEPTIMO. Publicidad.

0

Se dara publicidad del presente acuerdo en el Boletin Oficial de la Region de
Murcia, en la web institucional de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia, asi como en el Portal de Transparencia.

Y para que conste y a los procedentes efectos, expido, firmo y sello la
presente en Murcia a la fecha de la firma electrénica recogida al margen.
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ANEXO

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA GESTION Y TRAMITACION DE LAS
INFORMACIONES RECIBIDAS A TRAVES DE LOS CANALES INTERNOS DEL
SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DE LA ADMINISTRACION GENERAL
DE LA
CARM

I OBJETO

1. AmBITO

.  CARACTERISTICAS

IV.  RESPONSABLE DEL SISTEMA

V. INFORMACION SOBRE EL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION
VI.  CANALES INTERNOS

VIl. ACTUACIONES PARA LA PROTECCION Y APOYO A LA PERSONA QUE INFORMA
DE

LAS IRREGULARIDADES

VIIl.  TRAMITACION DE LAS INFORMACIONES
1. RECEPCION Y REGISTRO

2.  ADMISION
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3. INSTRUCCION

4. TERMINACION DE LAS ACTUACIONES.

IX. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Este protocolo establece el procedimiento de gestion de las informaciones en el ambito

del Sistema interno de informacién de la Administracién General de la CARM, en los
términos utilizados en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de
las personas que informen sobre infracciones normativasy de lucha contra la corrupcion
por la que se transpone la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccién de las personas que informen

sobre infracciones del derecho de la Unidn.

Il. AMBITO

El Sistema interno de informacion de la Administracién General de la Comunidad
Autonoma de la Regién de Murcia es el cauce preferente para informar sobre las
acciones u omisiones previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones normativas
y de la lucha contra la corrupcién, que se comuniquen por las personas que tengan la

condicion de informantes prevista en el articulo 3 de la referida ley.

I1l. CARACTERISTICAS

El Sistema interno de informacién cumplird los siguientes requisitos:
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a) Proporcionar informacién apropiada y clara relativa al uso de los canales

b)

f)

g)

j)

k)

integrados en el sistema.

Habilitar canales seguros y fcilmente accesibles.

Permitir la presentaciéon de informaciones escritas en soporte papel o
electrénico y verbales por teléfono o mediante reunién presencial.

Permitir la presentacién de comunicaciones anénimas.

Garantizar la confidencialidad de I3 informacién§ de la identidad del
informante y de cualquier tercero mencionado en la comunicacién y de las
actuaciones que se desarrollen en |a gestion y tramitacion de la misma,
aplicando mecanismos y medidas técnicas y funcionales de seguridad vy
confidencialidad, que incluiran, en todo caso, el control de acceso solamente

a personal autorizado.

La identidad del informante solo podrd ser comunicada a la Autoridad
judicial, al Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el

marco de una investigacién penal, disciplinaria o sancionadora.

Asegurar que el tratamiento de datos personales se realiza de conformidad
con la normativa reguladora.

Permitir al informante indicar datos de contacto a efectos de recibir las
notificaciones o comunicaciones.

Facilitar un acuse de recibo de Ia informacidn en siete dias naturales.

Asegurar la imparcialidad; formular solicitud de informacion adicional, en su
caso; y remitir la respuesta en un plazo de tres meses.

Llevar un libro-registro de todas las informaciones recibidas y de las
investigaciones a que haya lugar, con las garantias de confidencialidad
previstas en la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Posibilitar la identificacién del responsable del sistema de informacién.
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I) Posibilitar la presentacion de comunicaciones adjuntando documentacion y

habilitar un medio de subsanacion de errores en la misma.

IV. RESPONSABLE DEL SISTEMA

El Responsable del Sistema serd la persona titular de 1a jefaturadela Inspeccion General
de Servicios.

para la asistencia en el desarrollo de sus funciones, el Responsable del Sistema podra
designar a inspectores generales de servicios y personal colaborador que se estime

necesario.

Tanto el Responsable del Sistema como los inspectores generales de servicios y su
personal colaborador, estaran obligados a guardar secreto sobre las informaciones que

conozcan con ocasion del ejercicio de sus funciones.

El Responsable del Sistema debera desarrollar sus funciones de forma independiente y

auténoma.

La informacion sobre los canales internos de informacion constara en la pagina de inicio

de la web institucional de la CARM, en una seccion separada y facilmente identificable.

Debera, también, indicarse de forma clara las distintas formas de presentacioén de la

informacion a través de los distintos canales disponibles.

Asimismo, deberd incluirse informacion clara y accesible sobre los canales externos de
informacion ante las autoridades competentes y, en su €aso, ante las instituciones,

4rganos u organismos de la Unidn Europea.
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VI. CANALES INTERNOS

Se habilitan los siguientes canales internos para la recepcion de las informaciones:

a)

b)

Un buzén electrénico, que permita la presentacién de comunicaciones andnimas
Y cumpla, en cualquier caso, con las garantias legales de confidencialidad.

Este buzén serd el canal interno preferente para la recepcién de las
informaciones.

Correo postal, dirigido al Responsable del Sistema, y remitido a la direccién
postal que se indique en Ia pagina web institucional de la CARM.
Comparecencia personal ante el Responsable del Sistema, previa solicitud a la
misma de reunién presencial a través de correo electrdnico o via telefénica.
Solicitada la comparecencia, el informante sera citado dentro de un plazo
maximo de siete dias habiles.

Las conversaciones se desarrollaran en una ubicacion en la que pueda
garantizarse la confidencialidad.

Se solicitara el consentimiento del informante para la grabaciéon de Ila
conversacion, y se le informars de sus derechos conforme a la normativa de
proteccion de datos de caracter personal.

La informacién debers documentarse mediante una grabacién de Ia
conversacion en un formato seguro, duradero y accesible, siempre que el
informante preste sy consentimiento, o a través de una transcripcion completa
y exacta de la conversacion realizada por el personal responsable de tratarla.
Se ofrecerd al informante la oportunidad de comprobar, rectificar Y aceptar

mediante su firma la transcripcion del mensaje.

d) Llamada telefénica.

Debera habilitarse una linea exclusivamente para esta finalidad, atendida por un

operador humano designado por el Responsable del Sistema.



Regién de Murdia
de Transparencia, Participacion
racion

l'"‘.-llp Sratear

Secretaria General

Se solicitara el consentimiento del informante para la grabacion de la
conversacion, y se le informard de sus derechos conforme a la normativa de
proteccion de datos de caracter personal.

La informacion deberd documentarse mediante una grabacion de la
conversacién en un formato seguro, duradero y accesible, siempre que el
informante preste su consentimiento, 0 a través de una transcripcion completa
y exacta de la conversacion realizada por el personal responsable de tratarla.

Vil DERECHOS DE LA PERSONA QUE INFORMA DELAS

IRREGULARIDADES

Los informantes gozaran de los siguientes derechos:

«  Proteccion de su identidad. A los informantes se les informara de forma expresa
de que su identidad sera en todo caso reservada y que no se comunicara a las
personas a las que se refieren los hechos relatados ni a terceros, salvo en las
excepciones previstas en la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

« Al anonimato, en caso de que lo desee.

«  Acuse de recibo de la comunicacion en el plazo de siete dias naturales siguientes
a su recepcion, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la
comunicacion.

« Ser informado por escrito sobre el resultado del tramite de admision de la

informacién.

« Ser informado por escrito del resultado de las investigaciones en el plazo de
méximo de 3 meses desde Ia comunicacion, salvo casos de especial complejidad,
en los que por acuerdo motivado, podra ampliarse el plazo hasta un méaximo de
tres meses adicionales.

«  Podré indicarse un domicilio, correo electrénico o lugar seguro a efectos de
recibir las notificaciones, pudiendo, asimismo, renunciar expresamente a la
recepcién de cualquier comunicacién de las actuaciones que se deriven de su
comunicacion.

«  Serinformado sobre laidentidad del responsable del tratamiento, la finalidad del
tratamiento y la posibilidad de ejercer los derechos establecidos en los articulos
15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679.
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1. RECEPCION Y REGISTRO

2. ADMISION

3. INSTRUCCION
4. TERMINACION DE LAS ACTUACIONES

1. RECEPCION Y REGISTRO

Una vez recibida la comunicacion, en un plazo no superior a siete dias naturales desde
dicha recepcién, se proceders a acusar recibo, a menos que aquella sea andénima, que
el informante expresamente haya renunciado a recibir comunicaciones relativas a la
investigacion o que el Responsable del Sistema considere razonablemente que el acuse

de recibo de la informacién comprometeria la proteccién de la identidad del informante.

En el acuse de recibo se informara de los derechos que asisten durante el transcurso de
la investigacion a la persona que haya efectuado la comunicacién de la irregularidad,

relacionados en el apartado VII.

Se llevara un registro de todas las comunicaciones recibidas. Recibida una comunicacion,
sera dada de alta en un libro-registro, asignandole un codigo de identificacion. En el

registro se haran constar los siguientes datos:

* codigo de identificacion
* fecha de recepcién
* datos de contacto del informante, en su caso

* hechos comunicados
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« actuaciones desarrolladas
« medidas adoptadas
+ fecha de cierre.

El acceso al registro estara restringido exclusivamente al personal designado por el
Responsable del Sistema. Este registro no serd publicoy Unicamente a peticion razonada
de la autoridad judicial competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento
judicial y bajo la tutela de aquella, podra accederse total o parcialmente al contenido

del referido registro.

2. ADMISION

Registrada la informacién, el Responsable del Sistema debera efectuar una evaluacion
previa dirigida a la comprobacion de la veracidad de lo comunicado y a la obtencién de

evidencias.

Asimismo, debera comprobar si aquella expone hechos o conductas que se encuentran

dentro del ambito de aplicacion del Sistema interno de informacion.

A tal fin, el Responsable del Sistema podra ponerse en contacto con el informante para
obtener aclaracién y documentacion adicional que considere relevante. Podra formular
preguntas al informante, que podran incluir cuestiones relativas al lugar de la
irregularidad, el momento en el que se ha producido, las personas que pueden estar
involucradas, si se ha remitido anteriormente esta informacion a través de otros canales
externos, si la direccion u otras personas de la organizacion estan involucradas, si existe
alglin riesgo para la persona informante o para las demas, si se pueden aportar
documentos adicionales para apoyar la informacion, si hay otras personas de contacto

o si ha habido intentos de disuasion por parte de otras personas, entre otras.

Realizado este andlisis preliminar, el Responsable del Sistema decidira:
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a)

b)

Inadmitir la comunicacion, en alguno de los siguientes casos:

1. Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

2. Cuando los hechos relatados No sean constitutivos de infraccién
del ordenamiento juridico incluida en el dmbito de aplicacién del
Sistema interno de informacion.,

3. Cuando la comunicacién carezca manifiestamente de fundamento
0 existan, a juicio del Responsable del Sistema, indicios racionales
de haberse obtenido mediante la comision de un delito. En este
ltimo caso, ademas de la inadmisién, se remitira al Ministerio
Fiscal relacién circunstanciada de los hechos que se estimen
constitutivos de delito.

4. Cuando la comunicacién no contenga informacion nueva y
significativa sobre infracciones en comparacidn con una
comunicacion anterior respecto de Ia cual han concluido los
correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas
circunstancias de hecho o de Derecho que justifiquen un
seguimiento distinto. En estos casos, el Responsable del Sistema

notificara la resolucién de manera motivada.

La inadmision se comunicars al informante, salvo que hubiera renunciado a
recibir comunicaciones.

Admitir a tramite I3 comunicacion,

La admision a tramite se comunicara alinformante, salvo que hubiera renunciado
a recibir comunicaciones.

Remitir con cardcter inmediato Ia informacién al Ministerio Fiscal cuando los
hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito o a la Fiscalia Europea
en el caso de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unién

Europea.
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d) Remitir la comunicacion a la autoridad, entidad u organismo que se considere

competente para su tramitacion.

3. INSTRUCCION

La instruccién comprendera todas aquellas actuaciones encaminadas a comprobar |a

verosimilitud de los hechos relatados.

Una vez admitida a tramite 1a solicitud, el titular de la Jefatura de la Inspeccién General
de Servicios, designara al Inspector o los Inspectores generales de servicios que hayan
de llevar a cabo las actuaciones inspectoras correspondientes, de acuerdo con lo
previsto en el Decreto

93/2012, de 6 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Inspeccién General de

Servicios de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

Los Inspectores Generales de Servicios en el ejercicio de sus funciones tendran el
caracter de autoridad publica 'y gozaran de completa independencia. Las autoridades,
funcionarios y personal al servicio de la Administracion Regional prestaran su
colaboracion a la Inspeccion General de Servicios, facilitando cuantos datos,
antecedentes, documentos e informaciones sean precisos para el mejor desarrollo de

su cometido.
Las actuaciones de comprobacion podran incluir, entre otras, las siguientes preguntas:
«  §Se ha denunciado previamente lairregularidad?
«  ¢Como obtuvo el denunciante la informacion?
« ¢lainformacion es de primera mano 0 proviene de rumores?
« ¢Hay disponible mas informacién que la corrobore?

« $Cuéando sucedio la irregularidad o esta a punto de suceder?
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¢Cuadl es la naturaleza de Ia irregularidad (es decir, tipo, frecuencia, prevalencia,
funcion y antigiiedad de los sujetos de la denuncia)?

¢Existe una necesidad inmediata de cesar las actividades?
¢Existe un riesgo inmediato para la salud o la seguridad?

¢Existe un riesgo inmediato para los derechos de las personas o el medio

ambiente?

¢Existe una necesidad inmediata de asegurar y proteger las pruebas antes de
eliminarlas o destruirlas? Existe algin riesgo para las funciones, servicios o
reputacion de la organizacién?

¢éLa continuidad de las actividades se ver3 afectada por la denuncia que se est3
investigando?

¢Como se puede gestionar este proceso de evaluacién, asegurando al mismo
tiempo la confianza, la proteccion y la imparcialidad?

¢Existe la posibilidad de que se denuncie Ia irregularidad fuera de Ia

organizacién?

La persona afectada debers ser informada por escrito:

a)

De las acciones u omisiones que se le atribuyen. Dicha comunicacién podra
efectuarse en el tramite de audiencia si se considera que su aportacion con
anterioridad pudiera facilitar |Ia ocultacion, destruccién o alteracién de las
pruebas.

De su derecho a la defensa.

De su derecho a la presuncign de inocencia.

De su derecho a la proteccién al honor, mediante Ia preservacion de su identidad
y la garantia de Ia confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

De su derecho a ser oida Y @ presentar alegaciones por escrito en cualquier

momento del procedimiento ¥, en cualquier caso, en el tramite de audiencia.
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f) De suderecho al tratamiento de datos personales.

La instruccion comprenderd, siempre que sea posible, una entrevista con la persona
afectada en la que, siempre con absoluto respeto a la presuncion de inocencia, se le
invitara a exponer su version de los hechos y a aportar aquellos medios de prueba que

considere pertinentes para su defensa.

A fin de garantizar el derecho de defensa de la persona afectada, la misma tendrd acceso
al expediente sin revelar informacion que pudiera identificar a la persona informante,
pudiendo ser oida en cualquier momento y s€ le advertird de la posibilidad de

comparecer asistida de abogado.

4. TERMINACION DE LAS ACTUACIONES.

Concluidas todas las actuaciones, el Responsable del Sistema emitira un informe que

contendra al menos:

« La exposicion de los hechos relatados junto con la informacion de registro dela

comunicacion.

« Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los hechos.

« Las conclusiones alcanzadas en la instruccién y valoracién de los hechos y los

indicios que las sustentan.

El informe concluira con la adopcion de alguna de las decisiones siguientes:

a) Archivo del expediente, que cera notificado al informanteya la persona
afectada. En estos supuestos, el informante tendra derecho a la
proteccion prevista en el ordenamiento, salvo que se concluyera en la

instruccion que la informacion deberia haber sido inadmitida.
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b) Remisién al Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar inicialmente indicios
de que los hechos pudieran revestir el caracter de delito, asi resultase del
curso de la instruccion. Si el delito afectase a los intereses financieros de
la Unién Europea, lo remitirs a Ia Fiscalia Europea.

¢) Traslado de todo lo actuado a la autoridad u organismo que se considere

competente para su tramitacién.

d) Traslado a la Secretaria General de la Consejeria competente para el

inicio, en su caso, de un procedimiento disciplinario.

El plazo de méaximo para dar respuesta al informante sobre el resultado de las
investigaciones serd de 3 meses desde |a comunicacién, salvo casos de especial

complejidad, en los que, por acuerdo motivado, podri ampliarse el plazo hasta un
maximo de tres meses adicionales

IX. MEDIDAS DE PROTECCION DE LA PERSONA QUE INFORMA DE LAS

IRREGULARIDADES

Las personas que comuniquen infracciones tendran derecho a la proteccién en los

términos previstos en el Titulo VII de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Las medidas de proteccién del informante previstas en dicha ley también se aplicaran,
€n su caso, especificamente a los representantes legales de las personas trabajadoras

en el ejercicio de sus funciones de asesoramiento y apoyo al informante.

Los tratamientos de datos personales que deriven de |a gestion del canal interno de

informacidn se regiran por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, en la Ley Organica 3/2018, de 5 de

diciembre, y disposiciones previstas en la Ley 2/2023, de 20 de febrero.
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