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AL CONSEJO DE GOBIERNO

La Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de Murcia configura en su articulo 21 al Servicio
Murciano de Salud como un ente de Derecho publico dotado de personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene plena capacidad de obrar, publica y privada, para el cumplimiento de sus fines, a
cuyos efectos podra actuar directamente o establecer cuantas férmulas cooperativas y contractuales
procedentes en derecho, debiendo ajustar su actividad contractual a la legislacién de contratos del
Estado, siéndole de aplicacién, la normativa contractual contenida en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico y demas normas de desarrollo.

El articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la
sostenibilidad de las finanzas publicas, en redaccién dada por Ley 1/2016, de 5 de febrero, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia para 2016, preceptua
que las unidades integrantes del sector publico regional referidas en los parrafos c) y d) del articulo 1
de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia para el afio 2011 que propongan la realizacién de gastos de naturaleza contractual
que superen la cifra de 60.000 euros, deberan solicitar la autorizacion del titular de la Consejeria de
la que dependan o a la que estén adscritas. La peticion de autorizacion serd elevada para su
otorgamiento por el Consejo de Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.

Asimismo, el articulo 1 de la Ley 1/2022, de 24 de enero, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Autéonoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2022, incluye, en su letra c), al
Servicio Murciano de Salud entre las entidades cuyos presupuestos integran los Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

En este sentido, a propuesta de la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion,
se ha manifestado la necesidad de iniciar la tramitacién del expediente referente a la contratacién
del MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA DE ATENCION PRIMARIA OMI-AP Y LA
PLATAFORMA E-SALUS DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD.

Por lo expuesto y conforme lo establecido en el articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de
diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, al Consejo de
Gobierno se eleva para su aprobacion, la siguiente

PROPUESTA DE ACUERDO
Autorizar la realizacion del gasto que supone el contrato que a continuacion se indica:

Objeto: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA DE ATENCION PRIMARIA OMI-AP Y LA
PLATAFORMA E-SALUS DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD.

Presupuesto inicial del contrato: 431.970,00 € (21% IVA incluido).

Plazo de ejecucion: Un afio.

EL CONSEJERO DE SALUD
Juan José Pedreno Planes
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EXPTE. 828/22

INFORME JURIDICO

ASUNTO: Propuesta de elevacién al Consejo de Gobierno de Acuerdo de autorizacién al Servicio
Murciano de Salud, para la realizacion del gasto previsto en el expediente para él, MANTENIMIENTO Y
SOPORTE DEL SISTEMA DE ATENCION PRIMARIA OMI-AP Y LA PLATAFORMA E-SALUS
DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD.

Visto el inicio del expediente tramitado a instancia de la Subdireccién General de Tecnologias de la
Informacion, sobre el asunto de referencia, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 del
Decreto 148/2002, de 27 de diciembre, por el que se establece la estructura y funciones de los 6rganos
de participacidn, administracién y gestion del Servicio Murciano de Salud, se emite el siguiente:

INFORME

PRIMERO.- Es objeto del presente informe la elevacién por el Consejero de Salud al Consejo de
Gobierno de la propuesta de autorizacion al Servicio Murciano de Salud para él, MANTENIMIENTO Y
SOPORTE DEL SISTEMA DE ATENCION PRIMARIA OMI-AP Y LA PLATAFORMA E-SALUS
DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD, con un plazo de ejecucion de un afio y con presupuesto
inicial del contrato de 431.970,00€ (21% IVA Incluido).

SEGUNDO.- La Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las
finanzas publicas, modificada mediante Ley 1/2016, de 5 de febrero, establece en su articulo 34 relativo
ala “autorizacion para la realizacion de gastos de entidades del sector publico”, que:

“1. Las unidades integrantes del sector publico regional referidas en los pdrrafos c) y d) del
articulo 1 de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia para el ejercicio 2011 que se propongan la realizacion de gastos de naturaleza
contractual o subvencional que superen la cifra de 60.000 euros, deberdn solicitar la autorizacion del
titular de la consejeria de la que dependan o a la que estén adscritas, antes de la licitacion o de publicar
la convocatoria, en caso de subvenciones de concurrencia competitiva, o de acordar su concesion, en
caso de subvenciones de concesion directa.

2. La peticion de autorizacion serd elevada para su otorgamiento por el Consejo de Gobierno si
el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.

3. No estd sometida a esta exigencia de autorizacion la realizacion de gastos de la referida
naturaleza contractual o subvencional que tengan lugar con posterioridad a la licitacion o a la
publicacion de la convocatoria, en el caso de subvenciones de concurrencia competitiva, o de que se
acuerde la concesion, en el caso de subvenciones de concesion directa.”

TERCERO.- La letra c) del articulo 1 de la Ley 1/2022, de 24 de enero, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2022, incluye al Servicio Murciano de
Salud entre las entidades cuyos presupuestos integran los Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia.

CUARTO.- De acuerdo con lo anterior, es necesario solicitar autorizacién del Consejo de Gobierno para
la realizacion de gastos de cuantia superior a 300.000 euros antes de la licitacion, al ser el Servicio
Murciano de Salud una de las entidades previstas en la letra c) del articulo 1 de la Ley 1/2022, de 24 de
enero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio
2022.
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En aplicacion del articulo 16.2.c) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacidon y Régimen
Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, corresponde
al Consejero de Salud la elevacion al Consejo de Gobierno de la correspondiente propuesta de
autorizacion.

En virtud de lo expuesto, se emite informe favorable sobre el procedimiento tramitado para
elevacion al Consejo de Gobierno de la propuesta de autorizacion de la realizacion del mencionado gasto,
por importe de 431.970,00€ (21% IVA Incluido) conforme determina la Ley 5/2010, de 27 de diciembre,
de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, sin perjuicio de la
documentacion e informes que se emitan en el momento procedimental oportuno durante la tramitacion
del expediente de contratacion para él, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA DE
ATENCION PRIMARIA OMI-AP Y LA PLATAFORMA E-SALUS DEL SERVICIO MURCIANO DE
SALUD.

LA ASESORA JURIDICA
(Documento firmado electréonicamente)

CONSEJERIA DE SALUD

CONFORME

LA JEFA DEL SERVICIO JURIDICO
(Documento firmando electronicamente)
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1. FECHA DE REALIZACION Y PERIODO DE VALIDEZ DE LA MEMORIA

La presente Memoria ha sido elaborado el dia 21 de octubre de 2022, entendiendo que a la vista de
las caracteristicas del objeto contractual tiene un periodo de validez temporal de 6 meses,
transcurridos los cuales sin que haya sido incoado expediente de contratacién alguno se considerara
no apto, a la vista del necesario ajuste de los precios al mercado y el caracter temporal de las
necesidades y fines institucionales objeto de la contratacidn.

2. REGIMEN JURIDICO APLICABLE

En el expediente objeto de tramitacidn se aplicaran, con cardcter general, las siguientes normas:

e Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen
Gobierno.

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

e Ley40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

e Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Especificamente sera igualmente aplicables y a tener en cuenta, las siguientes normas:

e Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

El presente documento tiene naturaleza administrativa y cardcter preceptivo y forma parte del
correspondiente expediente de contratacidn, siendo vinculante en sus términos y consideraciones, a
cuyos efectos serd objeto de publicidad en el Perfil del Contratante del Servicio Murciano de Salud.

3. TITULO HABILITANTE

La presente Memoria es emitida por la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacidn, al
amparo de lo establecido en el Decreto n? 148/2002, de 27 de diciembre de 2002, por el que se
establece la estructura y funciones de los drganos de participacion, administracion y gestién del
Servicio Murciano de Salud u Orden de Delegacidon de competencias que asume, entre otras, el
desarrollo de las competencias de sistemas informdticos, comunicaciones y aplicaciones informaticas
del Servicio Murciano de Salud, en coordinacién con las unidades correspondientes de la Consejeria
competente en materia de Sanidad. De acuerdo con lo anterior, la planificacién y racionalizacién en
la contratacion del objeto en cuestidn recae sobre esta Subdireccidn.
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Regidn de Murcia Subdireccion General de Servicio
Consejerfa de Salud Tecnologias de la Informacion Murciano
de Salud

4. NECESIDAD Y FINALIDAD INSTITUCIONAL

Conforme a lo previsto en el articulo 28 LCSP las entidades del sector publico no podran celebrar
otros contratos que aquellos que sean necesarios para el cumplimiento y realizacién de sus fines
institucionales. En este sentido, la necesidad detectada y objeto de estudio es plenamente conforme
y se halla dentro del marco general de actuacidon determinado por la finalidad institucional de la
Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién.

En virtud de lo anterior, procede determinar cudles son los elementos definitorios de la necesidad
que debe ser cubierta mediante la apertura del expediente de contrataciéon, asi como analizar las
concretas prestaciones que constituiran el objeto del contrato y que deberan realizarse para la
consecuente satisfaccion de la necesidad institucional detectada de acuerdo con los siguientes
pardmetros:

4.1 Definicion de la necesidad

El Servicio Murciano de Salud utiliza el producto OMI-AP, de la empresa STACKS CONSULTING E
INGENIERIA EN SOFTWARE S.L.U, para todos sus centros de salud de atencién primaria y para sus
consultorios.

Este producto, OMI-AP, necesita ser interconectado con otros sistemas con el fin de intercambiar
datos de tal modo que ciertos procesos sean mas seguros y eficientes a la vez que se hace posible
iniciar nuevos circuitos y formas de trabajo.

Algunas de las integraciones de las que OMI forma parte a fecha de hoy son:
- Con tarjeta sanitaria (Master).
- Con la mensajeria de peticiones de laboratorio.
- Con la gestidon de procesos de IT.
- Con el sistema hospitalario (Selene).
- Con el sistema de historia clinica electrénica del Servicio Murciano de Salud.
- Con el sistema gestor de peticiones.

Para gestionar estas integraciones, se adquirié el producto eSalus, también de la empresa STACKS
CONSULTING E INGENIERIA EN SOFTWARE S.L.U, donde se configuran y administran todas estas
integraciones.

El sistema actualmente se encuentra centralizado a nivel de drea de salud y presta servicio
diariamente a mas de dos mil profesionales, constituyendo la historia clinica electrdnica de Atencién
Primaria para el Servicio Murciano de Salud.

El uso de este sistema y sus integraciones es critico para poder atender adecuadamente a la
poblacién en el ambito de la atencidn primaria. Su disponibilidad debe ser total dentro del horario de
asistencia.
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Consejerfa de Salud Tecnologias de la Informacion Murciano
de Salud

Para la administracion y soporte adecuados de estos productos, es necesaria la contratacién de
servicios lo suficientemente especializados para resolver los problemas planteados que se registran
con el uso normal de una aplicacién. Por otro lado, para garantizar los niveles actuales de
operatividad, es necesario contratar un servicio de mantenimiento de las licencias de las aplicaciones
correspondientes instaladas en los Centros del Servicio Murciano de Salud. Dicho servicio de
mantenimiento ha de comprender los derechos de actualizacién de licencias.

Ademas, se hace necesaria la adaptacion del producto a las necesidades planteadas por el Servicio
Murciano de Salud, de tal modo que permita la implementacién de nuevos circuitos o
procedimientos de trabajo.

El objeto del presente concurso es la prestacion de los servicios de mantenimiento y soporte de
segundo nivel y de valor anadido a los sistemas corporativos OMI-AP y e-Salus, explotaciones
asociadas y mddulos de integracion de interconexidon del mismo con el resto de las aplicaciones
relacionadas e implantadas en el Servicio Murciano de Salud.

Este objeto principal se concreta en:

Soporte, mantenimiento y desarrollo evolutivo del aplicativo OMI-AP

- Mantenimiento de las licencias del aplicativo OMI-AP, incluyendo todas las instalaciones
realizadas, o que se realicen, en el dmbito del SMS, para usuarios ilimitados y supone el
derecho a la actualizacién de licencias y de productos en los términos especificados en este
pliego durante la duracién del contrato.

- El soporte del aplicativo OMI-AP en todos los centros del Servicio Murciano de Salud. Se debe
disponer de al menos dos técnicos especialistas con dedicacién completa.

- Desarrollo adaptativo del producto OMI-AP a las necesidades de evolucién de
funcionalidades y de integracién del SMS. Estas adaptaciones e integraciones se realizaran
conforme a los planes acordados con el SMS.

- Mantenimiento correctivo y perfectivo de OMI-AP

Soporte, mantenimiento y desarrollo evolutivo del aplicativo eSalus

- El soporte de la plataforma eSalus en todas las plataformas del SMS.

- Soporte evolutivo de la plataforma eSalus que incluya a las necesidades de funcionalidades y
de integracidon del SMS. Estas adaptaciones e integraciones se realizaran conforme a los
planes acordados con el SMS.

- Mantenimiento correctivo y perfectivo de eSalus.

Servicios de migracidn

- Tareas de migraciéon a un nuevo sistema de informacion. Dentro de la planificacién del
Servicio Murciano de Salud se contempla una renovacién tecnoldgica del sistema de
informacidon actual en los préximos afios, respetando y consolidando todas las
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funcionalidades que aporta el sistema actual e incorporando aquellas funcionalidades tanto
para profesionales como para pacientes que mejoren la calidad de la atencién sanitaria.

El soporte de segundo nivel de valor afiadido objeto de este pliego técnico prestard sus servicios in
situ en la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia en el horario laboral establecido de Lunes a
Viernes, y consistird en dos técnicos especialistas. Estos técnicos estaran ubicados inicialmente en las
dependencias del adjudicatario, o en las del SMS, si asi lo dispone el Servicio Murciano de Salud, un
total de 40 horas semanales.

Para la adaptacion de los productos a las necesidades de evoluciéon de funcionalidades y de
integracién del SMS se precisan, al menos 100 jornadas de desarrollo que debera aportar el
adjudicatario.

Para los servicios de migracién se incluirdn 150 jornadas, que formaran parte de la facturacién en
funcidn de las jornadas consumidas para las necesidades que se aborden.

4.2 Presupuesto base de licitacion, con desglose de % de IVA aplicable

En el nuevo contrato propuesto se plantea el mantenimiento y soporte del sistema de atencidn
primaria OMI-AP y la plataforma E-SALUS desde cualquier Area asistencial del SMS, con la siguiente
valoracion econdmica:

Concepto Precif) unitario Unidades PreFio Total Precio Total
(sin IVA) (sin IVA) (con IVA)
Mantenimiento 120.000,00 € 1 120.000,00 € 145.200,00 €
Soporte 142.000,00 € 1 142.000,00 € 171.820,00 €
Servicios de desarrollo 380,00 € 100 38.000,00 € 45.980,00 €
Servicios de migracidn 380,00 € 150 57.000,00 € 68.970,00 €
Total 357.000,00 € 431.970,00 €

La duracion del contrato propuesto serd de un afio desde su formalizacidn, prevista para el 1 de junio
de 2023, y la valoracién total de los servicios incluidos en la presente propuesta asciende a
357.000,00 €, IVA no incluido (431.970,00 €, 21% IVA).

Asimismo, se plantea que el contrato sea prorrogable por anualidades independientes vy
consecutivas, hasta un maximo de 4 afios, con una valoracion de cada uno de ellos de 357.000,00 €,
IVA no incluido (431.970,00 €, 21% IVA).

Las jornadas de desarrollo y de migracién se abonardn si llegan a ejecutarse en base a las
necesidades del Servicio Murciano de Salud.
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De esta forma, se establecen las siguientes anualidades, sin IVA incluido:
2023 2024 2025 2026 2027 2028
Contrato
principal 208.250,00 € | 148.750,00 €
Prérroga 208.250,00 €| 357.000,00 €| 357.000,00€| 357.000,00€| 148.750,00 €
Gasto total
(sin IVA) 208.250,00 €| 357.000,00 €| 357.000,00€| 357.000,00 €| 357.000,00€| 148.750,00 €

4.3 Extension de la necesidad: temporal y geografica.

La extensidon temporal del presente contrato se ha establecido inicialmente en un afio, por
anualidades independientes y consecutivas, hasta un maximo de 4 afios.

El dmbito de actuacidn de los servicios objeto del contrato incluird todos los centros del Servicio
Murciano de Salud o que éste determine dentro del ambito sanitario en la Regién de Murcia. A
continuacién, se detallan los principales:

- Areas de Salud.
e Areade Salud | (Murcia /Oeste).
e Areade Salud Il (Cartagena).
e Areade Salud Ill (Lorca).
e Areade Salud IV (Noroeste).
e Areade Salud V (Altiplano).
e Areade Salud VI (Vega Media del Segura).
e Areade Salud VIl (Murcia/ Este).
e Areade Salud VIIl (Mar Menor).
e Areade Salud IX (Vega Alta del Segura).

- Hospital Psiquiatrico Roman Alberca.

- Centros de Salud Mental.

- Servicios Centrales del Servicio Murciano de Salud.

- Departamentos dependientes de la Consejeria de Salud.

- Cualquier centro o ubicacién donde, durante la vigencia del contrato, desarrollen su
actividad directa o indirectamente profesionales del Servicio Murciano de Salud o de la
Consejeria de Salud.

- Cualquier centro o ubicacion que durante la vigencia del contrato quedara adscrito al
Servicio Murciano de Salud o la Consejeria de Salud.

- Cualquier otro centro o ubicacion donde el Servicio Murciano de Salud determine necesario.
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4.4 Posibilidades de satisfaccion alternativa de la necesidad.

El mantenimiento y soporte del sistema de atencién primaria OMI-AP y la plataforma ESALUS,
necesita de empresas especializadas conservando los técnicos del Servicio Murciano de Salud el
control sobre los proyectos y la toma de decisiones sobre los mismos, de tal modo que coordinen la
actuacién de las empresas contratadas.

Por lo tanto, pese al personal disponible en el propio Servicio Murciano de Salud, solo puede
atenderse por medio de la contratacién a través de procedimientos competitivos y la seleccion de
aquellas empresas que mejor se adecue a las necesidades de la organizaciéon y al proceso de
evolucion de la misma, no habiendo otras alternativas reales a tal procedimiento.

4.5 Identificacion de los Lotes, en su caso.

Teniendo en cuenta los objetivos del contrato, es necesario para el normal y correcto desarrollo del
proyecto que sea solo una empresa la encargada de asumir las tareas relacionadas, garantizando una
implementacién y conectividad entre todas las tareas a realizar de modo que desde un punto de vista
l6gico los servicios de mantenimiento y soporte del sistema de atencidn primaria OMI-AP vy la
plataforma E-SALUS del Servicio Murciano de Salud no son susceptibles de segregacién ni
configuracion en lotes.

5. CONCLUSIONES

El drgano de contratacion, en colaboracidn con los autores y participes mencionados, en ejercicio de
sus funciones y potestades y de acuerdo con el mandato recibido para la planificacién y ejecucidn de
expedientes de contratacion, tras analizar la situacidn y la informaciéon aportada al presente informe,
extrae las siguientes conclusiones:

a) Que en el ambito del Servicio Murciano de Salud se ha puesto en evidencia la existencia de una
necesidad concreta a satisfacer, consistente en disponer de los servicios de mantenimiento y
soporte del sistema de atencidn primaria OMI-AP y la plataforma E-SALUS del Servicio Murciano de
Salud.

b) Que dicha necesidad se encuentra entre los fines institucionales que dicha entidad del sector
publico tiene asignados conforme a la normativa vigente y puede ser satisfecha mediante un
contrato administrativo de servicios.

¢) Que la necesidad debe ser satisfecha de forma periddica durante un plazo concreto de duracion,
siendo exigible y oportuna la libre concurrencia y aplicable la limitacion temporal a los contratos y se
estima que el contrato que venga a satisfacer la expresada necesidad debe tener una duracién de 1
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ano desde su formalizacién, prevista para el 1 de junio de 2023, pudiendo ser prorrogable por
anualidades independientes y consecutivas, hasta un maximo de 4 aios.

d) Que, conforme a la letra y espiritu de la ley, se estiman aplicables al contrato que venga a
satisfacer la expresada necesidad los siguientes:

e Libertad de concurrencia.
e Seguridad.

e (Calidad.

e Eficaciay eficiencia

e) Que en los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas se
desarrollaran las indicaciones y recomendaciones contenidas en esta Memoria para lograr el pleno
cumplimiento del objeto del contrato y la plena satisfaccién de la necesidad detectada, siempre de
acuerdo con el principio de integridad, la busqueda de la mejor relacién calidad precio y demas
reglas y principios legales aplicables.

En consecuencia, a la vista de las necesidades y motivaciones anteriormente expuestas, al Sr.
Director Gerente del Servicio Murciano de Salud se PROPONE el inicio de la tramitacion del
expediente de contratacién de acuerdo con los siguientes datos generales:

Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

OBJETO DEL CONTRATO: Contratar los servicios de mantenimiento y soporte del sistema de atencion
primaria OMI-AP y la plataforma E-SALUS del Servicio Murciano de Salud.

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION: Se propone contratar los servicios y prestaciones de referencia
por un importe de 357.000,00 €, IVA no incluido (431.970,00 €, 21% IVA).

PLAZO DE DURACION Y PRORROGAS: La duracién del contrato propuesto sera de 1 afio desde su
formalizacién, prevista para el 1 de junio de 2023, pudiendo ser prorrogable por anualidades
independientes y consecutivas, hasta un maximo de 4 aiios, con una valoracién de cada uno de ellos
de 357.000,00 €, IVA no incluido (431.970,00 €, 21% IVA).
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1. INTRODUCCION

El Servicio Murciano de Salud utiliza el producto OMI-AP, de la empresa STACKS CONSULTING E
INGENIERIA EN SOFTWARE S.L.U, para todos sus centros de salud de atencién primaria y para sus
consultorios.

Este producto, OMI-AP, necesita ser interconectado con otros sistemas con el fin de intercambiar
datos de tal modo que ciertos procesos sean mas seguros y eficientes a la vez que se hace posible
iniciar nuevos circuitos y formas de trabajo.

Algunas de las integraciones de las que OMI forma parte a fecha de hoy son:
- Con tarjeta sanitaria (Master).
- Con la mensajeria de peticiones de laboratorio.
- Con la gestidn de procesos de IT.
- Con el sistema hospitalario (Selene).
- Con el sistema de historia clinica electrénica del Servicio Murciano de Salud.
- Con el sistema gestor de peticiones.

Para gestionar estas integraciones, se adquirié el producto eSalus, también de la empresa STACKS
CONSULTING E INGENIERIA EN SOFTWARE S.L.U, donde se configuran y administran todas estas
integraciones.

El sistema actualmente se encuentra centralizado a nivel de area de salud y presta servicio
diariamente a mds de dos mil profesionales, constituyendo la historia clinica electrénica de Atencién
Primaria para el Servicio Murciano de Salud.

El uso de este sistema y sus integraciones es critico para poder atender adecuadamente a la
poblacién en el ambito de la atencidn primaria. Su disponibilidad debe ser total dentro del horario de
asistencia.

Para la administracion y soporte adecuados de estos productos, es necesaria la contratacién de
servicios lo suficientemente especializados para resolver los problemas planteados que se registran
con el uso normal de una aplicacién. Por otro lado, para garantizar los niveles actuales de
operatividad, es necesario contratar un servicio de mantenimiento de las licencias de las aplicaciones
correspondientes instaladas en los Centros del Servicio Murciano de Salud. Dicho servicio de
mantenimiento ha de comprender los derechos de actualizacion de licencias.

Ademas, se hace necesaria la adaptacion del producto a las necesidades planteadas por el Servicio
Murciano de Salud, de tal modo que permita la implementacién de nuevos circuitos o
procedimientos de trabajo.
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2. MEMORIA JUSTIFICATIVA

En el nuevo contrato propuesto se plantean la prestacidon de los servicios de mantenimiento y
soporte de segundo nivel y de valor afadido a los sistemas corporativos OMI-AP y e-Salus,
explotaciones asociadas y mddulos de integracion de interconexién del mismo con el resto de las
aplicaciones relacionadas e implantadas en el Servicio Murciano de Salud.

Este objeto principal se concreta en:

Soporte, mantenimiento y desarrollo evolutivo del aplicativo OMI-AP

- Mantenimiento de las licencias del aplicativo OMI-AP, incluyendo todas las instalaciones
realizadas, o que se realicen, en el dmbito del SMS, para usuarios ilimitados y supone el
derecho a la actualizacion de licencias y de productos en los términos especificados en este
pliego durante la duracién del contrato.

- El soporte del aplicativo OMI-AP en todos los centros del Servicio Murciano de Salud. Se debe
disponer de al menos dos técnicos especialistas con dedicacién completa.

- Desarrollo adaptativo del producto OMI-AP a las necesidades de evolucién de
funcionalidades y de integracion del SMS. Estas adaptaciones e integraciones se realizaran
conforme a los planes acordados con el SMS.

- Mantenimiento correctivo y perfectivo de OMI-AP

Soporte, mantenimiento y desarrollo evolutivo del aplicativo eSalus

- El soporte de la plataforma eSalus en todas las plataformas del SMS.

- Soporte evolutivo de la plataforma eSalus que incluya a las necesidades de funcionalidades y
de integracidon del SMS. Estas adaptaciones e integraciones se realizardn conforme a los
planes acordados con el SMS.

- Mantenimiento correctivo y perfectivo de eSalus.

Servicios de migracidn

- Tareas de migracién a un nuevo sistema de informaciéon. Dentro de la planificacion del
Servicio Murciano de Salud se contempla una renovacion tecnolégica del sistema de
informacidn actual en los préximos afos, respetando y consolidando todas las
funcionalidades que aporta el sistema actual e incorporando aquellas funcionalidades tanto
para profesionales como para pacientes que mejoren la calidad de la atencién sanitaria.

El soporte de segundo nivel de valor afiadido objeto de este pliego técnico prestara sus servicios in
situ en la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia en el horario laboral establecido de Lunes a
Viernes, y consistird en dos técnicos especialistas. Estos técnicos estaran ubicados inicialmente en las
dependencias del adjudicatario, o en las del SMS, si asi lo dispone el Servicio Murciano de Salud, un
total de 40 horas semanales.
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Para la adaptacion de los productos a las necesidades de evolucion de funcionalidades y de
integracién del SMS se precisan, al menos 100 jornadas de desarrollo que debera aportar el
adjudicatario.

Para los servicios de migracién se incluirdn 150 jornadas, que formaran parte de la facturacién en
funcién de las jornadas consumidas para las necesidades que se aborden.

Este expediente viene a dar continuidad al expediente CSE/9900/1100931143/19/PA denominado
“SERVICIO MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA DE ATENCION PRIMARIA OMI-AP Y LA
PLATAFORMA ESALUS”, cuyo precio de licitacién fue de 415.000,00 € sin IVA ( 1 afio de contrato con
hasta cuatro anualidades de prdrrogas previstas, siendo el importe anual de cada una de 300.000,00
€), y su precio de adjudicacién de 412.505,00 € sin IVA (importe de cada prérroga 300.000,00 €). La
principal diferencia con el contrato anterior es la inclusidon de jornadas destinadas a los servicios de
migracion, que formaran parte de la facturacién en funcién de las jornadas consumidas para las
necesidades que se aborden.

Los cdlculos se han realizado en base a expedientes anteriores o adquisiciones similares.

3. VALORACION

De acuerdo al articulo 100.2 LCSP, se desglosa a continuacidn la valoracién de los servicios objeto de
este contrato indicando los costes directos, indirectos y beneficio empresarial.
3.1 Costes directos

Se establece la siguiente estimacion de costes directos para la prestacion de los servicios objeto de
esta contratacion:

Concepto Cost.e directo
(sin IVA)
Mantenimiento 93.600,00 €
Soporte 110.760,00 €
Servicios de desarrollo 29.640,00 €
Servicios de migracion 44.460,00 €
Total 278.460,00 €

3.2 Costes indirectos

Se establece la siguiente estimacidn de costes indirectos para la prestacién de los servicios objeto de
esta contratacion:
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Concepto Coste indirecto
P (sin IVA)
Alquiler local, agua, luz y limpieza 29.988,00 €
Seguros 5.355,00 €
Equipamiento del personal del equipo de
trabajo 7.497,00 €
Total 42.840,00 €
3.3 Beneficio empresarial
Se establece la siguiente estimacién del beneficio empresarial:
Concepto Coste
P (sin IVA)
10% sobre los costes totales 35.700,00 €

4. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

En base al alcance expuesto en “la memoria de necesidad e informe propuesta” en relacién al
“MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA DE ATENCION PRIMARIA OMI-AP Y LA PLATAFORMA
ESALUS”, se establece el siguiente presupuesto de licitacion:
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Concepto Preci? unitario Unidades PreFio Total Precio Total
(sin IVA) (sin IVA) (con IVA)
Mantenimiento 120.000,00 € 1 120.000,00 € 145.200,00 €
Soporte 142.000,00 € 1 142.000,00 € 171.820,00 €
Servicios de desarrollo 380,00 € 100 38.000,00 € 45.980,00 €
Servicios de migracion 380,00 € 150 57.000,00 € 68.970,00 €
Total 357.000,00 € 431.970,00 €

La duracidn del contrato propuesto serd de 1 afio desde su formalizacion, prevista para el 1 de junio
de 2023, y la valoracién total de los servicios incluidos en la presente propuesta asciende a
357.000,00 €, IVA no incluido (431.970,00 €, 21% IVA).
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Asimismo, se plantea que el contrato sea prorrogable por anualidades independientes vy
consecutivas, hasta un maximo de 4 anos, con una valoracién de cada uno de ellos de 357.000,00 €,
IVA no incluido (431.970,00 €, 21% IVA).

Las jornadas de desarrollo y de migracién se abonardn si llegan a ejecutarse en base a las
necesidades del Servicio Murciano de Salud.

El tipo de contrato estard clasificado como “Servicios” y se trata en su totalidad de un gasto
corriente.

5. FACTURACION

Para este contrato se plantea una facturacion fija mensual y una facturacion variable anual:

- Para la facturacién fija se tendrdn en cuenta los conceptos “Mantenimiento” y “Soporte”,
indicados en el punto anterior. La cantidad mdxima a facturar mensualmente sera la indicada en
la siguiente tabla:

Concento Coste anual Coste mensual
P (sin IVA) (sin IVA)

Mantenimiento 120.000,00 € 10.000,00 €

Soporte 142.000,00 € 11.833,34 €

Para la facturacién variable se tendran en cuenta los servicios relacionados con los servicios de

adaptacion de los productos a las necesidades de evolucidon de funcionalidades y de integraciéon
del SMS y con los servicios de migracién y sera en funcién de las horas consumidas para las
necesidades que se aborden, que tras ser analizadas y aprobadas por el responsable del proyecto
del SMS pasaran a realizarse. Una vez realizadas formaran parte de la facturacién. En el sobre C
de esta contratacion se le solicitara a los licitadores que incluyan una tabla en donde se indique el
coste del precio/hora asignado a cada perfil, de esta manera se calculard la facturacién en funcién
de los perfiles que intervengan en los servicios indicados, el coste precio/hora y el nimero de
horas aplicadas. La cantidad maxima a facturar anualmente sera:

Concebto Coste Coste
P (sin IVA) (con IVA)
Servicios de desarrollo 38.000,00 € 45.980,00 €
Servicios de migracion 57.000,00 € 68.970,00 €
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La duracidn del contrato propuesto serd de 1 afio desde su formalizacion, prevista para el 1 de junio
de 2023, y la valoracién total de los servicios incluidos en la presente propuesta asciende a
357.000,00 €, IVA no incluido (431.970,00 €, 21% IVA).

Asimismo, se plantea que el contrato sea prorrogable por anualidades independientes vy
consecutivas, hasta un maximo de 4 anos, con una valoracién de cada uno de ellos de 357.000,00 €,
IVA no incluido (431.970,00 €, 21% IVA).

6. ANUALIDADES

Dado que la duracién de la contratacién serd de un aio, prorrogable por anualidades independientes
y consecutivas, hasta un maximo de 4 aiios, se establecen las siguientes anualidades, sin IVA incluido:

2023 2024 2025 2026 2027 2028
Contrato
principal 208.250,00 € | 148.750,00 €
Prorroga 208.250,00 €| 357.000,00€| 357.000,00 €| 357.000,00 €| 148.750,00 €
Gasto total
(sin IVA) 208.250,00 € | 357.000,00 €| 357.000,00€| 357.000,00€| 357.000,00€| 148.750,00 €
(Fecha y firma electrénica en el lateral)
Jefe de Servicio de Coordinacién y Aplicaciones El Subdirector General de Tecnologias de la
Informaticas Informacidn
D. D.
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1. INTRODUCCION

El Servicio Murciano de Salud utiliza el producto OMI-AP, de la empresa STACKS CONSULTING E
INGENIERIA EN SOFTWARE S.L.U, para todos sus centros de salud de atencién primaria y para sus
consultorios.

Este producto, OMI-AP, necesita ser interconectado con otros sistemas con el fin de intercambiar
datos de tal modo que ciertos procesos sean mads seguros y eficientes a la vez que se hace posible
iniciar nuevos circuitos y formas de trabajo.

Algunas de las integraciones de las que OMI forma parte a fecha de hoy son:
- Con tarjeta sanitaria (M4ster).
- Con la mensajeria de peticiones de laboratorio.
- Con la gestidn de procesos de IT.
- Con el sistema hospitalario (Selene).
- Con el sistema de historia clinica electrénica del Servicio Murciano de Salud.
- Con el sistema gestor de peticiones.

Para gestionar estas integraciones, se adquirié el producto eSalus, también de la empresa STACKS
CONSULTING E INGENIERIA EN SOFTWARE S.L.U, donde se configuran y administran todas estas
integraciones.

El sistema actualmente se encuentra centralizado a nivel de drea de salud y presta servicio
diariamente a mds de dos mil profesionales, constituyendo la historia clinica electrénica de Atencién
Primaria para el Servicio Murciano de Salud.

El uso de este sistema y sus integraciones es critico para poder atender adecuadamente a la
poblacién en el ambito de la atencidn primaria. Su disponibilidad debe ser total dentro del horario de
asistencia.

Para la administracion y soporte adecuados de estos productos, es necesaria la contratacion de
servicios lo suficientemente especializados para resolver los problemas planteados que se registran
con el uso normal de una aplicacién. Por otro lado, para garantizar los niveles actuales de
operatividad, es necesario contratar un servicio de mantenimiento de las licencias de las aplicaciones
correspondientes instaladas en los Centros del Servicio Murciano de Salud. Dicho servicio de
mantenimiento ha de comprender los derechos de actualizaciéon de licencias.

Ademas, se hace necesaria la adaptacion del producto a las necesidades planteadas por el Servicio
Murciano de Salud, de tal modo que permita la implementacién de nuevos circuitos o
procedimientos de trabajo.

2. OBIJETO

El objeto del presente concurso es la prestacidon de los servicios de mantenimiento y soporte de
segundo nivel y de valor afadido a los sistemas corporativos OMI-AP y e-Salus, explotaciones
asociadas y moddulos de integracién de interconexion del mismo con el resto de las aplicaciones
relacionadas e implantadas en el Servicio Murciano de Salud.
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Este objeto principal se concreta en:

Soporte, mantenimiento y desarrollo evolutivo del aplicativo OMI-AP

- Mantenimiento de las licencias del aplicativo OMI-AP, incluyendo todas las instalaciones
realizadas, o que se realicen, en el ambito del SMS, para usuarios ilimitados y supone el
derecho a la actualizacién de licencias y de productos en los términos especificados en este
pliego durante la duracién del contrato.

- El soporte del aplicativo OMI-AP en todos los centros del Servicio Murciano de Salud. Se debe
disponer de al menos dos técnicos especialistas con dedicacién completa.

- Desarrollo adaptativo del producto OMI-AP a las necesidades de evolucién de
funcionalidades y de integracion del SMS. Estas adaptaciones e integraciones se realizardn
conforme a los planes acordados con el SMS.

- Mantenimiento correctivo y perfectivo de OMI-AP

Soporte, mantenimiento y desarrollo evolutivo del aplicativo eSalus

- El soporte de la plataforma eSalus en todas las plataformas del SMS.

- Soporte evolutivo de la plataforma eSalus que incluya a las necesidades de funcionalidades y
de integracién del SMS. Estas adaptaciones e integraciones se realizaran conforme a los
planes acordados con el SMS.

- Mantenimiento correctivo y perfectivo de eSalus.

Servicios de migracién

- Tareas de migracién a un nuevo sistema de informaciéon. Dentro de la planificacion del
Servicio Murciano de Salud se contempla una renovacién tecnoldgica del sistema de
informacién actual en los préximos afios, respetando y consolidando todas las
funcionalidades que aporta el sistema actual e incorporando aquellas funcionalidades tanto
para profesionales como para pacientes que mejoren la calidad de la atencidn sanitaria.

El soporte de segundo nivel de valor afiadido objeto de este pliego técnico prestara sus servicios in
situ en la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia en el horario laboral establecido de Lunes a
Viernes, y consistird en dos técnicos especialistas. Estos técnicos estaran ubicados inicialmente en las
dependencias del adjudicatario, o en las del SMS, si asi lo dispone el Servicio Murciano de Salud, un
total de 40 horas semanales.

Para la adaptacion de los productos a las necesidades de evoluciéon de funcionalidades y de
integracién del SMS se precisan, al menos 100 jornadas de desarrollo que debera aportar el
adjudicatario.

Para los servicios de migracién se incluirdn 150 jornadas, que formaran parte de la facturacién en
funcién de las jornadas consumidas para las necesidades que se aborden.
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3. ALCANCE

El dmbito de actuacidn de los servicios objeto del contrato incluird todos los centros del Servicio
Murciano de Salud o que éste determine dentro del ambito sanitario en la Regién de Murcia. A

continuacién, se detallan los principales:

* Areas de Salud.
o Areade Salud | (Murcia /Oeste).
Area de Salud Il (Cartagena).
Area de Salud Ill (Lorca).
Area de Salud IV (Noroeste).
Area de Salud V (Altiplano).
Area de Salud VI (Vega Media del Segura).
Area de Salud VII (Murcia/ Este).
Area de Salud VIII (Mar Menor).
o Areade Salud IX (Vega Alta del Segura).
=  Hospital Psiquiatrico Roman Alberca.

o O O O O O O

= Centros de Salud Mental.

= Servicios Centrales del Servicio Murciano de Salud.

= Departamentos dependientes de la Consejeria de Salud.

= Cualquier centro o ubicacion donde, durante la vigencia del contrato, desarrollen su
actividad, directa o indirectamente, profesionales del Servicio Murciano de Salud o de la
Consejeria de Salud.

= Cualquier centro o ubicacién que durante la vigencia del contrato quedara adscrito al
Servicio Murciano de Salud o la Consejeria de Salud.

= Cualquier otro centro o ubicacién donde el Servicio Murciano de Salud determine necesario.

4. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS DE SOPORTE

Desde el punto de vista operativo y funcional, el servicio de soporte a prestar incluird como minimo
los siguientes grupos de tareas:

- Soporte a productos.
- Soporte a integracion.
- Soporte a explotacion.

a) Soporte a productos

Se entiende por productos:

C/ Central 7, 42 Planta.
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- Los mddulos propios de la Gestidon Integral de Centros de Salud y la plataforma de
integracién instalados o pendientes de instalar en el SMS.

- Los mddulos y mecanismos destinados a la integracién de los productos anteriormente
citados.

Soporte preventivo. Se deberdn realizar tareas periédicas de comprobacion del correcto
funcionamiento de los distintos productos, pudiendo derivar alguna de estas comprobaciones en la
deteccion y gestidon de una incidencia acontecida o prevista. Asimismo, se deberd monitorizar el
comportamiento de aquellos componentes de los productos que determine el SMS.

Dentro de este tipo de soporte, el adjudicatario proveerd de politicas, procedimientos vy
herramientas para la gestion del adecuado dimensionamiento del almacenamiento propio del
producto, tales como scripts de descarga de datos, programacion de tareas periddicas de chequeo de
la base de datos, etc.

Soporte operativo. El adjudicatario recibird notificacién de incidencias detectadas desde el centro
corporativo de soporte del SMS, desde los usuarios o por los canales que se determine. Debera
gestionar estas incidencias segun se especifica mas adelante en este pliego, y realizar el seguimiento
hasta el cierre de las mismas. El soporte operativo debe tener disponibilidad en horario laboral.

Soporte funcional. El adjudicatario resolvera las dudas de utilizacién de los productos cubiertos por
el contrato y realizard las recomendaciones oportunas para el adecuado uso de estos productos.
Asimismo, se organizaran e impartirdn cursos de formacién sobre estos productos.

Gestion de incidencias. Cuando una incidencia sea reportada al adjudicatario o ésta sea detectada al
realizar una tarea de soporte preventivo el adjudicatario procedera del siguiente modo:

- Estudio de la incidencia y determinacidn de su naturaleza. Hay que tener en cuenta que el
primer nivel de soporte lo ofrece el centro corporativo de soporte del SMS, por lo que se
contara con un filtrado previo de incidencias.

- Sise trata de una incidencia inherente al producto, debera documentarla, informar al jefe de
proyecto del SMS y remitir los datos recogidos sobre la incidencia al proveedor del producto
si asi se determina. Deberd, asimismo, realizar el seguimiento de la resolucién de la misma e
informar sobre ello al jefe de proyecto o a quien él indique.

- Si se trata de una incidencia relacionada con el entorno del producto (red de
comunicaciones, red eléctrica, ...) debera seguir los protocolos que le hayan sido establecidos
para informar de la misma a terceros. Al igual que en el caso anterior, debera realizar el
seguimiento de la resolucién de la misma e informar sobre ello al jefe de proyecto o a quien
él determine.

- Sise trata de una incidencia propia de soporte, se realizara la accion correctiva adecuada.

- Se considera incidencia propia de soporte:

* Colaborar con la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y con el
centro de soporte en la instalacidn y puesta en marcha de nuevas versiones de OMI-
AP.

* Actualizaciones de datos mediante mecanismos alternativos a los aplicativos,
especialmente las entidades maestras del sistema, tales como centros, consultorios,
etc.

* Configuracién del producto.
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La implantacién y configuracién del software adicional necesario para el correcto
funcionamiento del producto.

La facilitacidon al usuario de las instrucciones adecuadas para la resolucion de la
incidencia, cuando ésta sea solucionable de este modo.

Toda aquella que no implique la modificacién del producto ni afecte a sistemas
relacionados con el producto cuyo soporte esté confiado a terceros.

Se excluye la configuracidn de servidores, bases de datos y redes. No obstante, el
adjudicatario deberd realizar recomendaciones y asesorar sobre las configuraciones
que afecten al sistema objeto del soporte.

- El reporte y seguimiento de incidencias se realizara con los sistemas que establezca el SMS,
independientemente de los que el adjudicatario use de forma interna.
- Cuando se trate de la implantacién de una nueva versién del producto:

Proactividad.

Se asegurara de solicitar y, en su caso, completar la documentacion relativa a la
nueva version, ademas de encargarse de la distribucién de dicha documentacién.
Debera realizar la instalacion del producto en un entorno de pruebas indicado por el
SMS y realizar las pruebas bdsicas, si asi lo determina el SMS.

Debera asesorar al SMS en todos los procesos de instalacion requeridos vy, si asi lo
dispone el SMS, llegar a realizar los procedimientos de instalacion que se
determinen. Ademads, debera facilitar mediciones previas de duracién y necesidades
de recursos sobre los procesos de instalacion. Dichos procesos estaran disefiados de
tal modo que minimicen el impacto en la organizacién y permitan una restauracién
de la situacidn original en caso de problemas.

Debera certificar con pruebas documentadas la calidad de la versidn entregada y
podran ser requeridas por el SMS.

Deberd colaborar en las sesiones de pruebas de validacién con el personal designado
por el SMS, si asi se determina.

Deberd organizar, segun las pautas del SMS, la puesta en produccién, segun el
protocolo establecido, incluyendo las migraciones o la configuracion de software
adicional.

En el caso de que las nuevas versiones de producto incorporen nuevas
funcionalidades que no requieran de formaciones regladas para su entendimiento,
sino de formaciones puntuales, el adjudicatario tendrd la capacidad técnica y
funcional de explicar la funcionalidad incorporada.

Deberd estudiar el impacto de las nuevas versiones del producto sobre los procesos
de explotacidn, integracidn o de cualquier otra naturaleza que se hayan implantado
alrededor del producto. Asimismo, deberd realizar recomendaciones sobre cémo
evitar o minimizar este impacto.

Todos estos pasos deberan realizarse bajo la aprobacidn previa del jefe de proyecto
del SMS.

Se requiere que el adjudicatario destine una parte de sus recursos a actuaciones

preventivas y que muestre dinamismo y anticipacion en la resolucidn de los problemas y en la mejora
de las prestaciones. Esta proactividad implicard, entre otras cosas:
- Realizar recomendaciones formales de modificaciones del producto o del proceso para
mejorar los resultados.
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- ldentificacion de fallos repetitivos que implican un replanteamiento mds general que la
simple resolucion del fallo puntual. Asimismo, se deben efectuar recomendaciones sobre
este replanteamiento.

- Realizar sesiones de revision del soporte con el fin de identificar los fallos o carencias
detectados por los usuarios. El fin es mejorar, aparte del producto y los procesos, los
mecanismos de gestion de incidencias y la percepcion por parte del usuario.

b) Soporte aintegracion

Se entiende por integracién la construccién, monitorizacidn y mantenimiento de sistemas de
conexion de datos que tienen como origen o destino los productos incluidos en el soporte. Dicha
conexion se efectuara mediante eSalus (plataforma de integracién con OMI-AP).

Son tareas propias de este soporte:

- La alineacién de sistemas conectados. Esto puede implicar la actualizacién de los datos
ubicados en los productos bajo soporte, en base a un fichero entregado; o la generacién de
un fichero para ser cargado en un tercer sistema.

- La coordinacién con eSalus para el aseguramiento del correcto funcionamiento de la
integracién. En este sentido, el adjudicatario tendra acceso a los informes y registros
generados por eSalus.

- En el mismo sentido que el apartado anterior, el adjudicatario deberd realizar tareas
periddicas de comprobacion de la calidad de las integraciones. Dichas tareas seran pactadas
con el jefe de proyecto del SMS.

- La comprobacién de los mecanismos de integracién tras cada actualizacidon de cualquiera de
los componentes implicados.

- La emisidon de estadisticas, informes y recomendaciones sobre la integraciéon de los
productos.

c) Soporte a explotacion

Se entiende por explotacion la obtencidén de datos e informacidn elaborada desde los productos
cubiertos por el soporte.

Son tareas propias de este soporte:

- La extraccion de informacién desde los productos y la entrega o depdsito de la misma en el
formato indicado por el SMS

- Elasesoramiento al SMS sobre la obtencién de informacion desde los productos.

- La elaboracidn de informes y estadisticas establecidas por el SMS en relacién a los productos
cubiertos por el soporte.

- La monitorizacién de los procesos de extraccion, transformacién y carga (ETL) que el SMS
confie al adjudicatario en relacién con los productos cubiertos por el soporte.

5. DESCRIPCION DEL MANTENIMIENTO

Se entiende por servicios de mantenimiento el suministro de las licencias de uso de las nuevas
versiones del programa que el fabricante pudiera desarrollar en el futuro y que se compromete a
suministrar sin costo adicional al SMS, durante la duracién del presente contrato y comprende las
siguientes definiciones:
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1. Mantenimiento Adaptativo: trabajos realizados, siempre de “motu propio”, por el fabricante
orientados a introducir o modificar en los programas funcionalidades que responda a
cambios normativos o, en general, de obligado cumplimiento.

2. Mantenimiento Correctivo: trabajos realizados por el fabricante encaminados a resolver
errores de los programas en explotacion, bien reportadas por el SMS mediante los
mecanismos detallados en el apartado correspondiente al servicio de soporte, o bien por el
control de calidad del fabricante o el adjudicatario.

3. Mantenimiento Evolutivo: trabajos realizados, siempre de “motu propio”, por el fabricante
para la introduccién en los programas de nuevas funcionalidades o mejora de los procesos ya
existentes. Se asegurara la participacion del SMS en la orientacién de aquellos aspectos del
aplicativo que le pudieran afectar.

El adjudicatario se compromete a mantener informado al SMS, al menos de forma trimestral, acerca
de las nuevas funcionalidades sobre las que el fabricante esté trabajando. En caso de que hubiera
alguna disconformidad respecto a los contenidos de las nuevas funcionalidades, el adjudicatario
habilitard los procedimientos necesarios para que la funcionalidad en cuestiéon pueda no ser utilizada
por el SMS. Asi mismo el adjudicatario mantendra informado al SMS de en qué versiones evolutivas
de producto iran incorporadas dichas funcionalidades.

Se debera suministrar, al menos, una versidn anual del aplicativo, aparte de los parches o Service
Packs que tuvieran que ser facilitados para corregir errores o incorporar funcionalidades de forma
urgente.

Serd obligatorio que la empresa proveedora de las licencias del producto presente la evolucién del
mismo respecto a las plataformas de software base necesaria para su implantacidon en el SMS. En
concreto, y entre otros, debera certificarse el funcionamiento del producto para las versiones del
sistema gestor de base de datos, sistema operativo y virtualizador de servidores que determine el
SMS en cada momento, contando con un plazo de tres meses para adaptarse desde el requerimiento
del SMS.

6. DESCRIPCION DEL DESARROLLO

El desarrollo de nuevas funcionalidades ird orientado a la adaptacién del producto a las necesidades
del SMS, asi como a su integracidn con el resto de sistemas asistenciales.

7. RECURSOS HUMANOS. PERFILES Y CONOCIMIENTOS DEL EQUIPO DE
TRABAJO

Los recursos humanos, perfiles y conocimientos deberdn dimensionarse de la manera mas adecuada
para dar respuesta a este pliego técnico. Se rechazaran las ofertas que no incluyan como minimo el
numero y perfil de personas con dedicacion a tiempo completo que se establecen a continuacion:

- Técnico OMI-AP:
*  Con titulo universitario.
* Conocimiento experto de los productos OMI-AP.
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* Conocimiento del entorno de usuario de la aplicacién.

* Conocimientos de Oracle.

* Con experiencia demostrable de al menos 5 afos en el entorno técnico y funcional
objeto del contrato.

- Técnico de e-Salus:
*  Con titulo universitario.
* Conocimiento experto del producto e-Salus.
* Conocimiento del entorno de usuario de la aplicacion.
* Conocimientos de Oracle.
e Conocimientos de Web Services.

Para poder realizar las tareas de soporte descritas en este pliego, el equipo de trabajo deberd estar
debidamente homologado o certificado por el fabricante del producto.

El personal de soporte debera tener un dominio y formacién de los aplicativos objeto de este pliego y
el adjudicatario garantizard la formacién continua de los mismos en coordinacién con el fabricante.
Esta formacidon versard no sélo sobre los productos objeto del contrato, sino también sobre
herramientas y métodos relacionados con el soporte y que ayuden a la mejora de éste.

El equipo de trabajo que se incorporara tras la formalizacion del contrato para la ejecucién de los
trabajos debera estar formado por componentes relacionados en la oferta adjudicataria y
consecuentemente valorados. La autorizacion de cambios puntuales en la composicién del mismo
requerira de las siguientes condiciones:
- Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.
- Presentacidn de posibles candidatos con un perfil de cualificacion técnica igual o superior al
de la persona que se pretende sustituir.
- Aceptacion de los candidatos por parte del Director del Proyecto del SMS.
- El adjudicatario deberd proponer los mecanismos adecuados para minimizar la rotacién del
personal que compondra el equipo de trabajo, para evitar la pérdida de conocimiento y el
impacto en los niveles de servicio e imagen.

La valoracién final de la productividad y calidad de los trabajos de las personas que realizan la
asistencia corresponde al Director del Proyecto del SMS, siendo potestad suya solicitar el cambio de
cualquiera de los componentes del equipo de trabajo, con un preaviso de quince dias, por otro de
igual categoria, si existen razones justificadas que lo aconsejen.

Si la firma adjudicataria propusiera el cambio de una de las personas del equipo de trabajo, se deberd
solicitar por escrito con quince dias de antelacidon, exponiendo las razones que obligan a la
propuesta. En su caso, el cambio debera ser aprobado por el Director del Proyecto del SMS.

La incorporacién adicional de nuevos recursos necesitara, en el caso de tratarse de personas no
incluidas en la oferta, la autorizacién por parte del Director del Proyecto del SMS y requerira de las
mismas condiciones que en la constitucidn del equipo inicial.

C/ Central 7, 42 Planta.

Pégina 10 de 20 30100 Espinardo - Murcia



24/10/2022 11:46:21 |

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion

Regién de Murcia Subdireccidn General de Servicia

Consejeria de Salud Tecnologias de la Informacion Murciano
de Salud

Los posibles inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo y al proyecto debidos a las
sustituciones de personal, deberdan subsanarse mediante periodos de solapamiento sin coste
adicional, durante el tiempo necesario.

Las bajas laborales (enfermedad, maternidad, accidente laboral, etc.), del personal deberan ser
sustituidas por personal del mismo nivel y cualificacién profesional y su coste sera asumible por el
adjudicatario. En caso de no cubrirse al personal de baja en las condiciones indicadas se descontara
el importe correspondiente de la facturacion mensual sin perjuicio de las penalizaciones
correspondientes.

Los periodos vacacionales del personal serdan acordados con la SGTI y transmitidos con un mes de
antelacion al inicio de su disfrute.

La modificacién de alguno de los componentes del equipo adscrito a la ejecucion de los trabajos, sin
observar el procedimiento y requisitos establecidos en este pliego, facultard a la SGTI para calificar
dicha modificacidn como una rotacién no planificada.

La empresa adjudicataria asumird la provision y mantenimiento de equipamiento de hardware y
software necesario para el desempefio de las tareas encomendadas al equipo de trabajo para cada
uno de los servicios contratados. Asimismo, proveeran a los miembros de cada uno de los equipos
del material de oficina y fungibles correspondientes.

La ubicacidn del personal asignado por el adjudicatario serd en las instalaciones del adjudicatario o
donde el Director del Proyecto asignado por el SMS indique.

8. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

A continuacidn, se describe un conjunto de indicadores y umbrales que constituyen un Acuerdo de
Nivel de Servicio (ANS) cuyo cumplimiento es aceptado por el licitante en el momento de presentar
una respuesta al presente pliego de bases técnicas. Se definen tres grupos de indicadores:

- Indicadores asociados a las entregas de versiones.

- Indicadores asociados a la calidad del servicio de soporte prestado.

- Indicadores asociados al equipo de trabajo.

Se valorara positivamente las posibles mejoras que el licitante pueda aportar al Acuerdo de Nivel de
Servicio planteado, a fin de garantizar el éxito del proyecto y la calidad de las tareas realizadas en el
mismo.

8.1 Indicadores asociados a las entregas de versiones

El adjudicatario debera tener en cuenta los siguientes indicadores:

Desviacién en la planificacién

Se considerara una desviacién en la plantificacion el retraso incurrido por el proveedor en la entrega
de cualquier versién, producto fundamental o hito planificado, segin se haya establecido en la
planificacién consensuada entre el adjudicatario y el SMS a través del jefe de proyecto
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Se considerara una desviacién como la diferencia de dias entre la fecha real de entrega de los
productos y la fecha planificada.

El nivel de cumplimiento se medird para cada uno de los hitos del proyecto y entregables
determinados en la fase de planificacion, segun los siguientes criterios:

Nivel de Cumplimiento Criterio de Cumplimiento
Nivel Verde Desviacidon menor de 2 dias
Nivel Amarillo Desviacién menor de 7 dias
Nivel Rojo Desviacién mayor a 7 dias

El incumplimiento de los niveles especificados llevara asociado la aplicacidn de penalizaciones, salvo
justificaciéon pormenorizada del proveedor en la revision, y
aceptacion de la misma por parte del SMS.

Desviacién en la calidad de las entregas

El adjudicatario serd el responsable de garantizar la calidad de las versiones o los entregables
generados durante el proyecto (documento o producto) y su correcta entrega e implantacion.

Para asegurar la calidad de los entregables, el SMS realizara un proceso de revision y certificacion de
los mismos y generard un informe de valoracion de la entrega conteniendo las posibles No
Conformidades mayores o menores existentes.

Se entiende como No Conformidad menor un problema detectado que hay que subsanar pero que
no pone en riesgo la implantacién del proceso.

Se entiende como No Conformidad mayor un problema detectado que hay que subsanar y que
ademads impide la implantacidn del proceso con garantias.

En caso de existir disconformidades, tanto menores como mayores, el adjudicatario debera generar
una nueva version del entregable subsanando los problemas detectados.

El nivel de cumplimiento se medird para cada uno de entregables del proyecto segun los siguientes
criterios:

Nivel de Cumplimiento Criterio de Cumplimiento
Nivel Verde Menos de 3 No Conformidades menores
Nivel Amarillo Mads de 3 No Conformidades menores
Existencia de No Conformidades mayores o reiteracién en
Nivel Rojo disconformidades detectadas y comunicadas

El incumplimiento de los niveles especificados llevara asociado la aplicacidn de penalizaciones, salvo
justificacién pormenorizada del proveedor en la revision, y aceptacion de la misma por parte del SMS

8.2 Indicadores asociados a la calidad del servicio de soporte

Todas las incidencias recibidas por adjudicatario deberan estar reflejadas en la herramienta
determinada por el SMS para ello, y se clasificardn de acuerdo a su prioridad, en:

C/ Central 7, 42 Planta.

P4gina 12 de 20 30100 Espinardo - Murcia



24/10/2022 11:46:21 |

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion

Subdireccién General de
Tecnologias de la Informacion

Regién de Murcia
Consejeria de Salud

Servicio

Murciano
de Salud

- Prioridad critica o urgente: afectan a varios usuarios con denegacién del servicio, a procesos
de generacién de informacién necesaria para el calculo de ndmina, generacidén de
informacidn para la fabricaciéon de tarjetas.

- Prioridad alta: afectan a un usuario con denegacion del servicio.

- Prioridad normal: hay pérdida de calidad de servicio, pero el problema no impide que el
usuario pueda realizar sus funciones basicas.

Ademas, las atenciones in-situ en las dependencias del usuario también se clasificaran de acuerdo a
su prioridad, en:

- Urgente: aquel que deja sin servicio a varios usuarios o bien aquel que sélo afecta a un
puesto de trabajo o usuario (alto cargo) pero cuyo funcionamiento es indispensable.

- Normal: el resto.

En cualquier caso, el SMS podra establecer o cambiar la prioridad de una incidencia o atencién in-situ
atendiendo a los criterios que estime oportunos, normalmente provocado por la gravedad de la
misma, su repercusion o alcance.

Los indicadores asociados a la calidad del servicio de soporte prestado os se pueden agrupar en

aquellos referidos a la disponibilidad del servicio, y los relacionados con la respuesta y resolucién de
consultas e incidencias.

Respuesta y resolucion de consultas e incidencias

Indicador

Definicion

Porcentaje de respuesta inferior a 1
horas para incidencias con prioridad
critica (RES-1)

Se refiere al total de incidencias tipificadas como
criticas cuyo tiempo de respuesta ha sido inferiora 1
horas sobre el total de incidencias tipificadas como
criticas

Porcentaje de respuesta inferior a 1,5
hora para incidencias con prioridad alta
(RES-2)

Se refiere al total de incidencias tipificadas como
altas cuyo tiempo de respuesta ha sido inferior a 1,5
hora sobre el total de incidencias tipificadas como
altas

Porcentaje de respuesta inferior a 8
horas para incidencias con prioridad
normal (RES-3)

Se refiere al total de incidencias tipificadas como
normales cuyo tiempo de respuesta ha sido inferior a
8 horas sobre el total de incidencias tipificadas como
normales

Porcentaje de resolucidon inferior a 8
horas para incidencias con prioridad
critica (SOL-1)

Se refiere al total de incidencias tipificadas como
criticas cuyo tiempo de resolucién ha sido inferior a 8
horas sobre el total de incidencias tipificadas como
criticas

Nimero de incidencias con prioridad
critica cuya resolucién ha superado los 3
dias laborables (SOL-1b)

Se refiere al nimero de incidencias tipificadas como
criticas cuyo tiempo de resolucién ha superado los 3
dias laborables
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Porcentaje de resolucidon inferior a 16
horas para incidencias con prioridad alta
(SOL-2)

Se refiere al total de incidencias tipificadas como
altas cuyo tiempo de resolucién ha sido inferior a 16
horas sobre el total de incidencias tipificadas como
altas

Numero de incidencias con prioridad alta
cuya resoluciéon ha superado los 7 dias
laborables (SOL-2b)

Se refiere al nimero de incidencias tipificadas como
altas cuyo tiempo de resolucién ha superado los 7
dias laborables

Porcentaje de resolucidon inferior a 32
horas para incidencias con prioridad
normal (SOL-3)

Se refiere al total de incidencias tipificadas como
normales cuyo tiempo de resolucion ha sido inferior
a 32 horas sobre el total de incidencias tipificadas
como normales

Nimero de incidencias con prioridad
normal cuya resolucion ha superado los
20 dias laborables (SOL-3b)

Se refiere al nimero de incidencias tipificadas como
normales cuyo tiempo de resolucidn ha superado los
20 dias laborables
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Niveles de servicio exigidos

Para los indicadores anteriores el adjudicatario debera cumplir los siguientes umbrales de niveles de
servicio:

Indicador umbral Nivel de Servicio

RES-1 >=90%
RES-2 >=85%
RES-3 >=80%
SOL-1 >=90%

SOL-1b <=3
SOL-2 >=85%

SOL-2b <=5
SOL-3 >=80%

SOL-3b <=7

El periodo de aplicaciéon de estos indicadores sera sobre el tiempo de vigencia del contrato
exceptuando el periodo de transicién de entrada. Cualquier incumplimiento del compromiso del
licitador podra provocar la aplicacion de penalizaciones econémicas y en ultima instancia, resolucion
del contrato segun las condiciones del pliego de clausulas administrativas.

Los tiempos de resolucion se computaran dentro del ambito de competencia del adjudicatario, no
imputdndosele retrasos por tareas que no le correspondan.

Los indicadores del ANS se mediran a través de la aplicacion de gestién de incidencias en la cual se
clasifican y se registra toda la actividad relacionada con la misma. El adjudicatario debera aportar
mensualmente informes que incluirdn, como minimo, la informacién necesaria para el seguimiento
de los ANS establecidos.
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8.3 Indicadores asociados al equipo de trabajo

Con el objeto de verificar la efectividad de la prestacion del servicio, atendiendo al equipo minimo de
trabajo se establece los siguientes indicadores:

Indicador Descripcion Plazo
NUMERO DE PERSONAS QUE Numero total de personas que forman el equipo
FORMAN EL EQUIPO DE TRABAJO | de trabajo Mensual
(NP_EQUIPO)
COBERTURA BAJAS Numero de personas cuya baja no se ha cubierto Mensual
(BAJA_EQUIPO)
PORCENTAJE ROTACION Porcentaje rotacién del equipo en el ultimo afo Mensual
(ROT_EQUIPO)

8.4 Cdlculo de penalizaciones

Los indicadores indicados anteriormente representan el nivel de servicio minimo que el SMS
considera adecuado para desempefiar la prestacion objeto de este contrato. Niveles de servicio por
debajo de este umbral estaran sujetos a penalizaciones econdmicas, que no son un objetivo de este
contrato, pero que pretenden adecuar el coste de la prestacién a la calidad de servicio recibida
(objetivamente medida a través de los indicadores).

La base para determinar el incumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio se establece, a falta
de acuerdo con el adjudicatario, en lo siguiente:

- Los objetivos de calidad y niveles de servicio serdn revisables en funcion de su realismo y
objetivo dadas las circunstancias del servicio.

- Si el adjudicatario en su oferta mejora los umbrales de nivel de servicio, se utilizaran los de la
oferta para la evaluacién del servicio y el calculo de las penalizaciones
- Mes a mes se identificara si existe penalizacién en base a:

o Numero de indicadores que se incumplen.
o Sevaloraran las causas aplicables al adjudicatario.
= Se estableceran acciones de mejora.
= Se establecera el plazo de consecucién del indicador.

= Se aplicard la penalizacidon correspondiente en la facturacion mensual por
cada indicador no alcanzado.

8.3.1 Asociadas a las entregas de versiones

Este apartado recoge las penalizaciones a aplicar al adjudicatario, en el supuesto de que le sean
aplicables, por parte del SMS, a los indicadores de calidad en materia de desviacién en tiempo vy
calidad recogidos en los apartados anteriores.

La penalizacién para las desviaciones tanto en la planificacion como en la calidad de los entregables
serd de un 5% del importe de facturacion mensual para un nivel de cumplimiento de nivel rojo,
siendo acumulativo este concepto.
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Serd potestad del SMS el rescindir el contrato al adjudicatario si la penalizacién a aplicar sobrepasara
el 40% del importe de cada trabajo a realizar.

Las penalizaciones se aplicaran por parte del SMS una vez haya sido informado el adjudicatario.
8.3.2 Asociadas a la calidad del servicio de soporte

El cumplimiento de los niveles de servicio se revisarda mensualmente en las reuniones de
seguimiento. La penalizacién, porcentaje de decremento en la facturacion mensual de los servicios
proporcionados durante el periodo correspondiente debidos a incumplimiento en el ANS, se
calculara de acuerdo a la siguiente formulacioén:

. .7 - n
Penalizacion = )7L (F; + F; * K;)
Siendo:
Fi un factor para el indicador i, cuyo valor va a ser dependiente de la severidad en la desviacién con
respecto al valor esperado para dicho indicador.

Ki un coeficiente de repeticién del indicador i, que toma el valor 1 en caso de que se repita el
incumplimiento del indicador i, o el valor 0 en caso de no repeticion.

El procedimiento de calculo de la penalizacidn serd el siguiente:

1. Se analizard cada uno de los indicadores, comparando el valor obtenido para el servicio
prestado en el periodo objeto de revisién con los valores de referencia vigentes en cada
momento.

2. En caso de incumplimiento, se analizara la severidad de la desviacidn, calificdndola como
leve, moderada o grave. Segun dicha severidad, se determinara el valor de Fi para cada
indicador.

3. Se determinard los indicadores en los que el valor requerido se haya incumplido
reiteradamente (dos o mds meses consecutivos), en cuyo caso el factor de penalizacidon que
se aplicara para dicho indicador sera el doble del factor Fi de penalizacion correspondiente
(Ki=1).

4. Se sumaran los resultados obtenidos de aplicar los tres pasos anteriores para cada indicador
con incumplimiento.

Los valores de Fi para cada indicador se recogen en la tabla siguiente:

Umbral Desviacion leve Desviacion moderada Desviacion grave
Indicador ANS
% Fi % Fi % Fi
(umbral)
> umbral - > umbral - < umbral -
RES-1 e=a0% 10% 0,50 20%. 1,00 20%. 1,50
> umbral - > umbral - < umbral -
RES-2 >=85% 10% 0,50 20%. 1,00 20%. 1,50
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>umbral - >umbral - < umbral -
RES-3 >=80% 10% 0.50 20%. 1,00 20%. 1,50
>umbral - >umbral - < umbral -
S0L-1 >=90% 10% 0.50 20%. 1,00 20%. 1,50
SOL-1b <=3 <=umbral +1 0,50 <=umbral +2 1,00 <=umbral +3 1,50
>umbral - >umbral - < umbral -
SOL-2b <=5 <=umbral + 2 0,50 <=umbral + 3 1,00 <=umbral + 4 1,50
> umbral - >umbral - < umbral -
- = 1 1
SOL-3 >=80% 10% S 20%. = 20%. >0
SOL-3b <=7 <=umbral + 3 0,50 <=umbral + 4 1,00 <=umbral +5 1,50

Ejemplo derivado de los datos anteriores:

- Supongamos que, en la revision mensual de indicadores de servicio, obtenemos las
siguientes lecturas de tres de ellos:
o El 21% de incidencias de prioridad critica ha sobrepasado el ANS de tiempo de
resolucidn (8 horas). Esto supone una desviacion moderada, Fi(SOL-1) = 1,00.
o El 19% de incidencias de prioridad alta ha sobrepasado el ANS de tiempo de
resolucién (16 horas), lo cual supone una desviacién leve Fi(SOL-2) = 0,50.

- En el caso de SOL-2 se determina que el indicador se incumplié también el mes anterior con
lo que se aplica un coeficiente de repeticién.

Con todo ello las penalizaciones por incumplimiento de los SLA supondran una reduccién de 2,00
puntos (1,00 + 0,50 + 0,50*1) en la facturaciéon mensual.

8.3.3 Asociadas al equipo de trabajo

De acuerdo con los indicadores asociados al equipo de trabajo se establecen los siguientes calculos
de penalizaciones sobre la facturacién mensual:

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion

- El indicador asociado al minimo numero de personas establecido en la oferta del
adjudicatario se evaluard mensualmente. La penalizacion, porcentaje de decremento en la
facturacién mensual de los servicios proporcionados durante el periodo correspondiente
debidos a incumplimiento en el ANS, se calculard cuando se cumpla que NP_EQUIPO <
Numero de personas de la oferta.

La penalizacion consistird en descontar de la facturacion mensual el importe correspondiente
al perfil por jornada por el nimero de dias de ausencia.

- El indicador asociado a la cobertura de bajas se evaluard mensualmente. La penalizacidn,
porcentaje de decremento en la facturacidon mensual de los servicios proporcionados
durante el periodo correspondiente debidos a incumplimiento en el ANS, se calculara cuando
se cumpla que BAJA_EQUIPO > 0.
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La penalizacidn consistira en descontar de la facturacién mensual el importe correspondiente
al perfil por jornada por el nimero de dias de ausencia.

El indicador asociado a la rotacion del equipo se evaluard mensualmente. La penalizacion,
porcentaje de decremento en la facturacidon de los servicios proporcionados durante el
periodo correspondiente debidos a incumplimiento en el ANS, se calculara de acuerdo a la
siguiente formulacién cuando se cumpla que ROT_EQUIPO > 15%.

Penalizacion = BASE * por el nimero de veces que se ha incumplido en el Ultimo afio.

Siendo BASE el 0,5% del precio de adjudicacion dividido por el nimero de meses
correspondientes a la duracidn del contrato.

Las penalizaciones se aplicaran por parte del SMS una vez haya sido informado el adjudicatario.

9. PLANIFICACION, DIRECCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

El Servicio Murciano de Salud designara un jefe de proyecto cuyas funciones en relaciéon a la
prestacion de los servicios objeto del presente contrato, seran las siguientes:

Ser el punto de contacto habitual entre el adjudicatario y el SMS a efectos operativos y de
planificacién y seguimiento del proyecto.
Velar por el cumplimiento de los servicios exigidos y ofrecidos.

Ademas, se establecera un Comité de Seguimiento que:

Se reunird con periodicidad mensual.
Estard integrado por el Jefe de Proyecto del SMS, y por parte del adjudicatario, por el Director de
Proyecto. Ademas, estaran los responsables del SRTS. Adicionalmente, se podra requerir la
presencia de los miembros que se estime oportunos para la correcta realizacién de las sesiones
de seguimiento. También existird un secretario/a del SMS encargado del levantamiento de actas,
difusion y archivo correspondiente.
En estas reuniones se realizara el seguimiento detallado y continuo del proyecto, a saber:

e Revision de los ANS en curso segun el caso (cumplimiento de niveles de servicio y

calidad, analisis de incidencias y reasignacién de prioridades, peticiones vy
consultas, mejoras, seguimiento presupuestario, fases) y evaluacion de métricas.
Para ello el adjudicatario debera aportar mensualmente informes que incluirdn,
como minimo, la informacién necesaria para el seguimiento de los ANS
establecidos. Se valorarda el desarrollo de un cuadro de mando para la
monitorizacion de dichos ANS.

e Determinacidn y calificacion sobre el grado de incumplimiento en cada caso concreto

con el objeto de aplicar las correspondientes penalizaciones establecidas.

e Acuerdo sobre la adopcion de medidas correctoras o preventivas que deba asumir el

adjudicatario en caso de incumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio.
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e Definicidon y aprobaciéon de nuevos acuerdos de niveles de servicio y régimen de
penalizaciones, no mencionados en este Pliego y considerados imprescindibles para
la correcta prestacion del servicio.

e Detalle de la facturacidn mensual y jornadas realizadas.

e Cualquier otro asunto que se considere de interés.

Para cualesquiera otros asuntos no contemplados en el punto anterior o para resolver posibles
discrepancias que puedan surgir en el seno del Comité de Seguimiento, se constituira un Comité de
Direccién compuesto, al menos, por el Subdirector General de Tecnologias de la Informacion del SMS
y un responsable directivo de la empresa adjudicataria. Este Comité se podra reunir a peticién de
cualquiera de las partes.

10. PROPIEDAD INTELECTUAL

El producto resultante para cubrir los objetivos marcados en este pliego serd propiedad del SMS,
incluyendo todo el cddigo fuente que lo componga, la documentacidn técnica, manuales, librerias y
cualquier otro elemento necesario para la implantacién, mantenimiento y evolucién del producto.

El contratista acepta expresamente que los derechos de explotacion de la informacion vy
documentacién desarrollados al amparo del presente concurso corresponden Unicamente al SMS,
con exclusividad y a todos los efectos.

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el
contratista como consecuencia de la ejecucién del presente contrato seran propiedad del SMS,
quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda
oponerse a ello el adjudicatario autor material de los trabajos.

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como
consecuencia de la ejecucién del presente contrato pudiera corresponderle, y no podrd hacer ningln
uso o divulgacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este Pliego de
Condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin
autorizacién expresa del SMS.

11. GARANTIAS

La garantia del equipamiento, software y soluciones se extenderd, al menos, por la duracién del
presente contrato.

C/ Central 7, 42 Planta.
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12. PLAN DE DEVOLUCION

La devolucién tiene lugar al final de la contratacién y debe coincidir con la fase de Recepcion del
Servicio del proveedor entrante, debido a la alta criticidad del servicio y a la necesidad de mantener
su continuidad con las maximas garantias de estabilidad.

El licitador incluird en su propuesta un Plan de Devolucidn que describa las obligaciones y tareas que
tendran que ser desarrolladas en relacién con la devolucidn del servicio y que incluya los términos y
condiciones en que se realizara esta reversion, que deberd cumplir con los siguientes principios y
contenidos:

- El plazo de ejecucién maximo sera de 2 meses desde la notificacion oficial de expiracion o
cancelacién total o parcial del servicio, tiempo tras el cual el adjudicatario tendra que poner
en marcha el Plan de Devolucion ofertado.

- Incluird la metodologia de traspaso de conocimiento de los aspectos fundamentales de
operaciones y proyectos en curso y que, como minimo, describira:

e La asistencia, la formacion y la documentacion sobre los procedimientos de negocio
o sistemas del SMS al nuevo adjudicatario.

e El acceso al hardware, el software, a la informacién, a la documentacidn y el material
utilizado por el adjudicatario en la provision del servicio.

e La formacién practica tutelada, en la cual el personal designado por el SMS realice
los trabajos propios de cada proceso o funcionalidad, tutelados por el personal del
adjudicatario.

- El adjudicatario tendrd que ofrecer un plan para definir las responsabilidades y gestionar la
resolucién de problemas entre el nuevo adjudicatario, el SMS y/o otros proveedores.

- Durante el periodo de la devolucién del servicio, el adjudicatario no estard exento del
cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio ya implantados. El Plan de Devolucién no
causara ninguna discontinuidad en la prestacidn del servicio.

- EI SMS no asumird una dedicacién significativa de recursos propios o del SMS en las
actividades de devolucion.

A la entrega del servicio, el SMS pasara a ser el propietario del producto resultante para cubrir los
objetivos marcados en el pliego, incluyendo todo el cédigo fuente que lo componga, la
documentaciéon técnica, manuales, librerias y cualquier otro elemento necesario para la
implantacién, mantenimiento y evolucion del producto.

(Fecha y firma electrdnica en el lateral)
El Jefe de Servicio de Coordinacion de Aplicaciones Informaticas

D.
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Region de Murcia Servicio
Consejeria de Salud MurClgglg

DOCUMENTO N2 6

EXPTE N2: CSE/9900/1101072828/22/PA

A los efectos de la tramitacién del expediente denominado
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA DE ATENCION PRIMARIA
OMI-AP Y LA PLATAFORMA ESALUS y dado que el Servicio Murciano de
Salud no tiene establecido un sistema de contabilidad presupuestaria que
permita la anotacidn contable de las fases de ejecucion del procedimiento
de gasto con la denominacion y efectos que estan regulados en el ambito
de dicha contabilidad, conforme al art.48 del RD 1/1999, de 2 de
diciembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Hacienda
de la Region de Murcia, D. , jefe de Servicio de
Contabilidad de Ingresos y Gastos de Organos Centrales del Servicio
Murciano de Salud

CERTIFICA

Que los gastos de ejecucidon del contrato de referencia, por un
importe de 431.970,00 € seran contabilizados, una vez formalizado el
mismo, en la rubrica

Material Cuenta Financiera
83000041 62320001

de conformidad con el Plan Contable del Servicio Murciano de Salud,
plasmandose en las correspondientes Cuentas Anuales del mismo.
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