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El expediente arriba referido consta de este indice y los documentos que en él se
relacionan y se adjuntan, de lo que doy fe a efectos de garantizar su autenticidad e
integridad a la fecha de la firma.

(En Murcia, documento fechado y firmado electronicamente al margen)
EL ASESOR DE APOYO JURIDICO

Alejandro Cases Garcia
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PROPUESTA AL CONSEJO DE GOBIERNO

Visto el expediente tramitado por esta Consejeria, por procedimiento ABIERTO con varios criterios
de adjudicacién, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 116, 145y 156 a 158 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, mediante tramitacion anticipada de gasto, para
la contratacion del “SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA MULTICANAL EN PLATAFORMA
TELEFONICA 2023-2025”, CPV: 79500000-9 “Servicio de ayuda en funciones de oficina”, con un
presupuesto base de licitacién de DOS MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL
CUATROCIENTOS ONCE EUROS CON OCHENTA Y CUATRO CENTIMOS (2.368.411,84¢€), de los cuales
1.957.365,16 € corresponden al presupuesto neto y 411.046,68 € al IVA (21%), que se financiard con
cargo a la partida presupuestaria 20.04.00.121D.227.09, proyecto: 48781 “Atencién al ciudadano
mediante teléfono 012 y plataforma multicanal”, de acuerdo con el siguiente desglose por

T anualidades:
Ao Importe IVA 21% TOTAL
2023 815.568,82 € 171.269,45 € 986.838,27 €
2024 978.682,58 € 205.523,34 € 1.184.205,92 €
2025 163.113,76 € 34.253,89 € 197.367,65 €
Total 1.957.365,16 € | 411.046,68 € 2.368.411,84 €

Envirtud de lo establecido en el Texto Refundido de la Ley de Hacienda de la Region de Murcia,
aprobado por Decreto Legislativo 1/1999, de 2 de diciembre, y en el articulo 22.29 de la Ley 6/2004,
de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Regién de Murcia, en
relacion con el articulo 37 de la Ley 1/2022, de 24 de enero, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia para el ejercicio 2022, PROPONGO AL CONSEJO DE
GOBIERNO la adopcién del siguiente

ACUERDO

Autorizar la contratacién por procedimiento ABIERTO con varios criterios de adjudicacion, de
acuerdo con lo dispuesto en los articulos 116, 145 y 156 a 158 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, mediante tramitacion anticipada de gasto, para la contratacién del
“SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA MULTICANAL EN PLATAFORMA TELEFONICA 2023-
2025”, CPV: 79500000-9 “Servicio de ayuda en funciones de oficina” asi como el gasto que comporta
que asciende a DOS MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS ONCE EUROS
CON OCHENTA Y CUATRO CENTIMOS (2.368.411,84€), de los cuales 1.957.365,16 € corresponden al
presupuesto neto y 411.046,68 € al IVA (21%), que se financiara con cargo a la partida presupuestaria
20.04.00.121D.227.09, proyecto: 48781 “Atencidn al ciudadano mediante teléfono 012 y plataforma
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multicanal”, de acuerdo con el siguiente desglose:
Anualidad 2023 986.838,27
Anualidad 2024 1.184.205,92
Anualidad 2025 197.367,65
TOTAL 2.368.411,84

LA CONSEJERA DE MUJER, IGUALDAD, LGTBI, FAMILIAS, POLITICA SOCIAL Y TRANSPARENCIA

FRANCO SANCHEZ, ISABEL

Isabel Franco Sanchez
(Documento fechado y firmado electrénicamente al margen)
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DOCUMENTO DE FISCALIZACION ORDINARIA

INTERVENCION GENERAL:

N2 INFORME FISCALIZACION:  2022/65340 - 01

Cédigo: 0000
Tipo expediente: SIN CODIFICAR
Clase expediente: SIN CODIFICAR
Subclase expediente: = SIN CODIFICAR
Fase expediente: SIN CODIFICAR
Centro Gestor | Aplicacion presupuestaria Proyecto de Gasto Anualidad Importe
200400 G/121D/22709 48781 2022 0,00
ATENC.CIUDAD.MEDIA
NTE TELEF.012Y
P.MULT
200400 G/121D/22709 48781 2023 986.838,27
ATENC.CIUDAD.MEDIA
NTE TELEF.012Y
P.MULT
200400 G/121D/22709 48781 2024 1.184.205,92
ATENC.CIUDAD.MEDIA
NTE TELEF.012 Y
P.MULT
200400 G/121D/22709 48781 2025 197.367,65
ATENC.CIUDAD.MEDIA
NTE TELEF.012Y
P.MULT

IMPORTE TOTAL (EUROS) |

2.368.411,84

Fecha de entrada:
Clave Materia:

Forma de adjudicacidn:

Descripcion:

24.10.2022 N2 Expedientes: 0001
9999 SIN CODIFICAR

Cont. Atencion Ciudadano Plat Multicanal

INTERVENIDO Y
CONFORME
S|

INFORME FISCAL

EXPEDIENTES SIN APARTADOS EXPEDIENTES CON
REPAROS REPARADOS REPAROS
0001 0000

Firmado electronicamente en la fecha indicada al margen
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Ha tenido entrada en esta Intervencidon General, para su fiscalizacidn previa,
expediente remitido por la Secretaria General de la Consejeria de Mujer, lgualdad,
LGTBI, Familias, Politica Social y Transparencia relativo a la contratacién del
“SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA MULTICANAL EN PLATAFORMA
TELEFONICA 2023-2025”, con un presupuesto base de licitacién de 2.368.411,84
euros, integrado por 1.957.365,16 euros de importe neto y 411.046,68 euros en
concepto de IVA, por lo que el gasto total a autorizar asciende a 2.368.411,84 euros,
a ejecutar con cargo a la partida presupuestaria 20.04.00.121D.227.09, proyecto n?
48781 con el siguiente desglose por anualidades:

Ao Importe IVA 21% TOTAL
2023 815.568,82 € 171.269,45 € 986.838,27 €
2024 978.682,58 € 205.523,34 € 1.184.205,92 €
2025 163.113,76 € 34.253,89 € 197.367,65 €
TOTAL 1.957.365,16 € 411.046,68 € 2.368.411,84 €

Visto el expediente y efectuado el andlisis del mismo, se emite el siguiente
informe:

PRIMERO.- Consta en el expediente la documentacién exigida por La Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen
al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE (en adelante LCSP), tramitdndose todo ello de
conformidad con lo previsto por el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre
(RGCAP), y por el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 30/2007.

SEGUNDO.- Se tramita por procedimiento abierto, de acuerdo con lo
dispuesto por los articulos 156 a 158 de la LCSP, utilizandose varios criterios para la
adjudicacion del contrato con arreglo al articulo 145 del indicado texto legal.

TERCERO. - El plazo de ejecucién de la presente contratacién es de dos anos
estando previstos la iniciacion de los trabajos el 1 de febrero de 2023, o a partir del
tercer mes siguiente al de la formalizacion del contrato, si esta no se produce antes
del 1 de noviembre de 2022. Se prevé la posibilidad de ser prorrogado hasta
completar cinco afios de servicio.

CUARTO.- En el apartado J) del Anexo del pliego de cldusulas administrativas
particulares se establecen los criterios de solvencia econdmica, financiera y técnica o
profesional, previéndose la posibilidad de acreditar la misma mediante Ia
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clasificacién en el Grupo U, Subgrupo 8, Categoria 4. Igualmente, esta previsto la
subcontratacion en general salvo la atenciéon directa al ciudadano, que es
considerada una tarea critica de conformidad con el apartado e) del articulo 215 de
la LCSP. De acuerdo con lo dispuesto en el apartado S) del pliego, no procede la cesion
de los derechos y obligaciones dimanantes del contrato.

QUINTO.- Se tramita como expediente de gasto anticipado segun lo dispuesto
en la Regla 7 de la Orden de 15 de diciembre de 1997 de la Consejeria de Economiay
Hacienda, por la que se aprueba la instruccién de contabilidad de gastos de
tramitacién anticipada. Se incorpora el documento contable preliminar “A” de
tramitacién anticipada con nimero de referencia 65340, por el que se acredita la
existencia de crédito adecuado y suficiente para sufragar el gasto que origine la
presente  contratacién, correspondientes a la partida de gasto,
20.04.00.121D.227.09, proyecto de gasto 48781.

Igualmente se comprueba la existencia del anexo previsto por la Resolucion
de la Direccién General de Presupuestos y Finanzas, de 19 de octubre de 2006,
modificada por Resolucion de 13 de enero de 2011, de la Direccion General de
Presupuestos, por la que se concretan las funciones a desarrollar por dicho centro
directivo en los expedientes de gasto de tramitacién anticipada a que se refieren las
Reglas 7 y 8 de la citada Orden de la Consejeria de Economia y Hacienda.

SEXTO.- Corresponde al Consejo de Gobierno autorizar la celebracién de la
contratacién, en virtud de lo dispuesto por el apartado 29, del articulo 22 de la Ley
6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno
de la Regidon de Murcia, asi como la autorizacidn del gasto, por exceder este de
1.200.000 euros, tal y como prevé el articulo 37.1 de la Ley 1/2022, de 24 de enero,
de Presupuestos Generales de la Comunidad Autéonoma de la Regién de Murcia para
el ejercicio 2022.

Por tanto, con base en las anteriores consideraciones se fiscaliza de
conformidad el expediente de referencia asi como el gasto propuesto.

Murcia, (firmado electrénicamente)
EL INTERVENTOR GENERAL,

Fdo.: David Rodriguez Vicente.

ILMA. SRA. SECRETARIA GENERAL
Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias, Politica Social y Transparencia.
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ASUNTO: INFORME JURIDICO — PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS DEL
CONTRATO DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA MULTICANAL EN
PLATAFORMA TELEFONICA 2023-2025 (EXP. N° 18007/2022)

En relacion con el asunto arriba referenciado, y de conformidad con el articulo 122.7 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante LCSP), se
emite el siguiente INFORME:

ANTECEDENTE DE HECHO

Se ha solicitado informe juridico sobre el pliego de clausulas administrativas particulares
(en adelante, PCAP) del “Contrato del servicio de atencion a la ciudadania multicanal en
plataforma telefénica 2023-2025”,

Junto al PCAP se ha remitido también la siguiente documentacién: Memoria Justificativa,
Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT), Propuesta de inicio de la
Direccion General y Orden de inicio del expediente de contratacion.

CONSIDERACIONES

PRIMERA. NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DEL CONTRATO, REGIMEN
JURIDICO Y DOCUMENTOS DE CARACTER CONTRACTUAL.

El contrato que se analiza esta sometido a la LCSP, dado su caracter oneroso y la
condicion de parte que ostenta la Administracion General de la CARM en el mismo
(articulos 2.1y 3 de la LCSP).

Atendiendo al objeto, nos encontramos ante un contrato de servicio de tracto sucesivo
(articulos 25 y 17 y disposicién adicional trigésima tercera de la LCSP).

Atendiendo al valor estimado, el contrato esta sujeto a regulacion armonizada y es
susceptible de recurso especial, articulos 22 y 44 de la LCSP.

De acuerdo con la calificacion del contrato, su preparacion, adjudicacion, efectos y
extincion se regiran por las siguientes normas:

- LaLCSP.

REGION | 1982
DE MURCIA [ 2022
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- EI'RD n° 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico (en adelante,
RLCSP), en cuanto no se oponga a lo estipulado en la LCSP.

- EI'RD n° 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de
la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas (en adelante, RGCAP), en
cuanto no se oponga a lo dispuesto en la LCSP.

- La Orden HAC/1272/2019, de 16 de diciembre, por la que se publican los limites
de los distintos tipos de contratos a efectos de la contratacién del sector publico
a partir del 1 de enero de 2020 (en adelante, Orden HAC/1272/2019, de 16 de
diciembre)

- Supletoriamente se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo vy,
en su defecto, las normas de derecho privado.

Tendran caracter contractual los siguientes documentos: el PCAP, el PPT, los
documentos que conformen la oferta presentada por el licitador que resulte adjudicatario
y el documento de formalizacion del contrato.

SEGUNDA. ORGANO DE CONTRATACION.

El 6rgano de contratacion es la Consejera de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias, Politica
Social y Transparencia, en virtud de lo dispuesto en los articulos 16.2.m) y 35.1 de la
Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, y en
atencién a las competencias que se le atribuyen a la referida Consejeria, Decreto del
Presidente n.° 11/2022, de 12 de mayo, de Reorganizacion de la Administracion
Regional, en materia de atencion al ciudadano.

TERCERA. TRAMITACION DEL EXPEDIENTE.

La tramitacion del expediente es ordinaria y esta sujeta a lo dispuesto en los articulos
116 y 117 de la LCSP.

El expediente se ha iniciado por el 6rgano de contratacién motivando la necesidad del
contrato en los términos previstos en el articulo 28 de la LCSP.

Conforme al articulo 116.4 de la LCSP ha quedado justificado en el expediente: la
eleccioén del procedimiento de licitacion; los criterios de solvencia técnica o profesional y
econdmica y financiera y de adjudicacion; las condiciones especiales de ejecucion; el
valor estimado del contrato, con indicacion de todos los conceptos que lo integran; la
necesidad de la Administracion a la que se pretende dar satisfaccion y su relaciéon con el
objeto del contrato y la no divisién en lotes del objeto del contrato.

REGION | 1982
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Asimismo, en la memoria justificativa se especifica que se ha de aprobar un presupuesto
maximo, de conformidad con la disposicion adicional trigésima tercera de la LCSP, se
recogen los supuestos de modificacion, las penalidades por incumplimientos y se
sefalan las obligaciones que se estiman esenciales a efectos de la resolucion
contractual.

Conforme a lo requerido en los articulos 116 y 119 de la LCSP consta en el expediente
el PPT y el informe de la D.G. de Presupuestos sobre gastos de tramitacion anticipada,
asi como documento de reserva de crédito. Asimismo, sera necesario incorporar al
mismo la fiscalizacion previa de la Intervencion Delegada, de acuerdo con el articulo
93.1.a) del Decreto Legislativo 1/1999, de 2 de diciembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Hacienda de la Region de Murcia, y el articulo 9.1. b) del Decreto
161/1999, de 30 de diciembre, por el que se desarrolla el régimen de control interno
ejercido por la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

Dado el caracter plurianual del gasto que genera el expediente de contratacion, la gestion
presupuestaria de éste ha de llevarse a cabo de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
37 del Decreto Legislativo 1/1999, de 2 de diciembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Hacienda de la Region de Murcia.

CUARTA. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

El procedimiento de licitacion es el abierto, con una pluralidad de criterios de
adjudicacion, basados en la mejor relacion calidad-precio (articulos 131.2 y 145 de
LCSP).

QUINTA. CARACTERISTICAS DEL CONTRATO (ANEXO I).

Examinado el Anexo |, se informa que su contenido es conforme y respetuoso con lo
estipulado por la legislacion vigente, pues recoge todos los datos que debe contener,
observando la debida coherencia entre ellos, claridad en su formulacion y adecuacion
con las exigencias legales.

En virtud de lo expuesto se informa favorablemente el PCAP del Contrato del servicio de
atencion a la ciudadania multicanal en plataforma telefénica 2023-2025. EXP. N°
18007/2022.

V.°B.°
LA VICESECRETARIA EL ASESOR DE APOYO JURIDICO

Margarita Lopez-Briones Pérez-Pedrero Alejandro Cases Garcia
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Direccion General de Presupuestos y Fondos Europeos

ANEXO

EL SERVICIO DE GESTION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTOS Y FONDOS EUROPEOS

INFORMA :

Que en relacion con la tramitacion anticipada del expediente de gasto,
referencia contable n° 065036, con fecha 14.10.2022 se ha efectuado Ila
comprobacion de los limites de compromisos de gasto de caracter plurianual
establecidos en el articulo 37 del Texto Refundido de la Ley de Hacienda de la Region
de Murcia, de conformidad con lo dispuesto en la disposicion adicional tercera
"Tramitacion anticipada de expedientes de gasto" de la Ley 1/2022, de 24 de enero,
de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para
el ejercicio 2022, asi como de los extremos previstos en el parrafo b), apartado 2 de la
Regla 7, de la Orden de la Consejeria de Economia y Hacienda, de 15 de Diciembre
de 1997, por la que se aprueba la instruccion de contabilidad de gastos de tramitacion
anticipada, verificandose de conformidad el cumplimiento de lo dispuesto en las
citadas normas, por lo que se deja reflejo de ello en el sistema de informacion.

Para que asi constey a efectos, en su caso, de lo dispuesto en las

Reglas 7 y 8 de la Orden de la Consejeria de Economia y Hacienda, de 15 de
diciembre de 1997, se emite el presente documento.

Obtenido el presente documento,
Con fecha: 17.10.2022

A peticion de: VICTOR MANUEL NAVARRO BUENDIA
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Region de Murcia

Referencia: 065036/1100084798/000001
Ref. Anterior:
CARM C.A.R.M.

TRAMITACION

R ANTICIPADA RESERVA DEL GASTO
Presupuesto: 2022 Padgina: 1 de 1

cion 20 C. TRANSPARENCIA SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
vicio 2004 D.G. DE REGENERACION Y MODERNIZACION ADM
tro de Gasto 200400 C.N.S. D.G.DE REGENERC Y MODERNIZ ADMTVA
grama 121D ATENCION AL CIUDADANO

concepto 22709 OTROS

do
enta P.G.C.P.

yecto de Gasto 48781 ATENC.CIUDAD.MEDIANTE TELEF.012 Y P.MULT

tro de Coste
') 79500000 SERVICIOS DE AYUDA EN LAS FUNCIONES DE O
. Administrativo Reg. de Contratos Reg. de Facturas Certf. Inventario
18007/2022

licacion gasto Cont. Atencién Ciudadano Plat Multicanal

OTROS

ceptor

ionario
enta Bancaria
sto elegible

orte Original esswrrrnsr 00*EUR CERO EURO

or. Complementario fg,00*tUr CERO EURO

orte Total [riwkkikiiakk() 00* EUR CERO EURO

VALIDADO CONTABILIZADO
TECNICO/A CONSULTOR/A TECNICO/A CONSULTOR/A
VICTOR MANUEL NAVARRO BUENDIA VICTOR MANUEL NAVARRO BUENDIA

F. Preliminar | 14.10.2022 F. Impresiéon | 17.10.2022 F.Contabilizacion 17.10.2022 F.Factura 00.00.0000
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Regién de Murcia
Consejeria de Hacienda
Intervencion General

ANE X O DE PLURIANUALES/TRAMITACION ANTICIPADA

N° Referencia:

arcero:
ombre. :

Anualidades Futuras:

entro Gestor|P.Presupto Anualidad Importe Moneda
200400 G/121D/22709 2023 986.838,27 EUR
200400 G/121D/22709 2024 1.184.205,92 EUR
200400 G/121D/22709 2025 197.367,65 EUR

* %% % TOTAL: 2.368.411,84 EUR
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ATENCION A LA CIUDADANIA MULTICANAL EN PLATAFORMA TELEFONICA 2023-2025"

EXPEDIENTE NUMERO 18007/2022
ANEXOS AL PRESENTE PLIEGO
Los siguientes Anexos forman parte inseparable del presente Pliego:

X Anexo I.- Cuadro de caracteristicas del contrato.

X Anexo Il.- Declaracién responsable articulo 140 LCSP-DEUC. (Sobre n2 1)

X Anexo lll.- Modelo de declaracion responsable complementaria al DEUC. (Sobre n2 1)

X Anexo IV.- Modelo de compromiso de formalizacion de UTE. (Sobre n2 1)

X Anexo V.- Modelo de compromiso de adscripcién de medios a la ejecucion del contrato. (Sobre n2
1)

X Anexo VI.- Declaracion relativa a datos confidenciales (Sobre n2 1).

X Anexo VII.- Modelo de declaracidn responsable relativa a hallarse al corriente del cumplimiento
de la obligacion de contar con un dos por ciento de trabajadores con discapacidad o adoptar las
medidas alternativas correspondientes y al cumplimiento de las obligaciones establecidas en la
normativa vigente en materia laboral, social y de igualdad efectiva entre mujeres y hombres. (Sobre
n2 1)

X Anexo VIII.- Modelo de oferta relativa a los criterios de adjudicacion dependientes de un juicio de
valor (Sobre n2 2).

Xl Anexo IX.- Modelo de oferta econémica (Sobre n2 2 o 3)

X Anexo X.- Precios unitarios

X Anexo XI.- Modelo de oferta relativa a los restantes criterios susceptibles de valoracion mediante
la aplicacion de formulas (Sobre n2 2 o 3)

X Anexo XIl.- Certificacion de no estar incurso en incompatibilidad para contratar (a presentar por
el propuesto como adjudicatario).

XI Anexo XlIl.- Declaracion responsable obligatoria de respetar la normativa vigente en materia de
proteccién de datos (a presentar por el propuesto como adjudicatario cuando el contrato conlleve
cesion de datos al contratista).

X Anexo XIV.- Acuerdo de encargado del tratamiento (Anexo al contrato que se firme con el
adjudicatario).

X Anexo XV.- Cédigo de Conducta en la contratacién publica de la Regién de Murcia

X Anexo XVI.- Informacién sobre subrogacién de trabajadores
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3. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION .......coveueueieererreueesessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 9
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I 70 Y o Tt I L PSR 11
3.6.2. Sobre n2 2. Criterios de adjudicacidn cuya evaluacién depende de un juicio de valor
(dOCUMENTACION TECNICA). 1.ouiiieeiiiie ettt ettt e et e e e stte e e e tae e e s btee e e ateeeeeataeeesatbeaeestaeeennes 13
- 3.7.3. Sobre n2 3. Proposicién econdmica y criterios de adjudicacidn evaluables de forma
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4. FORMA, PLAZO Y LUGAR DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES........ccceveeerrenerreeerssenessessssessessens 15
4.1. Forma de presentacion de 1as proposiCiones. .............ccoocuveeiiiiiieiniiie e 15
4.2. Anuncio de licitacion y plazo de presentacion de proposiciones. ............ccccccceereviiieenceerescnnenn. 15
4.3, LUGAr de PreSENTACION ...........oooiiiiiiiieiiee e cieee ettt e eette e e sette e e e s teeeeettee e seabaeeesabaeeeesteeeeensaeeeasaeaaan 15
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% 6. CLAUSULAS ESPECIALES DE LICITACION. .....c.cceetrururuereeresessesesessssssssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssnssenens 18
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ATENCION A LA CIUDADANIA MULTICANAL EN PLATAFORMA TELEFONICA 2023-2025”

1. OBJETO, NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO
1.2. Objeto

El objeto del contrato al que se refiere el presente pliego es el que se describe en el apartado B del Anexo
I conforme a las caracteristicas que figuran en el pliego de prescripciones técnicas particulares.

La prestacion se ajustara a las condiciones que figuran en este pliego y en el de prescripciones técnicas
particulares, que tienen caracter contractual. En caso de discrepancia entre este pliego de clausulas
administrativas particulares y el pliego de prescripciones técnicas particulares prevalecera el primero de
ellos.

LOTES. Si asi se sefiala en el apartado B) del Anexo | existira la posibilidad de licitar por lotes. Las
limitaciones en la adjudicacién de los mismos se indicaran en su caso en dicho apartado B) conforme a
los criterios alli indicados. Todas las referencias efectuadas en el presente pliego al contrato o
adjudicatario se entenderan hechas a cada lote en los que se divida el objeto del contrato en su caso.

1.2. Naturaleza

El presente contrato se califica como de servicios, al amparo de lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por el que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE (en
adelante LCSP), y, como tal, tiene caracter administrativo de acuerdo con el articulo 25 de la citada norma.

1.3. Régimen juridico

El contrato se regird en cuanto a su preparacion, adjudicacion, efectos, modificacidn y extincién por la
LCSP y disposiciones de desarrollo dictadas en materia de contratos en la medida en lo que no se opongan
a ella, asi como por cualquier otra norma de desarrollo que se apruebe; supletoriamente se aplicaran las
restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.

2. APLICACION PRESUPUESTARIA, VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y REVISION DE PRECIOS

2.1. Aplicacién presupuestaria

Las obligaciones econdémicas que se deriven de la ejecucion del contrato se imputaran a la partida
presupuestaria que figura en el apartado D del Anexo | del presente pliego.

Las anualidades definitivas se ajustaran al importe de la oferta seleccionada.

2.2. Financiacion de distinta procedencia

Cuando en la financiacidn haya aportaciones de distinta procedencia se estara a lo dispuesto en el articulo
116.5 de la LCSP.

Si el contrato se financia con fondos europeos, debera someterse a las disposiciones del Tratado de la
Unidn Europea y a los actos fijados en virtud del mismo y ser coherente con la actividades, politicas y
prioridades comunitarias en pro de un desarrollo sostenible y mejora del medio ambiente, debiendo
promover el crecimiento, la competitividad, el empleo y la inclusién social, asi como la igualdad entre
hombres y mujeres, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (CE) 1303/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre, por el que se establecen disposiciones comunes relativas al
Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesidn, al Fondo Europeo
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Agricola de Desarrollo Rural y a Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y se deroga el Reglamento (CE)
1083/2006, del Consejo.

2.3. Expedientes de tramitacion anticipada

En el supuesto de que se trate de un expediente de tramitacion anticipada, en el expediente constara la
existencia de crédito mediante certificado de la Direccidon General de Presupuestos y Fondos Europeos, y
emitido en cumplimiento de lo previsto en la regla 7 de la Orden de la Consejeria de Hacienda y
Administracién Publica de 15 de diciembre de 1997, por la que se aprueba la Instruccion de contabilidad
de gastos de tramitacion anticipada, y la Orden de la citada Consejeria de 26/06/2001 por la que se
modifica la anterior y demas normativa aplicable.

Igualmente sera de aplicacién lo previsto en la Disposicion Adicional Tercera de la Ley 1/2022, de 24 de
enero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para 2020.

El expediente podra ultimarse incluso con la adjudicacion y formalizacidn del correspondiente contrato,
aun cuando su ejecucion, ya se realice en una o varias anualidades, deba iniciarse en el ejercicio siguiente,
gquedando la adjudicacion de este contrato sometida a la condicion suspensiva de existencia de crédito
adecuado y suficiente para financiar las obligaciones derivadas del mismo en el ejercicio correspondiente,
de conformidad con el articulo 117 de la LCSP.

Cuando se trate de este supuesto, en la partida presupuestaria consignada en el apartado D del Anexo I figurara
como primera o Unica anualidad la del ejercicio siguiente al del inicio de expediente de contratacion.

2.4. Sistema de determinacion del precio

El sistema para la determinacién del precio del contrato sera el que se establezca en el apartado C del

Anexo |, siendo su importe maximo a efectos de licitacion, el que figura en ese apartado.

Conforme al articulo 102.6 de la LCSP el contrato podra incluir cldusulas de variacién de precios en funcién
del cumplimiento o incumplimiento de determinados objetivos de plazos o de rendimiento. Para que sea
aplicable esta posibilidad deberd haberse establecido la misma asi como los supuestos en que serd
aplicable en el apartado C del Anexo I.

2.5. Presupuesto base de licitacion

Es el indicado en el apartado C del Anexo |, y se corresponde con el limite maximo de gasto que en virtud
del contrato puede comprometer el érgano de contratacidn, incluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido,
salvo disposicién en contrario.

2.6. Valor estimado del contrato

El valor estimado del contrato y su método de célculo vienen indicados en el apartado C del Anexo I.

2.7. Revision de precios

El precio del contrato podra ser objeto de revision, siempre y cuando se recoja esta posibilidad y
condiciones de la misma en el apartado E del Anexo |, de conformidad con lo regulado en el articulo 103
LCSP.
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3. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
3.1. Procedimiento

El presente contrato se adjudicara por el procedimiento abierto utilizando varios criterios de adjudicacion
en base a la mejor relacion calidad-precio, de conformidad con lo previsto en los articulos 145, 146 y 156,
157 y 158 de la LCSP, por los correspondientes del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas (RGLCAP) y los demas articulos de la LCSP que le sean de aplicacion. Para la
valoracién de las proposiciones se aplicaran los criterios que vienen sefialados en el apartado K del Anexo
I

3.2. Aptitud para contratar

Podran presentar proposiciones las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras que tengan
plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional, y que no
estén incursas en ninguna de las prohibiciones para contratar especificadas en el articulo 71 de la LCSP.

Los requisitos minimos de solvencia que debe reunir el empresario para concurrir a esta licitaciéon y la
documentacion requerida para acreditar los mismos se especifican en el apartado J del Anexo I.

En el caso de que asi se indique en el citado apartado J, los contratistas deberdn contar, asimismo, con la
habilitacién empresarial o profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacion de las prestaciones
que constituyan el objeto del contrato.

Las personas juridicas sélo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén comprendidas
dentro de los fines, objeto y dmbito de actividad, que a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales les
sean propias.

Cuando el licitador sea empresario extranjero de Estado miembro de la Unién Europea o signatario del
Espacio Econdmico Europeo la capacidad para contratar se determinara de conformidad con el articulo
67 de la LCSP. Cuando el licitador sea empresa no comunitaria de Estado no encuadrado en los dos grupos
antes referidos deberad justificar su capacidad segun lo establecido en el articulo 68 de la LCSP.

3.3. Integracion de la solvencia con medios externos

Para acreditar la solvencia necesaria para celebrar este contrato, el empresario podra basarse en la
solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que
tenga con ellas, siempre que demuestre que durante toda la duracion de la ejecucion del contrato
dispondra efectivamente de esa solvencia y medios, y la entidad a la que recurra no esté incursa en una
prohibicién de contratar, todo ello de conformidad con el articulo 75 de la LCSP.

3.4. Union temporal de empresas

Podran presentar proposiciones las uniones de empresarios que se constituyan temporalmente al efecto
de conformidad con el articulo 69 de la LCSP.

Cada uno de los empresarios que componen la agrupacion, debera acreditar su capacidad de obrary la
solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional, y que no estan incursas en ninguna de las
prohibiciones para contratar especificadas en el articulo 71 de la LCSP, con la presentacidon de la
documentacion a que hacen referencia las clausulas siguientes, debiendo indicar en documento privado
los nombres y circunstancias de los empresarios que la suscriban, la participacién de cada uno de ellos y
la persona o entidad que, durante la vigencia del contrato ha de ostentar la plena representacién de todos
ellos frente a la Administracidén y que asumen el compromiso de constituirse en Unién Temporal de
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Empresas, segun dispone el articulo 69.3 de la LCSP. El citado documento debera estar firmado por los
representantes de cada una de las empresas componentes de la Unién (Anexo IV).

A los efectos de valorar y apreciar la concurrencia del requisito de clasificacion, respecto de los
empresarios que concurran UTE, se atendera, en la forma que reglamentariamente se determine, a las
caracteristicas acumuladas de cada uno de ellos, expresadas en sus respectivas clasificaciones.

Los empresarios que estén interesados en formar las uniones temporales de empresas, podran darse de
alta en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico que especificara esta
circunstancia. Si ya estuvieran inscritos en el mismo, Unicamente deberdn comunicarle a éste su interés
en el sentido indicado.

La duracion de las uniones temporales de empresarios debera ser coincidente con la del contrato hasta la
extincion.

Si durante la tramitacion de un procedimiento y antes de la formalizacién del contrato se produjese la
modificacion de la composicion de la uniéon temporal de empresas, esta quedara excluida del
procedimiento. No tendrd la consideracion de modificacién de la composicion la alteracion de la
participacion de las empresas siempre que se mantenga la misma clasificacién. Quedara excluida también
del procedimiento de adjudicacion del contrato la unién temporal de empresas cuando alguna o algunas
de las empresas que la integren quedasen incursas en prohibicidn de contratar.

3.5. Proposiciones de los interesados

La presentacion de proposiciones supone por parte del licitador la aceptacion incondicionada del
contenido de la totalidad de las clausulas de este pliego, sin salvedad o reserva alguna, asi como la
autorizacién a la Mesay al érgano de contratacién para consultar los datos recogidos en el Registro Oficial
de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico, o en el registro equivalente de esta Comunidad
Autdnoma, o en las listas oficiales de operadores econdmicos de un estado miembro de la Unién Europea.

Cada licitador no podra presentar mas que una sola proposicién. Tampoco podrd suscribir ninguna
propuesta en agrupacion temporal con otras, si lo ha hecho individualmente, o figurar en mas de una
unién temporal. La infraccidén de estas normas dara lugar a la no admision de todas las propuestas por él
suscritas.

3.6. Documentacion a presentar

Las ofertas se presentaran en dos sobres electrénicos cuando en el apartado K del Anexo | solo se
prevean criterios de adjudicacién evaluables mediante formulas. En caso de que en el citado apartado
se prevean también criterios evaluables mediante juicios de valor la oferta se presentara en tres sobres
electroénicos.

La documentacién correspondiente a los criterios evaluables mediante juicios de valor, en caso de que
existan, ird contenida en el sobre n? 2. La documentacion correspondiente los criterios evaluables

mediante formulas automaticas ird contenida en el sobre n2 3.

Se advierte a los licitadores que cualquier inclusion de documentacion relativa al sobre n2 3 en los
sobres n21 o n22 supondra la exclusion del licitador.

En el caso de division en lotes, se presentaran tantos sobres n2 2 y n2 3 como lotes a los que liciten o
puedan licitar, de acuerdo con lo establecido en el apartado B del Anexo I.

Expte: 18007/2022 PCAP-Atencion al ciudadano Pagina 10 de 89


apg12e
Nota adhesiva
None definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
MigrationNone definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
Unmarked definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
None definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
MigrationNone definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
Unmarked definida por apg12e


24/10/2022 09:39:22 |

[_NAVARRO BUENDIA, VICTOR MANUEL

Region de Murcia
Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI,
Familias, Politica Social y Tra

Sparenda

DE MURCIA | 20

Secretarfa General

La preparacion de los sobres se realizard en la forma exigida por la “Herramienta de preparacién de
ofertas” de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, aplicacion especificamente disefiada para el
envio de la documentacion relativa a ofertas, agrupada en los sobres electrénicos definidos por el
presente pliego, asegurandose mediante dicha Herramienta la integridad, autenticidad, no repudio y
confidencialidad de las proposiciones. Los licitadores deberan firmar mediante firma electrénica
reconocida, vdlidamente emitida por un Prestador de Servicios de Certificacidn y que garantice la
identidad e integridad del documento, los documentos y los sobres electrénicos en los que sea necesaria
la firma. Una vez presentada una oferta se generara un recibo electrénico que garantizard la fecha y hora
de presentacion y el contenido de la oferta. Asimismo, el proceso de envio realizara el cifrado de los
sobres, que permite garantizar la confidencialidad del contenido y asegura la custodia e inaccesibilidad
de toda la documentacién enviada por el licitador hasta el momento de su apertura.

Cuando se trate de una proposicién presentada por empresarios que vayan a constituirse en UTE, en el
sobre deberan indicar el nombre y NIF del representante de cada empresa y la direccidon de correo
electrénico y nimero de teléfono mévil de cada una de ellas para efectuar las comunicaciones y el aviso
de notificaciones durante el procedimiento de licitacion.

Toda la documentacién a presentar por los licitadores habra de ser copia que tenga caracter de auténtica
conforme a la legislacion vigente en la materia o copia simple o fotocopia, excepto el documento acreditativo
de la garantia provisional, en su caso, que habra de ser el original.

Excepcionalmente, cuando la relevancia del documento lo exija o existan dudas derivadas de la calidad de la
copia, la Administracién podra solicitar el cotejo de las copias aportadas, para lo que podra requerir la
exhibicion del documento o de la informacion original.

Los licitadores se responsabilizan de la veracidad de los documentos que presenten, estando sujetos a las
consecuencias que la normativa prevé para el caso de que no quede acreditada la veracidad del documento.

Todo ello sin perjuicio del derecho que, en el supuesto de licitacién no electrénica, asiste al licitador de
presentar documentacion original si asi lo prefiere.

Los documentos deben presentarse en castellano. La documentacion redactada en otra lengua debera
acompafiarse de la correspondiente traduccion oficial.

* Sobre n? 1: Documentacién administrativa.

¢ Sobre n? 2: Oferta referida a los criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor.

¢ Sobre n23: Oferta econdmica y, en caso de que los hubiera, oferta relativa al resto de criterios
susceptibles de valoracion mediante la aplicacién de férmulas.

3.6.1. Sobre n?1

El citado sobre contendra la siguiente documentacién:
a) Conforme al articulo 140.1 de la LCSP, los licitadores deberan presentar una declaracién
responsable segin modelo del Anexo Il (DEUC), cumplimentada siguiendo sus instrucciones,

firmada por el representante legal de la empresa y, en caso de UTE, una declaracién por cada
una de las empresas que la compongan, relativa, entre otros, a los siguientes extremos:

i. Que la sociedad estd validamente constituida y que conforme a su objeto social puede
presentarse a la licitacion.

ii. Ostentar la representacién de la sociedad que presenta la oferta, salvo que el licitador
sea una persona fisica.
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iii. Contar con la adecuada solvencia econdmica, financiera y técnica o, en su caso, la
clasificacion correspondiente.

iv. Contar con las autorizaciones necesarias para ejercer la actividad.

v. No estar incursa en prohibicion de contratar por alguna de las causas enumeradas el
articulo 71.1 de la LCSP.

vi. Declaracion de que no forma parte de los drganos de gobierno o administracién de
las mismas, persona alguna a las que se hace referencia la Ley 5/1994, de 1 de agosto,
del Estatuto Regional de la Actividad Politica.

vii. Declaracién de que son validos y estdn vigentes los datos que constan en el Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas, relativos a la empresa licitadora.

viii. Y se pronunciara sobre la existencia del compromiso a que se refiere el articulo 75.2
de la LCSP, relativo a la integracion de la solvencia con medios externos.

b) Declaracién responsable complementaria segin modelo del Anexo Ill, que es complementaria
de la efectuada en el DEUC, firmada por el representante legal de la empresa vy, en caso de UTE
una declaracién por cada una de las empresas que la compongan, relativa a los siguientes
extremos:

i. Manifestacion sobre no autorizacion u oposicion a que la Administracidon obtenga, de
forma electrénica o por otros medios, los certificados de estar al corriente en sus
obligaciones tributarias con la AEAT, con Comunidad Autonoma de la Region de Murcia,
con la Seguridad Social y de alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas.

ii. Declaracidn relativa a las empresas que pertenecen al mismo grupo empresarial,
entendiéndose por tales las que se encuentren en alguno de los supuestos del articulo
42.1 del Cédigo de Comercio, sefialando en caso afirmativo las denominaciones sociales
de las empresas de dicho grupo que concurren a esta licitacidn, siéndoles de aplicacion
a dichas empresas lo establecido en el articulo 86.1 y 86.2 RGLCAP; igualmente,
declaracién de si la licitadora es, o no, una PYME.

iii. Datos para que la Administracidn pueda realizar las notificaciones mediante direccién
electrénica habilitada;

iv. Direccion de correo electrénico donde el érgano de contratacidon pueda efectuar
comunicaciones electrdnicas;

v. En el supuesto de que la empresa fuese extranjera, la declaraciéon responsable
también incluira el sometimiento al fuero espaiiol;

c) Igualmente, cuando una empresa recurra a la capacidad de otras entidades, se debera adjuntar
el DEUC, asi como la declaracion complementaria conforme al modelo del Anexo lll, de éstas, de
forma separada y por cada una de las entidades de que se trate.

d) En su caso, compromiso de adscribir a la ejecucidn del contrato los medios especificados en el
apartado J del Anexo I, segiin modelo contenido en el Anexo V del presente pliego firmado por
el representante legal de la empresa y, en caso de UTE, por el de cada una de las empresas que
la compongan.

e) En el supuesto en que el apartado H del Anexo | se exija la constitucion de garantia provisional,
se aportard el documento acreditativo de haberla constituido, en el modo que sefiala el articulo
106.3 de la LCSP.
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f) En el supuesto de que la oferta fuese presentada por una unién temporal de empresarios,
deberd acompanar a aquella el compromiso de constitucidn de la unién segun Anexo IV.

g) Los licitadores podran presentar una declaracion designando qué documentos administrativos
y técnicos y datos presentados son, a su parecer, constitutivos de ser considerados
confidenciales. El modelo para dicha declaracidn se encuentra en el Anexo VI.

h) De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social, aquellos licitadores que tengan un nimero de 50 o mas
trabajadores en su plantilla estardn obligados a contar con un 2% de trabajadores con
discapacidad, o a adoptar las medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8
de abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo con caracter excepcional de la cuota de
reserva a favor de los trabajadores con discapacidad.

A estos efectos, los licitadores deberan aportar declaracion responsable, conforme al modelo
fijado en el Anexo VII sobre el cumplimiento de lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social. De conformidad con lo
establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, el érgano de contratacién podra hacer uso de las facultades de
comprobacion que tenga atribuidas en relacion con el cumplimiento de las citadas obligaciones.

Asimismo, los licitadores haran constar que cumplen con los requisitos establecidos en la
normativa vigente en materia laboral y social asi como que, en aquellos casos en los que
corresponda, cumple con lo establecido en los apartados 2 y 3 del articulo 45 de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, relativos a la
elaboracién y aplicacidon de un Plan de Igualdad. De conformidad con lo establecido en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, el drgano de contratacidon podra hacer uso de sus facultades de comprobacién que
tenga atribuidas en relacion con el cumplimiento de las citadas obligaciones.

3.6.2. Sobre n2 2. Criterios de adjudicacion cuya evaluacidn depende de un juicio de valor (documentacidn

técnica).

Contendrd la documentacion que deba ser valorada conforme a los criterios cuya ponderacion depende
de un juicio de valor sefialados en el apartado K del Anexo |, que, en su caso, se ajustara al modelo del
Anexo VIII de este pliego, debiendo ir firmada por el representante legal de la empresay, en caso de UTE,
por el de cada una de las empresas que la compongan.

Asimismo, se presentard la documentacion que se haya establecido como necesaria en el Anexo Xl de este
Pliego relativa al cumplimiento de las caracteristicas técnicas obligatorias del PPT aunque no sea objeto
de valoracion.

3.7.3. Sobre n? 3. Proposicién econdmica vy criterios de adjudicacidén evaluables de forma automatica.

Contendra la oferta econdmica segiin el modelo del Anexo IX de este pliego y, en caso de que los hubiera,
la restante documentacion que deba ser valorada conforme a criterios cuantificables mediante la mera
aplicacién de fdrmulas segin el modelo del Anexo Xl, firmadas por el representante legal de la empresa
y, en caso de UTE, por el de cada una de las empresas que la compongan.

En la proposicidn debera indicarse, como partida independiente, el importe del Impuesto sobre el Valor
Afiadido que deba ser repercutido.
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Cuando se sefale un unico criterio de adjudicacion, este debera estar relacionado con los costes,
pudiendo ser el precio o un criterio basado en la rentabilidad, como el coste del ciclo de vida calculado de
acuerdo con lo indicado en el articulo 148.

En la proposicion econdmica se entenderan incluidos a todos los efectos los demas tributos, tasas y
canones de cualquier indole que sean de aplicacidn, asi como todos los gastos que se originen para la
persona adjudicataria, como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas en el
presente pliego.

Cada licitador solamente podra presentar una proposicién econdmica, no siendo admitidas aquéllas cuyo
importe sea superior al presupuesto de licitacion.

En caso de discordancia entre la cantidad consignada en cifras y la consignada en letra, prevalecera ésta
ultima.

No se aceptaran aquellas proposiciones que tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer
claramente todo aquello que la Administracion estime fundamental para la oferta.

Asimismo, se presentara la documentacion que se haya establecido como necesaria en el Anexo VIII de
este Pliego relativa al cumplimiento de las caracteristicas técnicas obligatorias del PPT aunque no sea
objeto de valoracion.

Si conforme a lo establecido en el apartado K del Anexo | solo existieran criterios de adjudicacién
evaluables mediante férmulas, la numeracién de este sobre serd la de Sobre n2 2.

3.7. Empleo de medios electrénicos en notificaciones y comunicaciones derivadas del procedimiento

Las notificaciones que deriven del presente procedimiento se realizaran mediante direccion electrénica
habilitada (DEH) (https://notificaciones.060.es/).

Los plazos a contar desde la notificacion se computardn desde la fecha de envio de la misma, siempre que
el acto objeto de notificacidon se haya publicado el mismo dia en el perfil de contratante del drgano de
contratacion. En caso contrario, los plazos se computaran desde la recepcién de la notificacidn por el
interesado.

Durante el proceso de licitacién y en tanto no exista una propuesta de adjudicacion, dado el caracter
electrdnico de la presente licitacidn, las comunicaciones de cualquier tipo entre los licitadores y el 6rgano
de contratacidn se realizardn a través de la Plataforma de Contratacidon del Sector Publico (PLCSP)
(www.contrataciondelestado.es).

Las comunicaciones de actos no objeto de notificacion, posteriores a la adjudicacion se realizaradn
mediante medios electronicos, utilizandose a tal efecto la direccidn de correo electrénico facilitada por el
licitador.

No obstante, podra utilizarse la comunicacion oral para comunicaciones distintas de las relativas a los
elementos esenciales de un procedimiento de contratacidn, siempre que el contenido de la comunicacion
oral esté suficientemente documentado.
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4. FORMA, PLAZO Y LUGAR DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES
4.1. Forma de presentacion de las proposiciones.

La presentacién de proposiciones se realizard exclusivamente de forma electrénica a través de la
Plataforma de Contratacién del Sector Publico (https://contrataciondelestado.es), salvo en los supuestos
y condiciones establecidos en los apartados 3 y 4 de la Disposicidon Adicional 152 de la LCSP. En estos
supuestos, la presentacidn de ofertas y los intercambios de informacidn se hara de la forma establecida
en el Apartado N del Anexo | del pliego.

Con respecto a los intercambios de informacidn para los que no se utilicen medios electrénicos en los
supuestos y condiciones establecidos en la D.A. 152.3 de la LCSP, el envio de informacién se hard en la
forma establecida en el Apartado N del Anexo I del pliego, y se justificaran los motivos de utilizacion de
medios no electrénicos mediante un informe.

4.2. Anuncio de licitacion y plazo de presentacion de proposiciones.

El anuncio de licitacion se publicara en el perfil de contratante del 6rgano de contrataciony en el caso de

contratos sujetos a regulacion armonizada, ademas, en el Diario Oficial de la Unidn Europea.

El plazo de presentacion de proposiciones sera el fijado en el anuncio de licitacion del contrato (indicado
en el apartado N del Anexo I).

4.3. Lugar de presentacion

La presentacion de ofertas se llevard a cabo utilizando medios electrénicos, salvo en los supuestos a que
se refieren los niUmeros 3 y 4 de la disposicidn adicional decimoquinta de la LCSP.

En el apartado N del Anexo | se indicara la forma y lugar de presentacion.

4.3.1. Licitacidén electrdnica

La presentacion serd electrdnica a través de sobres en formato digital en la Plataforma de Contratacidn
del Sector Publico (https://contrataciondelestado.es). En el documento pdf titulado “Guia de Servicios de
Licitacion Electrénica para empresas: Preparacidon y Presentacion de ofertas”, que se pone a disposicidon
de los licitadores en la Plataforma de Contratacion en el siguiente enlace:
(https://contrataciondelestado.es/wps/portal/guiasAyuda) se explica paso a paso cdmo mediante la
Herramienta de Preparacion y Presentacion de Ofertas el licitador ha de preparar la documentacion y los
sobres que componen las ofertas.

Los licitadores prepararan sus ofertas en la forma exigida por la Herramienta de preparacion de ofertas
de la Plataforma de Contratacidn del Sector Publico, agrupada en los sobres electrénicos definidos por el
presente pliego asegurandose mediante dicha Herramienta la integridad, autenticidad, no repudio y
confidencialidad de las proposiciones. Una vez presentada una oferta se generard un recibo electrénico
que garantizara la fecha y hora de presentacion y el contenido de la oferta.

De conformidad con la Disposicion adicional decimosexta, apartado 1, letra h), el envio por medios
electrdnicos de las ofertas podra hacerse en dos fases, transmitiendo primero la huella electrénica “hash”
de la oferta, con cuya recepcion se considerara efectuada su presentacion a todos los efectos, y después
la oferta electrdnica propiamente dicha, en un plazo maximo de 24 horas; de no efectuarse esta segunda
remision en el plazo indicado, se considerara que la oferta ha sido retirada. Se entiende por huella
electrénica “hash” de la oferta, el conjunto de datos cuyo proceso de generacion garantiza que se
relacionan de manera inequivoca con el contenido de la oferta propiamente dicha y que permiten
detectar posibles alteraciones del contenido de ésta, garantizando su integridad. El documento
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presentado posteriormente no podrd tener ninguna modificacidn respecto al original incluido en la oferta,
en caso contrario sera excluida.

En referencia a lo indicado en el parrafo anterior, la referida “Guia de Servicios de Licitacidon Electrénica
para empresas: Preparacion y Presentacion de ofertas” describe las alternativas de envio que se podran
utilizar para realizar la remisiéon completa de las ofertas.

Especialmente, en PLACSP, la presentacion electrénica de ofertas requiere:

- Los operadores econdmicos estén registrados en PLACSP y deban informar tanto los datos basicos como
los adicionales.

- Los licitadores accedan a la PLACSP con su usuario de operador econémico registrado y muestren su
interés en la licitacion correspondiente, es decir, la agreguen a su lista de favoritos, llamada “Mis
licitaciones”. Esta accidn habilita el acceso del usuario a la Herramienta de Presentacion y Preparacion de
Ofertas de PLACSP.

- Los licitadores adjunten y firme electronicamente toda aquella documentacion y sobres que solicite el
érgano de contratacion, segun las instrucciones contenidas en este pliego, asi como en la Herramienta
Presentacion y Preparacion de Ofertas de PLACSP. Los licitadores deberan firmar, mediante firma
electrdnica reconocida, validamente emitida por un Prestador de Servicios de Certificacién y que garantice
la identidad e integridad del documento, los documentos y los sobres electrénicos en los que sea
necesaria la firma.

- El cumplimiento de unos minimos requisitos técnicos relacionados con la maquina virtual JAVA y que se
detallan en la “Guia de los Servicios de Licitacion Electrénica para Empresas” que PLACSP pone a
disposicién de los licitadores.

- Si el licitador es una UTE (Unién Temporal de Empresas) es preciso que la persona que esta
cumplimentado la oferta en la Herramienta de PLACSP indique si la documentacién para satisfacer un
requisito de participacion, o una pluralidad de ellos, se considera aportada a todos los efectos en nombre
de la UTE en su conjunto o, por el contrario, se refiere a un miembro concreto. En el primer caso, no sera
necesario aportar ninguna documentacion adicional a nivel de miembros de la UTE. Sin embargo, en el
segundo caso, la Herramienta va a solicitar la aportacién de documentos a nivel de cada uno de sus
miembros. Si esa documentacién no se satisface no es posible realizar la firma del sobre del sobre ni, por
ello, la presentacién de la proposicion.

En caso de producirse alguna discrepancia entre los datos incorporados manualmente por el licitador en
la Plataforma de Contratacion del Sector Publico y los que se recojan en cualquier documento anexado,
se tendran en cuenta los datos incorporados manualmente a la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico.

Se recomienda a los licitadores la presentacidn de las ofertas con antelacion suficiente a los efectos de la
correcta utilizacion de la Herramienta de Presentacion y Preparaciéon de Ofertas de PLACSP y de poder
solventar cualquier duda de funcionalidad de la misma.

La direccion de soporte de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico para resolucién de cualquier
incidencia técnica que pudieran experimentar durante la preparacién y envio de sus proposiciones es la
siguiente: licitacionE@minhafp.es
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4.3.2. Licitacion manual

Las proposiciones deberan presentarse en la Oficina de Asistencia en Materia de Registros (OARM) situada
en C/ San Cristébal, 6 - C.P. Murcia (C.P. 30001). Horario de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 o por correo.

Cuando las proposiciones se envien por correo, deberan remitirse a la direccién del Registro indicada y
cumplirdn los requisitos sefialados en el articulo 80.4 del RGLCAP, debiendo justificarse la fecha y hora de
la imposicion del envio en la Oficina de Correos y anunciar en el mismo dia al 6rgano de contratacion la
remision de la oferta mediante correo electrénico a la  siguiente  direccidn:
contratacion.transparencia@carm.es.

Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la proposicidn si es recibida por el 6rgano de
contratacion con posterioridad a la fecha de terminacién del plazo sefialado en el anuncio de licitacion. A
efectos de justificar que el envio por correo se hace dentro de la fecha y hora sefialadas para la admision
de proposiciones, se admitira como medio de prueba, que en el correo electrdnico se haga referencia al
numero del certificado del envio hecho por correo.

4.3.3. Licitacidn electrdnica parcial

Cuando, conforme a los apartados 3 y 4 de la disposicidn adicional 152 de la LCSP unos sobres deban
presentarse en forma electrénica y otros en forma manual, se estard a lo sefialado en los dos
subapartados anteriores para la presentacion de cada uno de los sobres.

5. MESA DE CONTRATACION

El 6rgano de contratacidn estara asistido por una mesa de contratacidn, cuya composicidn se publicara
en el perfil de contratante.

La mesa de contratacién se constituira de acuerdo con lo previsto en el articulo 36 de la Ley 7/2004, de
28 de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad
Autonoma de la Regidn de Murcia. La Mesa de contratacion sera el 6rgano competente para efectuar la
valoracién de las ofertas y calificar la documentacion administrativa, y actuard conforme a lo previsto en
el articulo 326 LCSP, desarrollando las funciones que en éste se establece.

Los miembros de la Mesa/Organo de Contratacién y, en su caso, del organismo técnico especializado al
que corresponda la evaluacion de las ofertas, haran una declaracion expresa de ausencia de conflicto de
intereses, de conformidad con lo previsto en el articulo 64 de la LCSP y, en caso de financiacion con fondos
europeos, con el articulo 61 del Reglamento Financiero de la UE (Reglamento 2018/1046 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 18 de julio de 2018 sobre las normas europeas aplicables al presupuesto general
dela Unidn). La misma declaracidn expresa de ausencia de conflicto de intereses sera exigida a los técnicos
que emitan cualquier tipo de informe en el expediente de contratacidn, declaracién que formara parte
del expediente.

El resultado de los actos de la Mesa de contratacion de calificacion, admision o exclusion de las ofertas se
publicara en el perfil de contratante. Se excluira aquellainformacién que no sea susceptible de publicacién
de conformidad con la legislaciéon vigente. Todo ello, sin perjuicio de la necesaria comunicacién o
notificacion a través de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, segln proceda, a los licitadores
afectados.

El acto de exclusion de un licitador podra ser notificado a éste en el mismo acto publico, si fuera posible

por encontrarse algin representante de la empresa presente en dicho acto o, en su defecto, con arreglo
a la Disposicidn adicional decimoquinta de la LCSP, a través de la Direccidn electrénica habilitada.
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6. CLAUSULAS ESPECIALES DE LICITACION.
6.1. Garantia provisional.

De conformidad con lo previsto en el articulo 106 LCSP, si excepcionalmente y de forma justificada en el
expediente se exige para el presente contrato la constitucién de una garantia provisional, su importe sera
el que figure en el apartado H del Anexo I.

6.2. Documentos y datos de los licitadores de caracter confidencial.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacidn vigente en materia de acceso a la informacién publica y de
las disposiciones contenidas en la LCSP relativas a la publicidad de la adjudicacién y a la informacién que
debe darse a los candidatos y a los licitadores, los 6rganos de contratacién no podran divulgar la
informacion facilitada por los empresarios que estos hayan designado como confidencial en el momento
de presentar su oferta. El caracter de confidencial afecta, entre otros, a los secretos técnicos o
comerciales, a los aspectos confidenciales de las ofertas y a cualesquiera otras informaciones cuyo
contenido pueda ser utilizado para falsear la competencia, ya sea en ese procedimiento de licitacién o en
otros posteriores.

El deber de confidencialidad del érgano de contratacidn asi como de sus servicios dependientes no podra
extenderse a todo el contenido de la oferta del adjudicatario ni a todo el contenido de los informes y
documentacién que, en su caso, genere directa o indirectamente el 6rgano de contratacidn en el curso
del procedimiento de licitacién. Unicamente podra extenderse a documentos que tengan una difusin
restringida, y en ningln caso a documentos que sean publicamente accesibles.

En este sentido, los licitadores deberdn indicar qué documentos, o parte de los mismos, o datos de los
incluidos en las ofertas tienen la consideracion de confidenciales (en el Anexo VI se indicaran los datos
que se consideren confidenciales por el licitador, que debera presentarse en el Sobre n2 1), sin que
resulten admisibles las declaraciones genéricas de confidencialidad de todos los documentos o datos de
la oferta.

Ademas de lo sefialado en el parrafo anterior, la condicién de confidencial debera reflejarse claramente
(sobreimpresa, al margen o de cualquier otra forma claramente identificable) en el propio documento
que tenga tal condicién, sefialando, ademas, los motivos que la justifican. No se consideraran
confidenciales los documentos que no hayan sido expresamente calificados y justificados como tales por
los licitadores.

El deber de confidencialidad tampoco podra impedir la divulgacién publica de partes no confidenciales de
los contratos celebrados, tales como, en su caso, la liquidacién, los plazos finales de ejecucion de la obra,
las empresas con las que se ha contratado y subcontratado, y, en todo caso, las partes esenciales de la
oferta y las modificaciones posteriores del contrato, respetando en todo caso lo dispuesto en el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de los datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y en lo que no se oponga a éste, la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

6.3. Subsanabilidad de documentos.

La presentacion de declaraciones responsables de cumplimiento de requisitos de participacidon sera
objeto de subsanacién por los licitadores, a requerimiento del Organo o la Mesa de Contratacién, cuando
no se hubiera presentado, o no estuviera adecuadamente cumplimentada la presentada.
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Igualmente, el propuesto como adjudicatario podra subsanar la falta o incompleta presentacién de los
documentos acreditativos del cumplimiento de los requisitos de participacion que le sean requeridos con
caracter previo a la adjudicacion del contrato.

En ambos casos se concedera al licitador un plazo de tres dias, a contar desde el siguiente al de recepcion
del requerimiento de subsanacién, de conformidad con el articulo 141.2 de la LCSP.

Si no se subsanase en plazo lo requerido, el Organo o la Mesa de contratacién entendera que el licitador
retira su oferta.

6.4. Informacion a los licitadores.

Cuando sea preciso solicitar la informacion adicional o complementaria a que se refiere el articulo 138
LCSP, la Administracion contratante debera facilitarla, al menos, seis dias antes de la fecha limite fijada
para la recepcion de ofertas, siempre que dicha peticidn se presente con una antelacion minima de 12
dias antes del transcurso del plazo de presentacidn de las proposiciones. Dicha solicitud se efectuara a
través de la Plataforma de Contratacidn del Sector Publico.

El plazo de contestacidn se reducira a 4 dias maximo en el caso de que el contrato de servicios esté sujeto
a regulacién armonizada y el expediente de contratacion se haya declarado de tramitacidon urgente.

En los casos en que lo solicitado sean aclaraciones a lo establecido en los pliegos o resto de documentacion
y asi lo establezca el Anexo | del Pliego de cldusulas administrativas particulares, las respuestas tendran
caracter vinculante y, en este caso, se haradn publicas en el perfil de contratante en términos que
garanticen la igualdad y concurrencia en el procedimiento de licitacion.

6.5. Especialidades en la documentacion que han de presentar los empresarios extranjeros.

Los empresarios extranjeros deberan presentar ademas de la documentacion sefialada anteriormente, la
documentacion especifica que a continuacion se detalla.

Todas las empresas no espafiolas deben aportar:

- Declaracion de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales Espanoles de cualquier
orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato,
renunciando en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante
(articulo 140.1 f) LCSP).

Empresas de Estados que no sean miembros de la Unién Europea o signatarios del Acuerdo sobre el
Espacio Econémico Europeo:

- Informe de la Mision Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de
la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa. En este
informe deberd constar que el licitador, previa acreditacion por su parte, figura inscrito en el
Registro local correspondiente o, en su defecto, que actua con habitualidad en el trafico local en
el ambito de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato.

- Informe de reciprocidad expedido por la correspondiente Oficina Econdmica y Comercial en
el exterior a que se refiere el articulo 68 LCSP, salvo que se trate de contratos sujetos a regulacion
armonizadas, en cuyo caso se sustituird por un informe de la Misién Diplomatica Permanente o
de la Secretaria General de Comercio Exterior del Ministerio de Economia sobre la condicién de
Estado signatario del Acuerdo sobre Contratacién Publica de la Organizacion Mundial de
Comercio.
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6.6. Comprobacion de la veracidad de las declaraciones responsables.

El érgano o la Mesa de contratacion podran, en cualquier momento, solicitar la justificacién documental
del cumplimiento de las condiciones sobre las que los licitadores hubieran declarado responsablemente
su cumplimiento.

De conformidad con el articulo 71.1 e) LCSP, podria ser causa de prohibicién para contratar con el Sector
Publico el haber incurrido en falsedad al efectuar la declaracién responsable o al facilitar cualesquiera
otros datos relativos a la capacidad o solvencia.

7. EXAMEN DE LAS PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE ADJUDICACION
7.1. Valoracion de las ofertas.

Para el ejercicio de sus funciones, la Mesa podra solicitar cuantos informes técnicos considere precisos.
Igualmente, podra solicitar estos informes cuando considere necesario verificar que las ofertas cumplen
con las especificaciones técnicas de los pliegos, de conformidad con lo previsto en el articulo 157.5 LCSP.
Las propuestas que no cumplan las prescripciones técnicas exigidas no seran objeto de valoracion.

También se podran requerir informes a las organizaciones sociales de usuarios destinatarios de la
prestacion, a las organizaciones representativas del ambito de actividad al que corresponda el objeto del
contrato, a las organizaciones sindicales, a las organizaciones que defiendan la igualdad de género y a
otras organizaciones para la verificacion de las consideraciones sociales y ambientales.

7.2. Apertura del sobre n2 1: Documentacion administrativa.

La mesa de contratacidn calificard la declaracion responsable y el resto de documentacidon administrativa
contenida en el sobre n2 1.

Si la mesa observara defectos subsanables en la documentacién presentada, dard un plazo de tres (3) dias
al licitador, a contar desde la puesta a disposicion del mismo de la comunicacién en la direccién de correo
electrdnico, sin perjuicio de que la presencia de defectos o vicios insubsanables pueda determinar la
exclusion de la oferta.

Cuando el 6rgano o la mesa de contratacion consideren que existen dudas razonables sobre la vigencia o
fiabilidad de la declaracidn, cuando resulte necesario para el buen desarrollo del procedimiento y, en todo
caso, antes de adjudicar el contrato, podran pedir a los licitadores que presenten la totalidad o una parte
de los documentos justificativos.

No obstante lo anterior, segun lo dispuesto en el articulo 140.3 de la LCSP, no estara obligado a presentar
los documentos justificativos u otra prueba documental de los datos inscritos en el Registro Oficial de
Licitadores o que figuren en una base de datos nacional de un Estado miembro de la Unién Europea.

A los efectos establecidos en los articulos 65 a 76 de la LCSP, el 6rgano y la mesa de contratacidén podran
recabar del empresario aclaraciones sobre los certificados y documentos presentados o requerirle para la
presentacion de otros complementarios en los términos de los articulos 95 de la LCSP y 22 RGLCAP, lo que
debera cumplimentar en el plazo maximo de cinco dias naturales, sin que puedan presentarse después
de declaradas admitidas las ofertas conforme a lo dispuesto en el articulo 83.6 del RGLCAP.

Se excluird del procedimiento de contratacion a aquellos licitadores que incorporen en el sobre n2 1,

documentacién que deba ser objeto de evaluacion posterior y que deba ser incorporada en el sobre n2 2
y/one3,
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7.3. Apertura del sobre n2 2: Oferta referida a los aspectos cuya evaluaciéon dependa de un juicio de
valor.

De conformidad con el articulo 157.3 de la LCSP se procedera, en un plazo no superior a 20 dias a contar
desde la finalizacidon de presentacion de ofertas, a la apertura del sobre n2 2, al objeto de evaluar su
contenido con arreglo a los criterios expresados en el apartado K del Anexo |. La aplicacion de los criterios
de adjudicacidn se efectuard por los siguientes érganos:

a) Cuando los criterios dependientes de un juicio de valor superen el 50% del total de la
ponderacidn, la evaluacién previa del sobre n2 DOS se realizara por un comité formado por
expertos con cualificacién apropiada, que cuente con un minimo de tres miembros, distinto de
la Mesa, expresamente indicado en el apartado A del Anexo |, siendo vinculante dicha evaluacion
para la Mesa de contratacién a efectos de formular su propuesta de adjudicacién. En dicho Anexo
se haran constar los criterios concretos que deben someterse a valoracion por el comité de
expertos o por el organismo especializado, el plazo en que éstos deberan efectuar la valoracion,
y los limites mdximo y minimo en que ésta debera ser cuantificada.

b) En los restantes casos la valoracion la realizara la mesa de contratacion, a cuyo efecto podra
solicitar los informe técnicos que considere precisos.

Se excluird del procedimiento de contratacion a aquellos licitadores que incorporen en el sobre n2 2,
documentacion que deba ser objeto de evaluacidn posterior y que deba ser incorporada en el sobre n? 3.

7.4. Apertura del sobre n2 3: Oferta econdmica y, en su caso, demas documentacion relativa a criterios
de adjudicacidn evaluables mediante férmula.

En caso de que existan, tras la valoracidon de los criterios evaluables mediante juicios de valor, se
procedera a dar publicidad en el perfil del contratante de las ofertas admitidas y del resultado de dicha
valoracién.

Con posterioridad se convocard a la Mesa para proceder a la apertura del Sobre o archivo electrénico
correspondiente a las ofertas econdmicas y otros criterios de adjudicacién evaluables mediante formulas.

Conforme a lo establecido en el articulo 157.3 de la LCSP, cuando no existan criterios de adjudicacién cuya
evaluacion dependa de juicios de valor, la apertura del sobre que contenga la oferta econdmica y demas
aspectos cuya evaluacion sea mediante fdrmulas se realizard en un plazo maximo de 20 dias a contar
desde la finalizacion de la presentacidn de las ofertas.

Cuando lo estime procedente, la Mesa remitird a la Direccion General competente por razén de la materia
objeto del contrato, el resultado de la apertura de las proposiciones cuantificables mediante aplicacion
de férmulas, al objeto de verificar los resultados relativos a la existencia o no de ofertas anormalmente
bajas.

7.5. Ofertas anormalmente bajas.

Una vez realizada la clasificacion, si la mesa de contratacion hubiese identificado una o varias ofertas en
presuncion de anormalidad, debera requerir al licitador o licitadores que las hubieren presentado para
que justifiquen y desglosen razonada y detalladamente el bajo nivel de los precios, o de los costes o
cualquier otro pardmetro en base al cual se haya definido la anormalidad y seguird el procedimiento
previsto en el articulo 149 de la LCSP.

Para la identificacidn de las ofertas que se encuentran incursas en presuncion de anormalidad, la mesa de
contratacion aplicard los parametros objetivos establecidos en el apartado L del Anexo I.

Expte: 18007/2022 PCAP-Atencion al ciudadano Pagina 21 de 89


apg12e
Nota adhesiva
None definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
MigrationNone definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
Unmarked definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
None definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
MigrationNone definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
Unmarked definida por apg12e


24/10/2022 09:39:22 |

[_NAVARRO BUENDIA, VICTOR MANUEL

Region de Murcia
Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI,
Familias, Politica Social y Tra

Sparenda

DE MURCIA | 2022

Secretarfa General

Las propuestas que sean rechazadas por ser consideradas anormalmente bajas después de realizados los
tramites establecidos en el citado articulo 149, quedaran excluidas del procedimiento de licitacion.

7.6. Propuesta de adjudicacion

La mesa de contratacidon clasificara, por orden decreciente, las proposiciones presentadas para
posteriormente elevar la correspondiente propuesta al érgano de contratacion. Tratdandose de varios
criterios de adjudicacidn, la clasificacién por orden decreciente sera la que resulte de la suma de las
puntuaciones obtenidas por los criterios evaluables mediante juicios de valor y las obtenidas por los
criterios evaluables de manera automatica por cada uno de los licitadores.

7.7. Empate en las ofertas

Cuando se produzca empate entre ofertas, se aplicaran los criterios de desempate previstos en el articulo
147.2 de la LCSP, salvo que se hubieran establecido unos especificos en el apartado K del Anexo I. A tal
efecto, los servicios correspondientes del rgano de contratacion requeriran la documentacién pertinente
a las empresas afectadas. Cada licitador afectado por el empate deberd aportar la documentacion
acreditativa de la circunstancia que alegue. Esta documentacidn sera aportada por los licitadores en el
momento en que se produzca el empate, y no con caracter previo.

7.8. Documentacion a requerir al propuesto como adjudicatario

Segun lo dispuesto en el articulo 140.3 de la LCSP, no estard obligado a presentar los documentos
justificativos u otra prueba documental de los datos inscritos en el Registro Oficial de Licitadores o que
figuren en una base de datos nacional de un Estado miembro de la Unién Europea.

Al licitador propuesto por la mesa de contratacidn se le requerira para que en el plazo de diez (10) dias
habiles, a contar desde el siguiente a aquel en que hubiere recibido el requerimiento, presente la siguiente

documentacidn:

7.8.1. Constitucidn de la garantia definitiva que, en su caso, sea procedente.

La garantia definitiva que figura en el apartado H del Anexo | podrd constituirse en cualquiera de las
formas previstas en los articulos 108.1 LCSP, y 55 y siguientes del RGLCAP.

Si asi se prevé en el citado apartado H del Cuadro-resumen podra constituirse mediante retencién en el
precio. En este supuesto la garantia definitiva serd repercutida al contratista, previa autorizacion expresa,
deduciéndose su importe de la forma sefialada en el Anexo .

En caso de que se hagan efectivas sobre esta garantia las penalidades o indemnizaciones exigibles al
adjudicatario, éste debera reponer o ampliar aquélla en la cuantia que corresponda, en el plazo de quince
(15) dias naturales desde la ejecucion, incurriendo en caso contrario en causa de resolucion.

Cuando como consecuencia de una modificacion del contrato experimente variacidn su precio, debera
reajustarse la garantia, para que guarde la debida proporcién con el nuevo precio modificado, en el plazo
de quince (15) dias naturales contados desde la fecha en que se notifique al empresario el acuerdo de
modificacion.

Cuando la propuesta de adjudicacidn se realice a favor de una UTE, y la misma se formalice, de acuerdo
con la posibilidad legal prevista en el articulo 69 de la LCSP, con anterioridad a la constitucion de la
garantia y al dictado y notificacion de la orden de adjudicacion del contrato a su favor, la garantia
especificard que la entidad garante avala o asegura a la UTE con expresidn de su razdn social completa y
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CIF. Cuando se formalice con posterioridad, la garantia especificara que la entidad garante avala o asegura
a (tantas empresas como forman la UTE con su razén social y CIF) “conjunta y solidariamente en UTE”.

La garantia respondera de los conceptos mencionados en el art. 110 de la LCSP.

La acreditacion de la constitucion de la garantia, para este contrato, podra hacerse mediante medios
electrdnicos segun dispone el articulo 108.3 de la LCSP.

La devolucion y cancelacion de las garantias se efectuara de conformidad con lo dispuesto en los articulos
111 de la LCSP, y 65.2 y 3 del RGLCAP.

7.8.2. Documentos que acrediten la personalidad del empresario y su ambito de actividad.

Sila empresa fuese persona juridica la personalidad se acreditara mediante la presentacion de la escritura
de constitucion o modificacidn, en su caso, debidamente inscrita en el Registro Mercantil cuando este
requisito sea exigible segun la legislaciéon mercantil aplicable. Si dicho requisito no fuere exigible, la
acreditacién de la capacidad de obrar se realizard mediante la escritura o documento de constitucidn,
estatutos o acta fundacional, en el que consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en
su caso, en el correspondiente Registro oficial.

Las personas juridicas sélo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén comprendidas
dentro de los fines, objeto u dmbito de actividad que a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales le

sean propios, cuestion que debera quedar acreditada en la documentacién aportada.

Si se trata de un empresario individual la unidad técnica o la mesa de contratacién comprobara sus datos
de identidad mediante la Plataforma de Interoperabilidad.

En caso de que el empresario individual no posea DNI debera presentar fotocopia legitimada
notarialmente del documento que le sustituya reglamentariamente (articulo 21 RGLCAP).

7.8.3. Documentos que acrediten, en su caso, la representacidn.

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro, deberan presentar copia autorizada del
poder o testimonio del mismo, debidamente bastanteado por el Servicio Juridico de la Secretaria General
de cualquier Consejeria de la Administracion Regional de Murcia o, en su caso, de los Organismos
Autonomos y Empresas Publicas Regionales.

Una vez efectuado el bastanteo por uno de los Servicios Juridicos previstos en el parrafo anterior, éste
surtira efectos en el resto de las Consejerias, Organismos Auténomos y Empresas Publicas Regionales.

Datos de la persona que ostenta la representacién del licitador cuya identidad comprobara la mesa de
contratacion o unidad técnica mediante la Plataforma de Interoperabilidad.

En caso de que el representante no posea DNI debera presentar fotocopia legitimada notarialmente del
documento que le sustituya reglamentariamente (articulo 21 RGLCAP).

Si la empresa fuera persona juridica el poder debera figurar inscrito, en su caso, en el Registro Mercantil.

Si se trata de un poder para acto concreto no es necesaria la inscripcion en el Registro Mercantil, de
acuerdo con el articulo 94.5 del Reglamento del Registro Mercantil.
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7.8.4. Solvencia econdmica y financiera, y técnica o profesional.

Acreditacion de su solvencia econdmica, financiera y técnica por los medios que se especifiquen en el
presente Pliego, apartado J del Anexo I.

En las Uniones Temporales de Empresarios, a efectos de determinacién de su solvencia, se acumularan
las caracteristicas acreditadas para cada uno de los integrantes de la misma (articulo 24.1 RGLCAP).

La acreditacién de la solvencia mediante medios externos (articulo 75 LCSP), exigird demostrar que para
la ejecucion del contrato dispone efectivamente de esos medios mediante la exhibicion del
correspondiente documento de disposicidon firmado por las empresas a cuyas capacidades se recurra,
ademads de justificar su suficiencia por los medios establecidos en el apartado J del Anexo I.

El licitador ejecutara el contrato con los mismos medios que ha aportado para acreditar su solvencia. Sdlo
podra sustituirlos, por causas imprevisibles, por otros medios que acrediten solvencia equivalente y con
la correspondiente autorizacidn de la Administracion.

No se exige clasificacidn, sin perjuicio de que el licitador pueda acreditar su solvencia mediante la
clasificacion si asi se ha sefialado en el apartado J del Anexo I.

La inscripcidn en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado acreditara frente a
todos los érganos de contratacion del sector publico, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en
contrario, las condiciones de aptitud del empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar,
representacion, habilitacion profesional o empresarial, solvencia econdmica y financiera, y técnica o
profesional, clasificacion y demas circunstancias inscritas, asi como la concurrencia o no concurrencia de
las prohibiciones de contratar que deban constar en el mismo, de conformidad con el articulo 96. 1 de la
LCSP.

La inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas de la Comunidad Auténoma de
la Regidn de Murcia acreditard idénticas circunstancias a efectos de la contratacidn con la misma, con las
entidades locales incluidas en su dmbito territorial, y con los restantes entes, organismos o entidades del
sector publico dependientes de una y otras.

La prueba del contenido de los Registros Oficiales de Licitadores y Empresas Clasificadas se efectuara
mediante certificacion del érgano encargado del mismo, acompafiada de una declaracion responsable
formulada por el licitador en la que se manifieste que las circunstancias reflejadas en el certificado no han
experimentado variacién.

7.8.5. Cumplimiento de normas de garantia de la calidad y de gestién medioambiental.

Si asi se prevé en el apartado J del Anexo |, el licitador debera aportar los certificados alli indicados, que
operaran como criterio de solvencia a acreditar incluso cuando se aporte el certificado acreditativo de la
clasificacion.

7.8.6. Habilitacion empresarial o profesional para la realizacidén de la prestacidn objeto de contrato.

Si resulta legalmente exigible como condicién de aptitud para contratar, deberd aportarse la
documentacion que acredite la correspondiente habilitacion empresarial o profesional para la realizacion
de la prestacion que constituya el objeto del presente contrato de acuerdo con lo que se indique en el
apartado J del Anexo I.
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7.8.7. Certificados acreditativos de encontrarse al corriente en sus obligaciones tributarias y de
Seguridad Social.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y el articulo 5.1 del Decreto 286/2010, de 5 de
noviembre, de Medidas de simplificacion documental en los procedimientos administrativos de la
Administracidon Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, el érgano administrativo
competente consultara o recabara por medios electrénicos, los datos relativos a estar al corriente en sus
obligaciones con la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, con la Comunidad Autéonoma de la
Region de Murcia y con la Seguridad Social, salvo que el licitador se oponga o no autorice en la Declaracién
Responsable prevista en el Anexo Il

En caso de no autorizacién o de oposicion a la consulta el licitador propuesto como adjudicatario debera
aportar las siguientes certificaciones:

- Certificacién administrativa vigente expedida por el érgano competente del Estado de encontrarse al
corriente de sus obligaciones tributarias.

- Certificacidén administrativa vigente expedida por el drgano competente de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia de encontrarse al corriente de sus obligaciones tributarias.

- Certificacién administrativa expedida por el drgano competente de encontrarse al corriente de sus
obligaciones con la Seguridad Social.

Las referidas certificaciones deberan tener caracter positivo y estar expedidas a los efectos del articulo
71.1.d) de la LCSP.

7.8.8. Impuesto de actividades econdmicas.

Cuando se ejerzan actividades sujetas al Impuesto sobre Actividades Econdmicas: Alta, referida al
ejercicio corriente, o Ultimo recibo, junto con una declaracion responsable de no haberse dado de baja en
la matricula del citado Impuesto y, en su caso, declaracion responsable de encontrarse exento.

7.8.9. Adscripcion de medios.

Documentos acreditativos de la efectiva disposicion de los medios que, en su caso, se hubiesen
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato (apartado J del Anexo I).

En su caso, el equipo de trabajo que se incorporara tras la formalizacidn del contrato para la ejecucién de
los trabajos debera estar formado por los componentes que se ha comprometido a adscribir el propuesto

como adjudicatario en la Declaracion presentada.

7.8.10. Subcontratacidn.

Documentacién acreditativa de la subcontratacion con empresas especializadas cuando asi se sefiale en
el apartado R del Anexo I.

Cuando asi se exija en el apartado R del Anexo |, los licitadores deberdn indicar la parte del contrato que
tengan previsto subcontratar, sefialando el importe que representa en relacidn con el presupuesto de
licitacion, y el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia
profesional o técnica, de los subcontratistas a los que vaya a encomendar su realizacién (art. 215.2. a) de
la LCSP).
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7.8.11. Declaracidn responsable de sometimiento a la nhormativa nacional y de la Unidn Europea en
materia de proteccion de datos. (Anexo XIlIl)

En los casos en los que el apartado A del Anexo | se hubiera indicado que el presente contrato conlleva
cesion de datos por parte de la Administracion al contratista y que este deba tratarlos por cuenta de la
Administracion, se aportara la declaracion responsable prevista en el Anexo XIl.

En todo caso, de acuerdo con el articulo 202.1 de la LCSP, esta obligacidn se califica como esencial a los
efectos de lo previsto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP.

7.9. Calificacion de la documentacion

La Mesa de contratacion calificara la documentacion aportada vy, si observa defectos u omisiones que
proceda subsanar, se lo comunicara al interesado, concediéndole un plazo de 3 dias para que los corrija o
subsane.

En el supuesto de que en el plazo o plazos otorgados el candidato propuesto no aporte la garantia
definitiva o la documentacidn requerida:

- Serealizard propuesta de adjudicacién en favor del siguiente candidato.

- Se entenderd que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del 3%
del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo
en primero lugar contra la garantia provisional, si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 71.2 a) de la LCSP.

La Mesa de Contratacidn, de acuerdo con lo dispuesto en el art. 326 LCSP y el art. 22 del RD 817/2009, de
8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de Contratos del Sector Publico, elevara
las proposiciones presentadas junto con el acta y valoracién al Organo de contratacién.

8. ADJUDICACION Y NOTIFICACION
8.1. Adjudicacion.

El 6rgano de contratacion adjudicara el contrato dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
recepcion de la documentacién presentada por el propuesto como adjudicatario.

El plazo maximo para efectuar la adjudicacion sera de dos (2) meses a contar desde la apertura de las
proposiciones. Estos plazos se ampliaran en quince (15) dias habiles cuando sea necesario seguir los
tramites del articulo 149.4 de la LCSP para las ofertas anormalmente bajas.

De no dictarse la adjudicacién en ese plazo, el licitador tiene derecho a retirar su proposiciéon y a la
devolucién de la garantia provisional, en caso de existir.

La resolucién de adjudicaciéon deberd ser motivada y debera contener la informacion necesaria que
permita a los interesados en el procedimiento de adjudicacion interponer recurso suficientemente
fundado contra la decisiéon de adjudicacidn, y entre la informacion que debera contener figurard, al
menos, la especificada en el articulo 151.2 de la LCSP.

Las proposiciones presentadas, tanto las declaradas admitidas como las rechazadas sin abrir o las
desestimadas una vez abiertas, seran archivadas en su expediente. Adjudicado el contrato y transcurridos
los plazos para la interposicion de recursos sin que se hayan interpuesto, la documentaciéon que acompafia
a las proposiciones quedara a disposicidn de los interesados.
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8.2. Renuncia a la celebracion del contrato y desistimiento del procedimiento de adjudicacién por la
administracion.

El 6rgano de contratacion, antes de la formalizacion de contrato, también podra adoptar la decision de
no adjudicar o celebrar el contrato y de desistir del procedimiento de adjudicacion.

La renuncia a la celebracién del contrato o el desistimiento del procedimiento en los términos del articulo
152 de la LCSP sélo podran acordarse por el Organo de contratacién antes de la adjudicacién notificdndolo
a los licitadores e informando también a la Comisidn Europea cuando el contrato hay sido anunciado en
el “Diario Oficial de la Unidn Europea”.

8.3. Notificacion.

La adjudicacidn se notificara al adjudicatario y al resto de los licitadores, y debera ser publicada en el perfil
de contratante en el plazo de quince (15) dias. En la notificacion que se practique al adjudicatario se
indicard el plazo maximo en el que debe procederse a la formalizacién del contrato.

9. SUCESION EN EL PROCEDIMIENTO

Si durante la tramitacion del procedimiento y antes de la formalizacion se produce la extincién de la
personalidad juridica de la empresa licitadora por fusion, escisidn, aportacion, transmision de empresas
o ramas de actividad de las mismas, le sucederd en su posicién en el procedimiento la sociedad
absorbente, la resultante de la fusidn, la beneficiaria de la escision o la adquiriente del patrimonio,
siempre que reuna las condiciones de capacidad y ausencia de prohibiciones de contratar y acredite la
solvencia y clasificacién en las condiciones exigidas en el presente Pliego para poder participar en el
procedimiento de adjudicacion (articulo 98 de la LCSP).

10. FORMALIZACION DEL CONTRATO
10.1. Formalizacion

En aquellos contratos cuya ejecucion requiera el tratamiento por el contratista de datos personales por
cuenta del responsable, la empresa adjudicataria debera presentar, antes de la formalizacién del contrato,
una declaracién responsable en la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y
desde donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos. En todo caso, esta obligacion se califica
como esencial a los efectos de lo previsto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP. Asimismo,
en estos casos, junto con al documento en el que se formalice el contrato se unira como anexo el Acuerdo
por el que se regulan las obligaciones del encargado del tratamiento (Anexo XIV de este Pliego)

La formalizaciéon del contrato se realizard no mas tarde de los quince (15) dias habiles siguientes a aquel
en que se realice la notificacidn de la adjudicacidn a los licitadores.

Cuando se trate de un contrato susceptible de recurso especial en materia de contratacion la
formalizacion no podra efectuarse antes de que transcurran quince (15) dias habiles desde que se remita
la notificacién de la adjudicacion a los licitadores. Transcurrido el plazo anteriormente indicado, los
servicios correspondientes requeriran al adjudicatario para que formalice el contrato en plazo no superior
a cinco (5) dias a contar desde el siguiente a aquel en el que hubiese recibido el requerimiento.

El contrato deberd formalizarse en documento administrativo que se ajuste con exactitud a las
condiciones de la licitacidn, constituyendo dicho documento titulo suficiente para acceder a cualquier
registro publico. No obstante, el contratista podra solicitar que el contrato se eleve a escritura publica,
corriendo de su cargo los correspondientes gastos. En ningin caso se podran incluir en el documento en
que se formalice el contrato clausulas que impliquen alteracién de los términos de la adjudicacion.
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Como requisito previo a la formalizacidn del contrato, el adjudicatario debera entregar los siguientes
documentos:

a) Cddigo Cuenta Cliente (20 digitos), acompafiando escrito de la entidad bancaria confirmando su
apertura y titular de la misma, a coincidir con el adjudicatario.

b) En su caso, declaracidn de que las circunstancias reflejadas en la Certificacidn del Registro Oficial
de Empresas Clasificadas del Registro Oficial de Contratistas no han experimentado variacidn,
pudiéndose sustituir dicha declaraciéon por otra idéntica, referida al Decreto que regula el
funcionamiento y contenido del registro de Licitadores de la Comunidad Auténoma de la Regidn
de Murcia.

c¢) Cuando la adjudicacién recaiga en una UTE debera aportar la escritura de constitucion de la
misma, NIF y el poder debidamente bastanteado del representante de la UTE.

d) En aquellos contratos cuya ejecucion requiera el tratamiento por el contratista de datos
personales por cuenta del responsable, la empresa adjudicataria debera presentar, antes de la
formalizacion del contrato, una declaracién responsable en la que ponga de manifiesto donde
van a estar ubicados los servidores y desde dénde se van a prestar los servicios asociados a los
mismos.

10.2. Supuesto de no formalizacion

Cuando el contrato no se fuese formalizado dentro del plazo indicado por causas imputables al
adjudicatario se estara a lo dispuesto en el articulo 153.4 de la LCSP.

Cuando las causas de la no formalizacion fuesen imputables a la Administracidn se estara a lo dispuesto
en el articulo 153.5 de la LCSP.

10.3. Anuncio de formalizacion.

La formalizacion del contrato, junto con el correspondiente contrato, serd publicada en el perfil de
contratante de este érgano de contratacidon, en un plazo no superior a quince (15) dias tras el
perfeccionamiento del contrato.

Cuando el contrato esté sujeto a regulacidon armonizada, el anuncio de formalizacién deberda publicarse,
ademds, previamente, en el Diario Oficial de la Unién Europea. El 6rgano de contratacidn enviara el
anuncio de formalizacién al Diario Oficial de la Unidon Europea a mas tardar 10 dias después de la
formalizacién del contrato.

11. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
11.1. Obligaciones generales

a) El adjudicatario estd obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia fiscal, laboral,
de Seguridad Social, de seguridad e higiene en el trabajo, de integracion social de personas con
discapacidad, de prevencién de riesgos laborales y de proteccién del medio ambiente, asi como a cumplir
las condiciones salariales de los trabajadores conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacion.

Cuando en ejecucion del contrato, se dé la circunstancia de que en un mismo centro de trabajo desarrollen
su actividad personal de dos o0 mas empresas o administraciones publicas, éstas deberan cooperar en la
aplicacion de la normativa en materia de prevencién de riesgos laborales contenida en la ley 31/1995, de
8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales y demds disposiciones que la desarrollan, con
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especial referencia al Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la
mencionada disposicién legal.

b) El adjudicatario queda obligado al cumplimiento del plazo de ejecucion del contrato y de los plazos
parciales fijados por la Administracion.

c) Son de cuenta del contratista los gastos necesarios para la obtencidn de autorizaciones, licencias,
documentos o de cualquier informacion de organismos oficiales o particulares a los efectos de ejecucion
del contrato, y las tasas por la prestacion de actividades facultativas correspondientes a las de direccidon
e inspeccion de contratos de servicios (3% sobre una base imponible constituida por el importe de los
trabajos efectuados, excluyendo el importe del IVA y el de la propia tasa), de liquidacién (en funcién de la
cuantia del presupuesto), de revisién de precios; todo ello conforme a lo establecido en el Decreto
Legislativo 1/2004, de 9 de julio, en el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Tasas, Precios
Publicos y Contribuciones Especiales, y la Orden de la Consejeria competente en materia de Hacienda, por
la que se publican anualmente para cada ejercicio las tarifas de las tasas y precios publicos aplicables.
Seran de cuenta del contratista los gastos e impuestos derivados de la formalizacidn del contrato, cuando
éste se formalice en escritura publica.

d) Establecer y mantener a su costa, durante la ejecucion de los trabajos y hasta la finalizacién del plazo
de garantia, los medios materiales y el equipo profesional exigido en el presente Pliego. Esta obligacién
comporta la asuncion por el contratista de todas las obligaciones sociales, laborales y econdmicas
derivadas de los citados medios materiales y personales precisos.

e) El adjudicatario queda obligado a indemnizar, a su costa, los dafios a terceros, a la Administracion
contratante o al personal de la misma que se originen como consecuencia de la ejecucién de los trabajos.

f) El adjudicatario estara obligado a suministrar al drgano de contratacion, previo requerimiento y en el
plazo de 15 dias, toda la informacidon que ésta precise para el cumplimiento de sus obligaciones de
publicidad activa y acceso a la informacion publica, derivadas de los articulos 4 de la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, y 7 de la Ley 12/2014,
de 16 de diciembre, de transparencia y participacion ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia. El érgano de contratacion podra imponer multas en caso de incumplimiento de esta obligacidn,
de conformidad con lo dispuesto en la citada normativa.

g) Cuando concurran las circunstancias previstas en el articulo 217.2 de la LCSP o cuando asi se determine
en el apartado 1.2 del Anexo |, el contratista estard obligado a remitir al 6rgano de contratacion, cuando
éste se lo solicite, la informacidn relativa a subcontratistas y suministradores que participen en el
contrato, las condiciones de subcontratacion y suministro, asi como justificante de cumplimiento de los
pagos a aquellos, con el detalle especificado en el parrafo segundo del apartado 1 del mismo articulo.

h) El personal que la empresa adjudicataria deba contratar para atender sus obligaciones dependera
exclusivamente de esta, sin que a la extincién del contrato pueda producirse en ningin caso la

consolidacién de las personas que hayan realizado los trabajos como personal del érgano contratante.

i) La obtencidn de las autorizaciones y licencias, documentos o cualquier informacién, tanto oficial como
particular, que se requieran para la realizacion del servicio contratado.

j) Los gastos de comprobacién de materiales, vigilancia del proceso de ejecucién y posterior asistencia
durante el plazo de garantia.
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11.2. Obligaciones especificas.

El contratista esta igualmente obligado al cumplimiento de otras obligaciones especificas que se prevean
en el apartado O del Anexo I.

Tendran la consideracidn de obligaciones esenciales las sefialadas como tales en el citado apartado O.

El incumplimiento de estas obligaciones (11.1 y 11.2) podra dar lugar a la imposicidn de las penalidades
previstas en este pliego.

11.3. Obligaciones organizativas y respecto del personal de la empresa.

En cumplimiento del Acuerdo de Consejo de Gobierno de 5 de abril de 2013, por el que se aprueban las
instrucciones para la gestion de los contratos de servicios y encomiendas de gestidn, y por lo que respecta
al personal que ha de realizar los trabajos objeto de este contrato, se estarad a lo ya especificado en el
Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como a las siguientes reglas:

1.- Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del personal que, reuniendo los
requisitos de titulacion y experiencia exigidos en los pliegos, formara parte del equipo de trabajo adscrito
a la ejecucién del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de la “entidad contratante” del
cumplimiento de aquellos requisitos.

La empresa contratista procurard que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las variaciones en
su composicidon sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen
funcionamiento del servicio, informando en todo momento a la “entidad contratante”.

2.- La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el
personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del contrato, el poder de direccién
inherente a todo empresario. En particular, asumira la negociacion y pago de los salarios, la concesion de
permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de los trabajadores en casos de baja o ausencia, las
obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de
prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el
ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacidn
contractual entre empleado y empleador.

3.- La empresa contratista velara especialmente porque los trabajadores adscritos a la ejecucion del
contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la
actividad delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

4.- La empresa contratista estara obligada a ejecutar el contrato en sus propias dependencias o
instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizada a prestar sus servicios en las dependencias de
los entes, organismos y entidades que forman parte del sector publico. En este caso, el personal de la
empresa contratista ocupara espacios de trabajo diferenciados del que ocupan los empleados publicos.
Corresponde también a la empresa contratista velar por el cumplimiento de esta obligacion. En el pliego
debera hacerse constar motivadamente la necesidad de que, para la ejecucion del contrato, los servicios
se presten en las dependencias de los Departamentos, agencias, entes, organismos y entidades que
forman parte del sector publico.

5.- La empresa contratista debera designar al menos un coordinador técnico o responsable, integrado en
su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la "entidad contratante”,
canalizando la comunicacidon entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo de
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trabajo adscrito al contrato, de un lado, y la “entidad contratante”, de otro lado, en todo lo
relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e impartir a
dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacion con
la prestacion del servicio contratado.

c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de trabajo de
las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho personal al
puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucidn del contrato, debiendo
a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista con la “entidad contratante”, a
efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

e) Informar a la “entidad contratante” acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en
la composicidn del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.

11.4. Obligaciones especiales en materia de proteccion de datos.

El contratista ha de cumplir lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de los datos personales y a la libre circulacidn de estos datos y en lo que no se oponga a éste,
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales.

En el caso de que la ejecucidn del contrato requiera el tratamiento por el contratista de datos personales
por cuenta del responsable, el contratista actuara en calidad de Encargado del Tratamiento. En este caso,
el tratamiento de los datos personales por el Encargado se regira por la presente clausula y por las
condiciones establecidas los apartados O y P del Anexo |, asi como en el Anexo XIII.

El subcontratista o el cesionario del presente contrato, en su caso, estard sujeto asimismo a las
obligaciones impuestas para el adjudicatario en el Acuerdo de Encargado del Tratamiento.

11.5. Obligaciones de informacion en materia de subrogacion en contratos de trabajo.

Cuando la empresa adjudicataria quede obligada a subrogarse en los contratos de trabajo del personal
que presta servicios objeto de la contratacién, de conformidad con la normativa vigente al respecto, se
indicard en el apartado O del Anexo I. En este caso, figurara ademas la relacién circunstanciada de
personal que actualmente presta los referidos servicios y la antigliedad de los mismos, a efectos de
permitir la evaluacién de los costes laborales que implicard la subrogacion en los correspondientes
contratos de trabajo, todo ello de conformidad con lo establecido en el articulo 130 de la LCSP.

Cuando sea obligatoria la subrogacion, a la finalizacidn del contrato, y conforme a lo previsto en el articulo
130 LCSP, la empresa adjudicataria tiene la obligacién de proporcionar al érgano de contratacion la
informacion requerida por éste sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores a los que afecte
la subrogacidon que resulte necesaria para permitir una exacta evaluacion de los costes laborales que
implicara tal medida. Como parte de esta informacion, en todo caso se deberan aportar los listados del
personal objeto de subrogacién, indicandose: el convenio colectivo de aplicacién y los detalles de
categoria, tipo de contrato, jornada, fecha de antigliedad, vencimiento del contrato, salario bruto anual
de cada trabajador, asi como todos los pactos en vigor aplicables a los trabajadores a los que afecte la
subrogacioén. El incumplimiento de esta obligacion por culpa del contratista dara lugar a la imposicién de
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la penalizacion que, en su caso, se haya previsto en el apartado U y se considerara como infraccion grave
a los efectos previstos en el articulo 71.2 c) de la misma ley.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 130.6 LCSP, el contratista tiene la obligacién de responder
de los salarios impagados a los trabajadores afectados por la subrogacién, asi como de las cotizaciones a
la Seguridad social devengadas, aun en el supuesto de que se resuelva el contrato y aquellos sean
subrogados por el nuevo contratista, sin que en ningun caso dicha obligacién corresponda a este ultimo.
En este caso, la Administracidn, una vez acreditada la falta de pago de los citados salarios, procederd a la
retencion de las cantidades debidas al contratista para garantizar el pago de los citados salarios, y a la no
devolucién de la garantia definitiva en tanto no se acredite el abono de éstos.

11.6. Obligaciones en materia de transparencia.

El contratista deberd suministrar a la entidad administrativa, previo requerimiento y en un plazo de quince
dias, toda la informacion necesaria para el cumplimiento por ésta de las obligaciones de transparencia.
Una vez transcurrido el plazo conferido en el requerimiento sin que el mismo hubiera sido atendido, la
entidad administrativa podra acordar, previo apercibimiento y audiencia al interesado, la imposicidn de
multas coercitivas por importe de 1.000 euros, reiteradas por periodos de quince dias hasta el
cumplimiento, y hasta alcanzar la cantidad correspondiente al 5 % del importe de adjudicacién.

El suministro de la informacidn se realizara en formatos abiertos y reutilizables.

11.7. Obligaciones relativas a la reutilizacién de la informacién (datos abiertos).

La reutilizacién de la informacidn asociada a la presente licitacidn se realizara por la Administracion
mediante conjuntos de datos abiertos basados en licencias abiertas que permitan su uso libre y gratuito,
sin necesidad de autorizacidn previa, y que gocen de amplia aceptacidn nacional e internacional.

Asi mismo, si de la ejecucion del presente contrato se obtiene informacion que pueda ser reutilizable, el
adjudicatario debera proporcionar la misma cumpliendo con los criterios de apertura de datos y
reutilizacidn, garantizando la efectiva liberacién de los conjuntos de datos generados durante la
prestacion del servicio.

11.8. Obligaciones en materia de lucha contra la corrupcion y prevencion de los conflictos de intereses.

Este 6rgano de contratacion, dentro de las medidas de lucha contra la corrupciéon y prevencién de los
conflictos de intereses a las que se refiere el articulo 64 de la LCSP, estima necesario que los licitadores
que deseen concurrir a la licitacién asuman el compromiso de cumplimiento del apartado VI del CODIGO
DE CONDUCTA EN LA CONTRATACION PUBLICA DE LA REGION DE MURCIA, aprobado por el Acuerdo del
Consejo de Gobierno de fecha 5 de noviembre de 2020 que se inserta como Anexo XV del presente pliego.

A tal efecto, la presentacidn de las proposiciones por los interesados supone el compromiso por parte de
estos del cumplimiento del citado apartado VI del CODIGO DE CONDUCTA EN LA CONTRATACION PUBLICA
DE LA REGION DE MURCIA.

12. EJECUCION DEL CONTRATO
12.1. Condiciones de ejecucidn.

La ejecucidn del contrato se realizara a riesgo y ventura de la persona contratista.

La ejecucion del contrato se regird por las reglas establecidas en los articulos 308 y siguientes de la LCSP.
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El contrato se ejecutara con estricta sujecidn a las clausulas estipuladas en este pliego y en el Pliego de
Prescripciones Técnicas aprobados por el érgano de contratacion y conforme a las instrucciones que, en
interpretacion técnica de éste diere al contratista el drgano de contratacion o el responsable del contrato.

12.2. Valoracion de la prestacion

La valoracidn de la prestacion se realizara conforme al sistema de determinacién de precios fijados en el
apartado C del Anexo |, en los vencimientos que se hubieran establecido en dicho apartado, y, si éste
fuera de tracto sucesivo y no se hubiera dispuesto otra cosa, se realizard mensualmente.

Podran realizarse valoraciones parciales por trabajos efectuados antes de que se produzca la entrega
parcial de los mismos, siempre que se solicite por parte del contratista y sean autorizados por el érgano
de contratacién.

12.3. Derechos de propiedad intelectual o industrial

Si el contrato tiene por objeto el desarrollo y la puesta a disposicion de productos protegidos por un
derecho de propiedad intelectual o industrial, llevard aparejada la cesidn de éste a la Administracidn
contratante.

12.4. Programa de trabajo.

En los contratos de servicios que sean de tracto sucesivo el contratista esta obligado, siempre que en el
apartado N del Anexo I se hubiera exigido, a presentar un programa de trabajo en el plazo de 30 dias
desde la formalizacién del contrato, o en el plazo sefialado en dicho apartado N, que sera aprobado por
el érgano de contratacién. El programa de trabajo respetara todas las fechas, plazos y condiciones de
entrega fijadas en los documentos que vayan a tener caracter contractual.

El Responsable del contrato podra no dar curso a las certificaciones hasta que el contratista no haya
presentado en debida forma el programa de trabajo, sin derecho a intereses de demora por el retraso en
el pago de estas certificaciones.

El programa de trabajo habrd de tener el siguiente contenido minimo, expresado en diagramas de
actividades / tiempos:

e Fijacion de los contenidos que integran el objeto del contrato y de las operaciones mas
relevantes.
e Medios técnicos y personales a emplear.
e Calendario de plazos parciales de ejecucién de tareas, por unidades de tiempo semanales o
mensuales.
e Valoracion mensual y acumulada de los trabajos programados sobre la base del precio de
adjudicacion.
La Administracion resolvera sobre la aprobacién del programa de trabajo dentro de los quince dias
siguientes a su presentacion, pudiendo imponer la introduccion de modificaciones o el cumplimiento de
determinadas prescripciones, siempre que no contravengan las clausulas del contrato. De ser necesario
introducir modificaciones se oira previamente al contratista.

La aceptacion del programa de trabajo no eximira al contratista del cumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones contractuales.
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12.5. Condiciones especiales de ejecucion del contrato de caracter social, ético, medioambiental o de
otro orden.

De conformidad con el articulo 202 de la LCSP, se establecen las condiciones especiales de ejecucién del
contrato que se enumeran en el apartado P del Anexo I.

Su incumplimiento conllevara la imposicion de las penalidades o podra ser causa de resolucién del
contrato, segun se determine en el citado apartado P.

Asimismo, cuando el incumplimiento de estas condiciones no haya sido tipificado como causa de
resolucidn del contrato, podra ser considerado como infraccidn grave a los efectos establecidos en la letra
c) del apartado 2 del articulo 71 de la LCSP, si asi se hubiese sefialado en el referido apartado P.

12.6. Cumplimiento defectuoso, incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion,
incumplimiento de plazos y penalidades

a) El cumplimiento defectuoso de la prestacion o el incumplimiento de las condiciones especiales
de ejecucion del contrato, conllevara la imposicidn de las penalidades previstas, en su caso, en el
apartado U del Anexo | de este pliego. Estas penalidades deberan ser proporcionales a la
gravedad del incumplimiento y las cuantias de cada una de ellas no podran ser superiores al 10
por ciento del precio del contrato, IVA excluido, ni el total de las mismas superar el 50 por ciento
del precio del contrato.

b) En el incumplimiento parcial de las prestaciones, por causas imputables al contratista, la
Administracion podra optar, atendiendo a las circunstancias del caso, por la resolucién del
contrato o por la imposicion de penalidades previstas, en su caso, en el apartado U del Anexo |
con las limitaciones establecidas en el anterior parrafo.

c) El adjudicatario queda obligado al cumplimiento del contrato dentro del plazo total de
ejecucion del mismo y de los plazos parciales sefialados para su ejecucion sucesiva. En todo caso,
la constitucién en mora del contratista no requerira interpelacion o intimacién previa por parte
de la Administracién. En caso de incumplimiento del plazo total, por causas imputables al
contratista, la Administraciéon podra optar, atendiendo a las circunstancias del caso, por la
resolucion del contrato o por la imposicidn de las penalidades diarias fijadas en el articulo 193.3
de la LCSP.

El importe de las penalidades por demora se deducira de las certificaciones y, en su caso, de la
garantia de conformidad con lo dispuesto en los articulos 194 de la LCSP y 99 del RGLCAP.

d) Cuando los dafios causados a la Administracion por cumplimiento defectuoso, incumplimiento
parcial o demora fuesen superiores la penalidad impuesta, o ésta no estuviese prevista, la
Administracion exigira la indemnizacién por dafios y perjuicios.

12.7. Unidad encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato

La unidad encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato viene determinada en el apartado

X del Anexo .

12.8. Responsable del contrato

El 6rgano de contratacion designara, en la orden de adjudicacidn, a un responsable del contrato, al que
corresponderd supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con
el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada.
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 62.1 de la LCSP las facultades del responsable del contrato
serdan ejercidas de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 308 a 315 de la LCSP.

Sus funciones serian las siguientes:

e Interpretar los Pliegos de Prescripciones Técnicas.

e Apreciar la existencia de los medios y organizacion necesarios para la elaboracion de trabajo o
prestacién del servicio en cada una de sus fases.

e Dar las érdenes oportunas para lograr los objetivos del trabajo.

e Proponer las modificaciones que convenga introducir en el trabajo en orden a un mejor
cumplimiento del contrato.

e Expedir las certificaciones de la labor realizada segun los plazos de ejecucion y abono que se haya
acordado.

e Formular la liquidacion del trabajo realizado.

e  Tramitar cuantas incidencias surjan en la elaboraciéon de los trabajos técnicos.

12.9. Plazo de duracidn y prérrogas

El plazo general y lugar de ejecucion de los trabajos sera el que se fija en el apartado F del Anexo I.

El contrato podra prever una o varias prérrogas siempre que sus caracteristicas permanezcan inalterables
durante el periodo de duracién de estas, sin perjuicio de las modificaciones que se puedan introducir de
conformidad con lo establecido en los articulos 203 a 207 LCSP.

La prérroga se acordara por el érgano de contratacion y sera obligatoria para el empresario, siempre que
su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacion a la finalizacién del plazo de duracidn del
contrato, salvo que en el pliego que rija el contrato se establezca uno mayor. Quedan exceptuados de la
obligacidn de preaviso los contratos cuya duracion fuera inferior a dos meses.

En ningln caso podra producirse la prérroga por el consentimiento tacito de las partes.

La prérroga del contrato establecida en el apartado 2 del articulo 29 de la LCSP no serd obligatoria para el
contratista en los casos en que en el contrato se dé la causa de resolucion establecida en el articulo 198.6
por haberse demorado la Administracion en el abono del precio mas de seis meses .

El plazo maximo de duracion de un contrato de servicios sera de cinco (5) afios, de conformidad con el
apartado 4 del articulo 29 de la LCSP, y con las excepciones previstas en dicho apartado para casos de
contratos con exigencias de periodo de recuperacidn de las inversiones directamente relacionadas con el
contrato, servicios de mantenimiento que se concierten conjuntamente con el de la compra del bien a
mantener, cuando dicho mantenimiento solo pueda ser prestado por razones de exclusividad por la
empresa que suministré el bien y tratamientos a los usuarios en los que el cambio de prestador pudiera
repercutir negativamente.

El mismo articulo 29.4 de la LCSP permite la prérroga del contrato originario, y por un plazo de nueve
meses, cuando al vencimiento del mismo no se hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice la
continuidad de la prestacidn, siempre que se cumplan las condiciones establecidas en dicho apartado 4.
En caso de acordarse, esta prorroga sera obligatoria para el contratista.

No obstante lo dispuesto anteriormente, y segln lo dispuesto en el apartado 7 del articulo 29 de la LCSP,
los contratos de servicios que sean complementarios de otros contratos de obras o de suministro podran
tener un plazo de vigencia superior al sefialado en el apartado 4 que, en ningun caso, excedera del plazo
de duracién del contrato principal, salvo en los contratos que comprendan trabajos relacionados con la
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liquidacién del contrato principal, cuyo plazo final excederd al del mismo en el tiempo necesario para
realizarlos. La iniciacién del contrato complementario a que se refiere este apartado quedara en suspenso,
salvo causa justificada derivada de su objeto y contenido, hasta que comience la ejecucion del
correspondiente contrato principal.

Ha de entenderse por contratos complementarios aquellos que tienen una relacién de dependencia
respecto de otro, el principal, y cuyo objeto se considere necesario para la correcta realizacion de la
prestacién o prestaciones a las que se refiera dicho contrato principal.

12.10. Evaluacion de riesgos profesionales

El contratista en todo caso debera realizar la correspondiente evaluacion de riesgos laborales y ademas
estara obligado a poner a disposicion del contrato los recursos preventivos adecuados, conforme al
articulo 22.bis del Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencién. En funcidn de las prestaciones contratadas, deberd adecuarse la coordinacidn de
actividades empresariales que corresponda, conforme al Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el
que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales,
en materia de coordinacidon de actividades empresariales.

13. ABONOS AL CONTRATISTA
13.1. Pago del precio

El contratista tendra derecho al abono, con arreglo a los precios convenidos, de los servicios o trabajos
que realmente ejecute con sujecién al contrato otorgado, a sus modificaciones, si las hubiere y a las
instrucciones dadas por la Administracion.

A los efectos de pago la Administracion, a la vista de los trabajos ejecutados y de los precios contratados,
redactara las correspondientes valoraciones y certificaciones de conformidad con lo establecido en el
apartado | del Anexo |, y las realizara en los periodos que fije el pliego o, en su defecto, mensualmente,
en los primeros diez dias siguientes al periodo de tiempo a que correspondan dichos trabajos.

El contratista podra desarrollar los trabajos con mayor celeridad de la necesaria para ejecutar el contrato
en el plazo o plazos contractuales, salvo que a juicio del director de los trabajos existiesen razones para
estimarlo inconveniente. Sin embargo no tendra derecho a percibir en cada afio, cualquiera que sea el
importe de lo ejecutado o de las certificaciones expedidas, mayor cantidad que la consignada en la
anualidad correspondiente, afectada por el coeficiente de adjudicacion.

El contratista tendrd también derecho a percibir abonos a cuenta, de hasta un 20 % del importe total del
contrato, por el importe de las operaciones preparatorias de la ejecucién del mismo. Cuando tal
posibilidad esté prevista el Anexo | deberd especificar las operaciones susceptibles de abonos a cuenta.
En estos supuestos en el PCAP también se incluiran las especificaciones indicadas por el articulo 201.2 del
RGLCAP. Los referidos pagos deberan ser asegurados mediante la prestacion de garantia, segin dispone
el articulo 198.3 de la LCSP y el articulo 201 del RGLCAP.

La Administracidn tendrd la obligacidn de abonar el precio dentro de los treinta dias siguientes a la fecha
de aprobacion de las certificaciones de los servicios o de los documentos que acrediten la conformidad
con lo dispuesto en el contrato de los bienes entregados o servicios prestados, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 210.4, y si se demorase, deberd abonar al contratista, a partir del cumplimiento
de dicho plazo de treinta dias los intereses de demora y la indemnizacion por los costes de cobro en los
términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra
la morosidad en las operaciones comerciales.
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Para que haya lugar al inicio del cdmputo del plazo para el devengo de intereses, el contratista deberd de
haber cumplido la obligacidén de presentar la factura ante el registro administrativo correspondiente en
los términos establecidos sobre la factura electrénica por el Decreto n? 155/2013, de 27 de diciembre,
por el que se crea y regula el Registro contable de facturas de la Comunidad Auténoma de la Regidn de
Murcia, en tiempo y forma, en el plazo de treinta dias desde la fecha de prestacidon del servicio. Si
incumpliera dicho plazo, el devengo de intereses no se iniciard hasta transcurridos treinta dias desde la
fecha de presentacién de la factura en el registro correspondiente, sin que la Administracién haya
aprobado la conformidad, si procede, y efectuado el correspondiente abono.

Sin perjuicio de lo establecido en los articulos 210.4 y 243.1, la Administracion deberd aprobar las
certificaciones de los servicios o los documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto en el
contrato de los servicios prestados dentro de los treinta dias siguientes a la entrega efectiva de los bienes
o prestacion del servicio.

Todos aquellos contratistas que se encuentren incluidos en algunos de los supuestos previstos en el
articulo 4 de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de Impulso de la factura electrénica y creacion del
Registro Contable de facturas en el Sector Publico, estaran obligados al uso de la factura electrénicay a
su presentacion a través del punto general de entrada que corresponda, cuando su importe sea de mas
de 5.000 euros. La presentacion de dicha factura se hara a través de la Plataforma FACE- Punto General
de Entrada de Facturas Electronicas de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, del
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas (https://face.gob.es/es). Los codigos DIR3 que deben
figurar en los campos obligatorios de las facturas son los que se indican en el apartado Z del Anexo |I.
Quedan excluidos de la obligacion de facturar electrénicamente a la Comunidad Auténoma de la Regidn
de Murcia, a los sujetos obligados conforme a la citada ley al uso y presentacién de la factura electrénica,
en el supuesto de facturas de un importe de hasta 5.000 euros.

13.2. Procedimiento para hacer efectivas las deudas de las AA PP

Transcurrido el plazo a que se refiere el articulo 198.4 de la LGSP, los contratistas podran reclamar por
escrito a la Administracidn contratante el cumplimiento de la obligacidn de pago y, en su caso, de los
intereses de demora. Si, transcurrido el plazo de un mes, la Administraciéon no hubiera contestado, se
entendera reconocido el vencimiento del plazo de pago y los interesados podran formular recurso
contencioso-administrativo contra la inactividad de la Administracién, pudiendo solicitar como medida
cautelar el pago inmediato de la deuda.

13.3. Transmision de los derechos de cobro

Para que la cesidon del derecho de cobro sea efectiva frente a la Administracién, sera requisito
imprescindible la notificacion fehaciente a la misma del acuerdo de cesidn, segun dispone el articulo 200
de la LCSP. Su tramitacidn se realizara de conformidad con la Orden de la Consejeria de Economia y
Hacienda de 12 de febrero de 1999 por la que se regula el procedimiento para la efectividad de la cesidn
a terceros de derechos de cobro frente a la Administracién Regional y sus organismos auténomos y su
toma de razon.

14. REVISION DE PRECIOS

Para la procedencia inicial o para la improcedencia de la revisidon de precios, se estara a lo indicado en el
apartado E del Anexo I. Cuando la revisidon no proceda, se hara constar asi en el expresado apartado.
Cuando la revision de precios inicialmente proceda, se indicara en el citado apartado la formula o férmulas
polindmicas que se aplicaran, en su caso, para la citada revision.

El régimen juridico de la revisidn de precios sera el establecido en los articulos 103, 104 y 105 de la LCSP,
ademas de en los articulos 104, 105 y 106 del RGLCAP y en el R.D. 1359/2011, de 7 de octubre, por el que
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se aprueba la relacién de materiales basicos y las férmulas-tipo generales de revisién de precios de los
contratos de obras y de contratos de suministro de fabricacién de armamento y equipamiento de las
Administraciones Publicas (BOE 26/10/11).

15. CESION DEL CONTRATO

De conformidad con el articulo 214 de la LCSP, los derechos y obligaciones dimanantes del contrato
podran ser cedidos por el contratista a un tercero siempre que las cualidades técnicas o personales del
cedente no hayan sido razén determinante de la adjudicacion del contrato, y de la cesién no resulte una
restriccion efectiva de la competencia en el mercado. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 2, letra
b) del citado precepto, no podra autorizarse la cesion a un tercero cuando esta suponga una alteracion
sustancial de las caracteristicas del contratista si estas constituyen un elemento esencial del contrato.

Para que los contratistas puedan ceder sus derechos y obligaciones a terceros tal opcidén debera estar
contemplada en el apartado S del Anexo | y, ademds, deberan concurrir las condiciones impuestas por el
articulo 214.2 de la LCSP, y que son los siguientes:

a) Que el Organo de contratacién autorice, de forma previa y expresa, la cesidn. Dicha autorizacién
se otorgard siempre que se den los requisitos previstos en las letras siguientes.

b) Que el cedente tenga ejecutado al menos un 20 por 100 del importe del contrato. No sera de
aplicacidn este requisito si la cesidon se produce encontrandose el contratista en concurso aunque
se haya abierto la fase de liquidacién, o ha puesto en conocimiento del juzgado competente para
la declaracidon del concurso que ha iniciado negociaciones para alcanzar un acuerdo de
refinanciacion, o para obtener adhesiones a una propuesta anticipada de convenio, en los
términos previstos en la legislacidn concursal.

c) Que el cesionario tenga capacidad para contratar con la Administracién y la solvencia que resulte
exigible en funcion de la fase de ejecucion del contrato, debiendo estar debidamente clasificado
si tal requisito ha sido exigido al cedente, y no estar incurso en una causa de prohibicion de
contratar.

d) Que la cesion se formalice, entre el adjudicatario y el cesionario, en escritura publica.
El cesionario quedard subrogado en todos los derechos y obligaciones que corresponderian al cedente.

16. SUBCONTRATACION

El contratista debera observar respecto a la prestacion parcial que pretenda subcontratar con terceros las
siguientes reglas:

Cuando asi esté previsto en el apartado R del Anexo |, los licitadores deberan indicar en la oferta la parte
del contrato que tengan previsto subcontratar, sefialando suimporte y el nombre o perfil empresarial de
los subcontratistas a los que se vaya encomendar su realizacién.

En todo caso, y segun lo dispuesto en el articulo 215. 2 b) de la LCSP, el contratista debera comunicar por
escrito, tras la adjudicacion del contrato y, a mas tardar, cuando inicie la ejecucion de éste, al drgano de
contratacion la intencidén de celebrar los subcontratos, sefialando la parte de la prestacion que se
pretende subcontratar y la identidad, datos de contacto y representante o representantes legales del
subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud de éste para ejecutarla por referencia a los
elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y acreditando que el mismo no se
encuentra incurso en prohibicidn de contratar de acuerdo con el articulo 71.
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Asimismo, el contratista principal deberd observar en la subcontratacién el resto de condiciones
impuestas por el articulo 215, y en especial los recogidos en las letras d) y e) del citado apartado 2,
relativos a los contratos de caracter reservado o secreto y a las tareas que son consideradas criticas en el
pliego de clausulas y que no pueden ser objeto de subcontratacién, que deberan ser especificadas en
Cuadro de Caracteristicas del Contrato en el ya citado apartado R.

Respecto a los pagos a subcontratistas y suministradores por parte del contratista principal se estara a lo
dispuesto en el articulo 216, y, respecto a la comprobacién que deba llevarse de dichos pagos por la
Administracidn se estara a lo dispuesto en el articulo 217, preceptos ambos de la LCSP.

Cuando asi se indique en el apartado R del Anexo |, se podran realizar pagos directos a los
subcontratistas.

17. MODIFICACION DEL CONTRATO
17.1. Potestad de modificacién

Sin perjuicio de los supuestos previstos en la LCSP respecto a la sucesion en la persona del contratista,
cesion del contrato, revision de precios y ampliacidn del plazo de ejecucidn, los contratos administrativos
solo podran ser modificados por razones de interés publico en los casos y en la forma previstos en los
articulos 203 a 207 y Disposicion Adicional 332 de la LCSP, y de acuerdo con el procedimiento regulado en
el articulo 191, con las particularidades previstas en el anteriormente citado articulo 207.

No tendran la consideracion de modificaciéon del contrato el cambio de denominacion, estructura o
adscripcion que afecten a la Unidad encargada del seguimiento del contrato, a la Consejeria o al centro
directivo de pertenencia, asi como el cambio de los cédigos de los Centros.

En el supuesto de que la determinacion del precio se realice mediante unidades de ejecucién y asi se haya
previsto en el apartado T del Anexo |, no tendran la consideracién de modificaciones la variacion que
durante la correcta ejecucion de la prestacidon se produzca exclusivamente en el numero de unidades
realmente ejecutadas sobre las previstas en el contrato, las cuales podran ser recogidas en la liquidacion,
siempre que no representen un incremento del gasto superior al 10 % del precio del contrato.

17.2. Modificaciones previstas en el pliego de clausulas administrativas particulares

De conformidad con lo previsto en el articulo 204 de la LCSP, este contrato podra ser modificado durante
su vigencia hasta un maximo del veinte por ciento del precio inicial cuando se hubiera advertido
expresamente de esta posibilidad en el apartado T del Anexo I. El alcance, limites y naturaleza de la
modificacion; las condiciones en que podra hacerse uso de la misma; y el procedimiento que haya de
seguirse para realizar la modificacion vendran establecidos en dicho apartado.

17.3. Modificaciones no previstas en el pliego de clausulas administrativas particulares: prestaciones
adicionales, circunstancias imprevisibles y modificaciones no sustanciales.

Las modificaciones no previstas en el pliego de clausulas administrativas particulares o que, habiendo sido
previstas, no se ajusten a lo establecido en el articulo 204, solo podran realizarse cuando la modificacién
en cuestion cumpla los requisitos establecidos por el articulo 205 de la citada LCSP.

Las modificaciones no previstas que sean acordadas por el érgano de contratacion seran obligatorias para

el contratista cuando impliquen, aislada o conjuntamente, una alteracidn en su cuantia que no exceda del
20 por ciento del precio inicial del contrato, IVA excluido.
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17.4. Especialidades procedimentales

Las modificaciones previstas en el pliego se acordardn en la forma que se hubiese especificado en el
apartado T del cuadro de caracteristicas y si no se hubiera previsto nada al respecto que acordaran en la
forma prevista en el parrafo siguiente.

La tramitacion de las modificaciones no previstas en el pliego se ajustara a lo dispuesto en los articulos
191y 207 de la LCSP asi como los arts. 158 a 162 del RGLCAP a cuyos efectos, debera darse audiencia al
contratista debiendo adoptarse los acuerdos que procedan, previo informe del Servicio Juridico
correspondiente y sin perjuicio de las competencias que puedan corresponder al Consejo Juridico de la
Regién de Murcia.

Asimismo, los érganos de contratacidon que hubieren modificado un contrato durante su vigencia, con
independencia de si este estd o no sujeto a regulacion armonizada y de la causa que justifique la
modificacion, deberan publicar en todo caso un anuncio de modificacién en el perfil de contratante del
6rgano de contratacién en el plazo de 5 dias desde la aprobacién de la misma.

En aplicacion del art. 109.3 de la LCSP en caso de modificacion del contrato, con variacion en el precio del
mismo, debera reajustarse la garantia para que guarde la debida proporcion con el mismo en el plazo de
quince (15) dias desde la fecha en la que se notifique al empresario el acuerdo de modificacion.

18. SUSPENSION DE LOS TRABAJOS O DEL SERVICIO

En caso de producirse una suspensién del contrato, se estara a lo estipulado en lo articulo 208 de la LCSP
y 103 del RGLCAP. En los supuestos de suspension temporal, parcial o total, o definitiva, se levantara acta
de la suspensidn, y en la que se consignaran las circunstancias que la han motivado y la situacién de hecho
en la ejecucion del contrato.

La Administracion solo abonara dafios y perjuicios efectivamente producidos y con sujecion a las reglas
indicadas en el apartado 2 del referido articulo 208.

19. RECEPCION Y LIQUIDACION
19.1. Recepcion y liquidacion

La recepcion y liquidacion se efectuaran en los términos y con las formalidades establecidas en los
articulos 210 LCSP y 203, 204 RGLCAP.

El contratista debera entregar los trabajos realizados o prestar el servicio dentro del plazo estipulado en
el pliego, efectudndose por el representante del Organo de contratacién, en su caso, un examen de la
documentacion presentada o de la prestacidn realizada y si estimase cumplidas las prescripciones técnicas
propondra que se lleve a cabo la recepcion. En caso contrario se estara a lo establecido en el articulo 203
RGLCAP.

Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada como consecuencia de vicios o
defectos imputables al contratista, la Administracidon podra rechazar la misma, quedando exenta de la
obligacién de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacién del precio satisfecho, de
conformidad con el articulo 311.3 de la LCSP.

La recepcion y liquidacion del contrato, se regulard conforme a lo dispuesto en el articulo 210 de la LCSP
y en el articulo 204 RGLCAP. En todo caso, la constatacién del cumplimiento del contrato exigira por parte
de la Administracion un acto formal y positivo de recepcion o conformidad dentro del mes siguiente a la
realizacion del objeto del contrato o en el plazo que se establezca en el PCAP por razén de las
caracteristicas del contrato.
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Asimismo, podrdn efectuarse recepciones parciales sobre aquellas partes del contrato susceptibles de ser
utilizadas de forma independiente.

En caso de contratos cuya ejecucidn sea de tracto sucesivo, la recepcidn se realizara a la terminacion de
la prestacion contratada o al término del plazo contractual.

19.2. Plazo de garantia

A partir de la fecha del acta de recepcién de los servicios comenzara a contar el plazo de garantia que
figura en el apartado G, del Anexo |, salvo en aquellos contratos en que por naturaleza o caracteristicas
no resulte necesario establecer, lo que deberad justificarse debidamente en el expediente de contratacion,
consignandolo expresamente en el pliego.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los trabajos efectuados
el 6rgano de contratacidn tendra derecho a reclamar al contratista la subsanacion de los mismos.

El contratista quedard exento de responsabilidad por razén de la prestacidn efectuada, cuando terminado
el plazo de garantia la Administracion no haya formalizado alguno de los reparos o la denuncia a que se
refieren los apartados 1 a 4 del articulo 311 de la LCSP, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 314
y 315 sobre subsanacion de errores y responsabilidad en los contratos que tengan por objeto la
elaboracion de proyectos de obra.

Concluido el plazo de garantia del servicio y cumplido satisfactoriamente el contrato, se procederd a la
devolucién y cancelacion de la garantia definitiva siguiendo el procedimiento establecido en los articulos
111 de la LCSP y 65 del RGLCAP.

20. REGIMEN DE CONFIDENCIALIDAD

El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacidn a la que tenga acceso con
ocasioén de la ejecucidn del contrato y que bien se le haya dado el referido caracter en el apartado O del
Anexo | o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se mantendra durante un
plazo de cinco afios desde el conocimiento de esa informacion, salvo que los pliegos o el contrato
establezcan un plazo mayor que, en todo caso, deberd ser definido y limitado en el tiempo.

El subcontratista o el cesionario del presente contrato, en su caso, estara sujeto asimismo al deber de
confidencialidad sefialado para el adjudicatario.

21. REGIMEN DE PROTECCION DE DATOS

El tratamiento de los datos de cardcter personal deberd respetar en su integridad el RGPD, la Ley Orgdnica
3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y la normativa
complementaria.

Los datos personales de los licitadores, obtenidos por la Administracion en el presente procedimiento,
seran tratados por la Unidad Responsable de la Actividad de Tratamiento con la finalidad de tramitar el
presente expediente de contratacién, asi como para aquellos otros fines identificados en Ia
correspondiente Actividad de Tratamiento conforme a lo establecido en el apartado M del Anexo I,
relativo a la INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL DE LOS LICITADORES.

22. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Cuando el objeto del contrato de servicios sea la redaccién de un estudio o proyecto o la emision de
informes por parte del contratista, los resultados de los trabajos, en su totalidad o en cualquiera de sus
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fases, sera propiedad de la Administracidn, y ésta, en consecuencia, podra recabar en cualquier momento
la entrega de los documentos o materiales que los integren, con todos sus antecedentes, datos o
procedimientos.

Cuando el contrato tenga por objeto el desarrollo y la puesta a disposicidon de productos protegidos por
un derecho de propiedad intelectual o industrial, se estara a lo dispuesto en el articulo 308 de la LCSP,
quedando exceptuados de entregar a la Administracién aquellos derechos cuya propiedad se haya
reservado el contratista en los documentos contractuales. No obstante, en estos casos se entenderan
concedidas a la Administracién las autorizaciones o licencias de uso convenientes para el
aprovechamiento del contrato de servicios, prestandole los procedimientos, sistemas y materiales
precisos.

23. RESOLUCION DEL CONTRATO

Seran causa de resolucion del contrato, las establecidas en los articulos 211y 313 de la LCSP.

La resolucion contractual se tramitard con arreglo al procedimiento detallado en el articulo 109 vy
siguientes del RGLCAP en el plazo de ocho meses contados desde la fecha de incoacién del procedimiento
de resolucion y producira los efectos sefialados en los articulos 213 y 313 de la LCSP.

Ademas el contrato podra ser resuelto por el Organo de contratacién cuando se produzcan
incumplimiento del plazo total o de los plazos parciales fijados para la ejecucidn del contrato, siempre
que asi se hubiera previsto en este pliego o que haga presumiblemente razonable la imposibilidad de
cumplir el plazo total, siempre que el Organo de contratacién no opte por la imposicién de las penalidades
sefialadas en el articulo 193 de la LCSP.

No obstante, en los casos de demora en la ejecucion, cuando las penalidades alcancen un multiplo del 5
por 100 del precio del contrato, IVA excluido, el Organo de contratacidn estara facultado para proceder a
la resolucion del mismo o a acordar la continuidad de su ejecucion con imposicidon de nuevas penalidades.

Igualmente, conforme al articulo 192.2 de la LCSP se podrd optar entre la resolucidn del contrato o la
imposicion de penalidades en el caso de incumplimiento parcial de la ejecucidn de las prestaciones por
causas imputables al contratista. Estos supuestos estan previstos en el apartado U del Anexo I.

Asimismo seran causas de resolucién del contrato al amparo del articulo 211 f) de la LCSP las establecidas
como obligaciones esenciales por el érgano de contratacidn y que se prevean en el apartado O del Anexo
I como tales.

En el supuesto de UTE, cuando alguna de las integrantes se encuentre comprendida en el supuesto del
articulo 211 a) y b) LCSP, la Administracion estard facultada para exigir el cumplimiento de las obligaciones
contractuales al resto de las empresas que constituyan la unién temporal siempre que cumplan con los
requisitos de solvencia exigidos.

24. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION Y REGIMEN DE RECURSOS

24.1. Prerrogativas de la Administracion

El 6rgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos administrativos y resolver
las dudas que ofrezca su cumplimiento. Igualmente, podrd modificarlos por razones de interés publico,
declarar la responsabilidad imputable al contratista a raiz de la ejecucion del contrato, suspender la
ejecucién del mismo, acordar su resolucion y determinar los efectos de ésta, dentro de los limites y con
sujecion a los requisitos y efectos sefialados en el articulo 190 de la LCSP y por el Real Decreto 1098/2001,
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de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

Asimismo, el drgano de contratacion ostenta las facultades de inspeccion de las actividades desarrolladas
por los contratistas durante la ejecucidn del contrato, en los términos y con los limites establecidos en la
LCSP para cada tipo de contrato, y en especial la limitacion establecida por el segundo parrafo del referido
articulo 190.

Los acuerdos que dicte el drgano de contratacidn en el ejercicio de sus prerrogativas de interpretacion,
modificacion y resolucidn seran inmediatamente ejecutivos.

24.2. Jurisdiccion competente.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacién, resolucién y efectos de los
contratos administrativos seran resueltas por el érgano de contratacion competente, cuyos acuerdos
pondran fin a la via administrativa y contra los mismos habra lugar a recurso contencioso-administrativo,
conforme al previsto por la Ley reguladora de dicha jurisdiccidn, sin perjuicio de que los interesados
puedan interponer recurso potestativo de reposicion, previsto en los arts. 112, 123 y 124 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

24.3. Régimen de recursos.

En los contratos de servicios cuyo valor estimado sea superior a 100.000,00 euros, serdn susceptibles del
recurso especial en materia de contratacion los actos a que hace referencia el art. 44 LCSP.

El procedimiento de recurso se iniciara mediante escrito que debera presentarse en los plazos previstos
en el articulo 50 de la LCSP y computados conforme a dicho precepto.

El érgano competente para la resolucion del recurso es el Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales (conforme al Convenio entre el Ministerio de Hacienda y la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, sobre atribucion de competencias de recursos contractuales de 26 de mayo de 2021
publicado en el BORM de 14/7/21).

El Tribunal hara publicas a través de su pagina web las direcciones de registro en las que debe hacerse la
presentacion de los escritos para entenderla efectuada ante el propio Tribunal.
https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC/Paginas/Default.aspx

No obstante lo anterior, el escrito de interposicion podra presentarse en los lugares establecidos en el
articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Asimismo, podra presentarse en el registro del érgano de contratacion o en el
del drgano competente para la resolucién del recurso. Los escritos presentados en registros distintos de
los dos citados especificamente en el parrafo anterior, deberan comunicarse al Tribunal de manera
inmediata y de la forma mas rapida posible.

Contra la desestimacion del recurso especial en materia de contratacion sélo cabra la interposicién del
recurso contencioso administrativo, conforme a lo dispuesto en el articulo 10, letra K) del apartado 1 de
la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

En los contratos de servicios cuyo valor estimado sea inferior o igual a 100.000 euros, los pliegos y demas

actos del procedimiento de licitacion podran ser recurridos de acuerdo con lo previsto en los articulos 112
y siguientes de la Ley 39/2015.
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ANEXO I. CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

A.- DESIGNACION DEL CONTRATO. SERVICIO DE “ATENCION A LA CIUDADANIA MULTICANAL EN
PLATAFORMA TELEFONICA 2023-2025"

N Expediente: 18007/2022 CPV: 79500000-9 Servicio de ayuda en funciones
de oficina
Calificacion del Contrato:
Contrato de servicios (art. 17 LCSP) CPA: 822010 Servicio Centros de Llamadas
CONTRATO SERVICIOS POR PROCEDIMIENTO ABIERTO. VARIOS CRITERIOS
Tramitacion: X Ordinaria [ Urgente
Sujeto a regulacién armonizada (SARA): X Si OO NO
Susceptible de recurso especial en materia de contratatacién: X Si [0 NO
Admisibilidad de variantes (art. 142 LCSP): O Si NO
Mesa de Contratacion: SI
Comité de expertos: (1Si X NO
Organismo Técnico: [(1Si X NO
Cesion de datos de caracter personal: X Si O NO
Finalidad de la cesidn: Ejecucién de las prestaciones derivadas del cumplimiento del contrato

B.- OBJETO Y JUSTIFICACION DEL CONTRATO

1. OBJETO

El objeto del contrato es la gestidn del servicio publico multicanal 012, que faciliten la comunicacién a
los ciudadanos en sus relaciones con la Administracidon de la Comunidad Auténoma de la Regidn de
Murcia, tanto por medios telefdnicos, telematicos, para recibir informacion y orientacion en la gestion
de trdmites que han de realizar con la Administracién autondmica, cita previa y consulta general de
expedientes que se haya determinado, en los términos y con los mecanismos que se establezcan para
la identificacion de los interesados, garantizandoles la debida atencién a sus consultas de forma
homogénea a través de este servicio horizontal.

2. DIVISION EN LoTES: [ Si NO

Conforme al articulo 99.3.b) de la Ley de Contratos del Sector Publico, la division en lotes no es posible,
ya que el Servicio 012 esta integrado por multiplicidad de subsistemas engranados e interrelacionados
de elevada complejidad.

La experiencia en el ejercicio de estas actividades ha demostrado que un elemento clave para
garantizar la calidad de la prestacidon de este servicio publico de informacién y atencién estriba en la
necesaria y plena coordinacion de todos los subsistemas, tanto operativos, como tecnoldgicos, que
aconsejan la prestacion integral del objeto del contrato por un Unico responsable e interlocutor.

3. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD:

La Direccién General de Modernizacion y Simplificacién Administrativa, a través del Servicio de
Atencion al Ciudadano, ejerce las competencias que tiene atribuidas en el Decreto n2 236/2010, de 3
de septiembre, de Atencidn al Ciudadano en la Administracion Publica de la Regidon de Murcia, en
materia de Atencién a la Ciudadania y Registros, precisando atender en horario ininterrumpido entre
las 8,30 y 20h y por personal especializado, las demandas que la ciudadania realiza desde distintos
canales de atencién conforme se recoge en el objeto del contrato.

4. CONTRATO RESERVADO

) [ Centros especiales de empleo
sl
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NO [Centros de insercidn social

OOtros:

5. AUTOR DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS:
Fecha del PPT

Adoraciéon Sanchez Cafiizares. Técnica Consultora del Servicio de 30/09/2022

Atencidn al Ciudadano

C.- PRESUPUESTO, VALOR ESTIMADO Y DETERMINACION DEL PRECIO

1. PRESUPUESTO

Presupuesto: 1.957.365,16 €
IVA (21%): 411.046,68 €
Presupuesto Base de Licitacion: 2.368.411,84 €

2. DESGLOSE DEL PRESUPUESTO BASE DE LICITACION:

Este presupuesto se ha calculado una vez obtenidos los costes directos, gastos generales, beneficio
industrial y el IVA.

Para la determinacidn del presupuesto base de licitacion de este contrato se han tenido en cuenta los
siguientes costes de gasto anual (Art.2 101.2 LCSP):

Concepto Cuantia
1. Costes directos
a) Personal 652.422,34 €
b) Infraestructuras 170.000,00 €
2. Gastos Generales (13%) 106.914,90 €
3. Beneficio industrial (6%) 49.345,34 €
SUBTOTAL 978.682,58 €
IVA 205.523,34 €
TOTAL 1.184.205,92 €

De acuerdo al articulo 100.2 LCSP, al objeto de asegurar que el presupuesto base de licitacidn se adecua
a los precios del mercado, para su calculo se ha procedido al establecimiento de un precio maximo por
tipologia de las actuaciones a ofrecer contenidos en el apartado 3.3.3 del PPT, estimandolos de manera
independiente y estableciendo el presupuesto final como suma de los mismos. La estimacion de cada
concepto se ha obtenido teniendo en cuenta los precios de mercado y de contratos de similares
caracteristicas.

Importe

. ) . Forma Coste Eventos/horas TOTAL Importe TOTAL
Tipologia de actuaciones | de . o IVA (Euros)IVA
Unitario afo (Euros)IVA : k
Pago . incluido
excluido
Llamadas telefénica y
Mensajeria instantanea | p o0 | 125 € 745516 | 931.895,00€ | 195.697,95€| 1.127.592,95€

con intervencion de
agentes

Entrenamiento
Chatbot/nuevas Horas | 16,65 € 2.810 46.786,50 € 9.825,17 € 56.611,67 €
automatizaciones IVR
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TOTAL ARO | 978.681,50 € | 205.523,12€ | 1.184.204,62¢]

Este coste por los servicios que se prestan de 978.681,50 €/afio (IVA excluido), coincide de forma muy
aproximada con el precio anual de licitacion de este contrato de 978.682,58 € €/afio (IVA excluido),
debiéndose la diferencia de 1,08.-€ al redondeo de los costes unitarios de la tipologia de actuaciones
recogidos en la tabla de calculo del precio de licitacion.

A continuacion, se desglosa el presupuesto de licitacién indicando los costes directos, indirectos y
beneficio empresarial. Ademas, dado que el coste de los salarios de las personas empleadas para su
ejecucion forma parte del precio total del contrato, se indica de forma desglosada y con desagregacion
de categoria profesional los costes salariales estimados a partir del convenio laboral de aplicacion.

A.- COSTES DIRECTOS.

El presupuesto de los costes directos asciende a un importe 822.422,34 € afio, incluyendo los costes
del personal integrante del equipo de trabajo que la empresa adjudicataria asigne para la prestacion
del servicio, asi como otros costes necesarios para la prestacion del servicio recogidos en el apartado
3 del PPT.

- Costes salariales.

Mediante resolucién de 29 de junio de 2017 de la Direccion General de Empleo (publicada en BOE nim.
165 de 12 de julio 2017), se registra y publica el Il Convenio colectivo de ambito estatal del Sector de
Contact Center (antes telemarketing), cédigo de convenio nimero 99012145012002, que fue suscrito
con fecha 30 de mayo de 2017.

El articulo 2 del citado convenio establece que su aplicacidn sera obligatoria para todas las empresas y
para todo el personal de las mismas cuya actividad sea la prestacion de servicios de contact center a
terceros, por lo que lo usaremos para estimar los costes salariales minimos los perfiles profesionales
requeridos en el PPT.

En cuanto a la desagregacion de género, el convenio colectivo de referencia no establece diferencias
salariales por este concepto. Todo lo contrario, el articulo 87 del convenio determina que “Las
relaciones laborales en las empresas deberan estar presididas por los principios de igualdad y no
discriminacion, entre otras causas, por razén de género. Las empresas realizaran y llevardn a cabo sus
mejores esfuerzos para lograr la igualdad de oportunidades en todas sus politicas, en particular la
igualdad de género adoptando medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacién laboral entre
hombres y mujeres.”

a) Costes unitarios directos de personal (IVA excluido):

A efectos de este célculo, se han tomado en consideracidn las siguientes tablas salariales del
Convenio colectivo estatal del Sector de Contact Center publicadas en la resolucion de 11 de
febrero de 2019, de la Direccién General de Trabajo (BOE de 21 de febrero de 2019), aplicable
al contrato objeto de andlisis, teniendo en cuenta la equivalencia de grupos profesionales y
estimando una aportacién a la Seguridad Social de un 31 % y el incremento extrasalarial
derivado del “Complemento de Talento” contemplado en el art. 18.3 y el previsible
incremento salarial del 6,5 %, al estimar que, a lo largo del 2022 se lograra el acuerdo para el
nuevo Convenio Colectivo, al haber finalizado el 31 diciembre 2019 si bien se mantiene su
vigencia hasta que no se logre un acuerdo expreso, de acuerdo con lo establecido en art. 6 del
convenio.
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Segun convenio colectivo
Valor
Valor .
Perfiles . Compleme medio

i medio nto Segurida | del
profe5|c.ma|es del Recocimien | d : salario Incremen | Total por
requeridosenel | c,arno profesional salario : to IPC trabajado
PPT bruto to Social anual (6,5%) .

anual Talento (31%) minimo !
minimo (5%) (incluida
SS)

. . . 20.616,2 6.710,59 | 28.357,6 | 1.843,25 |30.200,9
Supervisor Titulado/a medio 6€ 1.030,81 € € 7¢ € 1€
Coordinador/Form . 15.950,6 5.191,94 | 21.940,1 | 1.426,11 | 23.366,2
ador Coordinador/a 7€ 797,53 € € e € 6€

.. | Teleoperador/a 14.550,0 4.736,03 | 20.013,5 |1.300,88 |21.314,4
Agentes de Servicio especialista 0€ 727,50 € € 3¢ € 0€

Por tanto, el coste directo de los Recursos humanos en computo anual se estima 652.422,34

€
Concepto Unidades (FTE)* Coste unitario TOTAL
Supervisor 1 30.200,91 € 30.200,91 €
Coordinador/Formador 2 23.366,26 € 46.732,51 €
Agentes de Servicio 27 21.314,40 € 575.488,91 €
Total 30 652.422,34 €

*Se han calculado el FTE considerando el articulo 22 del convenio que estipula una jornada
maxima de trabajo efectivo anual duracién maxima de la jornada ordinaria de trabajo en
computo anual serd de mil setecientas sesenta y cuatro horas (1.769), y de 39 horas semanales
de trabajo.

b) Otros Costes directos de infraestructura y plataformas del contrato (IVA excluido):

Otros gastos asociados directamente a la prestacion objeto del contrato: para poder llevar a
cabo el objeto de este contrato, hace imprescindibles unas inversiones previas que hay que
contabilizar en este apartado se han estimado los referidos a la Infraestructura (equipamiento
del local, centralita con lineas telefdnicas, plataforma multicanal y sus mantenimientos. Se han
estimado teniendo en cuenta el valor medio de las propuestas de la consulta preliminar de
mercado: en 170.000 €.

B.- GASTOS GENERALES (IVA EXCLUIDO):

Se estiman unos gastos generales de estructura del 13 %, 106.914,90 €/afio no vinculados directamente
al servicio objeto del contrato pero que son necesarios para el funcionamiento de la empresa (gastos
de personal administrativo y técnico de los desarrolladores para integracién de automatizaciones,
tratamiento de datos personales de los usuarios, asociados al local (alquiler, luz, agua, limpieza,
teléfono e internet, material fungible, desplazamientos y administracién en general). Se excluyen los
gastos financieros.

C.- BENEFICIO INDUSTRIAL (IVA EXCLUIDO):

Por ultimo, en relacion al beneficio empresarial, se estima en un 6 % del importe de los costes directos,
lo que supone un importe de 49.345,34 € /afio.
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3. VALOR ESTIMADO (sIN IVA): 5.480.622,46 €

Método de calculo aplicado para calcular el valor estimado: Segun lo dispuesto en el articulo 101.2 de
la LCSP y lo sefialado en el apartado anterior, se han tenido en cuenta los costes derivados de la
ejecucion material, gastos generales y el beneficio industrial, teniendo en cuenta para determinar el
valor estimado las posibles prorrogas y modificaciones al alza.

Concepto Cuantia

Presupuesto Base de licitacion (IVA 1.957.365,16 €

excluido)
Modificaciones (20%) 391.473,03 €
Prérrogas (3 afios adicionales) 2.936.047,74 €

Incremento maximo unidades de
ejecucidn, art. 309.1 (10%)

TOTAL 5.480.622,46 €
4. SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO: Precios unitarios en funcion del nimero de eventos y de horas

195.736,52 €

D.- CREDITO

1. PARTIDA PRESUPUESTARIA Y ANUALIDADES

El gasto de la presente contratacidon se imputard a la partida presupuestaria 20.04.00.121D.227.09,
proyecto: 48781 “Atencion al ciudadano mediante teléfono 012 y plataforma multicanal” con el siguiente
desglose por anualidades:

Anualidad Total
2023 (de 01/02/2023 a 30/11/23): 986.838,27
2024 (de 01/12/23 a 30/11/24): 1.184.205,92
2025 (de 01/12/24 a 31/01/2025): 197.367,65
2.368.411,84

2. FINANCIACION:

Financiacién CARM Financiacion Estado Financiacién Comunitaria Otras

100

3. GASTOS DE TRAMITACION ANTICIPADA: Si [ NO. La adjudicacién del contrato estd sometida a la
condicion suspensiva de exitencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones derivas
del contrato en el ejercicio correspondiente.

E.- REVISION DE PRECIOS

NO. Los precios de este contrato no seran objeto de revisidon debido a que se trata de un contrato
de servicios en el que no concurre ninguno de los supuestos enumerados en el articulo 103.2 de la
LCSP.

F.- PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO. PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA.

1. PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO: 2 aios.
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Los trabajos se iniciardn el 01/02/2023 o a partir del tercer mes siguiente al de la formalizacién del
contrato, si esta no se hubiese producido antes del 1 de noviembre de 2022.

2. PRORROGA

El contrato podra ser objeto de una o varias prorrogas hasta completar 5 afios de servicio.

3. LUGAR DE EJECUCION

En las dependencias de la empresa adjudicataria en los términos del apartado 3.5 del PPT.

G.- PLAZO DE GARANTIA

No se prevé

H.- GARANTIAS

PROVISIONAL: No procede

DEFINITIVA: 5% del presupuesto base de licitacion, IVA excluido.

Posibilidad de constitucién mediante retencion del precio: O Si NO

OTRAS: No se exigen

l.- PAGO

1. FORMA DE PAGO:

Las facturas deberan presentarse en formato electrdnico en el Punto General de Entrada de Facturas
Electronicas del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, en el enlace siguiente:
http://www.facturae.gob.es.

El pago de los servicios objeto del contrato se efectuara a mes vencido, por eventos/ horas, segin
modalidad y horas efectivamente realizadas en los supuestos asi previstos, una vez conformada la
correspondiente factura por el responsable del contrato y emitida la correspondiente certificacion de
qgue dichos servicios se han prestado en los términos especificados en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.

En las facturas emitidas durante la vigencia del contrato, el contratista debera indicar el numero de
expediente y la denominacion del contrato.

2. POSIBILIDAD DE COMPROBACION DE PAGOS A LOS SUBCONTRATISTAS O SUMINISTRADORES: NO

J.- CONDICIONES DE APTITUD

1. CLASIFICACION

No serd exigible la clasificaciéon del empresario como contratista de servicios. No obstante se podra
acreditar la solvencia mediante la siguiente clasificacion:

GRUPO U
SUBGRUPO 8 Servicios de informacion y asistencia telefénicas.

CATEGORIA 4 Anualidad media superior a 600.000 e inferior a 1.200.000 euros.

2. SOLVENCIA
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A) Solvencia econdmica y financiera. Los licitadores deberan acreditar su solvencia econémica y
financiera por alguno de los siguientes medios:

Criterio: Articulo 87.1 a) de la LCSP: volumen anual de negocios, referido al mejor ejercicio dentro de
los tres ultimos disponibles, en funcion de las fechas de constitucion o de inicio de actividades del
empresario y de presentacion de las ofertas.

Requisito minimo: El volumen anual de negocios del licitador, que referido al afio de mayor volumen
de negocio de los tres ultimos concluidos, debera ser, al menos, una vez y media el valor anual medio
del contrato, es decir, 1.468.023,87 €.

Medio de acreditacion: El volumen anual de negocios del licitador o candidato se acreditara por medio
de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera
inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar
inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen
anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro
Mercantil.

El cdmputo se efectuara hasta la fecha de finalizacion del plazo para la presentacién de proposiciones
u ofertas.

B) Solvencia técnica o profesional. Los licitadores deberan acreditar su técnica o profesional por alguno
de los siguientes medios:

Criterio: Conforme al art. 90.1 a) de la LCSP: una relacién de los principales servicios o trabajos
realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de,
como maximo los tres ultimos afios, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico
o privado de los mismos.

Requisito minimo: El contratista propuesto deberd aportar una relacién de los servicios o trabajos
realizados por éste de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el
curso de, como maximo, los tres ultimos afios, en donde debera figurar servicios o trabajos cuyo
importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucidén de los ultimos tres sea igual o superior a
685.077,81 euros (IVA excluido).

Para determinar que un trabajo o servicio es de igual o similar naturaleza al que constituye el objeto
del contrato, se atendera al cddigo de la CPV del presente contrato.

Medio de acreditacion: Mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando
el destinatario de los servicios o trabajos realizados por el contratista sea una entidad del sector
publico.

Mediante un certificado expedido por la entidad del sector privado destinataria de los servicios o
trabajos realizados por el contratista o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del
empresario acompanada de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion
de la prestacion.

El cdmputo de dichos servicios o trabajos se efectuard hasta la fecha de finalizacidn del plazo para la
presentacion de proposiciones u ofertas.

En todo caso, la inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Sector Publico acreditara frente al drgano de contratacion, a tenor de lo en él reflejado y
salvo prueba en contrario, las condiciones de solvencia econdémica y financiera del
empresario.

3. COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS: X Si [0 NO

En caso afirmativo sefialar:

Expte: 18007/2022 PCAP-Atencion al ciudadano Pagina 50 de 89


apg12e
Nota adhesiva
None definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
MigrationNone definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
Unmarked definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
None definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
MigrationNone definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
Unmarked definida por apg12e


24/10/2022 09:39:22 |

[_NAVARRO BUENDIA, VICTOR MANUEL

Region de Murcia

Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI,
Familias, Politica Social y Transparendia AuTORIOMA
REGION | 1982
DE MURCIA 2022
Secretaria General

- Constituye obligacion esencial a efectos del art. 211.1.f) LCSP: X Si O NO
- Conlleva penalidades en caso de incumplimiento: (art. 192.2 LCSP): O Si NO

Como complemento a la solvencia los licitadores deberdn adquirir el compromiso de adscribir a la
ejecucion del contrato los medios (minimos) personales y/o materiales que a continuacidn se detallan:

a) Personales

El contratista adjudicatario queda obligado a conformar y organizar los equipos de trabajo adscritos a
la ejecucion del presente contrato para el cumplimiento de las funcionalidades previstas en el alcance
del servicio en el apartado 3.3.1 del PPT.

Los recursos humanos minimos que deben adscribirse a la ejecucion del contrato, con los requisitos
previstos en el apartado 3.2 del PPT, son los siguientes:

Puesto de trabajo Numero de puestos
Supervisor 1
Coordinadores/Formadores 2
Agentes de servicio El necesario para cumplir con el alcance del servicio
previsto en el apartado 3.3.1 del PPT, con un minimo de
27.

A tal efecto deberan presentar en el Sobre n2 1, declaracién responsable segin el modelo que se
establezca en el PCAP, asumiendo expresamente este compromiso, debidamente cumplimentado y
firmado por el licitador o representante de la empresa, indicando el nimero de trabajadores que se
compromete a adscribir a la ejecucion del servicio.

Con la finalidad de acreditar el cumplimiento de los requisitos exigidos, el licitador propuesto como
adjudicatario habra de aportar la siguiente documentacion para cada uno de los medios personales
que se compromete a adscribir:

- Curriculum vitae de cada uno de los trabajadores, firmado por los mismos.
- Titulacidn: titulo académico oficial correspondiente.

- Experiencia: Los servicios o trabajos efectuados se acreditardn mediante certificados
expedidos o visados por el drgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del
sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido
por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario acompafiada
de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion de la prestacion.

b) Materiales

Para la ejecucion de las prestaciones que constituyen el objeto de este contrato, el contratista
adjudicatario se compromete a adscribir los medios materiales sefialados en el Anexo | y en los
apartados, 3. 4y 3.5 del PPT.

Con la finalidad de acreditar el cumplimiento de los requisitos exigidos, el licitador propuesto como
adjudicatario habra de aportar la siguiente documentacion:

- Documento que acredite que tiene la propiedad o licencia de uso de la plataforma
tecnoldgica a que se refiere el apartado 3.4 del PPT, asi como una descripcién de las
funcionalidades de la misma con el fin de comprobar que cumple con los requisitos del PPT.
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- Copia del negocio juridico que acredite que tiene o tendrd a su disposicion el local en el que
se ejecutara el contrato, con las condiciones exigidas en el apartado 3.5 PPT.

4. HABILITACION PROFESIONAL O EMPRESARIAL: (1 Si NO

5. PRESENTACION DE CERTIFICADOS EXPEDIDOS POR ORGANISMOS INDEPENDIENTES ACREDITATIVOS DEL CUMPLIMIENTO
DE NORMAS DE GARANTIA DE LA CALIDAD Y/O DE GESTION MEDIOAMBIENTAL: [ Si NO

K.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios que serviran de base para la valoracién de las ofertas, enumerados por orden decreciente
de importancia, asi como su ponderacion, son los siguientes:

Puntuacidn Tipo valoracion
a) Criterios Objetivos, Evaluables Mediante 60
Férmulas
= Proposicion econémica 25 Automatica
= Minoracion del porcentaje de llamadas 5 Automatica
abandonadas
= Minoracion del tiempo medio de espera 5 Automatica
= Incremento horas formacion 10 Automatica
= Mejoras 15 Automatica
b) Criterios Subjetivos 40
= Descripcién de los Servicios a ofrecer y 10 Juicio de valor
dimensionamiento del servicio
= Descripcidn de la plataforma multicanal. 10 Juicio de valor
= Plan de formacién 10 Juicio de valor
= Plan de Calidad 5 Juicio de valor
= Local donde estara la plataforma multicanal 5 Juicio de valor

1. CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS Y DE FORMA AUTOMATICA (60 puntos). Sobre 3
a) Proposicion econémica: Maximo 25 puntos.

El licitador deberd ofrecer un precio unitario por cada uno de los servicios reflejados en el apartado
3.3.3 del PPT y sin sobrepasar el precio maximo establecido para cada uno de ellos en el Anexo X de
este Pliego.

Seran excluidas de la licitacidn aquellas ofertas que superen el precio maximo de licitacidn.

Se asignaran 0 puntos a las ofertas que no realicen baja alguna respecto al precio maximo de licitacion.

Para las restantes ofertas, la valoracion del precio ofertado se realizara aplicando la siguiente féormula:
Bi

Vi= X 25
' Max (Bs, Bmax)

Donde:
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- Vi: Puntuacién o valoracién otorgada a cada oferta
- Bi: Baja correspondiente a cada oferta (i)
- Bs: Baja significativa, valor que se fija en un 8% del presupuesto base de licitacion
- Bmax: Baja maxima de entre las presentadas a licitacion
- Max (Bs, Bmax): Representa el valor maximo de entre los dos indicados
b) Minoracién del porcentaje de llamadas abandonadas eventos/ llamadas. Maximo 5 puntos.

Se valorara la minoracion respecto del 10 % contemplado en el apartado 3.7.3 del PPT. Asignando 1
puntos por cada punto porcentual de mejora hasta un maximo de 5 puntos.

c) Minoracion del tiempo medio de espera en llamadas atendidas. Maximo 5 puntos

Se valorara la mejora en el porcentaje de llamadas atendidas en menos de 30 segundos del tiempo
medio de espera diario para ser atendidos, contemplado en el apartado 3.7.6 del en el PPT. Asignando
1 puntos por cada punto porcentual de mejora hasta un maximo de 5 puntos.

d) Incremento horas de la formacidon. Maximo 10 puntos

d.1) Incremento de las horas de formacidon presencial inicial [De 0 a 5 puntos]

Se asignaran 0 puntos a las ofertas que ofrezcan 40 horas anuales de formacidn inicial presencial por
puesto (requeridas en el apartado 4.1 del PPT).

Se asignaran 5 puntos a las ofertas que ofrezcan 65 horas o mas de formacidn inicial presencial por
puesto.

Se asignara 1 punto por cada 5 h adicionales a las previstas de formacién inicial presencial por puesto.

d.2) Incremento de las horas de formacidn presencial continua y reciclaje [De 0 a 5 puntos]

Se asignaran 0 puntos a las ofertas que ofrezcan 15 horas anuales de formacion continua presencial
por puesto (requeridas en el apartado 4.1 del PPT).

Se asignaran 5 puntos a las ofertas que ofrezcan 40 horas o mas de formacion continua presencial por
puesto.

Se asignara 1 punto por cada 5 h adicionales presenciales de las previstas de formacion continuay de
reciclaje presencial por puesto.

e) Mejoras. Maximo 15 puntos.

Para la atencidn telefdnica y mensajeria instantanea en idiomas distintos del espafiol, sin coste para la
Administracidon, bien sea a través de agentes de servicio o a través de plataformas de
teleinterpretacién. Maximo 15 puntos segun la siguiente escala:

Idioma Puntos
Inglés 3
Inglés y arabe 6
Inglés, arabe y francés 9
Inglés, arabe, francés y aleman 12
Inglés, arabe, francés, aleman, ucraniano 15

2. CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR (40 puntos). Sobre 2.
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Para la valoracidn, los licitadores habran de aportar memoria con el Plan de actuacién propuesto
respecto de los criterios subjetivos, en la que recogerd expresamente la sujecidn estricta y expresa a
todas las condiciones que se incluyan en los pliegos que rigen el contrato, incluyendo especificamente
los requisitos referentes a la confidencialidad de los datos.

La valoracion de cada criterio se obtendra, para cada oferta, comprobando en el referido Plan de
actuacion propuesto, el cumplimiento de los requisitos fijados en el PPT y en comparacion con el resto
de las ofertas presentadas, valorandose el grado de idoneidad, asi como la concrecidn, completitud y
viabilidad para su implementacién practica. La puntuacién de cada criterio se obtendra aplicando la
ponderacidn sobre la puntuacién maxima que corresponda, conforme a la siguiente tabla:

Grado de Descripcion Ponderacion sobre
idoneidad puntuacion maxima
Inexistente No se aporta informacion. 0%

La informacion suministrada no es correcta, es insuficiente, no 20%

Poco adecuado K . . L,
concreta ni cumple con el nivel de satisfaccion esperado.

Reaul La informacién suministrada es suficiente y concreta y cumple 40%
egular . . . .
minimamente con el nivel de satisfaccion esperado.

La informacién suministrada es buena y completa. Describe bien la 60%

Aceptable propuesta y la solucién cumple adecuadamente con el nivel de
satisfaccion esperado.

0,
La informacién suministrada es buena y completa. Describe bien la 80%

Muv b propuesta y la solucién cumple adecuadamente con el nivel de
uy bueno . o, ) .
satisfaccion muy por encima de lo esperado, sin llegar a ser

excelente.

La informacién suministrada es muy buena y completa. Describe 100%

Excelente muy bien la solucién y cumple plenamente el nivel de satisfaccion
esperado, ofertando un servicio excepcional y de alta calidad.

a) Descripcion de los Servicios a ofrecer y dimensionamiento del servicio. Maximo 10 puntos.

Debera incluir los mecanismos propuestos por el licitador para garantizar el cumplimiento del alcance
del servicio y el seguimiento de los niveles de servicio y otros requeridos en el apartado 3 del Pliego
de Prescripciones Técnicas.

Debe incluir los mecanismos propuestos para dotar de la maxima flexibilidad posible a la prestacién de
los servicios, de forma que puedan atenderse adecuadamente los periodos de mayor demanda de los
ciudadanos: flexibilidad de horarios, respuesta ante desbordamiento del servicio, tiempos de respuesta
ante peticiones de ampliacidn de cobertura, disponibilidad de personal adicional, etc.).

Incluird también la propuesta para la evaluacién del desempefio de los agentes, los principales
indicadores del plan, las actuaciones de correctivas y de mejora previstas, y los informes a presentar;
asi como la propuesta de dimensionamiento anual del servicio, teniendo en cuenta las la curva de
mayor demanda del servicio y los dias de la semana de mayor volumen de interacciones. Al objeto de
que las empresas licitadoras puedan realizar un adecuado dimensionamiento del servicio, se facilitan
en ANEXO Il del PPT los datos relativos al dimensionamiento en plataforma multicanal.

b) Plataformas multicanal para la prestacion del servicio. Maximo 10 puntos.

Caracteristicas de la plataforma multicanal, flexibilidad y escalabilidad de la solucidn propuesta. Asi
mismo describirdn la propuesta metodolégica de implementacion de nuevos canales y servicios
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automatizados previstos y de como se pretende dar vista de los informes del servicio y del cuadro de
mando de seguimiento y evaluacidn online del servicio.

En su caso se indicara aquellos servicios que se pretende subcontratar.
c) Plan de formacion. Maximo 10 puntos.

Los licitadores describiran los contenidos de formacion propuestos respecto de la formacidn inicial y
continua, la metodologia de imparticion, las herramientas a utilizar y los informes a presentar, y
metodologia de evaluacion.

d) Plan de Calidad. Maximo 5 puntos.

En este apartado habra de describir las actuaciones previstas para asegurar la calidad del servicio,
debiendo constar al menos:

¢ El nimero minimo de escuchas de grabaciones anual.
e N2 de Auditorias para la deteccion de puntos de mejora del servicio.
¢ Sistema para el control y seguimiento de incidencias.

e) Local para la prestacion del servicio. Maximo 5 puntos.

En este apartado se tendrdn en cuenta aquellos aspectos no cuantificables que supongan unas mejoras

condiciones de trabajo en la prestacion del servicio objeto del contrato, tales superficie, distribucion
funcional de las distintas salas, la posibilidad o no de ventilacién natural, la existencia de diferentes
accesos de entrada y salida, el tipo de iluminacidn, el tipo de acondicionamiento térmico, etc.

El contenido de la oferta que contenga los criterios de adjudicacion evaluables mediante juicios de
valor se ajustara a lo establecido en el Anexo VIII.

3. CRITERIOS DE DESEMPATE
Se prevén criterios de desempate distintos a los sefialados en el articulo 147.2 LCSP: X S{ [0 NO

De producirse empate en las puntuaciones de los licitadores, se utilizard como criterio de desempate,
aquellas proposiciones presentadas por las empresas que, al vencimiento del plazo de presentacidn de
ofertas, incluyan medidas de cardcter social y laboral que favorezcan la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres. Se entendera que cumplen tal requisito las poseedoras del Distintivo de
Igualdad, sin perjuicio de que tal circunstancia pueda acreditarse por cualesquiera otros medios que el
drgano de contratacién determine.

En caso de persistir el empate se acudira a los criterios de desempate previstos en el art. 147.2 de la
LCSP.

L.- CRITERIOS PARA LA DETERMIANACION DE LAS OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Se considerardn incursas en presuncion de anormalidad aquellas ofertas cuyo precio se encuentre por
debajo del 90% de la media de las ofertas admitidas.

M.- INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL DE LOS LICITADORES

- Denominacion de la actividad de tratamiento: Contratacion de la Consejeria de Mujer, lgualdad,
LGTBI, Familias, Politica Social y Transparencia.

- Responsable del tratamiento de los datos personales: Servicio Econémico y de Contratacién de la
Consejeria de  Mujer, lgualdad, LGTBI, Familias, Politica Social y Transparencia
(contratacion.transparencia@carm.es).
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- Finalidad del tratamiento: Gestidn y tramitacion de expedientes de contratacion, asi como la
formalizacién, desarrollo y ejecucién de los contratos.

- Legitimacion para realizar el tratamiento de los datos: Obligacion legal Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

No se comunicardn los datos personales a terceros destinatarios salvo a aquellas entidades o
administraciones a las que resulte necesario para el cumplimiento de la finalidad del tratamiento y de
las obligaciones legales derivadas del presente contrato.

Podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresién y portabilidad de los datos o de
limitacién y oposicion a su tratamiento de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento General de
Proteccion de Datos, ante la unidad responsable del tratamiento y obteniendo informacién en el correo
arriba indicado

N.- FORMA, LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES

1. FORMA DE PRESENTACION
Licitacion electrdénica
[ Licitacidn electrdnica parcial. Sobre que debe presentarse por medios no electronicos:

OLicitacién no electrénica

2. LUGAR:

La presentacion serd electrdnica a través de sobres en formato digital en la Plataforma de Contratacion
del Sector Publico (https://contrataciondelestado.es) conforme a lo previsto en el apartado 4.3.1 de
este Pliego.

3. PLAzo: 30 dias naturales, a contar desde el dia siguiente al de su publicacion en el Perfil del
Contratante

N.- PRESENTANCION DE PROGRAMA DE TRABAJO

| Osi ®NO

O.- OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO

1. OBLIGACIONES ESPECIFICAS
1.1. Subrogacién de trabajadores/as

La empresa adjudicataria estard obligada a subrogarse en los derechos y obligaciones respecto a los/as
trabajadores/as de la empresa que viniese prestando el servicio de atencion al ciudadano, de acuerdo
con lo establecido en el Estatuto de los Trabajadores y en el Il Convenio Colectivo de ambito estatal del
sector de Contact Center, en concreto, en el articulo 18 del citado Convenio.

Al objeto de facilitar la subrogacion en los términos previstos en el articulo 130 LCSP, se incluye en el
Anexo XVI la informacién proporcionada por la actual contratista al 6rgano de contratacion sobre las
condiciones de los contratos de los/as trabajadores/as a los/as que afecte la subrogacién.

1.2. Propiedad del resultado de los trabajos
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Todos los trabajos, estudios, procedimientos, datos y documentos elaborados por el contratista con
motivo de la ejecucion del contrato seran propiedad de la CARM, que podra reproducirlos, publicarlos
y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario.

El adjudicatario sélo podra hacer uso de los mismos para el desarrollo de la actividad objeto de la
presente contratacion y renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados
como consecuencia de la ejecucion del presente contrato pudieran corresponderle.

El adjudicatario no podra hacer ningun otro uso de los trabajos que realice con motivo de la ejecucion
del contrato, ni transferird informacion alguna a terceros sobre el contenido o el desarrollo de los
mismos, ni podrd divulgar los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este contrato,
bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproduccién, excepto en aquellos
casos excepcionales en que asi lo autorice, justificada y explicitamente, el érgano de contratacién. La
misma norma sera aplicable al uso de datos, estadisticas e informes sobre el servicio contratado.

Igualmente quedan prohibidas las intervenciones de cualquier miembro de la empresa adjudicataria
en medios de comunicacién, visuales, hablados o escritos, exponiendo o comentando cualquier tipo de
informacién obtenida o relacionada con su actividad en el servicio contratado.

1.3. Proteccion de datos

De conformidad con lo dispuesto en el art- 122.2, parrafo 4 a) de la LCSP, la finalidad para la cual se
cederan, al encargado de tratamiento, los datos de cardcter personal es la ejecucidn de las prestaciones
derivadas del objeto del contrato recogidas en esta memoria y, en el apartado 2 del PPT.

Las obligaciones relativas al tratamiento de datos personales se recogen en el Anexo XIV de este pliego
que debera suscribirse junto con el documento de formalizacién del contrato.

1.4. Otras obligaciones especificas del contratista

- Remitir a la CARM cuanta informacién y documentacion precise, en relacién con los aspectos técnicos
y econémicos del presente contrato. Dicha informacion y documentacion sélo podra utilizarse para los
fines que motivaron su solicitud y tendra caracter confidencial cuando asi lo determine la normativa
aplicable. La CARM no revelara ninguna informacidon amparada por el secreto profesional.

- Aportar al responsable del contrato de la CARM copia de los TC2 del personal que emplea y destine a
los servicios que se contratan. Asimismo, deberd notificarle cuantas variaciones se produzcan sobre el
citado personal.

- Comunicar al responsable del contrato de la CARM cualquier visita de la Inspeccion de Trabajo que se
produzca en el lugar de prestacion del servicio, que ird acompafiada de requerimiento, causas que la
han motivado y medidas adoptadas, asi como cualquier acto judicial relacionado con la prestacion de
este contrato en material laboral, de seguridad social, seguridad e higiene y prevencion de riesgos
laborales.

- Facilitar las comprobaciones de cualquier naturaleza que tenga que llevar a cabo la CARM con el fin
de verificar el cumplimiento de los requisitos y/o condiciones exigibles al contratista.

- Dar feedback, en el plazo mdximo de 48 horas a las consultas y solicitudes del responsable del
contrato.
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2. OBLIGACIONES ESENCIALES
Se consideran obligaciones esenciales del contrato:

El compromiso de adscripcién de medios (articulo 76.2 LCSP)
Las condiciones especiales de ejecucién del contrato referidas al cumplimiento por el contratista de
la normativa nacional y europea en materia de proteccion de datos (articulo 202 LCSP).
[ La observancia de las caracteristicas de la prestacién que hubieren sido tenidas en cuenta para
definir los criterios de adjudicacién (articulo 122.3 LCSP)
[ El cumplimiento del régimen de pagos a los subcontratistas o suministradores establecido (articulo
217.1 LCSP)
Otras:
- Cumplimiento de la obligacidon de subrogacion respecto de los/as trabajadores/as en los
términos previstos en el apartado O.1.1.
- Las obligaciones especificas del contratista en la ejecucién del contrato, salvo aquéllas para
las que se haya previsto la imposicidn de penalidades en el apartado U.

Ademas, el incumplimiento de las obligaciones contractuales esenciales sera considerado como
infraccidn grave a los efectos establecidos en la letra d) del apartado 2 del articulo 71 de la LCSP.

P.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

De conformidad con el articulo 202 de la Ley de Contratos del Sector Publico, se establecen las
siguientes condiciones especiales en relacién con la ejecucidn del contrato:

1. Con caracter de obligaciones contractuales NO ESENCIALES las siguientes:

El adjudicatario debera incorporar en la formacion de reciclaje anual, durante la ejecucién del contrato,
al menos 2 horas al afio de sensibilizacion acerca de los derechos en materia de igualdad y conciliacién
recogidos en la normativa vigente. La acreditacion del cumplimiento de esta condicidn se realizara
mediante una declaracidon responsable firmada por el contratista que debera presentarse con
periodicidad anual.

Su incumplimiento conllevara la imposicion de la penalidad prevista en el apartado U.
2. Con el caracter de obligaciones contractuales ESENCIALES las siguientes:

Dado que la ejecucién del contrato conlleva cesidn de datos al contratista se establece como condicién
especial de ejecucion la obligacidon del futuro contratista de someterse en todo caso a la normativa
nacional y de la Union Europea en materia de proteccion de datos, advirtiendo que esta obligacion
tiene el caracter de obligacidn contractual esencial de conformidad con lo dispuesto en la letra f) del
apartado 1 del articulo 211 de la LCSP.

Su incumplimiento conllevara la resolucion del contrato

Q.- ENTREGA Y RECEPCION

| El plazo de recepcion del contrato sera de un mes tras la finalizacion del mismo.

R.- SUBCONTRATACION

Procede: X Si [J NO

Indicacion en la oferta de la parte del contrato que se pretenda subcontratar y nombre o perfil
empresarial de los subcontratistas: X S| [J NO
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Tareas criticas que no pueden ser objeto de subcontratacion (articulo 215.2 e): X Si [J NO

Conforme al apartado e) del articulo 215 de la LCSP, la atencidn directa al ciudadano se considera tarea
critica ya que se trata de un servicio esencial de informacién que se presta al ciudadano debiendo ser
ejecutado directamente por el contratista principal. La prestacion de la atencion directa requiere de
actuaciones a tiempo real que deben ser ejecutadas de forma agil y coordinada con los responsables
del contrato de la Comunidad de Murcia, a través de la direccién técnica del contratista, el responsable
del servicio, supervisores y coordinadores, que deben actuar de forma inmediata ante nuevos
contenidos informativos, modificaciones o incidencias detectadas y formar adecuadamente a los
agentes que prestan el servicio.

SUBCONTRATACION DEL TRATAMIENTO DE DATOS (art. 122.2.e LCSP): Podran ser objeto de
subcontratacion los servidores o los servicios asociados a los mismos, dado que la ejecucién del
contrato requiere el tratamiento por el contratista de datos personales por cuenta del responsable del
tratamiento.

Los licitadores deberdn indicar en la oferta la parte del contrato que tengan previsto subcontratar,
sefialando su importe, y el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de
solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

S.- CESION DEL CONTRATO

[JSi podran ser cedidos los derechos y obligaciones dimanantes del contrato, siempre que se cumplan
los requisitos establecidos en el articulo 214 LCSP.

No podrdn ser cedidos los derechos y obligaciones dimanantes del contrato.

T.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO

De conformidad con lo dispuesto en la DA 332 y el articulo 204 LCSP se advierte expresamente de la
posibilidad de modificacion del contrato, tanto al alza como a la baja, con un porcentaje maximo total
del 20% del precio inicial.

1. SUPUESTOS Y CONDICIONES EN QUE PODRA HACERSE USO DE LA MODIFICACION

1. Cuando con anterioridad a la fecha de inicio de la tramitacién del modificado se hayan consumido
en la anualidad en cuestién como minimo el 85% de las horas/eventos presupuestados debido a un
incremento de la demanda en el servicio de atencion al ciudadano.

2. Cuando se produzca una ampliacion o reduccidn de las materias de informacidn respecto a servicios
ya existentes en la CARM, y que por sus caracteristicas o alcance, afecten a la demanda de servicios al
012 por parte de los ciudadanos de tal modo que sea necesario introducir cambios en el alcance de los
servicios objeto del contrato y/o su organizacion.

3. La eliminacion de servicios por parte de la CARM y/o puesta en marcha de nuevos servicios que no
respondan a campaias puntuales, y que exijan la participacion del 012, para informacion especializada
y/o servicios de gestion, generando un aumento o disminucién considerable de demandas por parte
del ciudadano.

4. Por necesidades de evolucidn no prevista del servicio, que requiera de la incorporacién motivada de
nuevas herramientas tecnoldgicas, tales como: nuevos canales de atencidn, necesidades de integracion
con otros sistemas, incremento del nimero de licencias inicialmente previsto, evolutivos o desarrollos
adicionales que supongan una mejora del servicio. Asimismo, la reduccién de estos instrumentos de
tipo técnico.

3. ALCANCE, LIMITES Y NATURALEZA DE LA MODIFICACION
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1. En los supuestos previstos en los numeros 1, 2, 3 y 4 anteriores la modificacidn consistira en variar
el nimero maximo de horas/eventos previstos.

2. En el supuesto previsto en el nimero 4 anterior, la modificacién podra consistir, ademas, en la
incorporacion de los instrumentos técnicos necesarios, asi como en la variaciéon de nimero maximo de
eventos previstos.

Estas modificaciones seran obligatorias para el adjudicatario.

La modificacidn no podra suponer el establecimiento de nuevos precios unitarios no previstos en el
contrato.

En todo caso, el porcentaje maximo global por todas las modificaciones que se practiquen,
consideradas de manera global no podra superar el 20 % del precio de adjudicacién del contrato de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 204.1 de la LCSP.

4. PROCEDIMIENTO A SEGUIR

Previo al inicio de la modificacion debera emitirse un informe del Responsable del Contrato justificando
la necesidad de la misma, la concurrencia de los supuestos de modificacion y el presupuesto de la
misma.

En el procedimiento seguido para la tramitacidn de las modificaciones contractuales previstas en este
apartado debera concederse, en todo caso, tramite de audiencia al contratista. Asimismo, el acuerdo
de modificacidon debera ser adoptado previo informe del Servicio Juridico de la Consejeria de Mujer,
Igualdad, LGTBI, Familias, Politica Social y Transparencia.

5. VARIACIONES DEL CONTRATO NO CONSIDERADAS MODIFICACION

Por razén del sistema empleado para la determinacion del precio del contrato y al amparo de lo
dispuesto en el articulo 309.1 de la LCSP, se establece la posibilidad de que durante la correcta
ejecucidn de la prestacién se produzca una variacidon en el numero de eventos en las diferentes
modalidades realmente ejecutadas sobre las previstas en el contrato, las cuales podran ser recogidas
en la liquidacion. En cualquier caso variacidon no podra representar un incremento del gasto superior al
10 por ciento del precio del contrato.

U.- PENALIDADES

La facturacion podra verse minorada por Incumplimiento de los Niveles de Servicio determinados en
el PPT y/o aquellos otros que pudiera haber indicado en la oferta del adjudicatario.

En el supuesto en el que el adjudicatario incumpliera los indicadores previstos en los acuerdos de nivel
de servicio contenido en el apartado 3.7 del PPT, se impondran las penalizaciones que correspondan
gue se contabilizaran en la facturacidn del mes siguiente al incumplimiento segun se trate de medicién
mensual o anual.

Se relacionan a continuacion los niveles de servicio exigidos, y recogidos en el apartado 3.7 del PPT asi
como las penalizaciones en caso de incumplimiento. Las penalidades se haran efectivas mediante
deduccion de las cantidades que, en concepto de pago mensual, deban abonarse al contratista o sobre
la garantia que, en su caso, se hubiese constituido, cuando no puedan deducirse de los mencionados
pagos.

Niveles de Servicio Penalizaciones

1. Los servicios automatizados de cita Por cada dia de retraso posterior al
previa para registro y renovacién de la siguiente a la finalizacién del tercer mes de
demanda de empleo habrd de estar inicio del servicio, se deducira 75 euros de
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operativos en los primeros tres meses tras
el inicio de la prestacién del servicio.

la factura del mes siguiente al del
incumplimiento, a partir del cuarto mes,
cuando el retraso sea por razones
imputables al adjudicatario.

2. Los nuevos servicios automatizados
que se deban implantar conforme a lo
previsto en el apartado 3.3.1.c) deberdn
estar implantados en la fecha que indique
la Resolucidon que acuerde su implantacion.

La penalizacion seria por cada dia de
retraso de la fecha indicada en la
correspondiente Resolucién, se deducira 75
euros de la factura del mes siguiente al del
incumplimiento, a partir de la fecha
indicada en la resolucidn, cuando el retraso
sea por razones imputables al
adjudicatario.

3. Porcentaje de llamadas abandonadas
en media mensual menor del 10 %.

Si la suma de las llamadas atendidas y las no
atendidas antes del umbral de los 15
segundos dividido por el nimero de llamadas
recibidas, expresando en %, es superior al
10%( o en su caso el % comprometido en la
oferta), se deducird en la facturaciéon de
eventos telefénicos un 1 % o fracciéon por
cada punto % o fraccion de desviacidén
superior a la media mensual.

4. Nivel de eficiencia mensual en
atencidén telefdnica sera del 95%.

Si el Nivel de Eficiencia (n? de llamadas
atendidas + n2 de llamadas abandonadas
antes de los 15”/ n? total de llamadas
recibidas) es inferior al 95% mensual se
deducird un 1% o fracciéon por cada punto
de desviacién o fraccidn superior, en la
facturacion de eventos telefdnicos.

5. Porcentaje de atencion telefénico
solventada en primer nivel, sobre
informacién general contenida en GSE
representard mas del 80% de las
solicitudes.

Si el porcentaje llamadas transferidas de
procedimientos supera el 20% mensual, se
deducird un 1% o fraccidon por cada punto
de desviacién o fraccidn superior, en la
facturacion de eventos telefénicos.

6. El porcentaje de las llamadas
atendidas en menos de 30 segundos
debera ser superior al 80%.

Si el % las llamadas atendidas, diarias, en
menos de 30 segundos por intervalos de
antes de 5, 15 y 30 y mas de 30 segundos
supera el 20% ( o en su caso el %
comprometido en la oferta) deducird un 1%
o fraccidon por cada punto de desviacién o
fracciéon superior, en la facturacién de
eventos telefdnicos.

7. El  Nivel de respuesta de
informacién general mediante los
canales de mensajeria que se
determinen serd del 100% en 5 horas
habiles siguientes a su entrada.

Por cada respuesta ofrecida después de 5
horas habiles, en los canales mensajeria
que se haya determinado, se deducird un
0,5% de la facturacién correspondiente en
la facturacién de eventos de mensajeria.
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8. Realizacion de planes de
formacidon anuales: continua y de
reciclaje de al menos 50 horas por
agente, siendo al menos 15 horas de
caracter presencial. Conforme se
indica en el apartado 4.1 del PPT.

Cuando los planes de formacién anuales no
alcancen, por agente, el minimo de horas
de formacién continua y de caracter
presencial por agente comprometidas, se
deducira, por cada agente que no haya
recibido el ndmero minimo de horas
comprometido un 1% del total de Ia
facturacion anual, computandose sobre la
factura correspondiente al dltimo mes
facturable del ejercicio. El numero de horas
a contabilizar sera proporcional al tiempo
de ejecucién del contrato en el ejercicio de
que se trate.

9. Inclusién en la formacidn continua y de
reciclaje anual, al menos 2 horas al afio de
sensibilizacién acerca de los derechos en
materia de igualdad vy conciliacion
recogidos en la normativa vigente.

Cuando los planes de formacidn anuales no
contemplen las 2 horas de formacidon
continua sobre las materias indicadas se
deducird, un 3% del total de la facturacion
anual, computdndose sobre la factura
correspondiente al ultimo mes facturable
del ejercicio.

V.- ORGANO ADMINISTRATIVO CON COMPETENCIA EN CONTABILIDAD PUBLICA

Intervencion General de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia

W.- ORGANO DE CONTRATACION

1. ORGANO DE CONTRATACION

La Consejera de Mujer, lgualdad, LGTBI, Familias, Politica Social y Transparencia.

2. DATOS DE CONTACTO

Correo electrénico: contratacion.transparencia@carm.es

Teléfono: 968 36 21 47

X.- UNIDAD ENCARGADA DEL SEGUIMIENTO

Servicio de Atencidn al Ciudadano.

Y.- PERFIL DEL CONTRATANTE

www.contrataciondelestado.es

El acceso al mismo se efectuara a través de la siguiente pagina web:

Z.- CODIGO DIR3 QUE DEBE FIGURAR EN LOS CAMPOS OBLIGATORIOS DE LAS FACTURAS ELECTRONICAS

A14036656
Intervencion General

A14040132
Consejeria de Mujer, Igualdad,
LGTBI, Familias, Politica Social y

Transparencia

A14028800
Direccion General de
Modernizaciéon y Simplificacion
Administrativa
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Se podra consultar el listado actualizado de los Cédigos DIR en la direccién:
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/dir3
LUGAR DE PRESENTACION DE LAS FACTURAS:

- Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas, en el enlace siguiente http://www.facturae.gob.es.

El Técnico Consultor

Victor Manuel Navarro Buendia
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ANEXO I
DECLARACION RESPONSABLE. ARTICULO 140 LCSP. DEUC

SOBRE N2 1: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL FORMULARIO DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE
CONTRATACION (DEUC)

EL DOCUMENTO UNICO EUROPEO DE CONTRATACION (DEUC) consiste en una declaracién responsable,
por la que el licitador pone de manifiesto que cumple con los requisitos relativos a la capacidad para
contratar, aptitud y solvencia, ausencia de prohibiciones de contratar y demas circunstancias exigidas, de
conformidad con lo establecido en la cldusula 3 de este pliego.

Las empresas deberdn cumplimentar el formulario del DOCUMENTO UNICO EUROPEO DE
CONTRATACION (DEUC), que a tal fin estara a su disposicion en el Perfil de contratante, o bien en
formato electrénico en la siguiente direccion de internet: https://ec.europa.eu/tools/espd?lang=es

En caso de formular la declaracidn del DEUC mediante el servicio en linea de la Comision Europea, deberan
entrar como Operador econdmico, en “Examinar” cargardn el archivo XML que estara disponible en el
Perfil de contratante y procederan a completar los datos que se les requieren, imprimir, firmar e
incorporar el documento al sobre 1.

Los empresarios que deseen concurrir integrados en una unién temporal deberan presentar todos y cada
uno de ellos un formulario de DEUC.

Por otra parte, tal y como establece el Reglamento (UE) 2016/7, cuando los contratos estén divididos en
lotes y los criterios de seleccidn no sean idénticos, el DEUC deberd cumplimentarse para cada lote o grupo
de lotes en los que se apliquen los mismos criterios.

Igualmente, se exige que cuando una empresa recurra a la capacidad de otras entidades, se debera
adjuntar el DEUC de éstas, de forma separada y por cada una de las entidades de que se trate.

Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de contratar, deberan
concurrir en la fecha final de presentacion de ofertas y subsistir en el momento de perfeccién del contrato.

Los licitadores podran consultar los siguientes documentos en los que se facilita informacion adicional
sobre la utilizacién del formulario DEUC:

e Reglamento (UE) n? 2016/7, que estd disponible en la siguiente direccién de Internet:
https://www.boe.es/doue/2016/003/L00016-00034.pdf

e Recomendacién de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa del Estado relativa a la
utilizacién del Documento Europeo Unico de Contratacién y que consta publicada en el BOE de
fecha 8/4/2016, disponible en la siguiente direccion de Internet:
http://www.minhap.gob.es/Documentacion/Publico/D.G.%20PATRIMONIO/Junta%20Consultiv
a/informes/Informes%202016/Recomendacion%20de%201a%20JCCA%20sobre%20el%20DEUC
%20aprobada%20el%206%20abril%20de%202016%20_3_.pdf
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ANEXO 11l
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE COMPLEMENTARIA AL DEUC. (SOBRE N2 1)

0 en representacion de [a empresa .....ccccceveeeiienieenieceeeeee con NIF....coooiiniiiiien, , segun
escritura de apoderamiento otorgada ante el Notario del llustre Colegio de .......coceveiveeeiicenerenerinnne. D/D2
............................. €N vceevcireeneeeeeny, N2 L e v, 0@ SU protocolo, e inscrita  en el Registro
Mercantil de ......coeoevinevencineeenes , a los efectos de participar en el procedimiento de licitacién del contrato
“Servicio de Atenciéon a la ciudadania multicanal en plataforma telefénica 2023-2025” (expte:
18007/2022) y conociendo los pliegos de clausulas administrativas y de prescripciones técnicas obrantes
en el expediente de contratacidn,

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

2.- En aplicacion del articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, el rgano administrativo competente consultara o recabara por
medios electrdnicos, los datos relativos a estar al corriente en sus obligaciones con la Agencia Estatal de
la Administracién Tributaria, con la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y con la Seguridad
Social, salvo que se oponga o no autorice a la consulta.

[J Me OPONGO* a la consulta de estar al corriente de las obligaciones con la Seguridad Social.

[J NO AUTORIZO* la consulta de datos tributarios de estar al corriente de las obligaciones tributarias y
Certificado del Impuesto sobre Actividades Econdmicas.

(*) En el caso de NO AUTORIZACION O DE OPOSICION a que el érgano administrativo competente consulte
u obtenga los mencionados datos y documentos, QUEDO OBLIGADO A APORTARLOS al procedimiento
junto a esta solicitud o cuando me sean requeridos.

9.- Elegir una de las dos opciones siguientes (Marcar con una X la elegida):
[0 Que la empresa a la que represento NO pertenece a ningun grupo de acuerdo con los requisitos
establecidos en el articulo 42.1 del Cédigo de Comercio, a efectos de lo previsto en el articulo 86 del Real

Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas.

[J Que la empresa a la que represento Si pertenece a un grupo empresarial en los términos sefialados en
el parrafo anterior, segun se indica a continuacion:

[(JQue la empresa a la que represento NO es una PYME.
CJQue la empresa a la que represento Si es una PYME.
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2.- Que en relacién con la posibilidad de integracién de la solvencia por medios externos que ofrece el
articulo 75 de la LCSP, manifiesta que va a recurrir a la solvencia y medios de otras entidades para la
ejecucion del contrato, en las condiciones indicadas en el apartado 1 del citado articulo, y que cuenta con
el compromiso de tales entidades a que se refiere su apartado 2 (marcar con una X):

O si
O NO

42, - De conformidad con lo dispuesto en la disposicidn adicional decimoquinta de la LCSP y en la Orden
de 28 de octubre de 2016, de la Consejeria de Hacienda y Administracién Publica, las notificaciones
derivadas del procedimiento se realizardn a través de la Direccion Electrénica Habilitada (DEH), para lo
que deberan aportar al érgano de contratacién los siguientes datos:

Nombre y Apellidos del representante de la Empresa:

NIF:

Teléfono movil:

Correo Electrénico:

*DEH: https://notificaciones.060.es
*Punto de Acceso General Electrénico de la Administracion:
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/HomeSede.html

2.- Que al objeto de que el érgano de contratacidn efectle las comunicaciones electrénicas relacionadas
con este procedimiento de contratacidn, los datos de las personas autorizadas (maximo 2) son los
siguientes:

Nombre y Apellidos NIF Correo electrénico donde recibir comunicaciones
telematicas

62.- Que se somete expresamente a la jurisdiccidén de los Juzgados y Tribunales espafoles en cualquier
orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante (para el
supuesto de ser empresa extranjera)

Y para que conste, a los efectos oportunos, firmo la presente declaracion:

Notas
((1*) La autorizacion concedida por el firmante puede ser revocada en cualquier momento mediante
escrito dirigido al drgano de contratacion.

ORGANO DE CONTRATACION DE LA CONSEJERIA DE MUIJER, IGUALDAD, LGTBI, FAMILIAS, POLITICA
SOCIAL Y TRANSPARENCIA
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ANEXO IV
COMPROMISO DE FORMALIZACION DE UNION TEMPORAL DE EMPRESAS (SOBRE N2 1)

D./D2 oot et e et e ere e sbeeeteas , vecino de ....ccoceeeeinnns , provincia de
........................ 5 NLF. n? i, €n representacion  de la Empresa
.................................................................. , con domicilio en ...y CLF.
[ 32 L= , VeCino de.....ooveeveeeieiinnnnes , provincia
de e, , ¥ NLF. n2 e, , en representacion de la Empresa
.......................................................................... , con domicilio en ......ccceeiieveiceeeeeee.. ¥ CLF.
DECLARAN

12.- Que se comprometen en nombre de 1as EMPresas ...cccovieiiiieeeniiieeesineeesiveeens v
.......................................................... , conjunta y solidariamente, a ejecutar los servicios denominados

“Servicio de Atenciéon a la ciudadania multicanal en plataforma telefénica 2023-2025” (expte:
18007/2022)", expediente 18007/2022.

2.-Que asimismo se comprometen, caso de resultar adjudicatarios, a constituirse en Unién Temporal de
Empresas.

392.- Que la participacién de cada una de la Empresas es la siguiente:
e nae s %
S et s %
42.- Que desiZNan @ D. ..o s para que, durante la vigencia
del contrato, ostente la plena representacion de la U.T.E., y el domicilio de la misma, a efectos de
notificacion, Sera: ......coovcvveeieiiviiieeeee s
2.- Que al objeto de que el Organo de contratacion efectie las comunicaciones electrénicas relacionadas

con este procedimiento de contratacién, DECLARO que los datos de las personas autorizadas (maximo 2)
son los siguientes:

Nombre y Apellidos NIF Correo electrénico donde recibir comunicaciones
telematicas

62.- Que al objeto de que el Organo de contratacién efectie notificaciones mediante la Direccidn
Electronica Habilitada (DEH) o comparecencia en sede, seglun dispone la Disposiciéon Adicional Décimo
quinta LCSP, deben aportar los siguientes datos:

Nombre y Apellidos del representante de la UTE:
NIF del representante de la UTE:
Teléfono movil:
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Correo Electrénico:

* DEH: https://notificaciones.060.es
*Punto de Acceso General Electronico de
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/HomeSede.html
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ANEXO V
MODELO DE COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS A LA EJECUCION DEL CONTRATO (SOBRE N¢
1)

El/la que suscribe.......coeevveeciveenieecie e, , en su propio
nombre 0 en  representacion 0@ ....ooccoiiiiiiiiiei e e s , con
NLFe e, , al objeto de concurrir a la licitacién del contrato “Servicio de Atencién a la
ciudadania multicanal en plataforma telefénica 2023-2025” con n2 de expediente expte: 18007/2022,
declara:

Que se compromete a adscribir a la ejecucién del referido contrato los medios especificados en el
apartado J del Anexo I, en caso de resultar adjudicatario del mismo, y cuyo detalle concreto es el
siguiente:

Los documentos acreditativos del anterior compromiso se pondran a disposicion del organo de
contratacion en el momento en el que sea propuesto como adjudicatario.

Fdo.:
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ANEXO VI
DECLARACION RELATIVA A DATOS CONFIDENCIALES (SOBRE N2 1)

5 , con D.N.I.
................................ , en nombre y representacion de la empresa
......................................................................... , entidad con domicilio social en .....ccccccceeeiiiiiiiiiiiiennenn,
CallE e e , N2 ... ; CPo, y C.LLF. n®
DECLARA:

Que los documentos de la oferta presentada al procedimiento de licitacién “Servicio de Atencién a la
ciudadania multicanal en plataforma telefénica 2023-2025” (expte: 18007/2022) que se relacionan a
continuacion se designan como confidenciales:

- Pagina/s del documento titulado ( )

El caracter confidencial afecta, en particular, a los secretos técnicos o comerciales y a los aspectos
confidenciales de las ofertas.

En ,a de de 20

Firmado:

NOTA 1: Indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa.
NOTA 2: Conforme a lo sefialado en la clausula 6.2 la condicidon de confidencial de determinada

informacion debe identificarse en marca sobreimpresa (o de cualquier otro modo claramente
identificable) y sefialando ademas los motivos que la justifican.

Expte: 18007/2022 PCAP-Atencion al ciudadano Pagina 70 de 89


apg12e
Nota adhesiva
None definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
MigrationNone definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
Unmarked definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
None definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
MigrationNone definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
Unmarked definida por apg12e


24/10/2022 09:39:22 |

[_NAVARRO BUENDIA, VICTOR MANUEL

Region de Murcia

Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI,
Familias, Politica Social y Transparencia
Secretaria General

ANEXO VII
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A HALLARSE AL CORRIENTE DEL CUMPLIMIENTO
DE LA OBLIGACION DE CONTAR CON UN DOS POR CIENTO DE TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD O
ADOPTAR LAS MEDIDAS ALTERNATIVAS CORRESPONDIENTES Y AL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LA NORMATIVA VIGENTE EN MATERIA LABORAL, SOCIAL Y DE
IGUALDAD EFECTIVA ENTRE MUJERES Y HOMBRES. (SOBRE N2 1)

, con DNI ndmero.....ccccccocveeeueeenee en nombre y representacion
, con N.LF. e, al objeto de participar en Ia
contratacion denominada “Servicio de Atencién a la ciudadania multicanal en plataforma telefénica
2023-2025” (expte:18007/2022) convocada por la Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias, Politica
Social y Transparencia,:

DECLARA bajo su responsabilidad:

- Que la empresa a la que representa emplea a: (Marque la casilla que corresponda)
[J Menos de 50 trabajadores

[ 50 o mas trabajadores y (Marque la casilla que corresponda)

] Cumple con la obligacion de que entre ellos, al menos, el 2% sean trabajadores con
discapacidad, establecida por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusién social.

[J Cumple las medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril,
por el que se regula el cumplimiento alternativo con caracter excepcional de la cuota de
reserva a favor de trabajadores con discapacidad.

- Que la empresa a la que representa, cumple con las disposiciones vigentes en materia laboral y social.
- Que la empresa a la que representa: (Marque la casilla que corresponda)

[0 empleaa50 0 mastrabajadores y cumple con lo establecido en el apartado 2 del articulo 45
de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres,
relativo a la elaboracidn y aplicacidn de un plan de igualdad.

[0 emplea menos de 50 trabajadores y en aplicacién del convenio colectivo aplicable, cumple
con lo establecido en el apartado 3 del articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, relativo a la elaboracién y aplicacion de un plan
de igualdad.

1 en aplicacion del apartado 5 del articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres, la empresa no estd obligada a la elaboracion e
implantacion del plan de igualdad.

Fecha y firma de la entidad.

ORGANO DE CONTRATACION DE LA CONSEJERIA DE MUJER, IGUALDAD, LGTBI, FAMILIAS, POLITICA
SOCIAL Y TRANSPARENCIA
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ANEXO VIII
OFERTA RELATIVA A CRITERIOS DE ADJUDICACION DEPENDIENTES DE UN JUICIO DE VALOR (SOBRE Ne
2)

Para la valoracion, los licitadores habran de aportar en el SOBRE N2 2 memoria con el Plan de actuacion
propuesto respecto de los criterios subjetivos, en la que recogera expresamente la sujecidn estricta y
expresa a todas las condiciones que se incluyan en los pliegos que rigen el contrato, incluyendo
especificamente los requisitos referentes a la confidencialidad de los datos.

El indicado Plan se presentara en formato electronico conforme se haya indicado en la Plataforma de
Contratacion del Estado a la hora de configurar los sobres, limitando el tamafio a un mdaximo de 80
paginas, incluidos portada, indice, presentacion y los posibles anexos en tamafio A4, Arial 11, e indicando
las paginas en las que se encuentran los criterios a valorar, no podra incluirse en este Plan los aspectos
objeto de valoracidén objetiva. Este Plan ha de seguir obligatoriamente el siguiente indice y que se
corresponden con los criterios de adjudicacion previstos en el apartado K.2 del Anexo I:

Propuesta Técnica

1. Descripcion de los Servicios a ofrecer 'y
dimensionamiento del servicio.

2. Descripciéon de la Plataforma multicanal para la
prestacién del servicio.

3. Plan de formacién.
Plan de Calidad.

5. Local para la prestacién del servicio.

Si algun licitador no aporta la documentacion relativa a alguno de los criterios a que se refiere este
apartado, o la misma no contiene los requisitos exigidos, la proposicion de dicho licitador no sera
valorada respecto del criterio de que se trate.

En el supuesto de que se presente la proposicion econémica en el SOBRE N2 2 (correspondiente a los
criterios evaluables mediante juicios de valor), la oferta sera automaticamente rechazada.

Para el resto de criterios evaluables mediante formulas automaticas, la presentacion de informacién
correspondiente a alguno de estos criterios en el SOBRE N2 2, conllevara la no valoracién del criterio
(ni en el supuesto de presentacion en ambos SOBRES N2 2 Y N23)
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ANEXO IX
MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA. (SOBRE N2 2)

EI/12 QUE SUSCIIDE. ... iiiciee ettt st ,con NLLF. i, en su propio
nombre, 0 en representaCion & ....occcciiiiciiieiiiiee e e e e et e s reeeeanes , con
NLFee e, , se compromete a ejecutar el Contrato de “Servicio de Atencién a la ciudadania

multicanal en plataforma telefénica 2023-2025”, expediente n2 18007/2022, de acuerdo con los Pliegos
de Prescripciones Técnicas y de Clausulas Administrativas Particulares por los que se rige el contrato,
cuyos contenidos declara conocer y aceptar, en el precio neto de:

(T AT L= SRR euros,

(en nimero)
mas el importe correspondiente al IVA legalmente vigente de:

(BN ETFA) ettt ettt sttt s et et st eb s et eas euros,
(BN NUMEI0) ettt euros;
N2 maximo Precio unitario Precio unitario Importe total
s horas/eventos maximo de ofertado (IVA ofertado (sin
Descripcion N -
anuales licitacion (IVA excluido) IVA)
(A) excluido) (B) (C)
Llamadas telefénica y
Mensajeria instantdnea con 745.516 1,25 € (AxB)
intervencion de agentes
E i h
ntrenan.men_to Chatbot/nuevas 5 810 16,65 € (AxB)
automatizaciones IVR
TOTAL ANUALIDAD (Calcular suma)
TOTAL CONTRATO (2 afios) (Calcular 2 x C)
X o IO - I (o [ deiiinne
e (o TS OO
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ANEXO X

Llamadas telefénica y Mensajeria instantanea con intervencién
de agentes

PRECIOS UNITARIOS MAXIMOS DE LICITACION (SIN IVA)

Eventos

1,25 €

ANOS
AUTONCMIA

1982
DE MURCIA ’202

Entrenamiento Chatbot/nuevas automatizaciones IVR

Horas

16,65 €
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ANEXO XI
MODELO DE OFERTA RELATIVA A LOS RESTANTES CRITERIOS SUSCEPTIBLES DE VALORACION
MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS (SOBRE N2 3)

EI/1a QUE SUSCIIDE...cuiieieiierieiie et ,con NLLF. s en su propio
nombre, o en representacién de con
NLFee e, , se compromete a ejecutar el contrato de servicios de (objeto del contrato) , con

n? de expediente......, de acuerdo con los Pliegos de Prescripciones Técnicas y de Clausulas Administrativas
Particulares por los que se rige el contrato, cuyos contenidos declara conocer y aceptar, en las siguientes
condiciones:

Respecto a los criterios de adjudicacion evaluables automaticamente, los licitadores incluiran los valores
ofertados en cada apartado, completando la siguiente tabla.

Valor
Mejora ofertado Observaciones

Minoracion del
porcentaje de
llamadas
abandonadas
eventos/llamadas

- Porcentaje de llamadas abandonadas en media mensual (menor del
10%)

Minoracion del

tiempo medio de
espera en - Porcentaje de llamadas atendidas menos de 30 segundos
llamadas
atendidas

Incremento de
horas de - Numero total de horas de formacion inicial presencial por puesto, de la
formacion oferta.

presencia inicial

24/10/2022 09:39:22 |

Incremento de las
horas de
formacion - Nudmero total de horas anuales de formacidn continua presencial por
presencial puesto, de la oferta.

continuay
reciclaje

Mejoras (atencion
en idiomas - Idioma o idiomas distintos del espafiol para la atencion telefénica y
distintos del mensajeria instantanea

espafiol)

Se presentaran tanto en formato electronico conforme se haya indicado en la Plataforma de Contratacion
del Estado a la hora de configurar los sobres.

Si algun licitador no aporta la documentacion relativa a alguno de los criterios a que se refiere este
Anexo o a los que se refiere el apartado K.1 del Anexo |, o la misma no contiene los requisitos exigidos,
la proposicion de dicho licitador no sera valorada respecto del criterio de que se trate.
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ANEXO Xl
A PRESENTAR POR EL PROPUESTO COMO ADJUDICATARIO

CERTIFICACION DE NO ESTAR INCURSO EN INCOMPATIBILIDAD PARA CONTRATAR

5 PP PP , con D.N.I.
................................ , en nombre y representacion de la empresa
......................................................................... , entidad con domicilio social en .....ccccccceeiiiiiiiiiiiiinnenn,
CallE e e , N2 ... y CPe y C.LF. n?
CERTIFICA:

Que no forma parte de los drganos de gobierno y administracion de la empresa, persona alguna
de aquellas a que se refiere la Ley 5/1994, de 1 de agosto del Estatuto Regional de la Actividad Politica.

Y para que asi conste, ante la Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias, Politica Social y
Transparencia, se expide la presente en ......cccceeevceeeercieecennnen. - I de o de ...

Lugar, fecha y firma,
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ANEXO XIlI

A PRESENTAR POR EL PROPUESTO COMO ADJUDICATARIO.

DECLARACION RESPONSABLE OBLIGATORIA DE RESPETAR LA NORMATIVA VIGENTE EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS.

DD e r e e e s a e s sae e s e e e e e e s , como Responsable del
tratamiento de datos personales, con D.N.l. ....ccccoviveieeiinieennnen. , en nombre y representacién de la
EIMPIESA  ereeeecireeeeireeessitrreeesireeeestreessssesassseeessssesesnseees , entidad con domicilio social en

DECLARA:

a) Que se somete en todo caso a la normativa nacional y de la Unidn Europea en materia de proteccidon
de datos, sin perjuicio de lo establecido en el Gltimo parrafo del apartado 1 del articulo 202 LCSP.

b) Que antes de la formalizacién del contrato se entregara una declaraciéon en la que se pondra de
manifiesto dénde van a estar ubicados los servidores y desde donde se van a prestar los servicios
asociados a los mismos.

c) Que se obliga a comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del contrato, de la

informacion facilitada en la declaracion a que se refiere la letra c) anterior.

Estas obligaciones anteriores, en todo caso, son consideradas esenciales a los efectos de lo previsto en la
letra f) del apartado 1 del articulo 211.
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ANEXO XIV
ACUERDO DE ENCARGADO DEL TRATAMIENTO (ADJUDICATARIO)
(El contenido del presente anexo se incorporara al contrato que se formalice entre las partes)

1. Objeto del encargo del tratamiento

Mediante el presente encargo se habilita al adjudicatario (encargado del tratamiento) para tratar por
cuenta de la entidad contratante (responsable del tratamiento) los datos de caracter personal
necesarios para ejecutar la prestacion del presente contrato definido en el Apartado B del cuadro-
resumen.
El tratamiento consistira en la realizacién de las siguientes operaciones sobre los datos personales
(detallar las operaciones a realizar en funcién de las circunstancias concretas de cada contrato):

Recogida

Registro

Estructuracion

[ Modificacion

Conservacion

[ Extraccion

Consulta

[J Comunicacién por transmisién

Interconexién

Cotejo

[J Supresion

[ Destruccion

Comunicacion

Otros: (indicarlo) Grabaciones de voz, telefénicas, imagenes en movimiento, de mensajeria u

otros medios escritos

2. Identificacion de la informacion afectada

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este encargo, el
responsable del tratamiento pone a disposicion del encargado del tratamiento la informacién que se
describe a continuacion:

v' Datos de los ciudadanos que utilicen los servicios telefénicos 012/968362000, de mensajeria y/o
servicios automatizados para la obtencion de cita previa/ renovacion de la demanda de empleo/ e
Informacion de expedientes: IMAS /Familia y Vivienda.

v' Datos del personal funcionario de la CARM.

Tipologia de los datos que se ponen a disposicion del encargado del tratamiento:

v' Datos de los ciudadanos que demanden o requieran del teléfono 012/968362000 o de los servicios
de mensajeria y/o automatizados cita previa/ renovacién de la demanda de empleo/ e Informacién
de expedientes: IMAS /Familia y Vivienda.

o Datos identificativos: nombre, apellidos, DNI, numero de teléfono, direccion postal, email, voz,
imagen en movimiento (en el supuesto de videoconferencias), texto escrito.

o Datos de las personas con discapacidad auditiva y/o del habla que solicitan servicios accesibles,
por la condicidn de discapacidad.

oDatos de la Unidad Familiar: Numero de hijos y edades, categoria de los titulos de Familia
numerosa.

o Datos de desempleo. Fecha de inicio de la demanda de empleo/ Fecha de renovacion.
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o Datos adicionales: N2 de Expediente/ Estado del expediente /Motivo de cita-Consulta.
o Categorias especiales de datos:
= Datos de salud, discapacidad y dependencia.
v' Datos del personal funcionario de la CARM.
oDetalles de empleo: nombre y apellidos, puesto de trabajo, Identificacion de la dependencia
organizativa, teléfono y direccion postal del puesto de trabajo.

3. Duracion del tratamiento

El presente acuerdo tendra la misma duracidn que la prestacion del servicio contratado.

4. Obligaciones del Encargado del Tratamiento

A) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja durante la prestacion del contrato,
s6lo para la finalidad objeto de este encargo. En ningln caso podrd utilizar los datos para otros fines
distintos o fines propios.

B) Tratar los datos de acuerdo con el presente Acuerdo y las instrucciones documentadas del responsable
del tratamiento. Si el encargado considera que alguna de las instrucciones recibidas infringe el RGPD o
cualquier otra disposicién en materia de proteccion de datos de la Unién o de los Estados miembros,
informard inmediatamente al responsable.

C) Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por
cuenta del responsable, que contenga:

1. El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada responsable por
cuenta del cual actie el encargado y, en su caso, del representante del responsable o del
encargado y del delegado de proteccidon de datos.

2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

3. Ensu caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion internacional,
incluida la identificacién de dicho tercer pais u organizacién internacional y, en el caso de las
transferencias indicadas en el articulo 49 apartado 1, parrafo segundo del RGPD, la
documentacidn de garantias adecuadas.

4. Una descripciéon general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad relativas a:
a) La seudonimizacion y el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resilencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

c) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

d) El proceso de verificacion, evaluacion y valoracidn regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

Asimismo, colaborara con el responsable del tratamiento para la identificacion de la informacion que debe
incluirse en su Registro de Actividades de Tratamiento en aquellos supuestos en los que el encargado
trate los datos en sus locales y exclusivamente con sus sistemas de informacidn.

C) No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion expresa del
responsable del tratamiento en los supuestos legalmente admisibles. Si el encargado debe transferir datos
personales a un tercer pais o0 a una organizacion internacional en virtud del Derecho de la Unidn o de los
Estados miembros que le sea aplicable, informara al responsable de esa exigencia legal de manera previa,
salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico.
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D) Subcontratacion

No estara permitida la subcontratacion del tratamiento de datos personales en el caso de que este
tratamiento haya sido definido expresamente como una tarea critica que no admite subcontratacion, y
asi se haya sefialado en el Apartado R del cuadro-resumen del presente PCAP, o cuando el tratamiento
sea inherente a una prestacion definida como tarea critica que no admite subcontratacion.

En otro caso, se autoriza al encargado principal (adjudicatario del contrato) a subcontratar el tratamiento
de datos personales cuando sea inherente a una prestacién parcial objeto de subcontratacion.

Para subcontratar el tratamiento de datos personales con otras empresas, el encargado del tratamiento
debe comunicarlo por escrito al responsable, identificando de forma clara e inequivoca la empresa
subcontratista y sus datos de contacto, siendo necesario contar con la aprobacion escrita del responsable
del tratamiento para efectuar la subcontratacion.

El subcontratista, que también tiene la condicion de encargado del tratamiento, estd obligado igualmente
a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el encargado y las instrucciones que dicte
el responsable. Corresponde al encargado principal regular la nueva relacion, de forma que el nuevo
encargado quede sujeto a las mismas condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad...)
y con los mismos requisitos formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos
personales y a la garantia de los derechos de las personas afectadas. En el caso de incumplimiento por
parte del sub-encargado, el encargado principal seguira siendo plenamente responsable en lo referente
al cumplimiento de las obligaciones de aquél.

F) Mantener el deber de secreto respecto a los datos de cardcter personal a los que haya tenido acceso
en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.

G) Garantizar que sus empleados, asi como las personas autorizadas para tratar datos personales, se
comprometen de forma expresa y por escrito a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de
seguridad correspondientes, de las que debe informarles convenientemente.

H) Mantener a disposicion del responsable del tratamiento la documentacién acreditativa del
cumplimiento de la obligacion establecida en el apartado anterior.

1) Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de sus empleados y de
las personas autorizadas para tratar datos personales.

J) Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas (incluida la elaboracién de perfiles), de la siguiente forma:

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion, supresion y
oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, ante el encargado del tratamiento, éste debe comunicarlo al
responsable mediante correo electronico a la direccion GRUPO-012@LISTAS.CARM.ES. La
comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en ningun caso mds alld del dia laborable

siguiente al de la recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que
puedan ser relevantes para resolver la solicitud.

K) Derecho de informacion.

El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos, debe facilitar la
informacion relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccion y el formato
en que se facilitard la informacion se debe consensuar con el responsable antes del inicio de la
recogida de los datos.
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L) Notificacidén de violaciones de la seguridad de los datos.

El encargado del tratamiento notificard al responsable del tratamiento, sin dilacién indebida, y en
cualquier caso antes del plazo maximo de 72 horas, a través del correo electronico de la unidad
responsable, las violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga
conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante para la documentacién y comunicacion de
la incidencia.

Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la Informacién siguiente:

1. Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales, inclusive,
cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados afectados, y las
categorias y el nUmero aproximado de registros de datos personales afectados.

2. El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccidon de datos o de otro punto de
contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

3. Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos
personales.

4. Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion de la
seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar
los posibles efectos negativos. Si no es posible facilitar la informacion simultdneamente, y en la
medida en que no lo sea, la informacidn se facilitara de manera gradual sin dilacién indebida.

Correspondera al responsable del tratamiento comunicar las violaciones de la seguridad de los datos
personales a la Autoridad de Control competente y a los interesados, con la colaboracién del encargado.

M) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las evaluaciones de impacto relativas a
la proteccion de datos, cuando proceda.

N) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las consultas previas a la autoridad de
control, cuando proceda.

O) Poner a disposicion del responsable toda la informacidén necesaria para demostrar el cumplimiento de
sus obligaciones, asi como para la realizaciéon de las auditorias o las inspecciones que realice el
responsable u otro auditor autorizado por él.

P) Implantar las medidas de seguridad siguientes:

En todo caso, el encargado debera adoptar las medidas técnicas y organizativas apropiadas para
garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, teniendo en cuenta el alcance, contexto Yy los fines
del tratamiento, asi como los riesgos de probabilidad y gravedad variables para los derechos y libertades
de las personas fisicas.

Medidas de seguridad minimas exigidas al adjudicatario:

- Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso

- Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los
sistemas y servicios de tratamiento.

- Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de
incidente fisico o técnico.

- Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y organizativas
implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

El encargado realizard un andlisis de riesgos asociados e implantard las medidas de seguridad que se
determinen en la evaluacion de impacto.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 32.3 del RGPD, en el caso de que el encargado del
tratamiento esté adherido a un cddigo de conducta aprobado a tenor del articulo 40 del citado
Reglamento o0 a un mecanismo de certificacidon aprobado a tenor del articulo 42 del mismo, podra servir
de elemento para demostrar el cumplimiento de los requisitos relativos a la implantacion de las medidas
de seguridad, siempre que asi lo considere el responsable en funcidn de las medidas de seguridad
necesarias en cada caso.

Q) Designar un delegado de proteccion de datos en los casos previstos en el articulo 37 del RGPD y
comunicar su identidad y datos de contacto al responsable.

R) Destino de los datos, segun la opcion sefialada a continuacion:

e Devolver al responsable del tratamiento los datos de cardcter personal y, si procede, los
soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion.

e La devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informdticos utilizados por el encargado.

* No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados,
mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

5. Obligaciones del Responsable del Tratamiento

A) Entregar al encargado los datos a los que se refiere la clausula 2 de este documento.
B) Realizar las consultas previas que corresponda.

C) Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por parte del
encargado.

D) Supervisar el tratamiento, incluida la realizacidn de inspecciones y auditorias.

E) Evaluacion de impacto y determinacién de las medidas de seguridad a implantar de conformidad con
los resultados.

(Fecha, 6rgano de contratacion y firma)

Expte: 18007/2022 PCAP-Atencion al ciudadano Pagina 83 de 89


apg12e
Nota adhesiva
None definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
MigrationNone definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
Unmarked definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
None definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
MigrationNone definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
Unmarked definida por apg12e


24/10/2022 09:39:22 |

[_NAVARRO BUENDIA, VICTOR MANUEL

Region de Murcia
Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI,
Familias, Politica Social y Tra

Sparenda

DE MURCIA | 2022

Secretarfa General

ANEXO XV
CODIGO DE CONDUCTA EN LA CONTRATACION PUBLICA DE LA REGION DE MURCIA

Aprobado por el Consejo de Gobierno en fecha 5 de noviembre de 2020 (BORM N2 266 de 16 de
noviembre)

Se trascribe la parte VI del Cédigo de Conducta cuyo cumplimiento asumen las empresas que concurran
a la presente licitacion, conforme dispone la cldusula 11.8 del PCAP.

«VI. PRINCIPIOS Y NORMAS DE CONDUCTA EXTERNAS

Cualquier persona fisica o juridica que desee concurrir a una licitacion convocada por los drganos de
contratacion pertenecientes a la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de la Region de
Murcia, debera asumir el compromiso de cumplimiento de las reglas de caracter ético que se plasman en
este apartado. A tal fin, en los pliegos de clausulas administrativas particulares se reflejara la asuncién del
citado compromiso, pudiéndose utilizar el modelo que figura en el apartado 2 del anexo de este codigo.
De la misma forma, el pliego de cldusulas administrativas contendra como anexo el presente cédigo de
conducta, para asegurar su conocimiento por los licitadores.

El compromiso de cumplimiento de las referidas reglas se extendera, asimismo, a los contratistas que
resulten adjudicatarios en la fase de ejecucidn de los contratos y, en su caso, a los subcontratistas. Se hara
constar este compromiso en los documentos de formalizacion de los contratos, pudiéndose utilizar el
modelo que figura en el apartado 3 del anexo de este cédigo.

Los licitadores y contratistas se comprometen a respetar las siguientes reglas:

1. No tratardn de influir en las decisiones de las mesas o los 6rganos de contratacion, ni ejerceran
ningun tipo de presion sobre ellos, directa o indirectamente, respetando en todo momento su
actitud de neutralidad en el proceso.

2. No podran entrar en contacto con los cargos publicos ni con el personal del poder adjudicador
responsable de la licitacion del contrato con motivo del contrato durante su licitacién, salvo para
obtener informacién adicional sobre los pliegos y demas documentacidon complementaria en los
términos regulados por la legislacion vigente en materia de contratacién publica. 3. Se
abstendrdn de ofrecer regalos, dadivas, ofrecimientos o promesas a los altos cargos o al personal
interviniente en cualquier fase del procedimiento de contratacion.

4. Se abstendran de influir en el régimen de prelacidn de pagos.

5. Durante el proceso de contratacion, mantendran una conducta acorde con la legislacion de
defensa de la competencia, evitando practicas colusorias y, en especial, absteniéndose de
concertar precios o alcanzar acuerdos con otras empresas con la finalidad de impedir, restringir
o falsear la competencia o alterar el resultado de la licitacion.

Del mismo modo, los contratistas no podran recurrir a la subcontratacién para la comisién de
practicas colusorias o anticompetitivas.

6. Denunciaran las practicas de corrupcion o conductas anticompetitivas de otras empresas en
cualquier fase del procedimiento de licitacion o durante la ejecucidon del contrato.

7. Cuando intervengan en la fase de preparacion de los contratos, a través del cauce de las
consultas preliminares de mercado, no favoreceran la introduccién de especificaciones técnicas
o requerimientos con la finalidad de situarse en posicion de ventaja frente a los demas licitadores
o que pudieran tener un efecto restrictivo de la competencia, ni ofreceran valoraciones
econdmicas “sobre” o “infra” valoradas.
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8. Los contratistas vigilaran que su personal respete el caracter confidencial de la informacién a
la que tengan acceso con ocasidn de la ejecucidn de los contratos a la que se le hubiese dado el
referido caracter en los pliegos o en el contrato, adoptando las medidas oportunas para ello. Asi
pues, el contratista y su personal estaran sujetos al secreto profesional a lo largo de toda la
duracion del contrato y después de su terminacién. A su vez, tampoco utilizaran la informacion
confidencial conocida en cualquier fase del procedimiento contractual para obtener,
directamente o indirectamente, una ventaja o beneficio de cualquier tipo en interés propio ni en
el de terceras personas.

9. Los contratistas velaran especialmente por el adecuado cumplimiento de las clausulas sociales
o medioambientales que, como condiciones especiales de ejecucion, se hubiesen incluido en los
pliegos.

10. Los contratistas ejecutaran los contratos conforme a lo convenido, con el compromiso y la
conciencia social de que su trabajo contribuye a la satisfaccién de necesidades administrativas
de interés general, evitando generar situaciones que hagan preciso acudir a los mecanismos de
modificacidn del contrato, que solo podran utilizarse en los supuestos previstos legalmente.

11. Cumpliran con los principios, las normas y los cdnones éticos propios de las actividades, los
oficios y/o las profesiones correspondientes a las prestaciones objeto de los contratos, actuando
en todo momento con imparcialidad, de buena fe y con arreglo al cddigo deontoldgico de su
profesion o gremio.

12. Los contratistas se responsabilizaran de que los subcontratistas con los que concierten la
realizacién parcial de prestaciones se sujeten a los mismos principios y reglas de conductas
enumerados en el presente cddigo, debiendo informarles de su contenido.

13. Comunicaran inmediatamente al drgano de contratacion las posibles situaciones de conflicto
de intereses que puedan darse en directivos o empleados publicos de la Administracién Publica
Regional intervinientes en el correspondiente expediente de contratacion. Si durante el periodo
de ejecucidn del contrato se produjera tal situacion, el adjudicatario habrd de comunicarlo al
drgano de contratacion».

El Cdédigo de conducta de la contratacidon completo se puede consultar en la siguiente url:
https://www.borm.es/services/anuncio/ano/2020/numero/6462/pdf?id=789121

24/10/2022 09:39:22 |

[_NAVARRO BUENDIA, VICTOR MANUEL

Expte: 18007/2022 PCAP-Atencion al ciudadano Pagina 85 de 89


https://www.borm.es/services/anuncio/ano/2020/numero/6462/pdf?id=789121
apg12e
Nota adhesiva
None definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
MigrationNone definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
Unmarked definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
None definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
MigrationNone definida por apg12e

apg12e
Nota adhesiva
Unmarked definida por apg12e


g
<
5 .. .
g Region de Murcia
£ Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI,
g Familias, Politica Social y Transparencia AUTONOMEA
T~ REGION | 1982
s DE MURCIA 2022
23 ) )
23 Secretarfa General
g8
=S
S £
g S
< 2
22
g =
B
$ =
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E = P
= INFORMACION PROPORCIONADA POR LA EMPRESA CONTRATISTA ACTUAL SOBRE LAS CONDICIONES DE LOS CONTRATOS DE LOS/AS
Sz B .
=2 TRABAJADORES/AS A LOS EFECTOS DE LA SUBROGACION PREVISTA EN EL ARTICULO 18 DEL CONVENIO DE CONTACT CENTER.
25
S8
Eg
Ll [>°8 Tipo Horas Convenio Salario Mejora Segurd | compemsres | Retribuoson cwarda | Fecha Baja _
g g e Confrato Adio B colectivo ERITEELT COnWenio Talomio Voluntaria | Médico e Warabe R egal Empresa B e
; E CONTACT GD M
',: -: D1/DE&2Z2000 Indefimido |1.754,00| 28,00 o5 CENTER COORDINAD | 15.950,54 1.505,02 0,00 204 00 17.740 58 o
~ 5 OR
CONTACT GD MN10
01/08/2000 | Indefinido |1.754.00| 29,00 a7 CEMTER TELEOFPERA | 14.554,80 1.444 10 0,00 204.00 16.203.00 1]
DOR. ESP.
CONTACT GD M10
01/08/2000 | Indefinide |1.358.22| 320,00 a7 CEMTER TELEOFERA | 11.18G,12 1.118.58 0,00 204.00 12.518.70 ]
DOR. ESP.
01/082000 | 1 i CONTACT CEoPe: Excesencin
2 ndefinido |1.187.31|28.25 (o CENMTER TELEOFERA | 9.786.68 871,88 0,00 10.768 .56 ] 182022 o Demams,
DOR. ESP.
CONTACT D M1D
021152000 Indefimido |1.754.00| 38,00 o7 CENTER TELECOFERA | 14.554 98 1.455.68 0,00 20« .00 15.214 84 o
DOR. ESP.
CONTACT GO M10
13122001 Indefinido |1.583.08| 35.00 o7 CENTER TELEOPFPERA | 13.082.11 1.306.20 0,00 14.368.31 1
D:OR. ESP.
CONTACT GD r10
18032002 Indefimido |1.718.77| 28.00 o7 CENTER TELEOPERA | 14.181.,68 1.418.08 0,00 15.599. 78 o
DOR. ESP.
GD MO9
01/042002 | Indefinido |1.583.08| 325,00 5 %E:ENN-I_—I.'E%T GESTOR 13.813.,79 1.381.38 0,00 204.00 15.380.17 ]
re TELEFOMICO
S
& GD MN10
g 24042002 Indefimido |1.277.77|28.25 o7 c(::?u-l_—r;cér TELEOQFPERA | 10,543,168 1.04543 0,00 11.588.50 o
S D:OR. ESP.
g CONTACT GO M10
E D1/ D6 2004 Indefimido |1.413.45| 21.25 o7 CENTER TELEOPFPERA | 11.852,65 1.186.20 0,00 12.828.85 o
B DOR. ESP.
CONTACT SO N8
D107 2004 Indefimido |1.754.00| 20,00 o5 CENTER COORDINAD | 15.708,28 1.595.02 1.695_ 88 204 .00 18, 203 95 o
OR
CONTACT GD M0
o1 2004 Indefimido |1.390,25| 20,75 o7 CENTER TELEOPERA | 11.476,04 1.147 65 0,00 1262380 o
DOR. ESP.
07122006 | 1 i CONTACT oRDIN
2 ndefinido |1.764.00| 38,00 5 CEMTER COORDINAD | 15.708,28 1.585,02 1.695.86 | 375,00 204,00 18.576.86 ]
oR
CONTACT GD M0
OW0S2007 | Indefinide |1.754.00| 322,00 (o CENMTER TELEOFERA | 14.554,84 1.455.44 o,14 187.44 204,00 16.401.86 ]
DOR. ESP.
CONTACT D M1D
2ZT70es2007 Indefimido |1.560. 45| 34.50 o7 CENTER TELEOQPERA | 12.875.48 1.287.58 0,00 20« .00 14 357 0<% o
D:OR. ESP.
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Tipo Horas | e Convenio Salario e Mejora | Seguio | corpemsns | Retibuoisn Fecha Baja )
F Alta b | M= = - CATEGORIA ? | recoraomerts | | Meiora | Seguro | cormrme Total SBA oot Causa Baja
GO N1D
15102007 | Indefinido |1.560.48|34.50] o7 | CONTACT |op popera | 1287548| 128758 0.00 14.163,04
CENTER
DOR. ESP.
conTacT | SO M0
2201002007 | Indefinido |1.672.54|27.00] o7 TELEOPERA | 12.80852| 138082 0.00 204,00 15.303,35
CENTER
DOR. ESP.
conTacT | SO M0
DB/D1/2008 | Indefinido |1.560.48|3450] o7 TELEOPERA | 12.875.48| 1.287.58 0.00 204 00 1438704
CENTER
DOR. ESP.
G0 N1D
14/D1/2008 | Indefinido |1.560.46|34.50| o7 | CONTACT |p ropera | 12ers80| 127738 0.00 14.152.08
CENTER
DOR. ESP.
. conTacT | SO M0
2%01/2008 | Indefinido [1.108.82|2650] o7 TELEOPERA | 022084 | 08808 014 204,00 11.082.04
CENTER
DOR. ESP.
. conTagT | _BDNID
04/022008 | Indefinido |1.540,15|3825| o7 TELEOPERA | 1278224 | 1.278.04 025 14.080.52
CENTER
DOR. ESP.
conTagT | SO NID
D3/04/2008 | Indefinido |1.470,00{3250] o7 TELEOPERA | 12 128.82| 121275 053 204 00 13.548.00
CENTER
DOR. ESP.
. conTagT | SO NID
D7/04/2008 | indefinido [1.130,77|25.00| o7 TELEOPERA | 9.230,17 | 93308 0.00 204,00 10.467 24
CENTER
DOR. ESP.
G0 N1D
. CONTACT
D2/0S/2008 | indefinido |1.102.82|2850| o7 TELEOPERA | 022084 |  0as.08 014 204,00 11.082.04
CENTER
DOR. ESP.
G0 N1D
10/DE/2008 | Indefinido | o482 |2000| o7 | CONTACT |p ropera| 748410 | o588 0.00 8.180,88
CENTER
DOR. ESP.
conTagT | _BDNID
DT/07/2008 | indefinido |1.402.15|3100| o7 TELEOPERA | 11.535.41| 148608 | 237.02 204,00 13.133.20
CENTER
DOR. ESP.
GO N1D
D7/07/2008 | indefinido | 82508 |2200| o7 | SONTACET e ropera| s2i04s | 82110 0.00 8.031.58
CENTER
DOR. ESP.
GO NO5
. CONTACT RESP
04/01/2010 | Indefinido [1.784.00|2000] o3 T | ot | 178568 171080 |2065434( 375,00 | 20400 |3500,00| 44.100.80
SRV
B0 N1D
10/02/2014 | Indefinido [1.130.77|2500] o7 | CONTACT |p ropera| 033012 | azee 0.00 10.263,08
CENTER
DOR. ESP.
conTacT | SO M0
D4/07/2016 | Indefinido 1.211.80|2000] o7 TELEOPERA | 10.822.07 | 1.082.20 0.00 11.005.17
CENTER | nom esp
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Tipo Horas | s Convenio Salario . Mejora | Seguro | compmns auwards | Fecha Baja )
Rsoamooirmisms
e Contrato | Afg | 5= colective | CTUECORIA | o venio | Tooraokenin | v oluntaria | Médic | Teeme Total S8A | s | Empresa | “=2 B2
GO M0
16082016 | Indefinido [1.187.31| 2825 CONTACT | 1p) ropera | o7esss | orose 0,00 1077623 | 1
CENTER
DOR_ESP.
GO M0
I5/05/2017 | Indefinido |1.130.77| 25.00 CONTACT | 1p) popera | 0330014 | 48642 0.00 0.708.62 o
CENTER
DOR._ ESP.
GO M0
D/DER01T | Indefinido |1.130.77| 25.00 CONTACT | 1p) ropera | 033014 | 48648 0,00 0.708.62 )
CENTER
DOR_ ESP.
conTacT | S0 MID
14/107/2017 | Indefinide [1.130,77|25.00 TELECOPERA | 023014 | 48648 0,00 204,00 1000082 | o
CENTER
DOR_ ESP.
. conTacT | _SDMID
IB/052015 | Indefinido |1.130.77| 25.00 TELEOPERA | ©33006 | 48648 0,00 204.00 1000054 | o
CENTER
DOR_ ESP.
conTacT | S0 MID
28/05/2018 | Indefinido |1.764,00 28,00 TELEOPERA | 1455408 72772 0,14 204,00 1543684 | O
CENTER
DOR_ESP.
GO M0
DB/DE/2018 | Indefinido | 1.187.31| 28,25 BONTACT | 15 popera | o7osse | 4s0.8e 0,00 1028845 | O
CENTER
DOR_ESP.
. conTacT | SPMID
D1/11/2015 | Indefinido |1.764,0028.00 TELEOPERA | 1455408 72772 0,14 204,00 1543684 | O
CENTER
DOR_ESP.
GO M0
. CONTACT
15052019 | Indefinido |1.628.31| 28,00 TELECOPERA | 12.43540| 67168 0.18 204.00 1431124 | o
CENTER
DOR_ESP.
conTacT | GO MID
16052019 | Indefinido |1.356.92| 20,00 TELECPERA | 11.105.88|  550.85 053 204,00 1108003 | o
CENTER
DOR_ESP.
GO M0
. CONTACT
18/05/2020 | Indefinide [1.130,77|25.00 TELECOPERA | 330,08 0.00 0,00 204,00 0.534.08 o
CENTER
DOR_ ESP.
GO M0
11/06/2020 | Indefinido [1.130.77| 25,00 CONTACT | 1p) ropera | o.330,08 0.00 0,00 0.330.08 )
CENTER
DOR_ESP.
GO M0
D7/07/2020 | Indefinido |1.256,92| 20,00 CONTACT | 1) Fopera | 11.108,10| 000 0,00 1119810 | ©
CENTER
DOR_ ESP.
conTacT | _SDMID
07/07/2020 | Indefinido |1.764,0020.00 TELECOFERA | 1455408 0,00 0,00 204.00 1475808 | o
CENTER
DOR_ ESP.
— GO M10
ZUDE2021 | crmrsmnce |1.130.77| 25.00 CONTACT | 10 FopeRa | 233008 0.00 0,00 0.330,08 o
producaion CENTER DOR. ESP.
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£3 Tipo Horas | vorm Convenio Salarip | Comeements | poing | Seguio | cCorsermes | Rebibucsen auargs | Fecha Baja §
I F. Alta Conboto | A | Semame |® et CATEGORIA - | Roconockmento | H | e | S | " vastaon Total SBA | 08| 0 Causa Baja
s =
S =
g5 CONTACT GO NTD
=S 05/07/2021 | Indefinida |1.784.00|22.00| o7 CenTER | TELEOPERA | 14.554,08 0.00 0.00 204,00 1475608 | O
3 E DOR. ESP.
e CONTACT GO N1
=3 071202021 | Interinidad |1.277.77|28.25| 0O7 CenTER | TELEOPERA| 10.070,78 0.00 70,28 1014106 | o
= e DOR
Evena GO W11
10/05/2022 | crarsanc= [1.187,31|28,25| o7 CONTACT | 1p| EoPERA | .357.81 0.00 65,20 0.423,10 i}
prodcaon CENTER SoR
Evernai CONTACT G0 N1
DE/DE2022 | crowsmnce | 67845 |15.00| o7 TELEOFERA | 5.32347.33 0.00 37.20 538463 o
producDon CENTER DOR
Everimd COMTACT G0 N1
2UDE2022 | crowsmnces | 00462 |20000| o7 cenTer | TELEOPERA | 7.120.88 0.00 40,64 7.170.51 o
predicacn DOR
— GO M1D
04/07/2022 | crowsance |1.167,31|26,25| 07 CCOE'NT” ”I‘E{;;T TELEOFERA | 0.796.66 0.00 0.00 8.796,68 o
producEan DOR. ESP.
L v CONTACT GO N1D
S 18/07/2022 | crarsanc= | 004,82 [20,00| OF TELEOFERA | 748407 0.00 0.00 7.464,07 o
& produccion CENTER DOR. ESP
g Everna conTacT | GPNT
S 168/08/2022 | crarsmncee | 70154 [17.50| o7 cenTer | TELEOPERA | 6.238,67 0.00 43,40 6.282,07 o
3 predkcan DOR
— GO M11
16/08/2022 | crarsanc= | 678,46 [15.00| oOF CONTACT | 15 EoPERA | 5.347.18 0.00 37.45 538463 o
producdion CENTER ooR

Los conceptos salariales reflejados no contemplan la ible revision salarial gue se establezca en la actual ne izcion del Conwvenio Colective de aplicacion, ni la posible repercusion econdmica
en caso de retroactividad en la aplicacion del mismo.
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27/10/2022 13:17:47]

ORTUNO SOTO, MARCOS

Regién de Murcia
Consejeria de Presidencia,
Turismo, Cultura y Deportes

DON MARCOS ORTUNO SOTO, SECRETARIO DEL CONSEJO DE
GOBIERNO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA.

CERTIFICO: Segun resulta del borrador del acta de la sesion celebrada el
dia veintisiete de octubre de dos mil veintidés, a propuesta de la Consejera de
Mujer, lgualdad, LGTBI, Familia, Politica Social y Transparencia el Consejo de
Gobierno autoriza la contratacién por procedimiento ABIERTO con varios criterios
de adjudicacion, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 116, 145y 156 a
158 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
mediante tramitacion anticipada de gasto, para la contratacion del “SERVICIO
DE ATENCION A LA CIUDADANIA MULTICANAL EN PLATAFORMA
TELEFONICA 2023-2025”, CPV: 79500000-9 “Servicio de ayuda en funciones de
oficina” asi como el gasto que comporta que asciende a DOS MILLONES
TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS ONCE EUROS
CON OCHENTA Y CUATRO CENTIMOS (2.368.411,84€), de los cuales
1.957.365,16 € corresponden al presupuesto neto y 411.046,68 € al IVA (21%),
qgue se financiara con cargo a la partida presupuestaria 20.04.00.121D.227.09,
proyecto: 48781 “Atencion al ciudadano mediante teléfono 012 y plataforma
multicanal”, de acuerdo con el siguiente desglose:

Anualidad 2023 986.838,27
Anualidad 2024 1.184.205,92
Anualidad 2025 197.367,65
TOTAL 2.368.411,84

Y para que conste y a los procedentes efectos, expido, firmo y sello la
presente en Murcia a la fecha de la firma electrénica recogida al margen.
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