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AL CONSEJO DE GOBIERNO

La Consejeria de Agua, Agricultura, Ganaderia, Pesca, Medio Ambiente vy
Emergencias, en virtud del Decreto del Presidente n.° 11/2022, de 12 de mayo, de
Reorganizacién de la Administracion Regional, es el Departamento de la Comunidad
Auténoma encargado de la propuesta, desarrollo y ejecucion de las directrices
generales del Consejo de Gobierno, entre otras, en materia de proteccion civil,
emergencias, prevencion y extincion de incendios y salvamento, competencias que,
junto con las derivadas del servicio de atencién de las lliamadas de urgencia a través
del Teléfono Unico Europeo 1-1-2 y los procedimientos de respuesta a las mismas,
son ejercidas por la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Emergencias, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 de la Decreto n.° 59/2022, de 19 de
mayo, por el que se establecen los Organos Directivos del citado departamento.

La Decision del Consejo de las Comunidades Europeas 91/396/CEE, de 29 de
julio de 1991, establece la obligacion de los Estados miembros de la Unidén Europea de
introducir el nimero telefénico 112, como numero de llamada de emergencia Unico
europeo, en las respectivas redes telefénicas publicas, asi como en las redes digitales
de servicios integrados y las de los servicios publicos moviles.

El Real Decreto 903/1997, de 16 de junio, por el que se regula el acceso
mediante redes de telecomunicaciones, al servicio de atencion de llamadas de
emergencia a través del nimero telefonico 112, establecié las condiciones para hacer
posible el acceso al servicio de llamadas de emergencia, con el objeto de ordenar la
relacion entre los operadores de las redes y las entidades que tomarén la decision de
prestar el servicio a través del 112.

El articulo 5 del mencionado Real Decreto, establece que la prestacion del
servicio de atencion de llamadas de urgencia 112 se llevard a cabo por las
Comunidades Autonomas que estableceran los correspondientes centros de recepcion
de llamadas de urgencia y las redes que, en su caso, fuera necesario instalar para
establecer otros puntos de atencion de los servicios plblicos que hubieran de
proporcionar la asistencia objeto de las llamadas de urgencia.

Mediante el Decreto 67/1997, de 19 de septiembre, por el que se implanta el
Servicio de Atencion de Llamadas de Urgencia, a través del nimero telefonico 112, en
el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia y se designa a
ésta como entidad prestataria Unica del mencionado servicio, la Comunidad Autonoma
de la Region de Murcia adopté la decisiéon de implantar una plataforma operativa y
tecnolégica, que diera soporte a la operacién del 112 en la totalidad de su ambito

territorial.
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Este Departamento entiende que la prestacion exitosa de un servicio de estas
caracteristicas sélo es posible desde la oOptica de la colaboracidn entre todas las
Administraciones, por 1o que mantiene vigentes Convenios con diversos
Ayuntamientos de la Regién, al amparo de lo establecido en el parrafo segundo del
articulo 2 del Real Decreto 903/1997. Por otra parte, el Ayuntamiento de Abaran
entiende que dicho servicio, se enmarca plenamente dentro de los objetivos que se
ha marcado para una mejora de la calidad de vida de los ciudadanos que residen
en su municipio, y que contribuira de modo significativo a mejorar la atencion al
ciudadano por parte de los servicios responsables de velar por su seguridad.

Asi pues, se estima conveniente la firma de un Convenio de Colaboracion entre
el Ayuntamiento de Abaran y la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para la
integracion de este en el Servicio de Atencion de Llamadas de Emergencia 112 Region
de Murcia, a fin de garantizar una respuesta y atencion adecuada a las llamadas que se
reciban tanto en el numero ftelefénico 112 como en los teléfonos de
urgencia/emergencia del Ayuntamiento, y asegurar una actuacion de los servicios
municipales, especialmente de la Policia Local y de los Servicios de Proteccién Civil,
rapida, eficaz y, en su caso, coordinada con los restantes servicios pulblicos de
urgencias/emergencias, asi como facilitar una coordinacion efectiva y contrastable
entre las diferentes entidades, departamentos y servicios relacionados con la Seguridad
Publica, a través de la utilizacién compartida de los sistemas y la integracion de sus
diferentes dispositivos de comunicaciones e informacion.

En virtud de lo expuesto, vistas las competencias y funciones propias de la
Consejeria de Agua, Agricultura, Ganaderia, Pesca, Medio Ambiente y Emergencias,
y de conformidad con lo previsto el articulo 16.2 fi) de la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre, y el articulo 22.18 de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre, se eleva al
Consejo de Gobierno la siguiente Propuesta de

ACUERDO

UNICO.- Autorizar la celebracién del “Convenio de Colaboracion entre la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, a través de la Consejeria de Agua,
Agricultura, Ganaderia, Pesca, Medio Ambiente y Emergencias, y el Ayuntamiento de
Abaran para la integracion en el servicio de atencion de llamadas de emergencia 112-
Regién de Murcia”, que se adjunta como anexo.



sdvaricialura, Ganadesia,

Qamday Lmergendas

Secretaria General

Murcia, (fecha y firma electrénica al margen)
EL CONSEJERO DE AGUA, AGRICULTURA, GANADERIA, PESCA,
MEDIO AMBIENTE Y EMERGENCIAS

Antonio Luengo Zapata
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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA
REGION DE MURCIA, A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE AGUA, AGRICULTURA,
GANADERIA, PESCA, MEDIO AMBIENTE Y EMERGENCIAS, Y EL
AYUNTAMIENTO DE ABARAN, PARA LA INTEGRACION EN EL SERVICIO DE
ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA 112-REGION DE MURCIA.

PARTICIPAN

De una parte, D. Antonio Luengo Zapata, Consejero de Agua, Agricultura,
Ganaderia, Pesca, Medio Ambiente y Emergencias, nombrado por Decreto del
Presidente n.° 15/2022, de 12 de mayo, actuando en representacion de la misma para
la firma del presente Convenio, en virtud del articulo 16.2.a) de la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la Administracién Publica de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, y cuya celebracién ha sido autorizada
por acuerdo de Consejo de Gobierno, de fecha ... de ... de 2022.

De otra parte, D. Jesliis Gémez Montiel, titular de la Alcaldia del Ayuntamiento
de Abaran, en virtud de lo dispuesto en el articulo 21.1.b) de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, asistido por Dfia. Maria Luisa
Jiménez Hernandez, Secretaria General de dicha Corporacién, como fedatario para la
formalizacién del Convenio aprobado por Junta de Gobierno Local ———————-eeememe --, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 3.2.i) del Real Decreto 128/2018, de 16 de
marzo, por el que se regula el régimen juridico de los funcionarios de administracion
local con habilitacién de caracter nacional.

EXPONEN

PRIMERO.- La Decision del Consejo de las Comunidades Europeas
91/396/CEE, de 29 de julio de 1991, establece la obligacion de los Estados miembros
de la Union Europea de introducir el nidmero telefénico 112, como nimero de llamada
de emergencia Unico europeo, en las respectivas redes telefénicas publicas, asi como
en las redes digitales de servicios integrados y las de los servicios ptblicos méviles.
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Este servicio publico tiene como finalidad que los ciudadanos de los Estados
miembros y, en general, quienes se encuentren en ellos, puedan disponer de un
namero de teléfono tnico de urgencia que les permita requerir asistencia o auxilio ante
cualquier situaciéon de emergencia.

SEGUNDO.- El Real Decreto 903/1997, de 16 de junio, por el que se regula el
acceso mediante redes de telecomunicaciones, al servicio de atencion de llamadas de
urgencia a través del numero telefénico 112, establecio las condiciones para hacer
posible el acceso al servicio de llamadas de urgencia, con el objeto de ordenar la
relacion entre los operadores de las redes y las entidades que tomaran la decision de
prestar el servicio a través del 112.

El articulo 5 del mencionado Real Decreto establece que la prestaciéon del
servicio debe llevarse a cabo por las Comunidades Auténomas que tomen la decision
de establecer los correspondientes centros de recepcion de llamadas de emergencia.

TERCERO.- Mediante el Decreto 67/1997,de 19 de septiembre, por el que se
implanta el Servicio de Atencion de Llamadas de Urgencia, a través del namero
telefonico 112, en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia, y se designa a ésta como entidad prestataria Gnica del mencionado servicio, la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia adopté la decision de implantar una
plataforma tecnolégica y operativa de atencién de llamadas para dar soporte al
nimero telefénico 112 en la totalidad de su ambito territorial.

CUARTO.- La Consejeria de Agua, Agricultura , Ganaderia, Pesca, Medio
Ambiente y Emergencias, en virtud del Decreto del Presidente n.° 11/2022, de 12 de
mayo, de Reorganizacién de la Administracion Regional, es el Departamento de la
Comunidad Auténoma encargado de la propuesta, desarrollo y ejecucion de las
directrices generales del Consejo de Gobierno, entre otras, en materia de proteccién
civil, emergencias, prevencion y extincion de incendios y salvamento, competencias
que, junto con las derivadas del servicio de atencion de las llamadas de urgencia a
través del Teléfono Unico Europeo 112 y los procedimientos de respuesta a las
mismas, son ejercidas por la Direccion General de Seguridad Ciudadana y
Emergencias, de conformidad con lo dispuesto en articulo 11 de la Decreto n.°
59/2022, de 19 de mayo, por el que se establecen los Organos Directivos del citado
departamento.
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Mediante el Decreto 53/2001, de 15 de junio, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Presidencia, se crea como unidad dependiente
de la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Emergencias, el Centro de
Coordinacién de Emergencias, al que le corresponde establecer la plataforma
tecnologica y operativa de atencion de llamadas a través del nimero telefénico 112,
asi como activar de forma coordinada los organismos o entidades de naturaleza
publica o privada, cuyos servicios puedan ser requeridos en caso de emergencia, a fin
de asegurar la vida o integridad fisica de las personas y/o sus bienes.

En caso de que se tenga que activar un Plan de Emergencia de Proteccion
Civil, el Centro de Coordinacion de Emergencias se convierte en el Centro de
Coordinacién Operativa de la Comunidad Auténoma (CECOP), con las funciones y
competencias que la normativa de Proteccidn Civil y el Plan Territorial de Proteccion
Civil de la Comunidad Auténoma (PLATEMUR) le asignen.

QUINTO.- La Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, entendiendo que
la prestacion exitosa del servicio de atencion de las llamadas de urgencia sélo es
posible desde la 6ptica de la colaboracion, viene suscribiendo con los Ayuntamientos
de la regién convenios de colaboracion.

Estos acuerdos permiten que los avisos y noticias de incidentes que se reciban
tanto en el numero telefénico 112, como en los teléfonos de urgencia de los
Ayuntamientos, sean trasladados de manera rapida, ordenada y eficaz a los diferentes
servicios de seguridad y emergencia competentes, logrando una gran coordinacion y
optimizacion de los recursos a movilizar en estos incidentes.

Por otra parte, el Ayuntamiento de Abaran entiende que la prestacion de un
servicio de estas caracteristicas se enmarca plenamente dentro de los objetivos que
se ha marcado para la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos que residen en
su municipio, y que contribuird de modo significativo a mejorar la atencion al
ciudadano por parte de los servicios responsables de velar por su seguridad.

De conformidad con lo establecido en el parrafo segundo del articulo 2 del Real
Decreto 903/1997, de 16 de junio, la incorporacion de los servicios publicos al nimero
telefénico 112, cuando no sean de la titularidad de la Comunidad Auténoma, se
articulara a través de los respectivos Acuerdos o Convenios de Colaboracién.

Por todo ello, las partes en la representacion que ostentan



ACUERDAN

PRIMERO.- Objeto del Convenio.

El presente Convenio tiene por objeto regular la integracion del Ayuntamiento
de Abaran en el servicio de atencién de llamadas 112 - Regién de Murcia con para
garantizar una respuesta y atencién adecuada de las lamadas que se reciban tanto en
el numero telefénico 112 - Region de Murcia, como en los teléfonos de
urgencia/emergencia del Ayuntamiento, y asegurar una actuacion de los servicios
municipales (especialmente de la Policia Local y de los Servicios de Proteccion Civil)
rapida, ordenada y eficaz, y, en su caso, coordinada con los restantes servicios
publicos de urgencias/emergencias.

La integracion del Ayuntamiento de Abaran en el servicio de atencion de
llamadas 112 - Regi6n de Murcia se llevara a cabo en los términos que se detallan en
la Propuesta Técnica de Integracion de los sistemas y de los diferentes dispositivos de
comunicaciones e informacién, adjunta a este Convenio y de la que forma parte.

Los procedimientos de actuacion y las actuaciones formativas de reciclaje que
se estimen precisas para una prestacion mas eficaz del servicio podran concretarse en
Protocolos Adicionales de desarrollo del presente Convenio.

SEGUNDO.- Compromisos de la Consejeria competente en Emergencias.

La Consejeria proporcionara al Ayuntamiento, de acuerdo con la Propuesta
Técnica de Integracién, lo siguiente:

a) El soporte tecnolégico necesario para sustentar los centros y plataformas.

b) El equipo detallado en la Propuesta Técnica de Integracion, asi como el
mantenimiento del hardware y software que soporta la conexion al sistema 112-Regién
de Murcia.

c) La formacién inicial y permanente del personal del Ayuntamiento que va a
operar los equipos y sistemas instalados.



d) La posibilidad de desviar los teléfonos de urgencia/emergencia del
Ayuntamiento al teléfono tnico de emergencias 112.

e) Toda la informacién relativa a la operacion del sistema que sea relevante
para la mejora del mismo.

TERCERO.- Compromisos del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento, de acuerdo con la Propuesta Técnica de Integracion, se
compromete a:

a) Designar a una persona en representacion del Ayuntamiento, que asumira
las funciones de enlace entre el Centro de Coordinacién de Emergencias de la
Comunidad Autonoma (CCE) y el Centro Remoto de Mando y Control (CRMC) del
Ayuntamiento, a efectos de la elaboracion y revision de los protocolos y la planificacion
conjunta de actividades para la integracion y procesos operativos.

b) Operar el sistema instalado en su totalidad, mediante la dotacion del
personal necesario para tal mision.

c) Alimentar las bases de datos del sistema, previa autorizacion expresa del
administrador del mismo, con el fin de enriquecer la informacién de esta y de acuerdo
a los procedimientos detallados en la Propuesta Técnica de Integracion.

d) Disponer del espacio necesario para albergar el equipamiento, con el control
de acceso necesario acorde a los requisitos de privacidad que los datos precisan.

e) Cumplir lo previsto en el Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD) n°® 2016/679 del Parlamento y la Comision Europea, asi como en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales, en lo que no se oponga al citado Reglamento.

f) Facilitar toda la informacién relativa a la operacion del sistema que sea
relevante para la mejora del mismo, de acuerdo con lo establecido en la Propuesta
Técnica de Integracion.

CUARTO.- Comité de Seguimiento.



Region de Murcia

Para el seguimiento, vigilancia y control de la ejecucion del convenio y de los
compromisos asumidos por las partes se constituye un Comité de Seguimiento.

El Comité resolvera los problemas de interpretacion y cumplimiento que
puedan plantearse durante la ejecucion del convenio y fijara los criterios para el
seguimiento y la evaluacion de los resultados. Asimismo, seran funciones del Comité

de Seguimiento:

. El seguimiento y control de funcionamiento del CCE de la CARM vy del
CRMC del Ayuntamiento.

« E| tratamiento de las disfunciones que puedan producirse, y el estudio de
las soluciones correspondientes.

. Cualesquiera otras relacionadas con el funcionamiento del CRMC del
Ayuntamiento.

El Comité se integrara por dos representantes por cada una de las partes, cuya
identidad quedara establecida en la Propuesta Técnica de Integracion.

QUINTO.- Régimen de modificacion del convenio y su anexo.

Los términos del Convenio y de su anexo podran ser modificados de mutuo
acuerdo entre las partes a propuesta del Comité de Seguimiento.

Los acuerdos de modificacién seran incorporados como adenda al Convenio.

SEXTO.- Vigencia y extincion del Convenio.

El Convenio surtira efectos desde la fecha en que lo firme la parte que lo haga
en ultimo lugar, y tendra un plazo de vigencia de cuatro afios, prorrogable por acuerdo
unanime de las partes, antes de su finalizacién, por un periodo de hasta cuatro afios
adicionales o su extincion.

El Convenio se extinguira por el cumplimiento de las actuaciones que
constituyen su objeto o por incurrir en alguna de las causas de resolucion de las
previstas en el articulo 51 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico. Si cuando concurra cualquiera de las causas de resolucion del



convenio existen actuaciones en curso de ejecucion, las partes, a propuesta del
Comité de Seguimiento, podrdn acordar la continuacién y finalizacion de las
actuaciones en curso que consideren oportunas, estableciendo un plazo improrrogable
para su finalizacién.

SEPTIMO.- Régimen juridico.

Este Convenio se rige por las clausulas estipuladas por las partes en el mismo,
y en lo no previsto por estas, y en cuanto sea de aplicacion, por la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, asi como por la Ley 7/2004, de 28
de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracién Pablica de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, por el Decreto 56/1996, de 24 de julio,
por el que se regula el Registro General de Convenios y se dictan normas para la
tramitacion de éstos en el ambito de la Administracion Regional de Murcia y por las
demas normas de derecho administrativo.

Y para que conste, y en prueba de conformidad, firman electrénicamente al
margen el presente Convenio.

EL CONSEJERO DE AGUA, EL ALCALDE DEL AYUNTAMIENTO
AGRICULTURA, GANADERIA, PESCA, DE ABARAN
MEDIO AMBIENTE Y EMERGENCIAS

Antonio Luengo Zapata Jesls Gémez Montiel

LA SECRETARIA GENERAL DEL
AYUNTAMIENTO DE ABARAN

Maria Luisa Jiménez Hernandez



i6n de Murcia

PROPUESTA TECNICA DE INTEGRACION DEL
AYUNTAMIENTO DE ABARAN

1. Aspectos basicos del centro remoto.
1.1 Tipo de centro remoto.

El Ayuntamiento dispondra de un Centro Remoto de Mando y Control (CRMC), con
funciones, dentro del sistema, de:

Atencion de Llamadas (ALL), dentro de ésta, podra desarrollar las siguientes:

) Recibir en su/s terminal/es remota/s las cartas de llamadas o incidentes
que se del generen en el 112-Region de Murcia (ubicado en el CCE), asi como
las de otros organismos con CRMC.

Disponer de la informacion actualizada por el CCE y/o por los otros organismos
involucrados en los incidentes.

Si el procedimiento asi lo indica, desde el CCE se enviara, ademas de la
informacion detallada en el parte de incidente, la voz del ciudadano a través del
sistema.

) Introducir en el sistema los incidentes de urgencia/emergencia
recibidos, bien por llamadas de los ciudadanos a su OXY o teléfono propio,
bien por conocimiento directo de sus operativos. Dispondra de facilidades que
permitan la no duplicacién de un incidente ya creado, mediante la visualizacion
en el Sistema de Informacién Geogréfica y el listado de actuaciones en curso,
incorporando la informacion adicional al incidente existente.

) Disponer, a través del sistema, de una propuesta de procedimiento de
obtencion de informacion al ciudadano y alerta de organismos. Dicha
propuesta, incorpora facilidades de comunicacion con los organismos
involucrados en el incidente (nimero légico). Permite poner en contacto a los
organismos via teléfono.

Mando y Control (MC) dentro de ésta, se podra desarrollar:
® Visualizar una matriz de recursos y unidades disponibles, con facilidad

de visualizacion del estatus que tienen las mismas, y con una organizacion lo
mas adecuada posible a su funcionamiento operativo.



Movilizar sus unidades y recursos, y gestionar los flujos de informacion
con los mismos, con un seguimiento permanente de la situacidon de sus
unidades e incidentes abiertos. Estas actividades de MC seran realizadas por
el personal del propio organismo, salvo acuerdo posterior entre ambas partes
que regule otra férmula de colaboracion.

Disponer de una propuesta del procedimiento de movilizacion de los
recursos o unidades del organismo para cada tipo de incidente, en funcion de
franjas horarias y de dias especificos, incorporando facilidades de
comunicacion con los organismos que hay que alertar (nimero l6gico) sobre
las mismas unidades de la matriz de MC.

Visualizar las unidades en la cartografia a través del GIS, bien con un
posicionamiento predefinido de las mismas o, en su caso, con las herramientas
que permitan un posicionamiento automatico que hayan sido facilitadas al
usuario (GPS) de acuerdo al grado de desarrollo que se vaya logrando en
funcion de la evolucién de los sistemas del 112-Regién de Murcia.

Aspectos comunes de ALL y MC:

Desarrollar el Sistema de Informacion Geografica para obtener
informacion auxiliar que permita representar y ubicar en el mapa o cartografia,
puntos u objetos de interés para sus actuaciones (gasolineras, colegios, etc)y
que permita obtener informacién asociada a dichos puntos o localizaciones.

Acceder a la informacion que deba ser compartida del incidente entre
los organismos intervinientes, y poder introducir informacién privativa del
organismo que no desee compartir.

Gestionar las comunicaciones de teléfono-teléfono integradas en el
sistema.

1.2 Cantidad de puestos.

Tipo de puesto N° de puestos

Cliente ECHO 1

1.3 Servicio de Informacién Corporativa (S.I.C.)

A través de los modulos de informacion los usuarios de CRMC podran realizar las
siguientes funciones:



) Consultar los incidentes en curso, asi como los producidos en las
Gltimas semanas que sean de su competencia.

o Formulara consultas estadisticas relativas a los datos que obran en
el sistema que afectan a su organismo, asi como a las de otros organismos,
siempre que exista autorizacién y se mantenga la confidencialidad para el resto
de datos de dichos organismos.

° Consultar la agenda de nimeros abreviados (numeros logicos), éste a
su vez esta compuesto por listas de guardia y rutas de busqueda. Esto permite
buscar numeros de teléfono, para ponerse en contacto con personas u
organismos.

° Colaborar en el mantenimiento de Bases de Datos utilizando esta
herramienta para facilitar nuevos datos al personal de documentacién del CCE.

1.4. Ubicacion de los puestos, terminales y/o médulos

Tipo de puesto N° Ubicacion
Cliente ECHO 1 Sede de Policia Local de Abaran

2. Soportes materiales.

La instalacion del CRMC en el Ayuntamiento conllevara:

2.1. Recursos materiales aportados por la CARM.

1. Infraestructura de comunicaciones a instalar en el CRMC:

Item Cantidad

Conexién principal del CRMC con el Nodo Central del 112: 1
Linea de comunicaciones IP simétrica dedicada de velocidad
nominal 1Gbps y caudal garantizado 950Mbps en ambos
sentidos.

Conexién de respaldo del CRMC con el Nodo Central del 1
112: Linea de comunicaciones |IP con velocidad nominal
superior a 100 Mbps.
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2. Equipamiento de cada uno de los puestos:

item Cantidad
PC con procesador Intel Core i5 1
RAM: 8 Gb DD3 1
Disco duro: 500 GB 7200 rpm 1
Tarjeta de red: 10/100/1000 1
Tarjeta de sonido: 5.1 con salidas mdltiples minijack analégico 1

(colores verde, rosa, negro, naranja). Certificado para sonido
cuadrafénico

Tarjeta gréfica: con salida dual

Monitor: 24" Full-HD con altavoz (si no dispone de altavoz hay 2

que incluir un juego de altavoces estéreo aparte)
Teclado y ratén estandar USB con cable 1
Auriculares con micréfono (headset) 1

3. Instalacién de lineas de comunicaciones y equipos.

Se procedera a la instalacion de lineas de comunicaciones y equipos, cuando los
responsables del Ayuntamiento de Abaran lo autoricen tras la firma de este Convenio,
debiendo ser informados con antelacion del dia y hora en que se inician los trabajos.
Ello sin perjuicio de la instalacion de lineas de comunicaciones y equipos que ya esté
realizada.

4. Coste de lineas de comunicaciones y equipos.

El coste de los equipos y de las lineas de comunicaciones instalados para la utilizacién
de CRMC corresponde a la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

5. Coste de mantenimiento de las lineas de comunicaciones.

El coste de mantenimiento y trafico de las lineas de comunicaciones derivado de la

utilizacién de los equipos instalados en el CRMC corresponde a la Comunidad
Autdénoma de la Region de Murcia.

2.2 Recursos materiales a aportar por el Ayuntamiento para instalar el CRMC:
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e Una sala de acceso restringido para instalacién del terminal.

e Un sistema de alimentacién ininterrumpida que evite la caida del
equipamiento, en caso de cortes de suministro eléctrico, durante al menos
20 minutos.

e Una mesa de dimensiones 1,80m de largo x 1m de ancho.

e Seis enchufes para terminal cliente ECHO.

e Cableado de red UTP categoria 5e (minimo) entre la mesa del puesto
ECHO y el router de comunicaciones de las lineas.

2.3 Mantenimiento de terminales.
El mantenimiento de las terminales y resto de soportes tecnolégicos corresponde a la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, salvo las averias causadas por una

mala utilizacién o por un uso distinto del propio del funcionamiento de 112-Regi6n de
Murcia.

2.4 Compromiso de buen uso.

El Ayuntamiento asume el compromiso de hacer buen uso del material instalado para
el funcionamiento del CRMC y a utilizar el equipamiento exclusivamente para la
gestion de urgencias/emergencias.

2.5 Propiedad del 112-Region de Murcia.

Los equipos y demas soportes tecnolégicos que se instalen en el CRMC son
propiedad de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

3. Formacion del personal.

La formacion del personal que ha de operar las terminales del CRMC corresponde a la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

La formacion se ajustara a las siguientes caracteristicas:

3.1 Personal a formar.

El nimero de personas a formar inicialmente asciende a 2 agentes de Policia Local.

3.2 Modalidades de formacion.



La formacion presencial: se dirigira a la formacién inicial de los usuarios del
112-Region de Murcia.

La formacion tutorial: se impartird por los medios telematicos que se indiquen
en el curso y dentro del horario de tutorias correspondiente.

El curso de formacién se compone de los siguientes médulos:

Funcionamiento y Organizacién del 112 - Regién de Murcia: Introducir al
alumno en el conocimiento del funcionamiento y la organizacion del servicio
que presta el 1-1-2 de la Regién de Murcia y los organismos que se encuentran
integrados en dicho servicio.

Cuaderno de Estilo del 112 - Regién de Murcia: Introducir al alumno en el
conocimiento de la unificacién de criterios acerca de la informacién contenida
en las Cartas de Llamada del sistema de gestion de emergencias que se utiliza
en el 112 - Regién de Murcia.

Protocolos Operativos 112 - Regién de Murcia: Introducir al alumno en el
conocimiento de los procedimientos de gestion de recursos y gestion de las
llamadas perteneciente a los Servicios de Comunicaciones de Emergencias.

Sistema de Informacién Geografica de Emergencias del 112 - Region de
Murcia: Dotar al alumno de las habilidades necesarias para el manejo éptimo
del sistema de informacién geogréfica utilizado en el sistema de gestion de
emergencias 112 - Region de Murcia segun los procedimientos de operacion
de atenci6n de llamadas y de gestion de recursos.

Sistema de Gestion de Emergencias del 112 - Regién de Murcia: Dotar al
alumno de las habilidades necesarias para el manejo dptimo de los distintos
subsistemas de la plataforma tecnolégica segin los procedimientos de
operacién de atencion de llamadas y de gestién de recursos.

3.3 Dimensionamiento de la formacién del personal del CRMC.

Duracion Duracién
MODULOS Formacién Formacién en

Presencial Practicas
Funcionamiento y Organizacion 1:1-:2 RM 1h 1h
Cuaderno de Estilo 1-1:2 RM 1h 1h
Protocolos Operativos 1-1-:2 RM 1h 1h
Sistema de Informacién Geografica 1-:1-:2 RM 2h 2h
Sistema de Gestién de Emergencias 1-1-2 RM 15h 15h
Subtotal 20 h 20 h

Total 40 h




La formacion presencial tendra lugar en el aula de formacion de la Direccion General
de Seguridad Ciudadana y Emergencias o en el edificio asignado a tal fin. Puede
darse el hecho de que varios organismos se junten para dar la formacion en un lugar
determinado que cumplan las caracteristicas logisticas necesarias.

Finalizada la formacion presencial y realizada su evaluacion se llevaran a cabo
practicas individuales segun la disponibilidad del alumno, ya que no estan sujetas a
ningtin horario fijo, no obstante, las consultas a los instructores deberan realizarse en
el horario de tutoria.

Es preciso sefialar, que las horas de los médulos son orientativas, ya que la formacion
se tendra por finalizada tras comprobar que los alumnos han adquirido los
conocimientos y habilidades necesarios para utilizar adecuadamente el sistema.

3.4 Fecha de inicio del curso / fecha de la formacion recibida

Los cursos de formacién se celebraran en las fechas que se acuerden con el
responsable de Ayuntamiento.

3.5 Informacion que se facilitara al usuario.

Finalizada la formacion se entregara, al responsable del 112-Regién de Murcia y al del
organismo integrado, un Informe final global del curso detallando la informacion
correspondiente de cada uno de los alumnos que han realizado la formacioén.

4. Modelo Operativo de funcionamiento y Protocolos de actuacion con los
organismos.

4.1 Modelo operativo de funcionamiento 112-Regi6n de Murcia.

El servicio de atencién de llamadas 112-Region de Murcia recepcionara todas aquellas
llamadas realizadas al namero Unico de emergencias 112, asf como las derivadas de
otros nimeros de emergencia.

Los operadores del servicio de atencién de llamadas 112-Region de Murcia, tras la
recepcion de las llamadas, obtendran los datos correspondientes al lugar y tipo de
incidente de las llamadas de emergencia recibidas y los incorporaran al sistema para
compartirlos con los organismos que correspondan por jurisdiccién. En concreto, el
Ayuntamiento recibira informaciéon de todos los incidentes que ocurran en su
Municipio.



La intervencion de los diferentes organismos en los incidentes que tenga conocimiento
se producira de acuerdo a los protocolos de actuacion detallados en el punto siguiente.

La informacién facilitada por el llamante generara un pedido o carta de llamada que
servira para registrar las acciones y movilizaciones realizadas por los distintos
usuarios intervinientes en el incidente con el fin de gestionar la peticion de auxilio.

4.2 Protocolos de actuacién entre Organismos y el CCE del 112-Region de
Murcia

Las llamadas que entren al nimero telefonico 112-Regién de Murcia correspondientes
al ambito municipal del Ayuntamiento seran transferidas a su CRMC mediante la
correspondiente carta de llamada o pedido, de acuerdo al modelo de funcionamiento y
a los protocolos existentes, los cuales recogen todos los tipos de incidentes que se
contemplan en el sistema, y la propuesta del organismo o servicio que debe actuar.

Las llamadas y/o incidentes considerados de emergencia que reciba el Ayuntamiento
mediante cualquier medio (aviso telefonico, radio, conocimiento directo de los
operativos, etc.) seran introducidos en el sistema por los operadores de su CRMC.

4.2.1 Protocolos de Mando y Control.

Para la realizacion del Mando y Control de los recursos propios del Ayuntamiento se
utilizara el sistema de 112-Region de Murcia de acuerdo a las siguientes condiciones:

* La movilizacién de recursos correra a cargo del personal del organismo, salvo
que exista un acuerdo en otro sentido.

e Los procedimientos de movilizacion y despacho de los recursos propios seran
determinados por los responsables de este organismo, y seran cargados en el
sistema 112-Regién de Murcia, garantizandose la confidencialidad de los datos
correspondientes a cada uno de los organismos. La Direccién General de
Seguridad Ciudadana y Emergencias facilitara una asistencia técnica para la
conformacion de estos procedimientos.

4.2.2 Coordinacién.
El Jefe de Operaciones del CCE ejercera las funciones de coordinacion, actuando

como enlace entre el CRMC y el CCE, y como elemento de ayuda para los
problemas operativos que puedan detectarse.

4.2.3 Grabacién de llamadas y conversaciones.



Todas las llamadas entrantes y salientes, asi como las conversaciones entre
organismos, realizadas a través del sistema informatico y de telecomunicaciones de
la plataforma tecnolégica del centro quedan grabadas.

Esta grabacion esta bajo el régimen de Proteccion de Datos, y solo son accesibles
para el personal autorizado del CCE y previo consentimiento de los organismos
implicados, a fin de estudiar conjuntamente el proceso seguido en una emergencia.

Asimismo, las grabaciones estan a disposicién de la autoridad judicial y de los
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad para cualquier procedimiento abierto por estas.

4.2.4 Responsable.

El Ayuntamiento designara una persona de enlace con el CCE a fin de elaborar y
revisar los protocolos y planificar las actividades formativas y de reciclaje, etc.

4.2.5 Teléfonos de acceso al CCE.
Los nimeros de teléfono de contacto, dependiendo del tipo de necesidad, son:

« A través del puesto (24 horas/dia): En caso de intercambio de informacién
sobre emergencias e incidentes en curso.

. 968361665 (24 horas/dia): Puesto de Coordinador de Atencion Llamadas,
correspondiente al puesto 3.

« 616591961 (24 horas/dia): Técnico de Sistemas de guardia. Para cuestiones
referidas a problemas técnicos relacionados con el terminal.

e 968368462 (horario de oficina): Area de Formacion y Relacion con Usuarios.
Para dudas o cuestiones referidas a la operativa del terminal: formacion,
integracion del organismo, procedimientos, protocolos, gestion de recursos.

« 968366939 (horario de oficina): Mantenimiento de Bases de Datos y
Estadisticas.

Esto permitira que quede asegurado el acceso al CCE por parte de los organismos, lo
que proporcionara a su vez una mayor seguridad al disponer de numeros concretos
para necesidades especificas.

Dichos nimeros de teléfono se utilizaran para el intercambio de informacion con el
CCE.

5. Carga y mantenimiento de las Bases de Datos.



5.1 Datos de interés general

La carga inicial de las bases de datos con los elementos de interés general para los
usuarios del sistema, asi como su mantenimiento, corresponde al personal de
operaciones del CCE.

5.2 Datos de interés especifico para el Organismo.

Después de que sea suministrada por parte de los organismos la informacién
especifica necesaria, la carga inicial en las bases de datos de los elementos de interés
especifico para este organismo sera efectuada por el CCE.

El suministro de la informacion, tanto para la carga inicial de las bases de datos como
para su mantenimiento, sera efectuado por el personal propio de dicho organismo, a
través de los medios y los procedimientos que se acuerden entre los responsables del
organismo y el CCE.

Se prevé que en un futuro la informacion necesaria para el mantenimiento de las
bases de datos pueda ser accesible para los organismos del Sistema de Informacion
Corporativa (S.1.C.). En dicho momento se definira el modo en que los organismos
deban actualizar la informacién, y cémo se incorpora ésta a la base de datos del
sistema.

6. Comunicacion Interna.

El Ayuntamiento comunicard al personal operativo propio del servicio las
modificaciones o mejoras en el sistema que las partes acuerden introducir. A estos
efectos, el CCE prestara el apoyo preciso, especialmente con el suministro de

comunicacion correspondientes, asi como con el desarrolio de actividades formativas y
de reciclaje que se vayan acordando.

7. Comité bilateral de seguimiento de la integracion.
7.1 Composicidn.
Para efectuar un seguimiento del funcionamiento del sistema se constituira un Comité

Bilateral de seguimiento formado por:

7.1.1 En representacion del 112-Regién de Murcia:



« El Director del CCE o en quien delegue.

« Un técnico a designar por el Director del CCE.

712 En representacion del organismo:

e Dos técnicos a designar por el Ayuntamiento.

7.2 Régimen de sesiones

Se debera reunir siempre que lo solicite alguna de las partes, y como minimo una vez
al ano.
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Secretaria General

ORDEN

La Consejeria de Agua, Agricultura, Ganaderia, Pesca, Medio Ambiente y
Emergencias, en virtud del Decreto del Presidente n.° 11/2022, de 12 de mayo, de
Reorganizacion de la Administracién Regional, es el Departamento de fa Comunidad
Auténoma encargado de la propuesta, desarrollo y ejecucion de las directrices
generales del Consejo de Gobierno, entre otras, en materia de proteccion civil,
emergencias, prevencion y extincion de incendios y salvamento, competencias que,
junto con las derivadas del servicio de atencion de las llamadas de urgencia a través
del Teléfono Unico Europeo 1-1-2 y los procedimientos de respuesta a las mismas,
son ejercidas por la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Emergencias, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 de la Decreto n.® 59/2022, de 19 de
mayo, por el que se establecen los Organos Directivos del citado departamento.

La Decisién del Consejo de las Comunidades Europeas 91/396/CEE, de 29 de
julio de 1991, establece la obligacion de los Estados miembros de la Unién Europea de
introducir el nimero telefonico 112, como nimero de llamada de emergencia Gnico
europeo, en las respectivas redes telefonicas publicas, asi como en las redes digitales
de servicios integrados y las de los servicios publicos moéviles.

El Real Decreto 903/1997, de 16 de junio, por el que se regula el acceso
mediante redes de telecomunicaciones, al servicio de atencién de llamadas de
emergencia a través del numero telefonico 112, establecié las condiciones para hacer
posible el acceso al servicio de llamadas de emergencia, con el objeto de ordenar la
relacién entre los operadores de las redes y las entidades que tomaran la decision de
prestar el servicio a través del 112.

El articulo 5 del mencionado Real Decreto, establece que la prestacion del
servicio de atencién de llamadas de urgencia 112 se llevara a cabo por las
Comunidades Auténomas que estableceran los correspondientes centros de recepcion
de llamadas de urgencia y las redes que, en su caso, fuera necesario instalar para
establecer otros puntos de atencion de los servicios publicos que hubieran de
proporcionar la asistencia objeto de las llamadas de urgencia.

Mediante el Decreto 67/1997, de 19 de septiembre, por el que se implanta el
Servicio de Atencion de Llamadas de Urgencia, a través del niamero telefonico 112, en
el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia y se designa a
ésta como entidad prestataria tnica del mencionado servicio, la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia adopté la decisién de implantar una plataforma operativa y
tecnolégica, que diera soporte a la operacion del 112 en la totalidad de su ambito
territorial.
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Este Departamento entiende que la prestacién exitosa de un servicio de estas
caracteristicas solo es posible desde la Optica de la colaboracién entre todas las
Administraciones, por lo que mantiene vigentes Convenios con diversos
Ayuntamientos de la Region, al amparo de lo establecido en el parrafo segundo del
articulo 2 del Real Decreto 903/1997. Por ofra parte, el Ayuntamiento de Abaran
entiende que dicho servicio, se enmarca plenamente dentro de los objetivos que se
ha marcado para una mejora de la calidad de vida de los ciudadanos que residen
en su municipio, y que contribuirda de modo significativo a mejorar la atencién al
ciudadano por parte de los servicios responsables de velar por su seguridad.

Asi pues, se estima conveniente la firma de un Convenio de Colaboracion entre
el Ayuntamiento de Abaran y la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para la
integracion de este en el Servicio de Atencion de Llamadas de Emergencia 112 Regién
de Murcia, a fin de garantizar una respuesta y atencién adecuada a las llamadas que se
reciban tanto en el numero telefonico 112 como en los teléfonos de
urgencia/emergencia del Ayuntamiento, y asegurar una actuacién de los servicios
municipales, especialmente de la Policia Local y de los Servicios de Proteccion Civil,
rapida, eficaz y, en su caso, coordinada con los restantes servicios publicos de
urgencias/emergencias, asi como facilitar una coordinacion efectiva y contrastable
entre las diferentes entidades, departamentos y servicios relacionados con la Seguridad
Plblica, a través de la utilizacién compartida de los sistemas y la integracion de sus
diferentes dispositivos de comunicaciones e informacion.

Por lo expuesto, de conformidad con el articulo 38 de la Ley 6/2004, de 28 de
diciembre, y el articulo 16.2 q) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, en relacién con
lo previsto en el articulo 8.1 del Decreto 56/1996, de 24 de julio, asi como del articulo
16.2 1) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, y el articulo 22.18 de la Ley 6/2004, de
28 de diciembre, en virtud del cual corresponde a Consejo de Gobierno la autorizacién
la celebracion del convenio

DISPONGO

PRIMERO. Aprobar el texto del “Convenio de Colaboracion entre la Comunidad
Auténoma de la Regiéon de Murcia, a través Consejeria de Agua, Agricultura,
Ganaderia, Pesca, Medio Ambiente y Emergencias, y el Ayuntamiento de Abaran para
la integracion en el Servicio de Atencion de Llamadas de Emergencia 112-Regién de
Murcia”, que se acompafia como anexo.



SEGUNDO. Elevar propuesta al Consejo de Gobierno para autorizar la
celebracion del citado convenio.

Murcia, (fecha y firma electrénica al margen)
EL CONSEJERO DE AGUA, AGRICULTURA, GANADERIA, PESCA,
MEDIO AMBIENTE Y EMERGENCIAS

Antonio Luengo Zapata



CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA
REGION DE MURCIA, A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE AGUA, AGRICULTURA,
GANADERIA, PESCA, MEDIO AMBIENTE Y EMERGENCIAS, Y EL
AYUNTAMIENTO DE ABARAN, PARA LA INTEGRACION EN EL SERVICIO DE
ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA 112-REGION DE MURCIA.

PARTICIPAN

De una parte, D. Antonio Luengo Zapata, Consejero de Agua, Agricultura,
Ganaderia, Pesca, Medio Ambiente y Emergencias, nombrado por Decreto del
Presidente n.° 15/2022, de 12 de mayo, actuando en representacion de la misma para
la firma del presente Convenio, en virtud del articulo 16.2.a) de la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, y cuya celebracién ha sido autorizada
por acuerdo de Consejo de Gobierno, de fecha ... de ... de 2022.

De otra parte, D. Jesis Gomez Montiel, titular de la Alcaldia del Ayuntamiento
de Abaran, en virtud de lo dispuesto en el articulo 21.1.b) de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, asistido por Dfia. Maria Luisa
Jiménez Hernandez, Secretaria General de dicha Corporacién, como fedatario para la
formalizacion del Convenio aprobado por Junta de Gobierno Local de 4 de agosto de
2022, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 3.2.i) del Real Decreto
128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el régimen juridico de los funcionarios
de administracién local con habilitacién de caracter nacional.

EXPONEN

PRIMERO.- La Decision del Consejo de las Comunidades Europeas
91/396/CEE, de 29 de julio de 1991, establece la obligacion de los Estados miembros
de la Unién Europea de introducir el nimero telefénico 112, como nimero de llamada
de emergencia tinico europeo, en las respectivas redes telefénicas publicas, asi como
en las redes digitales de servicios integrados y las de los servicios publicos moviles.

Este servicio publico tiene como finalidad que los ciudadanos de los Estados
miembros y, en general, quienes se encuentren en ellos, puedan disponer de un
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numero de teléfono tnico de urgencia que les permita requerir asistencia o auxilio ante
cualquier situacion de emergencia.

SEGUNDO.- El Real Decreto 903/1997, de 16 de junio, por el que se regula el
acceso mediante redes de telecomunicaciones, al servicio de atencion de llamadas de
urgencia a través del numero telefénico 112, establecio las condiciones para hacer
posible el acceso al servicio de llamadas de urgencia, con el objeto de ordenar la
relacién entre los operadores de las redes y las entidades que tomaran la decision de
prestar el servicio a través del 112.

El articulo 5 del mencionado Real Decreto establece que la prestacion del
servicio debe llevarse a cabo por las Comunidades Auténomas que tomen la decision
de establecer los correspondientes centros de recepcion de llamadas de emergencia.

TERCERO.- Mediante el Decreto 67/1997,de 19 de septiembre, por el que se
implanta el Servicio de Atencion de Llamadas de Urgencia, a través del namero
telefénico 112, en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia, y se designa a ésta como entidad prestataria tnica del mencionado servicio, la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia adoptd la decisién de implantar una
plataforma tecnolégica y operativa de atencion de llamadas para dar soporte al
ntmero telefénico 112 en la totalidad de su ambito territorial.

CUARTO.- La Consejeria de Agua, Agricultura , Ganaderia, Pesca, Medio
Ambiente y Emergencias, en virtud del Decreto del Presidente n.° 11/2022, de 12 de
mayo, de Reorganizacion de la Administracién Regional, es el Departamento de la
Comunidad Auténoma encargado de la propuesta, desarrollo y ejecucion de las
directrices generales del Consejo de Gobierno, entre otras, en materia de proteccion
civil, emergencias, prevencion y extincion de incendios y salvamento, competencias
que, junto con las derivadas del servicio de atencion de las llamadas de urgencia a
través del Teléfono Unico Europeo 112 y los procedimientos de respuesta a las
mismas, son ejercidas por la Direccion General de Seguridad Ciudadana y
Emergencias, de conformidad con lo dispuesto en articulo 11 de la Decreto n.°
59/2022, de 19 de mayo, por el que se establecen los Organos Directivos del citado
departamento.

Mediante el Decreto 53/2001, de 15 de junio, por el que se establece la

estructura organica de la Consejeria de Presidencia, se crea como unidad dependiente
de la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Emergencias, el Centro de
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Coordinaciéon de Emergencias, al que le corresponde establecer la plataforma
tecnolodgica y operativa de atencion de llamadas a través del nimero telefonico 112,
asi como activar de forma coordinada los organismos o entidades de naturaleza
publica o privada, cuyos servicios puedan ser requeridos en caso de emergencia, a fin
de asegurar la vida o integridad fisica de las personas y/o sus bienes.

En caso de que se tenga que activar un Plan de Emergencia de Proteccion
Civil, el Centro de Coordinacién de Emergencias se convierte en el Centro de
Coordinacion Operativa de la Comunidad Auténoma (CECOP), con las funciones vy
competencias que la normativa de Proteccién Civil y el Plan Territorial de Proteccion
Civil de la Comunidad Auténoma (PLATEMUR) le asignen.

QUINTO.- La Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, entendiendo que
la prestacion exitosa del servicio de atencién de las llamadas de urgencia solo es
posible desde la dptica de la colaboracion, viene suscribiendo con los Ayuntamientos
de la regién convenios de colaboracién.

Estos acuerdos permiten que los avisos y noticias de incidentes que se reciban
tanto en el namero telefénico 112, como en los teléfonos de urgencia de los
Ayuntamientos, sean trasladados de manera rapida, ordenada y eficaz a los diferentes
servicios de seguridad y emergencia competentes, logrando una gran coordinacién y
optimizacion de los recursos a movilizar en estos incidentes.

Por otra parte, el Ayuntamiento de Abaran entiende que la prestacion de un
servicio de estas caracteristicas se enmarca plenamente dentro de los objetivos que
se ha marcado para la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos que residen en
su municipio, y que contribuird de modo significativo a mejorar la atencion al
ciudadano por parte de los servicios responsables de velar por su seguridad.

De conformidad con lo establecido en el parrafo segundo del articulo 2 del Real
Decreto 903/1997, de 16 de junio, la incorporacién de los servicios publicos al nimero
telefénico 112, cuando no sean de la titularidad de la Comunidad Autébnoma, se

articulara a través de los respectivos Acuerdos o Convenios de Colaboracion.

Por todo ello, las partes en la representacién que ostentan
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ACUERDAN

PRIMERO.- Objeto del Convenio.

El presente Convenio tiene por objeto regular la integracion del Ayuntamiento
de Abaran en el servicio de atencién de llamadas 112 - Region de Murcia con para
garantizar una respuesta y atencién adecuada de las llamadas que se reciban tanto en
el numero telefénico 112 - Regién de Murcia, como en los telefonos de
urgencia/emergencia del Ayuntamiento, y asegurar una actuacion de los servicios
municipales (especialmente de la Policia Local y de los Servicios de Proteccion Civil)
rapida, ordenada y eficaz, y, en su caso, coordinada con los restantes servicios
publicos de urgencias/emergencias.

La integracién del Ayuntamiento de Abaran en el servicio de atencion de
llamadas 112 - Region de Murcia se llevara a cabo en los términos que se detallan en
la Propuesta Técnica de Integracién de los sistemas y de los diferentes dispositivos de
comunicaciones e informacion, adjunta a este Convenio y de la que forma parte.

Los procedimientos de actuacion y las actuaciones formativas de reciclaje que
se estimen precisas para una prestacion mas eficaz del servicio podran concretarse en
Protocolos Adicionales de desarrollo del presente Convenio.

SEGUNDO.- Compromisos de la Consejeria competente en Emergencias.

La Consejeria proporcionara al Ayuntamiento, de acuerdo con la Propuesta
Técnica de Integracién, lo siguiente:

a) El soporte tecnolégico necesario para sustentar los centros y plataformas.

b) El equipo detallado en la Propuesta Técnica de Integracion, asi como el
mantenimiento del hardware y software que soporta la conexion al sistema 112-Region
de Murcia.

c) La formacién inicial y permanente del personal del Ayuntamiento que va a
operar los equipos y sistemas instalados.

d) La posibilidad de desviar los teléfonos de urgencia/emergencia del
Ayuntamiento al teléfono tnico de emergencias 112.



e) Toda la informacién relativa a la operacion del sistema que sea relevante
para la mejora del mismo.

TERCERO.- Compromisos del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento, de acuerdo con la Propuesta Técnica de Integracion, se
compromete a:

a) Designar a una persona en representacion del Ayuntamiento, que asumira
las funciones de enlace entre el Centro de Coordinacién de Emergencias de la
Comunidad Auténoma (CCE) y el Centro Remoto de Mando y Control (CRMC) del
Ayuntamiento, a efectos de la elaboracion y revision de los protocolos y la planificacion
conjunta de actividades para la integracién y procesos operativos.

b) Operar el sistema instalado en su totalidad, mediante la dotaciéon del
personal necesario para tal mision.

c) Alimentar las bases de datos del sistema, previa autorizacién expresa del
administrador del mismo, con el fin de enriquecer la informacion de esta y de acuerdo
a los procedimientos detallados en la Propuesta Técnica de Integracion.

d) Disponer del espacio necesario para albergar el equipamiento, con el control
de acceso necesario acorde a los requisitos de privacidad que los datos precisan.

e) Cumplir lo previsto en el Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD) n° 2016/679 del Parlamento y la Comisién Europea, asi como en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales, en lo que no se oponga al citado Reglamento.

f) Facilitar toda la informacion relativa a la operacién del sistema que sea
relevante para la mejora del mismo, de acuerdo con lo establecido en la Propuesta
Técnica de Integracion.

CUARTO.- Comité de Seguimiento.

Para el seguimiento, vigilancia y control de la ejecucién del convenio y de los
compromisos asumidos por las partes se constituye un Comité de Seguimiento.



El Comité resolvera los problemas de interpretacién y cumplimiento que
puedan plantearse durante la ejecucién del convenio y fijara los criterios para el
seguimiento y la evaluacion de los resultados. Asimismo, seran funciones del Comité
de Seguimiento:

«  El seguimiento y control de funcionamiento del CCE de la CARM y del
CRMC del Ayuntamiento.

«  El tratamiento de las disfunciones que puedan producirse, y el estudio de
las soluciones correspondientes.

+  Cualesquiera otras relacionadas con el funcionamiento del CRMC del
Ayuntamiento.

El Comité se integrara por dos representantes por cada una de las partes, cuya
identidad quedaréa establecida en la Propuesta Técnica de Integracion.

QUINTO.- Régimen de modificacion del convenio y su anexo.

Los términos del Convenio y de su anexo podran ser modificados de mutuo
acuerdo entre las partes a propuesta del Comité de Seguimiento.

Los acuerdos de modificacion seran incorporados como adenda al Convenio.

SEXTO.- Vigencia y extincion del Convenio.

El Convenio surtira efectos desde la fecha en que lo firme la parte que lo haga
en ultimo lugar, y tendra un plazo de vigencia de cuatro afios, prorrogable por acuerdo
unanime de las partes, antes de su finalizacién, por un periodo de hasta cuatro afios
adicionales o su extincion.

El Convenio se extinguira por el cumplimiento de las actuaciones que
constituyen su objeto o por incurrir en alguna de las causas de resolucion de las
previstas en el articulo 51 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector PuUblico. Si cuando concurra cualquiera de las causas de resolucién del
convenio existen actuaciones en curso de ejecucion, las partes, a propuesta del
Comité de Seguimiento, podran acordar la continuacion y finalizacion de las
actuaciones en curso que consideren oportunas, estableciendo un plazo improrrogable
para su finalizacion.



SEPTIMO.- Régimen juridico.

Este Convenio se rige por las clausulas estipuladas por las partes en el mismo,
y en lo no previsto por estas, y en cuanto sea de aplicacién, por la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, asi como por la Ley 7/2004, de 28
de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracién Publica de la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, por el Decreto 56/1996, de 24 de julio,
por el que se regula el Registro General de Convenios y se dictan normas para la
tramitacion de éstos en el ambito de la Administracién Regional de Murcia y por las
demas normas de derecho administrativo.

Y para que conste, y en prueba de conformidad, firman electrénicamente al
margen el presente Convenio.

EL CONSEJERO DE AGUA, EL ALCALDE DEL AYUNTAMIENTO
AGRICULTURA, GANADERIA, PESCA, DE ABARAN
MEDIO AMBIENTE Y EMERGENCIAS

Antonio Luengo Zapata Jesus Gomez Montiel

LA SECRETARIA GENERAL DEL
AYUNTAMIENTO DE ABARAN

Maria Luisa Jiménez Hernandez
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PROPUESTA TECNICA DE INTEGRACION DEL
AYUNTAMIENTO DE ABARAN

1. Aspectos basicos del centro remoto.
1.1 Tipo de centro remoto.

El Ayuntamiento dispondra de un Centro Remoto de Mando y Control (CRMC), con
funciones, dentro del sistema, de:

Atencién de Llamadas (ALL), dentro de ésta, podra desarrollar las siguientes:

) Recibir en su/s terminal/es remota/s las cartas de llamadas o incidentes
que se del generen en el 112-Region de Murcia (ubicado en el CCE), asi como
las de otros organismos con CRMC.

Disponer de la informacion actualizada por el CCE y/o por los otros organismos
involucrados en los incidentes.

Si el procedimiento asi lo indica, desde el CCE se enviara, ademas de la
informacion detallada en el parte de incidente, la voz del ciudadano a través del
sistema.

o Introducir en el sistema los incidentes de urgencia/emergencia
recibidos, bien por llamadas de los ciudadanos a su OXY o teléfono propio,
bien por conocimiento directo de sus operativos. Dispondra de facilidades que
permitan la no duplicacion de un incidente ya creado, mediante la visualizacién
en el Sistema de Informacion Geografica y el listado de actuaciones en curso,
incorporando la informacion adicional al incidente existente.

o Disponer, a través del sistema, de una propuesta de procedimiento de
obtencién de informacion al ciudadano y alerta de organismos. Dicha
propuesta, incorpora facilidades de comunicacion con los organismos
involucrados en el incidente (nimero logico). Permite poner en contacto a los
organismos via teléfono.

Mando y Control (MC) dentro de ésta, se podra desarrollar:

o Visualizar una matriz de recursos y unidades disponibles, con facilidad
de visualizacién del estatus que tienen las mismas, y con una organizacion lo
mas adecuada posible a su funcionamiento operativo.

o Movilizar sus unidades y recursos, y gestionar los flujos de informacion
con los mismos, con un seguimiento permanente de la situacion de sus
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unidades e incidentes abiertos. Estas actividades de MC seran realizadas por
el personal del propio organismo, salvo acuerdo posterior entre ambas partes
que regule otra férmula de colaboracion.

Disponer de una propuesta del procedimiento de movilizacién de los
recursos o unidades del organismo para cada tipo de incidente, en funcién de
franjas horarias y de dias especificos, incorporando facilidades de
comunicacion con los organismos que hay que alertar (niumero |6gico) sobre
las mismas unidades de la matriz de MC.

Visualizar las unidades en la cartografia a través del GIS, bien con un
posicionamiento predefinido de las mismas o, en su caso, con las herramientas
que permitan un posicionamiento automatico que hayan sido facilitadas al
usuario (GPS) de acuerdo al grado de desarrollo que se vaya logrando en
funcion de la evolucién de los sistemas del 112-Regién de Murcia.

Aspectos comunes de ALL y MC:

Desarrollar el Sistema de Informacion Geografica para obtener
informacion auxiliar que permita representar y ubicar en el mapa o cartografia,
puntos u objetos de interés para sus actuaciones (gasolineras, colegios, etc.) y
que permita obtener informacién asociada a dichos puntos o localizaciones.

Acceder a la informacion que deba ser compartida del incidente entre
los organismos intervinientes, y poder introducir informacion privativa del
organismo que no desee compartir.

Gestionar las comunicaciones de teléfono-teléfono integradas en el
sistema.

1.2 Cantidad de puestos.

Tipo de puesto N° de puestos

Cliente ECHO 1

1.3 Servicio de Informacién Corporativa (S.1.C.)

A través de los moédulos de informacion los usuarios de CRMC podran realizar las
siguientes funciones:

Consultar los incidentes en curso, asi como los producidos en las
ultimas semanas que sean de su competencia.
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o Formulara consultas estadisticas relativas a los datos que obran en
el sistema que afectan a su organismo, asi como a las de otros organismos,
siempre que exista autorizacion y se mantenga la confidencialidad para el resto
de datos de dichos organismos.

o Consultar la agenda de numeros abreviados (nimeros l6gicos), este a
su vez esta compuesto por listas de guardia y rutas de bisqueda. Esto permite
buscar nimeros de teléfono, para ponerse en contacto con personas u
organismos.

o Colaborar en el mantenimiento de Bases de Datos utilizando esta
herramienta para facilitar nuevos datos al personal de documentacion del CCE.

1.4. Ubicacion de los puestos, terminales y/o moédulos

Tipo de puesto N° Ubicacidén
Cliente ECHO 1 Sede de Policia Local de Abaran

2. Soportes materiales.

La instalacion del CRMC en el Ayuntamiento conllevara:

2.1. Recursos materiales aportados por la CARM.

1. Infraestructura de comunicaciones a instalar en el CRMC:

{tem Cantidad

Conexién principal del CRMC con el Nodo Central del 112: 1
Linea de comunicaciones IP simétrica dedicada de velocidad
nominal 1Gbps y caudal garantizado 950Mbps en ambos
sentidos.

Conexion de respaldo del CRMC con el Nodo Central del 1
112: Linea de comunicaciones IP con velocidad nominal
superior a 100 Mbps.

2. Equipamiento de cada uno de los puestos:
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item Cantidad

PC con procesador Intel Core i5 1

RAM: 8 Gb DD3 1

Disco duro: 500 GB 7200 rpm 1

Tarjeta de red: 10/100/1000 1

Tarjeta de sonido: 5.1 con salidas mdiltiples minijack analégico 1

(colores verde, rosa, negro, naranja). Certificado para sonido
cuadrafénico

Tarjeta grafica: con salida dual 1

Monitor: 24" Full-HD con altavoz (si no dispone de altavoz hay 2
que incluir un juego de altavoces estéreo aparte)

Teclado y ratén estandar USB con cable 1

Auriculares con micréfono (headset) 1

3. Instalacidn de lineas de comunicaciones y equipos.

Se procedera a la instalacion de lineas de comunicaciones y equipos, cuando los
responsables del Ayuntamiento de Abaran lo autoricen tras la firma de este Convenio,
debiendo ser informados con antelacion del dia y hora en que se inician los trabajos.
Ello sin perjuicio de la instalacion de lineas de comunicaciones y equipos que ya esté
realizada.

4. Coste de lineas de comunicaciones y equipos.
El coste de los equipos y de las lineas de comunicaciones instalados para la utilizacion
de CRMC corresponde a la Comunidad Auténoma de la Regi6n de Murcia.
5. Coste de mantenimiento de las lineas de comunicaciones.
El coste de mantenimiento y tréafico de las lineas de comunicaciones derivado de la
utilizacion de los equipos instalados en el CRMC corresponde a la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia.
2.2 Recursos materiales a aportar por el Ayuntamiento para instalar el CRMC:

¢ Una sala de acceso restringido para instalacion del terminal.

e Un sistema de alimentacion ininterrumpida que evite la caida del

equipamiento, en caso de cortes de suministro eléctrico, durante al menos
20 minutos.
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e Una mesa de dimensiones 1,80m de largo x 1m de ancho.

e Seis enchufes para terminal cliente ECHO.

e Cableado de red UTP categoria 5e (minimo) entre la mesa del puesto
ECHO y el router de comunicaciones de las lineas.

2.3 Mantenimiento de terminales.

El mantenimiento de las terminales y resto de soportes tecnolégicos corresponde a la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, salvo las averias causadas por una
mala utilizacion o por un uso distinto del propio del funcionamiento de 112-Region de
Murcia.

2.4 Compromiso de buen uso.

El Ayuntamiento asume el compromiso de hacer buen uso del material instalado para
el funcionamiento del CRMC y a utilizar el equipamiento exclusivamente para la
gestion de urgencias/emergencias.

2.5 Propiedad del 112-Regidén de Murcia.

Los equipos y demas soportes tecnolégicos que se instalen en el CRMC son
propiedad de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

3. Formacion del personal.

La formacion del personal que ha de operar las terminales del CRMC corresponde a la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

La formacion se ajustara a las siguientes caracteristicas:

3.1 Personal a formar.
El nimero de personas a formar inicialmente asciende a 2 agentes de Policia Local.
3.2 Modalidades de formacion.

e La formacion presencial: se dirigira a la formacion inicial de los usuarios del
112-Regién de Murcia.

e La formacion tutorial: se impartira por los medios telematicos que se indiquen
en el curso y dentro del horario de tutorias correspondiente.

El curso de formacion se compone de los siguientes médulos:



» Funcionamiento y Organizacién del 112 - Regién de Murcia: Introducir al
alumno en el conocimiento del funcionamiento y la organizacion del servicio
que presta el 1-1-2 de la Region de Murcia y los organismos que se encuentran
integrados en dicho servicio.

e Cuaderno de Estilo del 112 - Regién de Murcia: Introducir al alumno en el
conocimiento de la unificacién de criterios acerca de la informacién contenida
en las Cartas de Llamada del sistema de gestion de emergencias que se utiliza
en el 112 - Regién de Murcia.

e Protocolos Operativos 112 - Regién de Murcia: Introducir al alumno en el
conocimiento de los procedimientos de gestion de recursos y gestion de las
llamadas perteneciente a los Servicios de Comunicaciones de Emergencias.

» Sistema de Informacién Geografica de Emergencias del 112 - Regién de
Murcia: Dotar al alumno de las habilidades necesarias para el manejo 6ptimo
del sistema de informacion geografica utilizado en el sistema de gestién de
emergencias 112 - Region de Murcia segtn los procedimientos de operacion
de atencién de llamadas y de gestion de recursos.

e Sistema de Gestion de Emergencias del 112 - Regién de Murcia: Dotar al
alumno de las habilidades necesarias para el manejo éptimo de los distintos
subsistemas de la plataforma tecnolégica seglin los procedimientos de
operacion de atencion de llamadas y de gestion de recursos.

3.3 Dimensionamiento de la formacién del personal del CRMC.

Duracién Duracién
MODULOS Formacion Formacién en

Presencial Practicas
Funcionamiento y Organizacién 1-1:2 RM 1h 1h
Cuaderno de Estilo 1-1-2 RM 1h 1h
Protocolos Operativos 1-1:2 RM 1h 1h
Sistema de Informacién Geografica 1-1:2 RM 2h 2h
Sistema de Gestion de Emergencias 1-1-2 RM 15 h 15h
Subtotal 20 h 20 h

Total 40 h

La formacion presencial tendra lugar en el aula de formacién de la Direccién General
de Seguridad Ciudadana y Emergencias o en el edificio asignado a tal fin. Puede
darse el hecho de que varios organismos se junten para dar la formacion en un lugar
determinado que cumplan las caracteristicas logisticas necesarias.

Finalizada la formacion presencial y realizada su evaluacion se llevaran a cabo
practicas individuales segln la disponibilidad del alumno, ya que no estan sujetas a




ningun horario fijo, no obstante, las consultas a los instructores deberan realizarse en
el horario de tutoria.

Es preciso sefialar, que las horas de los médulos son orientativas, ya que la formacién
se tendra por finalizada tras comprobar que los alumnos han adquirido los
conocimientos y habilidades necesarios para utilizar adecuadamente el sistema.

3.4 Fecha de inicio del curso / fecha de la formacién recibida

Los cursos de formacién se celebraran en las fechas que se acuerden con el
responsable de Ayuntamiento.

3.5 Informacién que se facilitara al usuario.

Finalizada la formacion se entregara, al responsable del 112-Regién de Murcia y al del
organismo integrado, un Informe final global del curso detallando la informacién
correspondiente de cada uno de los alumnos que han realizado la formacion.

4. Modelo Operativo de funcionamiento y Protocolos de actuacién con los
organismos.

4.1 Modelo operativo de funcionamiento 112-Regién de Murcia.

El servicio de atencion de llamadas 112-Regién de Murcia recepcionara todas aquellas
llamadas realizadas al nimero Unico de emergencias 112, asi como las derivadas de
otros numeros de emergencia.

Los operadores del servicio de atencion de llamadas 112-Region de Murcia, tras la
recepcion de las llamadas, obtendran los datos correspondientes al lugar y tipo de
incidente de las llamadas de emergencia recibidas y los incorporaran al sistema para
compartirlos con los organismos que correspondan por jurisdiccion. En concreto, el
Ayuntamiento recibira informacién de todos los incidentes que ocurran en su
Municipio.

La intervencién de los diferentes organismos en los incidentes que tenga conocimiento
se producira de acuerdo a los protocolos de actuacion detallados en el punto siguiente.

La informacion facilitada por el llamante generard un pedido o carta de llamada que
servira para registrar las acciones y movilizaciones realizadas por los distintos
usuarios intervinientes en el incidente con el fin de gestionar la peticion de auxilio.

4.2 Protocolos de actuacion entre Organismos y el CCE del 112-Region de
Murcia



Las llamadas que entren al nimero telefénico 112-Region de Murcia correspondientes
al ambito municipal del Ayuntamiento serén transferidas a su CRMC mediante la
correspondiente carta de llamada o pedido, de acuerdo al modelo de funcionamiento y
a los protocolos existentes, los cuales recogen todos los tipos de incidentes que se
contemplan en el sistema, y la propuesta del organismo o servicio que debe actuar.

Las llamadas y/o incidentes considerados de emergencia que reciba el Ayuntamiento
mediante cualquier medio (aviso telefonico, radio, conocimiento directo de los
operativos, etc.) seran introducidos en el sistema por los operadores de su CRMC.

4.2.1 Protocolos de Mando y Control.

Para la realizacién del Mando y Control de los recursos propios del Ayuntamiento se
utilizara el sistema de 112-Regién de Murcia de acuerdo a las siguientes condiciones:

e La movilizacion de recursos correra a cargo del personal del organismo, salvo
que exista un acuerdo en otro sentido.

¢ Los procedimientos de movilizacién y despacho de los recursos propios seran
determinados por los responsables de este organismo, y seran cargados en el
sistema 112-Regidén de Murcia, garantizandose la confidencialidad de los datos
correspondientes a cada uno de los organismos. La Direccién General de
Seguridad Ciudadana y Emergencias facilitara una asistencia técnica para la
conformacién de estos procedimientos.

4.2.2 Coordinacion,

El Jefe de Operaciones del CCE ejercera las funciones de coordinacion, actuando
como enlace entre el CRMC y el CCE, y como elemento de ayuda para los
problemas operativos que puedan detectarse.

4.2.3 Grabacidn de llamadas y conversaciones.

Todas las llamadas entrantes y salientes, asi como las conversaciones entre
organismos, realizadas a través del sistema informatico y de telecomunicaciones de
la plataforma tecnolégica del centro quedan grabadas.

Esta grabacion esta bajo el régimen de Proteccion de Datos, y solo son accesibles
para el personal autorizado del CCE y previo consentimiento de los organismos
implicados, a fin de estudiar conjuntamente el proceso seguido en una emergencia.
Asimismo, las grabaciones estan a disposicién de la autoridad judicial y de los

Cuerpos y Fuerzas de Seguridad para cualquier procedimiento abierto por estas.

4.2.4 Responsable.
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El Ayuntamiento designara una persona de enlace con el CCE a fin de elaborar y
revisar los protocolos y planificar las actividades formativas y de reciclaje, etc.

4.2.5 Teléfonos de acceso al CCE.
Los numeros de teléfono de contacto, dependiendo del tipo de necesidad, son:

o A través del puesto (24 horas/dia): En caso de intercambio de informacion
sobre emergencias e incidentes en curso.

o 968361665 (24 horas/dia): Puesto de Coordinador de Atencion Llamadas,
correspondiente al puesto 3.

o 616591961 (24 horas/dia): Técnico de Sistemas de guardia. Para cuestiones
referidas a problemas técnicos relacionados con el terminal.

« 968368462 (horario de oficina): Area de Formacién y Relacién con Usuarios.
Para dudas o cuestiones referidas a la operativa del terminal: formacion,
integracién del organismo, procedimientos, protocolos, gestion de recursos.

o 068366939 (horario de oficina): Mantenimiento de Bases de Datos y
Estadisticas.

Esto permitira que quede asegurado el acceso al CCE por parte de los organismos, lo
que proporcionara a su vez una mayor seguridad al disponer de nimeros concretos
para necesidades especificas.

Dichos numeros de teléfono se utilizaran para el intercambio de informacion con el
CCE.

5. Carga y mantenimiento de las Bases de Datos.

5.1 Datos de interés general

La carga inicial de las bases de datos con los elementos de interés general para los
usuarios del sistema, asi como su mantenimiento, corresponde al personal de
operaciones del CCE.

5.2 Datos de interés especifico para el Organismo.
Después de que sea suministrada por parte de los organismos la informacién

especifica necesaria, la carga inicial en las bases de datos de los elementos de interés
especifico para este organismo sera efectuada por el CCE.



El suministro de la informacién, tanto para la carga inicial de las bases de datos como
para su mantenimiento, sera efectuado por el personal propio de dicho organismo, a
través de los medios y los procedimientos que se acuerden entre los responsables del
organismo y el CCE.

Se prevé que en un futuro la informacion necesaria para el mantenimiento de las
bases de datos pueda ser accesible para los organismos del Sistema de Informacién
Corporativa (S.1.C.). En dicho momento se definira el modo en que los organismos
deban actualizar la informacién, y como se incorpora ésta a la base de datos del
sistema.

6. Comunicacion Interna.

El Ayuntamiento comunicard al personal operativo propio del servicio las
modificaciones o mejoras en el sistema que las partes acuerden introducir. A estos
efectos, el CCE prestara el apoyo preciso, especialmente con el suministro de

comunicacion correspondientes, asi como con el desarrollo de actividades formativas y
de reciclaje que se vayan acordando.

7. Comité bilateral de seguimiento de la integracion.

7.1 Composicion.

Para efectuar un seguimiento del funcionamiento del sistema se constituira un Comité
Bilateral de seguimiento formado por:

7.1.1 En representacién del 112-Region de Murcia:
e El Director del CCE o en quien delegue.

e Un técnico a designar por el Director del CCE.

7.1.2 En representacion del organismo:

e Dos técnicos a designar por el Ayuntamiento.

7.2 Régimen de sesiones

Se debera reunir siempre que lo solicite alguna de las partes, y como minimo una vez
al afio.
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SJECN/006/2022

ASUNTO: INFORME JURIDICO- CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA, A TRAVES DE LA
CONSEJERIA DE AGUA, AGRICULTURA, GANADERIA, PESCA, MEDIO AMBIENTE
Y EMERGENCIAS, Y EL AYUNTAMIENTO DE ABARAN PARA LA INTEGRACION EN
EL SERVICIO DE ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA 112-REGION DE
MURCIA.

En relacién con el asunto arriba referenciado, y a los efectos previstos en el
articulo 50.2 a) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector y de
acuerdo con el Decreto del Presidente n.° 11/2022, de 12 de mayo, por este Servicio
Juridico se emite el siguiente informe:

ANTECEDENTES

UNICO.- La Direccion General de Seguridad Ciudadana y Emergencias ha
remitido para informe y tramitacion el expediente relativo al “Convenio de Colaboracion
entre la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, a través de la Consejeria de
Agua, Agricultura, Ganaderia, Pesca, Medio Ambiente y Emergencias, y el
Ayuntamiento de Abaran para la integracion en el Servicio de Atencion de Llamadas de
Emergencia 112 - Regién de Murcia”.

En el expediente consta la siguiente documentacion:

e Acuerdo de la Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Abaran
conformidad.

o Memoria justificativa.

e Propuesta de aprobacion de la Direccion General anexando el texto del
Convenio,

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Sobre el régimen juridico.
El convenio que se informa esta sujeto a la siguiente normativa:

- Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de
Gobierno de la Region de Murcia.
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- Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

- Decreto 56/1996, de 24 de julio, por el que se regula el Registro General de
Convenios y se dictan normas para la tramitacion de éstos en el ambito de la
Administracion Regional de Murcia, en lo que no se oponga a las anteriores leyes.

- Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (LRJSP).
- Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local.

- El Real Decreto 903/1997, de 16 de junio, por el que se regula el acceso
mediante redes de telecomunicaciones, al servicio de atencién de llamadas de
emergencia a través del nimero telefonico 112,

- Decreto 67/1997 de 19 de septiembre, por el que se implanta el Servicio de
Atencion de Llamadas de Urgencia, a través del nimero telefénico 112, en el ambito
territorial de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia.

SEGUNDA. Sobre la competencia.

La Consejeria de Agua, Agricultura, Ganaderia, Pesca, Medio Ambiente y
Emergencias, en virtud del Decreto del Presidente n.° 11/2022, de 12 de mayo, de
reorganizacion de la Administracién Regional, es el Departamento de la Comunidad
Auténoma encargado de la propuesta, desarrollo y ejecucion de las directrices generales
del Consejo de Gobierno, entre otras, en materia de proteccion civil, emergencias,
prevencion y extincion de incendios y salvamento, competencias que, junto con las
derivadas del servicio de atencion de las llamadas de urgencia a través del Teléfono
Unico Europeo 1-1-2 y los procedimientos de respuesta a las mismas, son ejercidas por
la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Emergencias, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 11 de la Decreto n.° 59/2022, de 19 de mayo, por el que se
establecen los Organos Directivos del citado departamento.

TERCERA. Naturaleza juridica.

Visto el texto del borrador de convenio, no se aprecia que tengan por objeto
prestaciones propias de los contratos, razén por la que queda excluido de la aplicacion
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico, conforme a su
articulo 6.

A su vez, tampoco se estima que el negocio juridico que se pretende celebrar
sea una subvencion, ya que la colaboracién que se produce entre la CARM y los
Ayuntamientos versa sobre una materia que es “competencia concurrente” entre la
Administracion Autonémica y la Local, a diferencia de lo que ocurre en la actividad de
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fomento, en la que la titularidad de la actividad no corresponde a la Administracion que
ejerce el fomento sino al sujeto que recibe los fondos.

En consecuencia, se considera que la naturaleza juridica del negocio a celebrar
es la de convenio.

El convenio responde al tipo de convenios interadministrativos previstos en el
articulo 47.2 a) de la LRJSP, es decir, los firmados entre dos o mas Administraciones
Publicas.

CUARTA.- Borrador de Convenio.

1. El convenio recoge el contenido minimo exigido en el articulo 49 de la LRJSP.
Asimismo consta en el expediente la memoria justificativa a la que se refiere el articulo
50.1 de la LRJSP, en la que se analiza la necesidad y oportunidad del convenio, el
caracter no contractual del mismo.

2. Los compromisos derivados de la suscripcion del convenio asumidos por la
Comunidad Auténoma no tienen contenido econémico, no siendo preciso acompaiiar
informe existencia de crédito adecuado y suficiente (articulo 7.2 del Decreto 56/1996,
de 24 de julio). Tampoco es necesaria la fiscalizacién previa por la Intervencién
Delegada, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 92 y siguientes del Texto
Refundido de la Ley de Hacienda de la Region de Murcia, aprobado por Decreto
legislativo 1/1999, de 2 de diciembre, y en el Decreto 161/1999, de 30 de diciembre, por
el que se desarrolla el régimen de control interno ejercido por la Intervencion General
de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

3. La aprobaciéon del convenio concierne al titular la Consejeria de Agua,
Agricultura, Ganaderia, Pesca, Medio Ambiente y Emergencias, de conformidad con el
articulo 38 de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre, y el articulo 16.2 q) de la Ley 7/2004,
de 28 de diciembre, en relacion con lo previsto en el articulo 8.1 del Decreto 56/1996,
de 24 de julio.

La autorizacion corresponde al Consejo de Gobierno, a propuesta de la titular
del citado departamento, de conformidad con los articulos 22.18 de la Ley 6/2004, de
28 de diciembre, y 6.1y 16.2 i) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre.

Finalmente, de acuerdo con los articulos 7.2 y 16.2.11) de la Ley 7/2004, de 28
de diciembre, compete al titular de la Consejeria competente la suscripcion del
convenio.

4. En virtud del articulo 6.5 de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, el convenio
debera inscribirse en el Registro General de Convenios.

34
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Asimismo, de conformidad con el articulo 6.6 de la repetida Ley 7/2004, de 28
de diciembre, el convenio debera publicarse en el “Boletin Oficial de la Region de
Murcia”, sin perjuicio de que obligue a las partes desde el momento de su firma.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 17.5 de Ley 12/2014, de 16 de
diciembre, de Transparencia y Participacion Ciudadana de la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia, debera publicarse en el Portal de la Transparencia la informacion
contenida en el mencionado precepto.

En CONCLUSION, se informa favorablemente el texto del Convenio de
Colaboracion entre la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, a través de la
Consejeria de Agua, Agricultura, Ganaderia, Pesca, Medio Ambiente y Emergencias, y
el Ayuntamiento de Abaran para la integracién en el servicio de atencién de llamadas
de emergencia 112-Regién de Murcia.
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La Consejeria de Agua, Agricultura , Ganaderia, Pesca, Medio Ambiente y Emergencias, en
virtud del Decreto del Presidente n.° 11/2022, de 12 de mayo, de Reorganizacion de la
Administracion Regional, es el Departamento de la Comunidad Auténoma encargado de la
propuesta, desarrollo y ejecucion de las directrices generales del Consejo de Gobierno, entre
otras, en materia de proteccién civil, emergencias, prevencion y extincion de incendios y
salvamento, competencias que, junto con las derivadas del servicio de atencion de las
llamadas de urgencia a través del Teléfono Unico Europeo 112 y los procedimientos de
respuesta a las mismas, son ejercidas por la Direccion General de Seguridad Ciudadana y
Emergencias, de conformidad con lo dispuesto en articulo 11 de la Decreto n.° 59/2022, de
19 de mayo, por el que se establecen los Organos Directivos del citado departamento.

Mediante el Decreto 53/2001, de 15 de junio, por el que se establece la estructura organica
de la Consejeria de Presidencia, se crea como unidad dependiente de la Direccién General
de Seguridad Ciudadana y Emergencias el Centro de Coordinacion de Emergencias, al
que le corresponde establecer la plataforma tecnologica y operativa de atencion de
llamadas a través del numero telefénico 112, asi como activar de forma coordinada los
organismos o entidades de naturaleza publica o privada, cuyos servicios puedan ser
requeridos en caso de emergencia, a fin de asegurar la vida o integridad fisica de las
personas y/o sus bienes.

La Decisién del Consejo de las Comunidades Europeas 91/396/CEE, de 29 de julio de 1991,
establece la obligacién de los Estados miembros de la Unién Europea de introducir el
namero telefénico 112, como numero de llamada de emergencia Unico europeo, en las
respectivas redes telefonicas publicas, asi como en las redes digitales de servicios
integrados y las de los servicios publicos moviles.

El Real Decreto 903/1997, de 16 de junio, por el que se regula el acceso mediante
redes de telecomunicaciones, al servicio de atenciéon de llamadas de emergencia a través
del nimero telefonico 112, establecié las condiciones para hacer posible el acceso al
servicio de llamadas de emergencia, con el objeto de ordenar la relacion entre los
operadores de las redes y las entidades que tomaran la decision de prestar el servicio a
través del 112.

El articulo 5 del mencionado Real Decreto, establece que la prestacion del servicio debe
llevarse a cabo, por las Comunidades Auténomas que tomen la decision de establecer
los correspondientes centros de recepcion de llamadas de emergencia.

Mediante el Decreto 67/1997, de 19 de septiembre, por el que se implanta el Servicio de
Atencion de Llamadas de Urgencia, a través del nimero telefénico 112, en el ambito
territorial de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia y se designa a ésta como
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entidad prestataria tnica del mencionado servicio, la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia adopt6 la decision de implantar una plataforma operativa y tecnolégica, que
diera soporte a la operacién del 112 en la totalidad de su ambito territorial.

La Consejeria de Agua, Agricultura , Ganaderia, Pesca, Medio Ambiente y Emergencias, a
través de la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Emergencias, entiende que la
prestacion exitosa de un servicio de estas caracteristicas, sélo es posible desde la Optica
de la colaboracién entre todas las Administraciones, por lo que mantiene vigentes los
Convenios suscritos con diversos Ayuntamientos de la Region, al amparo de lo establecido
en el parrafo segundo del articulo 2 del Real Decreto 903/1997.

Por otra parte, el Ayuntamiento de Abaran entiende que la prestacion de un servicio de esas
caracteristicas, se enmarca plenamente dentro de los objetivos que se ha marcado, para
una mejora de la calidad de vida de los ciudadanos que residen en el municipio, y que
contribuira de modo significativo a mejorar la atencién al ciudadano, por parte de los servicios
responsables de velar por su seguridad.

De conformidad con lo establecido en el parrafo segundo del articulo 2 del Real Decreto
903/1997, la incorporacién de los servicios publicos al nimero telefonico 112, cuando no sean
de la titularidad de la Comunidad Auténoma, se articulara a través de los respectivos
Acuerdos o convenios de colaboracién. En el caso del Ayuntamiento de Abaran, tras el interés
mostrado en la incorporacién de este ayuntamiento al servicio 112, con fecha 29 de junio de
2022 |a Direccion General de Seguridad Ciudadana y Emergencias propuso la suscripcion
del correspondiente convenio de colaboracion, que fue aprobado por Junta de Gobierno Local
del Ayuntamiento de Abaran en sesion extraordinaria de fecha 4 de agosto del 2022.

Se estima conveniente la suscripcién de un Convenio de colaboracion entre la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, a través de la Consejeria de Agua, Agricultura |
Ganaderia, Pesca, Medio Ambiente y Emergencias, y el Ayuntamiento de Abaran para la
incorporacion de éste al servicio 112-Region de Murcia, a fin de garantizar una respuesta
y atencién adecuada a las llamadas que se reciban tanto en el nimero telefonico 112,
como en los teléfonos de urgencia/emergencia del Ayuntamiento, y asegurar una actuacion
de los servicios municipales, -especialmente de la Policia Local y de los Servicios de
Proteccion Civil, facilitando una coordinacion efectiva y contrastable entre las diferentes
entidades, departamentos y servicios relacionados con la Seguridad Publica, a través de
la utilizacion compartida de los sistemas, vy la integracion de sus diferentes dispositivos de
comunicaciones e informacion, incidiendo significativamente en la actividad social de la
Region de Murcia en general y del Ayuntamiento firmante en particular.
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Se destaca que los compromisos asumidos por la Comunidad Auténoma derivados de la
suscripcién de este Convenio, no tienen contenido econdmico adicional a los incluidos en
los siguientes contratos:

- Contrato de comunicaciones, que cubre el gasto de instalacion y mantenimiento de
los equipos, lineas y circuitos de comunicaciones de voz y/o datos necesarias para la
conexion del Centro de Coordinacién de Emergencias con los Centros Remotos.

- Contrato de explotacion operativa y tecnologica del sistema integrado de gestion de
emergencias 112-Regién de Murcia, que cubre los gastos de instalacién y
mantenimiento (hardware y software) de los soportes tecnolégicos necesarios para
sustentar los Centros Remotos, asi como la formacién del personal que opere en
dichos Centros.

Por ello, que no se hace preciso acompaiiar informe de las unidades de esta naturaleza
acerca de la existencia de crédito adecuado y suficiente a la naturaleza economica de
las obligaciones contraidas, de acuerdo al articulo 7.2 del Decreto 56/1996, de 24 de
julio, por el que se regula el Registro General de Convenios y se dictan normas para la
tramitacion de éstos en el ambito de la Administracion Regional de Murcia, asi como
tampoco fiscalizacion previa por la Intervencién Delegada, de acuerdo con fo dispuesto
en los articulos 92 y siguientes del Decreto legislativo 1/1999, de 2 de diciembre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Hacienda de la Region de Murcia y el
Decreto 161/1999, de 30 de diciembre, por el que se desarrolla el régimen de control
interno ejercido por la Intervencién General de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia.

En base a lo expuesto en parrafos anteriores, y de acuerdo con las previsiones del articulo
19 de la Ley 7/2004, de 28 de Diciembre, de Organizacion y Reégimen Juridico de la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y de lo dispuesto
en el Decreto 56/1996, de 24 de julio, por el que se regula el Registro General de Convenios
y se dictan normas para la tramitacion de éstos en el ambito de la Administracién Regional
de Murcia, PROPONGO al Excmo. Sr. Consejero de Agua, Agricultura, Ganaderia,
Pesca, Medio Ambiente y Emergencias:

PRIMERO.- Aprobar, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley 6/2004, de
28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Region de
Murcia, el articulo 16.2 q), de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, en relacion con el articulo
8.1 del Decreto 56/1996, de 24 de julio, el texto del “Convenio de Colaboracion entre la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, a través de la Consejeria de Agua,
Agricultura, Ganaderia, Pesca, Medio Ambiente y Emergencias, y el Ayuntamiento de
Abaran para la integracién en el servicio de atencién de llamadas de emergencia 112-
Region de Murcia”.
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SEGUNDO.- Elevar propuesta al Consejo de Gobierno para la autorizacién de Ia celebracién
del citado Convenio, tal y como dispone el articulo 16.2, letra i) de la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre citado, el 22.18 de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente
y del Consejo de Gobierno de la Regién de Murcia en relacién con el articulo 8.2 del Decreto
56/1996, de 24 de julio, que se adjunta como ANEXO a la presente propuesta..

Murcia, fecha y firma electrénica al margen
EL DIRECTOR GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA Y EMERGENCIAS

Fulgencio Perona Pafios

Los firmantes v los Fechas de firmn se muastran en fot retundras.
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ANEXO

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION
DE MURCIA, A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE AGUA, AGRICULTURA, GANADERIA,
PESCA, MEDIO AMBIENTE Y EMERGENCIAS, Y EL AYUNTAMIENTO DE ABARAN,
PARA LA INTEGRACION EN EL SERVICIO DE ATENCION DE LLAMADAS DE
EMERGENCIA 112-REGION DE MURCIA.

PARTICIPAN

De una parte, D. Antonio Luengo Zapata, Consejero de Agua, Agricultura, Ganaderia,
Pesca, Medio Ambiente y Emergencias, nombrado por Decreto del Presidente n.° 15/2022,
de 12 de mayo, actuando en representacion de la misma para la firma del presente Convenio,
en virtud del articulo 16.2.a) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y
Régimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia, y cuya celebracion ha sido autorizada por acuerdo de Consejo de Gobierno, de
fecha ... de ... de 2022.

De otra parte, D. Jesis Gémez Montiel, titular de la Alcaldia del Ayuntamiento de
Abaran, en virtud de lo dispuesto en el articulo 21.1.b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, asistido por Dfia. Maria Luisa Jiménez
Hernandez, Secretaria General de dicha Corporacién, como fedataria para la formalizaciéon
del Convenio aprobado por Junta de Gobierno Local de fecha 4 de agosto del 2022, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 3.2.i) del Real Decreto 128/2018, de 16 de
marzo, por el que se regula el régimen juridico de los funcionarios de administracion local
con habilitacién de caracter nacional.

EXPONEN

PRIMERO.- La Decision del Consejo de las Comunidades Europeas 91/396/CEE, de
29 de julio de 1991, establece la obligacién de los Estados miembros de la Unién Europea
de introducir el namero telefénico 112, como nimero de llamada de emergencia unico
europeo, en las respectivas redes telefénicas publicas, asi como en las redes digitales de
servicios integrados y las de los servicios publicos moviles.
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Este servicio publico tiene como finalidad que los ciudadanos de los Estados
miembros y, en general, quienes se encuentren en ellos, puedan disponer de un nimero de
teléfono dnico de urgencia que les permita requerir asistencia o auxilio ante cualquier
situacién de emergencia.

SEGUNDO.- El Real Decreto 903/1997, de 16 de junio, por el que se regula el acceso
mediante redes de telecomunicaciones, al servicio de atencién de llamadas de urgencia a
través del nimero telefénico 112, establecid las condiciones para hacer posible el acceso al
servicio de llamadas de urgencia, con el objeto de ordenar la relacion entre los operadores
de las redes y las entidades que tomaran la decisién de prestar el servicio a través del 112.

El articulo 5 del mencionado Real Decreto establece que la prestacion del servicio
debe llevarse a cabo por las Comunidades Autdnomas que tomen la decisién de establecer
los correspondientes centros de recepcién de llamadas de emergencia.

o firmantes y lot feches de lirma se muestran en Jos recoadras.
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TERCERO.- Mediante el Decreto 67/1997,de 19 de septiembre, por el que se
implanta el Servicio de Atencién de Llamadas de Urgencia, a través del ndmero telefénico
112, en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, y se designa
a ésta como entidad prestataria Unica del mencionado servicio, la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia adoptd la decision de implantar una plataforma tecnolégica y operativa
de atencion de llamadas para dar soporte al numero telefénico 112 en la totalidad de su
ambito territorial.

CUARTO.- La Consejeria de Agua, Agricultura , Ganaderia, Pesca, Medio Ambiente
y Emergencias, en virtud del Decreto del Presidente n.° 11/2022, de 12 de mayo, de
Reorganizacion de la Administracion Regional, es el Departamento de la Comunidad
Auténoma encargado de la propuesta, desarrollo y ejecucién de las directrices generales del
Consejo de Gobierno, entre otras, en materia de proteccion civil, emergencias, prevencion y
extincion de incendios y salvamento, competencias que, junto con las derivadas del servicio
de atencién de las llamadas de urgencia a través del Teléfono Unico Europeo 112 y los
procedimientos de respuesta a las mismas, son ejercidas por la Direccién General de
Seguridad Ciudadana y Emergencias, de conformidad con lo dispuesto en articulo 11 de la
Decreto n.° 59/2022, de 19 de mayo, por el que se establecen los Organos Directivos del
citado departamento.

17097022 14:30,58 |

ser contrastada accediel

Mediante el Decreto 53/2001, de 15 de junio, por el que se establece la estructura
organica de la Consejeria de Presidencia, se crea como unidad dependiente de la Direccion
General de Seguridad Ciudadana y Emergencias, el Centro de Coordinacién de
Emergencias, al que le corresponde establecer la plataforma tecnoldgica y operativa de
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atencion de llamadas a través del nimero telefénico 112, asi como activar de forma
coordinada los organismos o entidades de naturaleza publica o privada, cuyos servicios
puedan ser requeridos en caso de emergencia, a fin de asegurar la vida o integridad fisica
de las personas y/o sus bienes.

En caso de que se tenga que activar un Plan de Emergencia de Proteccion Civil, el
Centro de Coordinacién de Emergencias se convierte en el Centro de Coordinacion
Operativa de la Comunidad Auténoma (CECOP), con las funciones y competencias que la
normativa de Proteccion Civil y el Plan Territorial de Proteccién Civil de la Comunidad
Auténoma (PLATEMUR) le asignen.

QUINTO.- La Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, entendiendo que la
prestacion exitosa del servicio de atencién de las llamadas de urgencia s0lo es posible desde
la optica de la colaboracién, viene suscribiendo con los Ayuntamientos de la region
convenios de colaboracion.

Estos acuerdos permiten que los avisos y noticias de incidentes que se reciban tanto
en el nimero telefénico 112, como en los teléfonos de urgencia de los Ayuntamientos, sean
trasladados de manera rapida, ordenada y eficaz a los diferentes servicios de seguridad y
emergencia competentes, logrando una gran coordinacion y optimizacion de los recursos a
movilizar en estos incidentes.

Por otra parte, el Ayuntamiento de Abaran entiende que la prestacion de un servicio
de estas caracteristicas se enmarca plenamente dentro de los objetivos que se ha marcado
para la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos que residen en su municipio, y que
contribuira de modo significativo a mejorar la atencion al ciudadano por parte de los servicios
responsables de velar por su seguridad.

De conformidad con lo establecido en el parrafo segundo del articulo 2 del Real
Decreto 903/1997, de 16 de junio, la incorporacion de los servicios publicos al numero
telefénico 112, cuando no sean de la titularidad de la Comunidad Autonoma, se articulara a
través de los respectivos Acuerdos o Convenios de Colaboracion.

Por todo ello, las partes en la representacion que ostentan
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PRIMERO.- Objeto del Convenio.

El presente Convenio tiene por objeto regular la integracién del Ayuntamiento de
Abaran en el servicio de atencién de llamadas 112 - Regioén de Murcia con para garantizar
una respuesta y atencion adecuada de las lamadas que se reciban tanto en el namero
telefénico 112 - Region de Murcia, como en los teléfonos de urgencia/emergencia del
Ayuntamiento, y asegurar una actuacion de los servicios municipales (especialmente de Ia
Policia Local y de los Servicios de Proteccion Civil) rapida, ordenada y eficaz, y, en su caso,
coordinada con los restantes servicios publicos de urgencias/femergencias.

La integracion del Ayuntamiento de Abaran en el servicio de atencion de llamadas
112 - Region de Murcia se llevara a cabo en los términos que se detallan en la Propuesta
Técnica de Integracion de los sistemas y de los diferentes dispositivos de comunicaciones e
informacion, adjunta a este Convenio y de la que forma parte.

Los procedimientos de actuacién y las actuaciones formativas de reciclaje que se
estimen precisas para una prestacion mas eficaz del servicio podran concretarse en
Protocolos Adicionales de desarrollo del presente Convenio.

SEGUNDO.- Compromisos de la Consejeria competente en Emergencias.

La Consejeria proporcionara al Ayuntamiento, de acuerdo con la Propuesta Técnica
de Integracion, lo siguiente:

a) El soporte tecnolégico necesario para sustentar los centros y plataformas.
b) El equipo detallado en la Propuesta Técnica de Integracién, asi como el
mantenimiento del hardware y software que soporta la conexién al sistema 112-Region de

Murcia.

¢) La formacion inicial y permanente del personal del Ayuntamiento que va a operar
los equipos y sistemas instalados.

d) La posibilidad de desviar los teléfonos de urgencia/emergencia del Ayuntamiento
al teléfono Gnico de emergencias 112.
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e) Toda la informacion relativa a la operacion del sistema que sea relevante para la
mejora del mismo.

TERCERO.- Compromisos del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento, de acuerdo con la Propuesta Técnica de Integracién, se
compromete a:

a) Designar a una persona en representacion del Ayuntamiento, que asumira las
funciones de enlace entre el Centro de Coordinacién de Emergencias de la Comunidad
Auténoma (CCE) y el Centro Remoto de Mando y Control (CRMC) del Ayuntamiento, a
efectos de la elaboracion y revision de los protocolos y la planificacion conjunta de
actividades para la integracion y procesos operativos.

b) Operar el sistema instalado en su totalidad, mediante la dotacion del personal
necesario para tal mision.

c) Alimentar las bases de datos del sistema, previa autorizacion expresa del
administrador del mismo, con el fin de enriquecer la informacion de esta y de acuerdo a los
procedimientos detallados en la Propuesta Técnica de Integracion.

d) Disponer del espacio necesario para albergar el equipamiento, con el control de
acceso necesario acorde a los requisitos de privacidad que los datos precisan.

e) Cumplir lo previsto en el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) n°
2016/679 del Parlamento y la Comisién Europea, asi como en la Ley Organica 3/2018,de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, en lo
que no se oponga al citado Reglamento.

f) Facilitar toda la informacion relativa a la operacion del sistema que sea relevante
para la mejora del mismo, de acuerdo con lo establecido en la Propuesta Técnica de

Integracion.
CUARTO.- Comité de Seguimiento.

Para el seguimiento, vigilancia y control de la ejecucion del convenio y de los
compromisos asumidos por las partes se constituye un Comité de Seguimiento.
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El Comité resolvera los problemas de interpretacion y cumplimiento que puedan
plantearse durante la ejecucion del convenio y fijara los criterios para el seguimiento y la
evaluacion de los resultados. Asimismo, seran funciones del Comité de Seguimiento:

*  El seguimiento y control de funcionamiento del CCE de la CARM y del CRMC
del Ayuntamiento.

*  El tratamiento de las disfunciones que puedan producirse, y el estudio de las
soluciones correspondientes.

In Lay 392015, Los firmentes y los fechas d2 firma se muesiran en los recundras,
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+ Cualesquiera ofras relacionadas con el funcionamiento del CRMC del
Ayuntamiento.

El Comité se integrara por dos representantes por cada una de las partes, cuya
identidad quedara establecida en la Propuesta Técnica de Integracion.
QUINTO.- Régimen de modificacién del convenio y su anexo.

Los términos del Convenio y de su anexo podran ser modificados de mutuo acuerdo
entre las partes a propuesta del Comité de Seguimiento.

Los acuerdos de modificacion seran incorporados como adenda al Convenio.

Rutbnemn e Murda, segon artlcle 27.3.¢) e

SEXTO.- Vigencia y extincién del Convenio.

El Convenio surtira efectos desde la fecha en que lo firme la parte gue lo haga en
ultimo lugar, y tendra un plazo de vigencia de cuatro afios, prorrogable por acuerdo unanime
de las partes, antes de su finalizacién, por un periodo de hasta cuatro afios adicionales o su
extincion.

27[08/2027 14:30.58 |

El Convenio se extinguira por el cumplimiento de las actuaciones gue constituyen su
objeto o por incurrir en alguna de las causas de resolucién de las previstas en el articulo 51
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Si cuando
concurra cualquiera de las causas de resolucién del convenio existen actuaciones en curso
de ejecucion, las partes, a propuesta del Comité de Seguimiento, podran acordar Ila
continuacién y finalizacion de las actuaciones en curso que consideren oportunas,
estableciendo un plazo improrrogable para su finalizacién.

ntrosteda accediendo a la si
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SEPTIMO.- Régimen juridico.
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Este Convenio se rige por las clausulas estipuladas por las partes en el mismo, y en
lo no previsto por estas, y en cuanto sea de aplicacién, por la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico, asi como por la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de
Organizacién y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia, por el Decreto 56/1996, de 24 de julio, por el que se regula el
Registro General de Convenios y se dictan normas para la tramitacion de éstos en el ambito
de la Administracion Regional de Murcia y por las demas normas de derecho administrativo.

Y para que conste, y en prueba de conformidad, firman electronicamente al margen
el presente Convenio.

EL CONSEJERO DE AGUA, EL ALCALDE DEL AYUNTAMIENTO

AGRICULTURA, GANADERIA, PESCA, DE ABARAN
MEDIO AMBIENTE Y EMERGENCIAS

Antonio Luengo Zapata Jeslis Gomez Montiel

LA SECRETARIA GENERAL DEL
AYUNTAMIENTO DE ABARAN

Maria Luisa Jiménez Hernandez

11
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PROPUESTA TECNICA DE INTEGRACION DEL
AYUNTAMIENTO DE ABARAN

1. Aspectos basicos del centro remoto.
1.1 Tipo de centro remoto.
El Ayuntamiento dispondréd de un Centro Remoto de Mando y Control (CRMC), con
funciones, dentro del sistema, de:
1. Atencion de Llamadas (ALL), dentro de ésta, podra desarrollar las siguientes:
* Recibir en su/s terminal/es remota/s las cartas de llamadas o incidentes que se del
generen en el 112-Regién de Murcia (ubicado en el CCE), asi como las de otros

organismos con CRMC.

Disponer de {a informacion actualizada por el CCE y/o por los otros organismos
involucrados en los incidentes.

2015, Los firmantes v las fechas de firma se muesiran on los rocuadras,
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Si el procedimiento asi lo indica, desde el CCE se enviara, ademas de la informacion
detallada en el parte de incidente, la voz del ciudadano a través del sistema.

 Introducir en el sistema los incidentes de urgencia/emergencia recibidos, bien por
llamadas de los ciudadanos a su OXY o teléfono propio, bien por conocimiento
directo de sus operativos. Dispondra de facilidades que permitan la no duplicacion
de un incidente ya creado, mediante la visualizacién en el Sistema de Informacion
Geogréfica y el listado de actuaciones en curso, incorporando la informacién
adicional al incidente existente.

: Wtlps://sede.carm.es/verificordocumentos o inroduciendo del cédigo seguro de ver

» Disponer, a través del sistema, de una propuesta de procedimiento de obtencion de
informacién al ciudadano y alerta de organismos. Dicha propuesta, incorpora
facilidades de comunicacion con los organismos involucrados en el incidente
(nmero l6gico). Permite poner en contacto a los organismos via teléfono.

27/08/2077 14.30,58 |

2. Mando y Control (MC) dentro de ésta, se podra desarrollar:

e Visualizar una matriz de recursos y unidades disponibles, con facilidad de
visualizacion del estatus que tienen las mismas, y con una organizacion lo mas
adecuada posible a su funcionamiento operativo.

e Movilizar sus unidades y recursos, y gestionar los flujos de informacién con los
mismos, con un seguimiento permanente de la situacion de sus unidades e incidentes
abiertos. Estas actividades de MC seran realizadas por el personal del propio
organismo, salvo acuerdo posterior entre ambas partes que regule otra férmula de
colaboracion.

PERONA PANGS, FULGERCIO
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Disponer de una propuesta del procedimiento de movilizaciéon de los recursos o
unidades del organismo para cada tipo de incidente, en funcion de franjas horarias y
de dias especificos, incorporando facilidades de comunicacion con los organismos
que hay que alertar (nimero légico) sobre las mismas unidades de la matriz de MC.

Visualizar las unidades en la cartografia a través del GIS, bien con un
posicionamiento predefinido de las mismas o, en su caso, con las herramientas que
permitan un posicionamiento automatico que hayan sido facilitadas al usuario (GPS)
de acuerdo al grado de desarrollo que se vaya logrando en funcion de la evolucién
de los sistemas del 112-Regién de Murcia.

3. Aspectos comunes de ALL y MC:

Desarrollar el Sistema de Informacién Geogréafica para obtener informacion auxiliar
que permita representary ubicar en el mapa o cartografia, puntos u objetos de interés
para sus actuaciones (gasolineras, colegios, etc.) y que permita obtener informacion
asociada a dichos puntos o localizaciones.

Acceder a la informacién que deba ser compartida del incidente entre los organismos
intervinientes, y poder introducir informacion privativa del organismo que no desee
compartir.

Gestionar las comunicaciones de teléfono-teléfono integradas en el sistema.

1.2 Cantidad de puestos.

Tipo de puesto N° de puestos
Cliente ECHO 1

1.3 Servicio de Informacion Corporativa (S.I.C.)

A través de los médulos de informacion los usuarios de CRMC podran realizar las siguientes
funciones:

Consultar los incidentes en curso, asi como los producidos en las Gltimas semanas
que sean de su competencia.

Formulara consultas estadisticas relativas a los datos que obran en el sistema que
afectan a su organismo, asi como a las de otros organismos, siempre que exista
autorizacién y se mantenga la confidencialidad para el resto de datos de dichos
organismos.

13
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e Consultar la agenda de niimeros abreviados (ntimeros légicos), éste a su vez esta
compuesto por listas de guardia y rutas de busqueda. Esto permite buscar nimeros
de teléfono, para ponerse en contacto con personas u organismos.

¢ Colaborar en el mantenimiento de Bases de Datos utilizando esta herramienta
para facilitar nuevos datos al personal de documentacion del CCE.

1.4. Ubicacién de los puestos, terminales y/o médulos

Tipo de puesto N°

Ubicacion

Cliente ECHO 1 Sede de Policia Local de Abaran

2. Soportes materiales.

La instalacion del CRMC en el Ayuntamiento conllevara:

2.1. Recursos materiales aportados por la CARM.

1. Infraestructura de comunicaciones a instalar en el CRMC:

Item Cantidad
Conexion principal del CRMC con el Nodo Central del 112: 1
Linea de comunicaciones IP simétrica dedicada de velocidad
nominal 1Gbps y caudal garantizado 950Mbps en ambos
sentidos.
Conexién de respaldo del CRMC con el Nodo Central del 1
112: Linea de comunicaciones IP con velocidad nominal
superior a 100 Mbps.
2. Equipamiento de cada uno de los puestos:
item Cantidad
PC con procesador Intel Core i5 1
RAM: 8 Gb DD3 1
Disco duro: 500 GB 7200 rpm 1

14
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item Cantidad
Tarjeta de red: 10/1 00/1000 1

Tarjeta de sonido: 5.1 con salidas miltiples minijack analdgico 1
(colores verde, rosa, negro, naranja). Certificado para sonido
cuadrafénico

Tarjeta grafica: con salida dual 1

Monitor: 24" Full-HD con altavoz (si no dispone de altavoz hay 2
que incluir un juego de altavoces estéreo aparte)

Teclado y ratén estandar USB con cable 1

Auriculares con micréfono (headset) 1

3. Instalacién de lineas de comunicaciones y equipos.

Se procedera a la instalacion de lineas de comunicaciones y equipos, cuando los
responsables del Ayuntamiento de Abaran lo autoricen tras la firma de este Convenio,
debiendo ser informados con antelacion del dia y hora en que se inician los trabajos. Ello sin
perjuicio de la instalacion de lineas de comunicaciones y equipos que ya esté realizada.

4. Coste de lineas de comunicaciones y equipos.

El coste de los equipos y de las lineas de comunicaciones instalados para la utilizacion de
CRMC corresponde a la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

5. Coste de mantenimiento de las lineas de comunicaciones.

El coste de mantenimiento y trafico de las lineas de comunicaciones derivado de la utilizacion
de los equipos instalados en el CRMC corresponde a la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia.

2.2 Recursos materiales a aportar por el Ayuntamiento para instalar el CRMC:

e Una sala de acceso restringido para instalacién del terminal.

e Un sistema de alimentacion ininterrumpida que evite la caida del equipamiento,
en caso de cortes de suministro eléctrico, durante al menos 20 minutos.

e Una mesa de dimensiones 1,80m de largo x 1m de ancho.

e Seis enchufes para terminal cliente ECHO.

e Cableado de red UTP categoria 5e (minimo) entre la mesa del puesto ECHO y el
router de comunicaciones de las lineas.

2.3 Mantenimiento de terminales.

15
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El mantenimiento de las terminales y resto de soportes tecnoldgicos corresponde a la
Comunidad Auténoma de la Regi6n de Murcia, salvo las averias causadas por una mala
utilizacion o por un uso distinto del propio del funcionamiento de 112-Regién de Murcia.

2.4 Compromiso de buen uso.

El Ayuntamiento asume el compromiso de hacer buen uso del material instalado para el
funcionamiento del CRMC y a utilizar el equipamiento exclusivamente para la gestiéon de
urgencias/emergencias.

2.5 Propiedad del 112-Regién de Murcia.

Los equipos y demas soportes tecnoldgicos que se instalen en el CRMC son propiedad de
la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

3. Formacioén del personal.

La formacion del personal que ha de operar las terminales del CRMC corresponde a Ia
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

La formacion se ajustara a las siguientes caracteristicas:

3.1 Personal a formar.
El nimero de personas a formar inicialmente asciende a 2 agentes de Policia Local.
3.2 Modalidades de formacion.

e La formacién presencial: se dirigira a la formacion inicial de los usuarios del 112-
Region de Murcia.

e Laformacién tutorial: se impartira por los medios telematicos que se indiquen en el
curso y dentro del horario de tutorias correspondiente.

El curso de formacion se compone de los siguientes médulos:
* Funcionamiento y Organizacion del 112 - Region de Murcia: Introducir al alumno
en el conocimiento del funcionamiento y la organizacion del servicio que presta el
1-1-2 de la Regi6n de Murcia y los organismos que se encuentran integrados en dicho
servicio.

e Cuaderno de Estilo del 112 - Regién de Murcia: Introducir al alumno en el
conocimiento de la unificacion de criterios acerca de la informacién contenida en las
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Cartas de Llamada del sistema de gestién de emergencias que se utiliza en el 112 -
Region de Murcia.

o Protocolos Operativos 112 - Regién de Murcia: Introducir al alumno en el
conocimiento de los procedimientos de gestion de recursos y gestion de las llamadas
perteneciente a los Servicios de Comunicaciones de Emergencias.

o Sistema de Informacion Geografica de Emergencias del 112 - Region de Murcia:
Dotar al alumno de las habilidades necesarias para el manejo 6ptimo del sistema de
informacion geogréafica utilizado en el sistema de gestion de emergencias 112 -
Region de Murcia segun los procedimientos de operacion de atencion de llamadas y
de gestion de recursos.

« Sistema de Gestiéon de Emergencias del 112 - Region de Murcia: Dotar al alumno
de las habilidades necesarias para el manejo 6ptimo de los distintos subsistemas de
la plataforma tecnologica segin los procedimientos de operacion de atencion de
llamadas y de gestion de recursos.

3.3 Dimensionamiento de la formacién del personal del CRMC.

Duracién Duracion
MODULOS Formacion Formacidén en

Presencial Practicas
Funcionamiento y Organizacion 1-1-2 RM 1h 1h
Cuaderno de Estilo 1-1-2 RM 1h 1h
Protocolos Operativos 1-1-2 RM 1h 1h
Sistema de Informacién Geografica 1-1-2 RM 2h 2h
Sistema de Gestion de Emergencias 1-1:2 RM 16 h 15h
Subtotal 20 h 20 h

Total 40 h

La formacion presencial tendra lugar en el aula de formacion de la Direccion General de
Seguridad Ciudadana y Emergencias o en el edificio asignado a tal fin. Puede darse el hecho
de que varios organismos se junten para dar la formacién en un lugar determinado que
cumplan las caracteristicas logisticas necesarias.

Finalizada la formacion presencial y realizada su evaluacién se lievaran a cabo practicas
individuales segun la disponibilidad del alumno, ya que no estan sujetas a ningun horario
fijo, no obstante, las consultas a los instructores deberan realizarse en el horario de tutoria.
Es preciso sefialar, que las horas de los modulos son orientativas, ya que la formacién se

tendra por finalizada tras comprobar que los alumnos han adquirido los conocimientos y
habilidades necesarios para utilizar adecuadamente el sistema.

3.4 Fecha de inicio del curso / fecha de la formacion recibida
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Los cursos de formacion se celebraran en las fechas que se acuerden con el responsable
de Ayuntamiento.

3.5 Informacidn que se facilitara al usuario.
Finalizada la formacién se entregara, al responsable del 112-Region de Murcia y al del

organismo integrado, un Informe final global del curso detallando la informacion
correspondiente de cada uno de los alumnos que han realizado la formacién.

4. Modelo Operativo de funcionamiento y Protocolos de actuacién con los
organismos.

4.1 Modelo operativo de funcionamiento 112-Regién de Murcia.
El servicio de atencion de llamadas 112-Region de Murcia recepcionara todas aquellas

llamadas realizadas al nimero Unico de emergencias 112, asi como las derivadas de otros
numeros de emergencia.

o 21.2.¢) du lo Ley 39/2015. Los firmantes v at fechas de lirmn se muestran en fos rormodros.

do del c§dige seguro da verificacién (CSY) CARM-01cfd] 6d-3e61-85¢8-dc34-0050569b6280

Los operadores del servicio de atencién de llamadas 112-Regién de Murcia, tras la recepcion
de las llamadas, obtendran los datos correspondientes al lugar y tipo de incidente de las
- llamadas de emergencia recibidas y los incorporaran al sistema para compartirios con los
¥ organismos que correspondan por jurisdiccion. En concreto, el Ayuntamiento recibira
5 informacion de todos los incidentes que ocurran en su Municipio.

La intervencion de los diferentes organismos en los incidentes que tenga conocimiento se
producira de acuerdo a los protocolos de actuacion detallados en el punto siguiente.

La informacion facilitada por el llamante generara un pedido o carta de llamada que servira
para registrar las acciones y movilizaciones realizadas por los distintos usuarios
intervinientes en el incidente con el fin de gestionar la peticion de auxilio.

7/0%7077 143058
I

4.2 Protocolos de actuacién entre Organismos y el CCE del 112-Regién de Murcia

Las llamadas que entren al nimero telefénico 112-Regién de Murcia correspondientes al
ambito municipal del Ayuntamiento seran transferidas a su CRMC mediante la
correspondiente carta de llamada o pedido, de acuerdo al modelo de funcionamiento y alos
protocolos existentes, los cuales recogen todos los tipos de incidentes que se contemplan
en el sistema, y la propuesta del organismo o servicio que debe actuar.

&
£ Las llamadas y/o incidentes considerados de emergencia que reciba el Ayuntamiento
= mediante cualquier medio (aviso telefdnico, radio, conocimiento directo de los operativos,
g etc.) seran introducidos en el sistema por los operadores de su CRMC.

DR

18



27/09/2022 14:30.58 |
v archivoda por fo Comonidod Auténoma de Murcla, segin articuln 27,3.¢) de fa Ley 39/2015, Los firmantes y bos fechas de firma se muestron en los recondros.

iblo da un d
0| Su outenticidod puede ser confrostada accediando a la siguiente direccidn: htips://seds.carm.es/verilicardocumentos @ introduciende del cbdigo seguro de verificacion (CSV) CARM-01¢fd16d-3061-85¢8-dc34-0050569h6280

=
1
|
=]
=
=
=
=

El_
E

-]
=
=
B
a
=
=
]
=
]
H
4
-

4.2.1 Protocolos de Mando y Control.

Para la realizacién del Mando y Control de los recursos propios del Ayuntamiento se utilizara
el sistema de 112-Region de Murcia de acuerdo a las siguientes condiciones:

e La movilizacion de recursos correra a cargo del personal del organismo, salvo que
exista un acuerdo en otro sentido.

e Los procedimientos de movilizacién y despacho de los recursos propios seran
determinados por los responsables de este organismo, y seran cargados en el
sistema 112-Region de Murcia, garantizandose la confidencialidad de los datos
correspondientes a cada uno de los organismos. La Direccion General de Seguridad
Ciudadana y Emergencias facilitara una asistencia técnica para la conformacién de
estos procedimientos.

4.2.2 Coordinacion.

El Jefe de Operaciones del CCE ejercera las funciones de coordinacion, actuando como
enlace entre el CRMC y el CCE, y como elemento de ayuda para los problemas operativos
que puedan detectarse.

4.2.3 Grabacién de llamadas y conversaciones.

Todas las llamadas entrantes y salientes, asi como las conversaciones entre organismos,
realizadas a través del sistema informatico y de telecomunicaciones de la plataforma
tecnologica del centro quedan grabadas.

Esta grabacion esta bajo el régimen de Proteccion de Datos, y solo son accesibles para el
personal autorizado del CCE y previo consentimiento de los organismos implicados, a fin

de estudiar conjuntamente el proceso seguido en una emergencia.

Asimismo, las grabaciones estan a disposicion de la autoridad judicial y de los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad para cualquier procedimiento abierto por estas.

4.2.4 Responsable.

El Ayuntamiento designara una persona de enlace con el CCE a fin de elaborar y revisar
los protocolos y planificar las actividades formativas y de reciclaje, etc.

4.2.5 Teléfonos de acceso al CCE.

Los numeros de teléfono de contacto, dependiendo del tipo de necesidad, son:

« A través del puesto (24 horas/dia): En caso de intercambio de informacién sobre
emergencias e incidentes en curso.
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e 968361665 (24 horas/dia): Puesto de Coordinador de Atencién Llamadas,
correspondiente al puesto 3.

o 616591961 (24 horas/dia): Técnico de Sistemas de guardia. Para cuestiones
referidas a problemas técnicos relacionados con el terminal.

e 968368462 (horario de oficina): Area de Formacion y Relacién con Usuarios. Para
dudas o cuestiones referidas a la operativa del terminal; formacion, integraciéon del
organismo, procedimientos, protocolos, gestion de recursos.

e 968366939 (horario de oficina): Mantenimiento de Bases de Datos y Estadisticas.
Esto permitira que quede asegurado el acceso al CCE por parte de los organismos, lo que
proporcionara a su vez una mayor seguridad al disponer de nimeros concretos para
necesidades especificas.

Dichos nimeros de teléfono se utilizaran para el intercambio de informacion con el CCE.
5. Carga y mantenimiento de las Bases de Datos.

5.1 Datos de interés general

La carga inicial de las bases de datos con los elementos de interés general para los usuarios
del sistema, asi como su mantenimiento, corresponde al personal de operaciones del CCE.

5.2 Datos de interés especifico para el Organismo.

Después de que sea suministrada por parte de los organismos la informacién especifica
necesaria, la carga inicial en las bases de datos de los elementos de interés especifico para
este organismo sera efectuada por el CCE.

El suministro de la informacion, tanto para la carga inicial de las bases de datos como para
su mantenimiento, sera efectuado por el personal propio de dicho organismo, a través de los
medios y los procedimientos que se acuerden entre los responsables del organismo y el
CCE.

Se prevé que en un futuro la informacién necesaria para el mantenimiento de las bases de
datos pueda ser accesible para los organismos del Sistema de Informacién Corporativa

(S.I.C.). En dicho momento se definira el modo en que los organismos deban actualizar la
informacién, y como se incorpora ésta a la base de datos del sistema.

6. Comunicacion Interna.

El Ayuntamiento comunicara al personal operativo propio del servicio las modificaciones o
mejoras en el sistema que las partes acuerden introducir. A estos efectos, el CCE prestara
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el apoyo preciso, especialmente con el suministro de comunicacion correspondientes, asi
como con el desarrollo de actividades formativas y de reciclaje que se vayan acordando.

7. Comité bilateral de seguimiento de la integracion.

7.1 Composicion.

Para efectuar un seguimiento del funcionamiento del sistema se constituira un Comité
Bilateral de seguimiento formado por:

7.1.1 En representacion del 112-Regién de Murcia:
e El Director del CCE o en quien delegue.

e Un técnico a designar por el Director del CCE.

7.1.2 En representacion del organismo:

¢ Dos técnicos a designar por el Ayuntamiento.

7.2 Régimen de sesiones

Se debera reunir siempre que lo solicite alguna de las partes, y como minimo una vez al afo,
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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA, A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE AGUA,
AGRICULTURA, GANADERIA, PESCA, MEDIO AMBIENTE Y EMERGENCIAS, Y EL
AYUNTAMIENTO DE ABARAN PARA LA INTEGRACION EN EL SERVICIO DE ATENCION DE
LLAMADAS DE EMERGENCIA 112-REGION DE MURCIA.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, se acompafia al Proyecto de Convenio de Colaboracion la
presente Memoria Justificativa, donde se analizan,

estron en |os recuadras

906280

A. NECESIDAD Y OPORTUNIDAD

La Consejeria de Agua, Agricultura , Ganaderia, Pesca, Medio Ambiente y Emergencias, en virtud
del Decreto del Presidente n.° 11/2022, de 12 de mayo, de Reorganizacién de la Administracion
Regional, es el Departamento de la Comunidad Auténoma encargado de la propuesta, desarrollo y
ejecucion de las directrices generales del Consejo de Gobierno, entre otras, en materia de proteccién
civil, emergencias, prevencion y extincion de incendios y salvamento, competencias que, junto con
las derivadas del servicio de atencién de las llamadas de urgencia a través del Teléfono Unico
Europeo 112 y los procedimientos de respuesta a las mismas, son ejercidas por la Direccion General
de Seguridad Ciudadana y Emergencias, de conformidad con lo dispuesto en articulo 11 de la
Decreto n.° 59/2022, de 19 de mayo, por el que se establecen los Organos Directivos del citado
departamento.

1 {CSV) CARM-15460490-3b19-

Mediante el Decreto 53/2001, de 15 de junio, por el que se establece la estructura organica de la
Consejeria de Presidencia, se crea como unidad dependiente de la Direccion General de Seguridad
Ciudadana y Emergencias el Centro de Coordinacién de Emergencias, al que le corresponde
establecer la plataforma tecnolégica y operativa de atencion de llamadas a través del numero
telefénico 112, asi como activar de forma coordinada los organismos o entidades de naturaleza
publica o privada, cuyos servicios puedan ser requeridos en caso de emergencia, a fin de asegurar
la vida o integridad fisica de las personas y/o sus bienes.
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La Decisién del Consejo de las Comunidades Europeas 91/396/CEE, de 29 de julio de 1991,
establece la obligacién de los Estados miembros de la Unién Europea de introducir el numero
telefénico 112, como numero de llamada de emergencia Unico europeo, en las respectivas redes
telefonicas publicas, asi como en las redes digitales de servicios integrados y las de los servicios
publicos moviles.

La introduccién de este servicio publico tiene como finalidad, que los ciudadanos de los Estados
miembros y, en general, quienes se encuentren en ellos, puedan disponer de un numero de
teléfono unico de emergencia, que les permita requerir asistencia o auxilio ante cualquier
situacion de emergencia, facilitando, al mismo tiempo, la coordinacion de la actuacion de los
servicios que han de intervenir, en razon al marco competencial asignado.

[ DELREY CARRION. DIEGD
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El Real Decreto 903/1997, de 16 de junio, por el que se regula el acceso mediante redes de
telecomunicaciones, al servicio de atencién de llamadas de emergencia a través del numero
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telefénico 112, establecio las condiciones para hacer posible el acceso al servicio de llamadas de
emergencia, con el objeto de ordenar la relacién entre los operadores de las redes y las entidades
que tomaran la decision de prestar el servicio a través del 112. El articulo 5 del mencionado Real
Decreto, establece que la prestacion del servicio debe Hevarse a cabo, por las Comunidades
Auténomas que tomen la decision de establecer los correspondientes centros de recepcion de
llamadas de emergencia.

Mediante el Decreto 67/1997, de 19 de septiembre, por el que se implanta el Servicio de Atencion
de Llamadas de Urgencia, a través del nimero telefénico 112, en el ambito territorial de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia y se designa a ésta como entidad prestataria tnica
del mencionado servicio, la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia adoptd la decision de
implantar una plataforma operativa y tecnolégica, que diera soporte a la operacién del 112 en
la totalidad de su ambito territorial.

La Consejeria de Transparencia, Seguridad y Emergencias, a través de la Direccién General de
Seguridad Ciudadana y Emergencias, entiende que la prestacién exitosa de un servicio de estas
caracteristicas, solo es posible desde la éptica de la colaboracién entre todas las Administraciones,
por lo que tiene suscritos los correspondientes convenios de colaboracion, al amparo de o
establecido en el parrafo segundo del articulo 2 del Real Decreto 903/97.

Estos acuerdos permiten que los avisos y noticias de incidentes que se reciban tanto en el 112,
como en los teléfonos de urgencia de los Ayuntamientos, sean trasladados con rapidez, seguridad
y eficacia a los diferentes servicios de seguridad y emergencia, que tienen competencia en el citado
municipio, ademas de producir la necesaria coordinacién y optimizacion de los recursos a movilizar
en estos incidentes.

Por otra parte, el Ayuntamiento de Abaran entiende que la prestacion de un servicio de esas
caracteristicas, se enmarca plenamente dentro de los objetivos que se ha marcado, para una
mejora de la calidad de vida de los ciudadanos que residen en el municipio, y que contribuira de
modo significativo a mejorar la atencién al ciudadano, por parte de los servicios responsables de
velar por su seguridad.

De conformidad con lo establecido en el parrafo segundo del articulo 2 del Real Decreto 903/1997,
la incorporacién de los servicios publicos al numero telefénico 112, cuando no sean de la titularidad
de la Comunidad Auténoma, se articulara a través de los respectivos Acuerdos o convenios de
colaboracion. En el caso del Ayuntamiento de Abaran, tras el interés mostrado en la incorporacién de
este ayuntamiento al servicio 112, con fecha 29 de junio de 2022 la Direccién General de Seguridad
Ciudadana y Emergencias propuso la suscripcion del correspondiente convenio de colaboracion, que
fue aprobado por Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Abaran en sesién extraordinaria de
fecha 4 de agosto del 2022. Se acomparia copia.

Por ello, se considera que esta plenamente justificada la necesidad y oportunidad del Convenio de
Colaboracién y la Propuesta Técnica de Integracion, en los términos previstos en ANEXO a la
presente Memoria Justificativa.
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B. IMPACTO ECONOMICO Y SOCIAL

La suscripciéon del convenio de colaboracion entre la Consejeria de Transparencia, Seguridad
y Emergencias de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y el Ayuntamiento de Abaran
para la incorporacién de este al servicio 112-Regién de Murcia, se plantea con el objetivo de
garantizar una respuesta y atencién adecuada a las llamadas que se reciban tanto en el numero
telefonico 112, como en los teléfonos de urgencia’emergencia del Ayuntamiento, y asegurar una
actuacion de los servicios municipales, especialmente de la Policia Local y de los Servicios de
Proteccién Civil, facilitando una coordinacién efectiva y contrastable entre las diferentes
entidades, departamentos y servicios relacionados con la Seguridad Publica, a través de la
utilizacion compartida de los sistemas, y la integracion de sus diferentes dispositivos de
comunicaciones e informacién, incidiendo significativamente en la actividad social de la Region de
Murcia en general y del Ayuntamiento firmante en particular.

Los compromisos asumidos por la Comunidad Auténoma derivados de la suscripcion de este
Convenio de Colaboracién, no tienen contenido econémico adicional a los incluidos en los
siguientes contratos:

- Contrato de comunicaciones, que cubre el gasto de instalacion y mantenimiento de los
equipos, lineas y circuitos de comunicaciones de voz y/o datos necesarias para la
conexién del Centro de Coordinacion de Emergencias con los Centros Remotos.

- Contrato de explotacién operativa y tecnolégica del sistema integrado de gestion de
emergencias 112-Region de Murcia, que cubre los gastos de instalacion y mantenimiento
(hardware y software) de los soportes tecnologicos necesarios para sustentar los
Centros Remotos, asi como la formacién del personal que opere en dichos Centros.
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Asimismo, tampoco se derivan gastos adicionales por la formacion inicial y permanente que
recibira el personal del Ayuntamiento de Abaran encargado de operar los equipos y sistemas,
dado que ésta se llevara a cabo en las aulas previstas en el contrato externalizado de explotacion
operativa y tecnologica del sistema de gestion de emergencias.

24092022 13:07:77

Por ello, que no se hace preciso acompafiar informe de las unidades de esta naturaleza acerca
de la existencia de crédito adecuado y suficiente a la naturaleza econémica de las obligaciones
contraidas, de acuerdo al articulo 7.2 del Decreto 56/1996, de 24 de julio, por el que se regula
el Registro General de Convenios y se dictan normas para la tramitacion de éstos en el ambito de
la Administracién Regional de Murcia, asi como tampoco fiscalizacion previa por la Intervencidn
Delegada, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 92 y siguientes del Decreto legislativo
1/1999, de 2 de diciembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Hacienda
de la Region de Murcia y el Decreto 161/1999, de 30 de diciembre, por el que se desarrolla el
régimen de control interno ejercido por la Intervencién General de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia.
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El convenio que se informa no podra tener por objeto prestaciones propias de los contratos. En
este orden de ideas hay que traer a colacion el articulo 6.1 c) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por el que se trasponen al ordenamiento juridico espafol las
Directivas del parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014, al desarrollarse una cooperacién que garantiza que los servicios publicos que les incumben
a las partes se presten de modo que logren los objetivos que tienen en comun , ademas de
guiarse Unicamente por consideraciones relacionadas con el interés publico.

En este sentido, puede afirmarse que, aunque ambas figuras, convenio y contrato, tengan en comun
ser actos o negocios juridicos de caracter bilateral, resultado de la libre voluntad de las partes,
su diferencia estriba en la posicién y finalidad de las partes y como consecuencia de ello, en la
distinta instrumentalizacién o articulacién juridica del contenido que se aprecia en el convenio de
colaboracién y en el contrato administrativo.

A diferencia de lo que ocurre en el caso de los contratos administrativos, la actividad desarrollada
en este convenio, no se manifiesta ni se fundamenta en una contraposicion de interés, sino en
los principios generales con los que actian y se relacionan las diferentes Administraciones
Publicas, recogidos en el articulo 140 y siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, entre otros:

- Colaboracién, entendido como el deber de actuar con el resto de Administraciones Publicas
para el logro de fines comunes.

- Cooperacién, cuando dos o mas Administraciones Publicas, de manera voluntaria y en
ejercicio de sus competencias, asumen compromisos especificos en aras de una accion
comdun.

- Eficiencia en la gestion de los recursos publicos, compartiendo el uso de recursos
comunes, salvo que no resulte posible o se justifique en términos de su mejor
aprovechamiento.

- Responsabilidad de cada Administracion Publica en el cumplimiento de sus obligaciones
y COMpromisos.

Estamos ante una actuacion conjunta para la consecucién de un objetivo, ajena a la idea de
intercambio patrimonial, por lo que queda fuera del &mbito contractual. Nos encontramos ante un
acto formal de concurrencia de voluntades para colaborar en la consecucion de finalidades de interés
comun, adoptado en una posicién de igualdad, ninguna de las partes tiene un interés patrimonial
porque los intereses son publicos.

La nota caracteristica es, como lo denota su propia denominacion, la cooperacion o colaboracion
de las partes por razén precisamente de esa comunidad de fines, distinguiéndose asi de la figura
del contrato donde desaparece la idea de concurrencia de competencias o funciones sobre Ia
misma realidad material y, por tanto, la idea de comunidad de fin, surgiendo la posicion de
cada parte como una posicién independiente, tendente a la satisfaccién de su propio interés.
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Lo expuesto pone de manifiesto que, la realizacién de las actuaciones que las dos Administraciones
Publicas pretenden realizar para la consecucién del fin publico perseguido, es una actividad
conjunta de las partes, caracteristica también del convenio interadministrativo que se pretende
firmar.

Tampoco existe, como seria necesario para poder apreciar la figura del contrato, el abono de una
prestacion econoémica —precio- por una de las partes a la otra como contraprestacion a la
prestacién a cuya realizacion se obliga esta ultima, sino, muy distintamente - contribucién
econémica para sufragar el coste de la actividades y servicios- nota caracteristica y propia de la
figura de convenio de colaboracion.

En suma, en este convenio no hay prestacién, ni relacién traditicia alguna entre las partes
porque no se esta pagando un precio a cambio de una contraprestacion, hay personas juridicas
administrativas, en las que su actividad principal no consiste en la produccion en régimen de
mercado de bienes y servicios destinados al consumo individual o colectivo, ambas actian sin
animo de lucro, las funciones que realizan persiguen el interés general, y no tienen caracter
mercantil o industrial, es decir desarrollan una funcién publica.

Tampoco estamos ante una subvencién, por la que se lleva a cabo una el fomento, promocion
o estimulo por parte de la CARM de una actividad cuya titularidad corresponde al destinatario de
los fondos, no fomentando una actividad que otros promueven, no hay una disposicion gratuita
para fomentar, sino que hay una prestacion de ambas partes, lo que nos enmarca claramente en
la figura del Convenio.

Teniendo en cuenta el fin publico que concurre, y en aras de la constitucién de un mecanismo para
canalizar la necesidad de colaboracién entre Administraciones Publicas, las partes consideran
conveniente suscribir el convenio de colaboracién.

D. TRAMITACION

La tramitacion del convenio de colaboracion se somete a lo dispuesto en los articulos 47 y
siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, sin perjuicio
de lo dispuesto en la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, en sus articulos 5
y, en el Decreto 56/1996, de 24 de julio, por el que se regula el Registro General de Convenios y
se dictan normas para la tramitacién de estos en el dmbito de la Administracion Regional de Murcia.

Murcia, fecha y firma electrénica al margen.
EL SUBDIRECTOR GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA Y EMERGENCIAS
Diego del Rey Carrién
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Region de Murcia

ANEXO

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA
REGION DE MURCIA, A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE AGUA, AGRICULTURA,
GANADERIA, PESCA, MEDIO AMBIENTE Y EMERGENCIAS, Y EL AYUNTAMIENTO
DE ABARAN, PARA LA INTEGRACION EN EL SERVICIO DE ATENCION DE
LLAMADAS DE EMERGENCIA 112-REGION DE MURCIA.

PARTICIPAN

De una parte, D. Antonio Luengo Zapata, Consejero de Agua, Agricultura,
Ganaderia, Pesca, Medio Ambiente y Emergencias, nombrado por Decreto del Presidente
n.° 15/2022, de 12 de mayo, actuando en representacion de la misma para la firma del
presente Convenio, en virtud del articulo 16.2.a) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de
Organizacion y Régimen Juridico de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia, y cuya celebracion ha sido autorizada por acuerdo de Consejo de
Gobierno, de fecha ... de ... de 2022.

De ofra parte, D. Jestis Gémez Montiel, titular de la Alcaldia del Ayuntamiento de
Abaran, en virtud de lo dispuesto en el articulo 21.1.b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, asistido por Dfia. Maria Luisa Jiménez
Hernandez, Secretaria General de dicha Corporacién, como fedataria para la formalizacion
del Convenio aprobado por Junta de Gobierno Local de fecha 4 de agosto del 2022, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 3.2.i) del Real Decreto 128/2018, de 16 de
marzo, por el que se regula el régimen juridico de los funcionarios de administracién local
con habilitacion de caracter nacional.

EXPONEN

PRIMERO.- La Decision del Consejo de fas Comunidades Europeas 91/396/CEE,
de 29 de julio de 1991, establece la obligacién de los Estados miembros de la Unién
Europea de introducir el nimero telefénico 112, como niimero de llamada de emergencia
nico europeo, en las respectivas redes telefonicas publicas, asi como en las redes
digitales de servicios integrados y las de los servicios pUblicos moviles.
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Este servicio publico tiene como finalidad que los ciudadanos de los Estados
miembros y, en general, quienes se encuentren en ellos, puedan disponer de un namero
de teléfono Gnico de urgencia que les permita requerir asistencia o auxilio ante cualquier
situacion de emergencia.

SEGUNDO.- El Real Decreto 903/1997, de 16 de junio, por el que se regula el
acceso mediante redes de telecomunicaciones, al servicio de atencion de llamadas de
urgencia a través del numero telefénico 112, establecio las condiciones para hacer posible
el acceso al servicio de llamadas de urgencia, con el objeto de ordenar la relacién entre los
operadores de las redes y las entidades que tomaran la decision de prestar el servicio a
través del 112.

El articulo 5 del mencionado Real Decreto establece que la prestacion del servicio
debe llevarse a cabo por las Comunidades Auténomas que tomen la decision de establecer
los correspondientes centros de recepcion de llamadas de emergencia.

TERCERO.- Mediante el Decreto 67/1997,de 19 de septiembre, por el que se
implanta el Servicio de Atencion de Llamadas de Urgencia, a través del namero telefénico
112, en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, y se
designa a ésta como entidad prestataria tnica del mencionado servicio, la Comunidad
Auténoma de la Regiéon de Murcia adopto la decision de implantar una plataforma
tecnolégica y operativa de atencion de llamadas para dar soporte al niumero telefonico 112
en la totalidad de su ambito territorial.

CUARTO.- La Consejeria de Agua, Agricultura, Ganaderia, Pesca, Medio Ambiente
y Emergencias, en virtud del Decreto del Presidente n.° 11/2022, de 12 de mayo, de
Reorganizacién de la Administracion Regional, es el Departamento de la Comunidad
Auténoma encargado de la propuesta, desarrollo y ejecucién de las directrices generales
del Consejo de Gobierno, entre otras, en materia de proteccion civil, emergencias,
prevencién y extincion de incendios y salvamento, competencias que, junto con las
derivadas del servicio de atencion de las llamadas de urgencia a través del Teléfono Unico
Europeo 112 y los procedimientos de respuesta a las mismas, son ejercidas por la
Direccién General de Seguridad Ciudadana y Emergencias, de conformidad con lo
dispuesto en articulo 11 de la Decreto n.° 59/2022, de 19 de mayo, por el que se establecen
los Organos Directivos del citado departamento.

Mediante el Decreto 53/2001, de 15 de junio, por el que se establece la estructura
organica de la Consejeria de Presidencia, se crea como unidad dependiente de la Direccion



General de Seguridad Ciudadana y Emergencias, el Centro de Coordinacion de
Emergencias, al que le corresponde establecer la plataforma tecnoldgica y operativa de
atencion de llamadas a través del niimero telefénico 112, asi como activar de forma
coordinada los organismos o entidades de naturaleza publica o privada, cuyos servicios
puedan ser requeridos en caso de emergencia, a fin de asegurar la vida o integridad fisica
de las personas y/o sus bienes.

En caso de que se tenga que activar un Plan de Emergencia de Proteccion Civil, el
Centro de Coordinacién de Emergencias se convierte en el Centro de Coordinacion
Operativa de la Comunidad Auténoma (CECOP), con las funciones y competencias que la
normativa de Proteccion Civil y el Plan Territorial de Proteccién Civil de la Comunidad
Auténoma (PLATEMUR) le asignen.

|
|
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QUINTO.- La Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, entendiendo que la
prestacion exitosa del servicio de atencion de las llamadas de urgencia solo es posible
desde la optica de la colaboracién, viene suscribiendo con los Ayuntamientos de la region
convenios de colaboracion.

Estos acuerdos permiten que los avisos y noticias de incidentes que se reciban
tanto en el nimero telefénico 112, como en los teléfonos de urgencia de los Ayuntamientos,
sean trasladados de manera rapida, ordenada y eficaz a los diferentes servicios de
seguridad y emergencia competentes, logrando una gran coordinacion y optimizacion de
los recursos a movilizar en estos incidentes.

Por otra parte, el Ayuntamiento de Abaran entiende que la prestacion de un servicio
de estas caracteristicas se enmarca plenamente dentro de los objetivos que se ha marcado
para la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos que residen en su municipio, y que
contribuira de modo significativo a mejorar la atencion al ciudadano por parte de los
servicios responsables de velar por su seguridad.

Comunidai Autdnonia de Murcia, seqiin artioils 77.3.0) de
.corm.gs/verilicardocumentos e introduciendo del c8digo seguro de verificaci6n {CSV) CARM-15460490-3b19-b406-e6dF-005056956280
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De conformidad con lo establecido en el parrafo segundo del articulo 2 del Real
Decreto 903/1997, de 16 de junio, la incorporacion de los servicios ptiblicos al nimero
telefonico 112, cuando no sean de la titularidad de la Comunidad Auténoma, se articulara
a través de los respectivos Acuerdos o Convenios de Colaboracion.

Por todo ello, las partes en la representacion que ostentan
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ACUERDAN

PRIMERO.- Objeto del Convenio.

El presente Convenio tiene por objeto regular la integracion del Ayuntamiento de
Abaran en el servicio de atencion de llamadas 112 - Region de Murcia con para garantizar
una respuesta y atencién adecuada de las llamadas que se reciban tanto en el nimero
telefonico 112 - Region de Murcia, como en los teléfonos de urgencia/emergencia del
Ayuntamiento, y asegurar una actuacion de los servicios municipales (especialmente de la
Policia Local y de los Servicios de Proteccion Civil) rapida, ordenaday eficaz, y, en su caso,
coordinada con los restantes servicios publicos de urgencias/emergencias.

La integracion del Ayuntamiento de Abaran en el servicio de atencion de llamadas
112 - Regién de Murcia se llevara a cabo en los términos que se detallan en la Propuesta
Técnica de Integracion de los sistemas y de los diferentes dispositivos de comunicaciones
e informacién, adjunta a este Convenio y de la que forma parte.

Los procedimientos de actuacion y las actuaciones formativas de reciclaje que se
estimen precisas para una prestacion mas eficaz del servicio podran concretarse en
Protocolos Adicionales de desarrollo del presente Convenio.

SEGUNDO.- Compromisos de la Consejeria competente en Emergencias.

La Consejeria proporcionara al Ayuntamiento, de acuerdo con la Propuesta Técnica
de Integracion, lo siguiente:

a) El soporte tecnoldgico necesario para sustentar los centros y plataformas.

b) El equipo detallado en la Propuesta Técnica de Integracion, asi como el
mantenimiento del hardware y software que soporta la conexién al sistema 112-Region de
Murcia.

c) La formacion inicial y permanente del personal del Ayuntamiento que va a operar
los equipos y sistemas instalados.

d) La posibilidad de desviar los teléfonos de urgencia/emergencia del Ayuntamiento
al teléfono tnico de emergencias 112.
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e) Toda la informacion relativa a la operacion del sistema que sea relevante para la
mejora del mismo.

TERCERO.- Compromisos del Ayuntamiento.

El' Ayuntamiento, de acuerdo con la Propuesta Técnica de Integracion, se
compromete a:

a) Designar a una persona en representacion del Ayuntamiento, que asumira las
funciones de enlace entre el Centro de Coordinacién de Emergencias de la Comunidad
Auténoma (CCE) y el Centro Remoto de Mando y Control (CRMC) del Ayuntamiento, a
efectos de la elaboracion y revisién de los protocolos y la planificacién conjunta de
actividades para la integracion y procesos operativos.

b) Operar el sistema instalado en su totalidad, mediante la dotacién del personal
necesario para tal mision.

c) Alimentar las bases de datos del sistema, previa autorizacién expresa del
administrador del mismo, con el fin de enriquecer la informacion de esta y de acuerdo a los
procedimientos detallados en la Propuesta Técnica de Integracion.

d) Disponer del espacio necesario para albergar el equipamiento, con el control de
acceso necesario acorde a los requisitos de privacidad que los datos precisan.

e) Cumplir lo previsto en el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) n°
2016/679 del Parlamento y la Comisién Europea, asi como en la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales,
en lo que no se oponga al citado Reglamento.

f) Facilitar toda la informacién relativa a la operacion del sistema que sea relevante
para la mejora del mismo, de acuerdo con lo establecido en la Propuesta Técnica de
Integracion.

CUARTO.- Comité de Seguimiento.

Para el seguimiento, vigilancia y control de la ejecucién del convenio y de los
compromisos asumidos por las partes se constituye un Comité de Seguimiento.

10
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El Comité resolvera los problemas de interpretacion y cumplimiento que puedan
plantearse durante la ejecucién del convenio y fijara los criterios para el seguimiento y la
evaluacion de los resultados. Asimismo, seran funciones del Comité de Seguimiento:

+  El seguimiento y control de funcionamiento del CCE de la CARM y del CRMC
del Ayuntamiento.

«  El tratamiento de las disfunciones que puedan producirse, y el estudio de las
soluciones correspondientes.

+  Cualesquiera otras relacionadas con el funcionamiento del CRMC del
Ayuntamiento.

El Comité se integrara por dos representantes por cada una de las partes, cuya
identidad quedara establecida en la Propuesta Técnica de Integracion.

QUINTO.- Régimen de modificacién del convenio y su anexo.

Los términos del Convenio y de su anexo podran ser modificados de mutuo acuerdo
entre las partes a propuesta del Comité de Seguimiento.

Los acuerdos de modificacion seran incorporados como adenda al Convenio.

SEXTO.- Vigencia y extincién del Convenio.

El Convenio surtira efectos desde la fecha en que lo firme la parte que lo haga en
dltimo lugar, y tendra un plazo de vigencia de cuatro afios, prorrogable por acuerdo
unanime de las partes, antes de su finalizacién, por un periodo de hasta cuatro afos
adicionales o su extincion.

El Convenio se extinguira por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen
su objeto o por incurrir en alguna de las causas de resolucion de las previstas en el articulo
51 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Si cuando
concurra cualquiera de las causas de resolucion del convenio existen actuaciones en curso
de ejecucion, las partes, a propuesta del Comite de Seguimiento, podran acordar la
continuaciéon y finalizacién de las actuaciones en curso que consideren oportunas,
estableciendo un plazo improrrogable para su finalizacion.

11



SEPTIMO.- Régimen juridico.

Este Convenio se rige por las clausulas estipuladas por las partes en el mismo, y
en lo no previsto por estas, y en cuanto sea de aplicacion, por la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, asi como por la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre, de Organizaciéon y Régimen Juridico de la Administracién Publica de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, por el Decreto 56/1996, de 24 de julio, por
el que se regula el Registro General de Convenios y se dictan normas para la tramitacion
de éstos en el ambito de la Administracion Regional de Murcia y por las demas normas de
derecho administrativo.

Y para que conste, y en prueba de conformidad, firman electronicamente al margen
el presente Convenio.

¥ las teckios de firma se muestran en los recundros,

3bt9-b400-06df-0050569b6280

EL CONSEJERO DE AGUA, EL ALCALDE DEL AYUNTAMIENTO
AGRICULTURA, GANADERIA, PESCA, DE ABARAN
MEDIO AMBIENTE Y EMERGENCIAS

Antonio Luengo Zapata Jeslus Gomez Montiel

LA SECRETARIA GENERAL DEL
AYUNTAMIENTO DE ABARAN

Maria Luisa Jiménez Hernandez

24/09/2022 13:07:37 |
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PROPUESTA TECNICA DE INTEGRACION DEL
AYUNTAMIENTO DE ABARAN

1. Aspectos basicos del centro remoto.

1.1 Tipo de centro remoto.

El Ayuntamiento dispondra de un Centro Remoto de Mando y Control (CRMC), con
funciones, dentro del sistema, de:

1. Atencién de Llamadas (ALL), dentro de ésta, podra desarrollar las siguientes:

Recibir en su/s terminal/es remota/s las cartas de llamadas o incidentes que se del
generen en el 112-Region de Murcia (ubicado en el CCE), asi como las de ofros
organismos con CRMC.

Disponer de la informacién actualizada por el CCE y/o por los otros organismos
involucrados en los incidentes.

Si el procedimiento asi lo indica, desde el CCE se enviara, ademas de la
informacion detallada en el parte de incidente, la voz del ciudadano a través del
sistema.

Introducir en el sistema los incidentes de urgencia/emergencia recibidos, bien por
llamadas de los ciudadanos a su OXY o teléfono propio, bien por conocimiento
directo de sus operativos. Dispondra de facilidades que permitan la no duplicacién
de un incidente ya creado, mediante la visualizacion en el Sistema de Informacion
Geogréafica y el listado de actuaciones en curso, incorporando la informacion
adicional al incidente existente.

Disponer, a través del sistema, de una propuesta de procedimiento de obtencién de
informacion al ciudadano y alerta de organismos. Dicha propuesta, incorpora
facilidades de comunicacion con los organismos involucrados en el incidente
(numero logico). Permite poner en contacto a los organismos via teléfono.

2. Mando y Control (MC) dentro de ésta, se podra desarrollar:

Visualizar una matriz de recursos y unidades disponibles, con facilidad de
visualizacion del estatus que tienen las mismas, y con una organizacion lo mas
adecuada posible a su funcionamiento operativo.

Movilizar sus unidades y recursos, y gestionar los flujos de informacion con los

mismos, con un seguimiento permanente de la situacién de sus unidades e
incidentes abiertos. Estas actividades de MC seran realizadas por el personal del
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cardocumentos o introduciendo del c6digo segure de veritica

propio organismo, salvo acuerdo posterior entre ambas partes que regule otra
férmula de colaboracion.

Disponer de una propuesta del procedimiento de movilizacién de los recursos o
unidades del organismo para cada tipo de incidente, en funcion de franjas horarias
y de dias especificos, incorporando facilidades de comunicacién con los
organismos que hay que alertar (nimero l6gico) sobre las mismas unidades de la
matriz de MC.

Visualizar las unidades en la cartografia a través del GIS, bien con un
posicionamiento predefinido de las mismas o, en su caso, con las herramientas que
permitan un posicionamiento automatico que hayan sido facilitadas al usuario
(GPS) de acuerdo al grado de desarrollo que se vaya logrando en funcién de la
evolucion de los sistemas del 112-Region de Murcia.

3. Aspectos comunes de ALL y MC:

Desarrollar el Sistema de Informacion Geografica para obtener informacion auxiliar
que permita representar y ubicar en el mapa o cartografia, puntos u objetos de
interés para sus actuaciones (gasolineras, colegios, etc.) y que permita obtener
informacién asociada a dichos puntos o localizaciones.

Acceder a la informacién que deba ser compartida del incidente entre los
organismos intervinientes, y poder introducir informacién privativa del organismo
que no desee compartir.

Gestionar las comunicaciones de teléfono-teléfono integradas en el sistema.

1.2 Cantidad de puestos.

Tipo de puesto N° de puestos

Cliente ECHO 1

1.3 Servicio de Informacién Corporativa (S.I.C.)

A traves de los modulos de informacion los usuarios de CRMC podran realizar las
siguientes funciones:

Consultar los incidentes en curso, asi como los producidos en las Ultimas
semanas que sean de su competencia.

Formulara consultas estadisticas relativas a los datos que obran en el sistema
que afectan a su organismo, asi como a las de otros organismos, siempre que exista
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autorizacién y se mantenga la confidencialidad para el resto de datos de dichos
organismos.

o Consultar la agenda de numeros abreviados (numeros logicos), éste a su vez esta
compuesto por listas de guardia y rutas de bisqueda. Esto permite buscar nameros
de teléfono, para ponerse en contacto con personas u organismos.

e Colaborar en el mantenimiento de Bases de Datos utilizando esta herramienta
para facilitar nuevos datos al personal de documentacion del CCE.

1.4. Ubicacion de los puestos, terminales y/o médulos

Tipo de puesto N° Ubicacidn
Cliente ECHO 1 Sede de Policia Local de Abaran

2. Soportes materiales.

La instalacion del CRMC en el Ayuntamiento conllevara:

2.1. Recursos materiales aportados por la CARM.

1. Infraestructura de comunicaciones a instalar en el CRMC:

Item Cantidad

Conexién principal del CRMC con el Nodo Central del 112: 1
Linea de comunicaciones IP simétrica dedicada de velocidad
nominal 1Gbps y caudal garantizado 950Mbps en ambos
sentidos.

Conexion de respaldo del CRMC con el Nodo Central del 1
112: Linea de comunicaciones |IP con velocidad nominal
superior a 100 Mbps.

24/09/2022 | 3.07-47

administrative archivado por la Comunidad Auténoma da Mornio, segbn artiulo 27.3.c) de lo Ley 39/2015. Los firmantes ¥ fos fechas ¢ firmz se muesiran en fos recumdros

de und
Su autenticidad pueda ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/veriticardocumentos @ introduciendo del cédige seguro de verificacién (CSV) CARM-154604%a-3b19-b40e-06df-0050569b6280

m

2. Equipamiento de cada uno de los puestos:

OiEG0

=1 item Cantidad
- PC con procesador Intel Core i5 1
Il
e

1

=
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Region de Murcia
— Consse
i 7,

e’

u?, E’fﬁ
item Cantidad
RAM: 8 Gb DD3 1
Disco duro: 500 GB 7200 rpm 1
Tarjeta de red: 10/100/1000 1
Tarjeta de sonido: 5.1 con salidas multiples minijack analégico 1
(colores verde, rosa, negro, naranja). Certificado para sonido
cuadrafénico
Tarjeta grafica: con salida dual 1
L Monitor: 24" Full-HD con altavoz (si no dispone de altavoz hay 2
que incluir un juego de altavoces estéreo aparte)
Teclado y ratén estandar USB con cable 1
Auriculares con micréfono (headset) 1

3. Instalacién de lineas de comunicaciones y equipos.

Se procedera a la instalacion de lineas de comunicaciones y equipos, cuando los
responsables del Ayuntamiento de Abaran lo autoricen tras la firma de este Convenio,
debiendo ser informados con antelacion del dia y hora en que se inician los trabajos. Ello
sin perjuicio de la instalacién de lineas de comunicaciones y equipos que ya esté realizada.

fietln 27.3:) da lo Ley 392015, Los firmantes v las Tachas da firma se muestran en It rotundros.

oduciendo del cddigo seguro de veriticacién {(SV) CARM-15460490-3b19-bd0e-e6d-005056906280

de Hureio, segin or

4. Coste de lineas de comunicaciones y equipos.

El coste de los equipos y de las lineas de comunicaciones instalados para la utilizacién de
CRMC corresponde a la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

1070072022 13:07.27 ]
o por la £

v

5. Coste de mantenimiento de las lineas de comunicaciones.

El coste de mantenimiento y trafico de las lineas de comunicaciones derivado de la
utilizacion de los equipos instalados en el CRMC corresponde a la Comunidad Auténoma
de la Regi6én de Murcia.

2.2 Recursos materiales a aportar por el Ayuntamiento para instalar el CRMC:

deun

e Una sala de acceso restringido para instalacion del terminal.

£ * Un sistema de alimentacion ininterrumpida que evite la caida del equipamiento,
£ en caso de cortes de suministro eléctrico, durante al menos 20 minutos.

g e Una mesa de dimensiones 1,80m de largo x 1m de ancho.
-

d puede ser tonlrastada accediendo a la siguiente direccién: hitps://sede.corm.es/verificardocumentos e intr

e Seis enchufes para terminal cliente ECHO.
% » Cableado de red UTP categoria 5e (minimo) entre la mesa del puesto ECHO y
= "’“qs,ﬂg el router de comunicaciones de las lineas.

DEL EEY CARRION, DIEGO

7R
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2.3 Mantenimiento de terminales.
El mantenimiento de las terminales y resto de soportes tecnolégicos corresponde a la

Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, salvo las averias causadas por una mala
utilizacion o por un uso distinto del propio del funcionamiento de 112-Regién de Murcia.

2.4 Compromiso de buen uso.

El Ayuntamiento asume el compromiso de hacer buen uso del material instalado para el
funcionamiento del CRMC vy a utilizar el equipamiento exclusivamente para la gestion de
urgencias/emergencias.

2.5 Propiedad del 112-Regién de Murcia.

Los equipos y demas soportes tecnolégicos que se instalen en el CRMC son propiedad de
la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

3. Formacion del personal.

La formacién del personal que ha de operar las terminales del CRMC corresponde a la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

La formacion se ajustara a las siguientes caracteristicas:

3.1 Personal a formar.
El nimero de personas a formar inicialmente asciende a 2 agentes de Policia Local.
3.2 Modalidades de formacion.

o La formacion presencial: se dirigira a la formacion inicial de los usuarios del 112-
Region de Murcia.

o La formacién tutorial: se impartira por los medios telematicos que se indiquen en el
curso y dentro del horario de tutorias correspondiente.

El curso de formacién se compone de los siguientes modulos:
« Funcionamiento y Organizacion del 112 - Regiéon de Murcia: Introducir al
alumno en el conocimiento del funcionamiento y la organizacion del servicio que

presta el 1-1-2 de la Region de Murcia y los organismos que se encuentran
integrados en dicho servicio.
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[a] Su avlenticidad puede ser conlrastada accediendo a la siguiente direccién: hitp

Cuaderno de Estilo del 112 - Region de Murcia: Introducir al alumno en el
conocimiento de la unificacién de criterios acerca de fa informacién contenida en
las Cartas de Llamada del sistema de gestion de emergencias que se utiliza en el
112 - Regién de Murcia.

Protocolos Operativos 112 - Regién de Murcia: Introducir al alumno en el
conocimiento de los procedimientos de gestion de recursos y gestion de las
llamadas perteneciente a los Servicios de Comunicaciones de Emergencias.

Sistema de Informacién Geografica de Emergencias del 112 - Regién de
Murcia: Dotar al alumno de las habilidades necesarias para el manejo éptimo del
sistema de informaciéon geografica utilizado en el sistema de gestion de
emergencias 112 - Regioén de Murcia segln los procedimientos de operacién de
atencion de llamadas y de gestion de recursos.

Sistema de Gestion de Emergencias del 112 - Regién de Murcia: Dotar al
alumno de las habilidades necesarias para el manejo 6ptimo de los distintos
subsistemas de la plataforma tecnolégica segun los procedimientos de operacion
de atencién de llamadas y de gestién de recursos.

3.3 Dimensionamiento de la formacién del personal del CRMC.

Duracion Duracioén
MODULOS Formacion Formacion en

Presencial Practicas
Funcionamiento y Organizacion 1-1-2 RM 1h 1h
Cuaderno de Estilo 1-1-2 RM 1h 1h
Protocolos Operativos 1-1-2 RM 1h 1h
Sistema de Informacion Geografica 1:1-2 RM 2h 2h
Sistema de Gestioén de Emergencias 1-1:2 RM 15h 15h
Subtotal 20 h 20 h

Total 40 h

La formacion presencial tendra lugar en el aula de formacién de la Direccién General de
Seguridad Ciudadana y Emergencias o en el edificio asignado a tal fin. Puede darse el
hecho de que varios organismos se junten para dar la formacion en un lugar determinado
que cumplan las caracteristicas logisticas necesarias.

Finalizada la formacion presencial y realizada su evaluacion se llevaran a cabo practicas
individuales segun la disponibilidad del alumno, ya que no estan sujetas a ningn horario
fijo, no obstante, las consultas a los instructores deberan realizarse en el horario de tutoria.

Es preciso sefialar, que las horas de los médulos son orientativas, ya que la formacion se

tendra por finalizada tras comprobar que los alumnos han adquirido los conocimientos y
habilidades necesarios para utilizar adecuadamente el sistema.
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3.4 Fecha de inicio del curso / fecha de la formacién recibida

Los cursos de formacion se celebraran en las fechas que se acuerden con el responsable
de Ayuntamiento.

3.5 Informacion que se facilitara al usuario.

Finalizada la formacién se entregara, al responsable del 112-Regién de Murcia y al del

organismo integrado, un Informe final global del curso detallando la informacion
correspondiente de cada uno de los alumnos que han realizado la formacion.

4. Modelo Operativo de funcionamiento y Protocolos de actuacion con los
organismos.

4.1 Modelo operativo de funcionamiento 112-Regi6n de Murcia.

n ((SY) CARM-1546049a-3bf9-b4 0e-e6df-0050569b6280

El servicio de atencién de llamadas 112-Region de Murcia recepcionara todas aquellas
llamadas realizadas al nimero tnico de emergencias 112, asi como las derivadas de otros
nimeros de emergencia.

Los operadores del servicio de atenciéon de llamadas 112-Region de Murcia, tras la
recepcion de las llamadas, obtendran los datos correspondientes al lugar y tipo de incidente
de las llamadas de emergencia recibidas y los incorporaran al sistema para compartirlos
con los organismos que correspondan por jurisdiccion. En concreto, el Ayuntamiento
recibira informacion de todos los incidentes que ocurran en su Municipio.

e Murcla, seqin articulo 27.3.0) de lo Ley 352015 Los Hirmantes v las fechas de firma se muesiran en los reciodros.

La intervencion de los diferentes organismos en los incidentes que tenga conocimiento se
producira de acuerdo a los protocolos de actuacion detallados en el punto siguiente. -

1490130737 |
b por la €

La informacion facilitada por el llamante generara un pedido o carta de llamada que servira
para registrar las acciones y movilizaciones realizadas por los distintos usuarios
intervinientes en el incidente con el fin de gestionar la peticién de auxilio.
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4.2 Protocolos de actuacién entre Organismos y el CCE del 112-Regi6n de Murcia

Las llamadas que entren al numero telefonico 112-Region de Murcia correspondientes al
ambito municipal del Ayuntamiento seran transferidas a su CRMC mediante la
correspondiente carta de llamada o pedido, de acuerdo al modelo de funcionamiento y a
los protocolos existentes, los cuales recogen todos los tipos de incidentes que se
contemplan en el sistema, y la propuesta del organismo o servicio que debe actuar.

Las llamadas y/o incidentes considerados de emergencia que reciba el Ayuntamiento
mediante cualquier medio (aviso telefonico, radio, conocimiento directo de los operativos,
etc.) seran introducidos en el sistema por los operadores de su CRMC.

Esta es una copic tuténtica imprimible de un decumento electrinics administrativo

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la sig
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4.2.1 Protocolos de Mando y Control.

Para la realizacion del Mando y Control de los recursos propios del Ayuntamiento se
utilizara el sistema de 112-Regién de Murcia de acuerdo a las siguientes condiciones:

e La movilizacion de recursos correra a cargo del personal del organismo, salvo que
exista un acuerdo en otro sentido.

¢ Los procedimientos de movilizaciéon y despacho de los recursos propios seran
determinados por los responsables de este organismo, y seran cargados en el
sistema 112-Region de Murcia, garantizandose la confidencialidad de los datos
correspondientes a cada uno de los organismos. La Direccion General de
Seguridad Ciudadana y Emergencias facilitara una asistencia técnica para la
conformacién de estos procedimientos.

4.2.2 Coordinacién.
El Jefe de Operaciones del CCE ejercera las funciones de coordinacion, actuando como

enlace entre el CRMC y el CCE, y como elemento de ayuda para los problemas
operativos que puedan detectarse.

de loLey 39,2015, Los Hrmontos y bas fethas du firma se muestron en los recuadros,

4.2.3 Grabacion de llamadas y conversaciones.

Todas las lamadas entrantes y salientes, asi como las conversaciones entre organismos,
realizadas a través del sistema informatico y de telecomunicaciones de la plataforma
tecnologica del centro quedan grabadas.

e Murcla, segon arficulo 27.3.¢)
s://sede.carm.es/verificardocumentos e introdutiendo del codigo seguro de verificactén {CSV) CARM-1546049a-3b19-b406-¢6dF-0050569b6280

Esta grabacion esta bajo el régimen de Proteccion de Datos, y solo son accesibles para
el personal autorizado del CCE y previo consentimiento de los organismos implicados, a
fin de estudiar conjuntamente el proceso seguido en una emergencia.

24/09/7022 13.07:27 |
por

Asimismo, las grabaciones estan a disposicion de la autoridad judicial y de los Cuerpos
y Fuerzas de Seguridad para cualquier procedimiento abierto por estas.

4.2.4 Responsable.

los protocolos y planificar las actividades formativas y de reciclaje, etc.

]

E El Ayuntamiento designara una persona de enlace con el CCE a fin de elaborar Yy revisar
H 4.2.5 Teléfonos de acceso al CCE.

EL REY CARRID)

Los nimeros de teléfono de contacto, dependiendo del tipo de necesidad, son:

(=
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« A través del puesto (24 horas/dia): En caso de intercambio de informacién sobre
emergencias e incidentes en curso.

e 968361665 (24 horas/dia): Puesto de Coordinador de Atencion Llamadas,
correspondiente al puesto 3.

« 616591961 (24 horas/dia): Técnico de Sistemas de guardia. Para cuestiones
referidas a problemas técnicos relacionados con el terminal.

« 968368462 (horario de oficina): Area de Formacién y Relacion con Usuarios. Para
dudas o cuestiones referidas a la operativa del terminal: formacién, integracion del
organismo, procedimientos, protocolos, gestion de recursos.

. 968366939 (horario de oficina): Mantenimiento de Bases de Datos y Estadisticas.

Esto permitira que quede asegurado el acceso al CCE por parte de los organismos, lo que
proporcionara a su vez una mayor seguridad al disponer de nimeros concretos para
necesidades especificas.

Dichos nimeros de teléfono se utilizaran para el intercambio de informacién con el CCE.
5. Carga y mantenimiento de las Bases de Datos.

5.1 Datos de interés general

La carga inicial de las bases de datos con los elementos de interés general para los
usuarios del sistema, asi como su mantenimiento, corresponde al personal de operaciones
del CCE.

5.2 Datos de interés especifico para el Organismo.
Después de que sea suministrada por parte de los organismos la informacién especifica

necesaria, la carga inicial en las bases de datos de los elementos de interés especifico
para este organismo sera efectuada por el CCE.

://sede.carm es/verificardocumentos e intraduciendo del c6digo seguro de verificati6n (CSV) CARM-15460490-3b19-b406-06dF-005056906280

El suministro de la informacion, tanto para la carga inicial de las bases de datos como para
su mantenimiento, sera efectuado por el personal propio de dicho organismo, a través de
los medios y los procedimientos que se acuerden entre los responsables del organismo y
el CCE.

eluclranito sdministrative orchivada por s Comunidod Autinoma de Murdia, segin orficulo 27.3.¢] do o Loy 3972015, Los firmontes y fas fachas de firmn se muestran en los racuadras.

Se prevé que en un futuro la informacion necesaria para el mantenimiento de las bases de
datos pueda ser accesible para los organismos del Sistema de Informacién Corporativa
(S.1.C.). En dicho momento se definira el modo en que los organismos deban actualizar la
informacién, y como se incorpora ésta a la base de datos del sistema.

Esta es una copia nuténticn imprimibile de un o
Su nutenticidad puede ser tontrastada accediendo a la siguiente direccién:
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6. Comunicacion Interna.
El Ayuntamiento comunicara al personal operativo propio del servicio las modificaciones o
mejoras en el sistema que las partes acuerden introducir. A estos efectos, el CCE prestara

el apoyo preciso, especialmente con el suministro de comunicacion correspondientes, asi
como con el desarrollo de actividades formativas y de reciclaje que se vayan acordando.

7. Comité bilateral de seguimiento de la integracion.

7.1 Composicion.

Para efectuar un seguimiento del funcionamiento del sistema se constituira un Comité
Bilateral de seguimiento formado por:

7.1.1 En representacion del 112-Regién de Murcia:
» El Director del CCE o en quien delegue.

e Un técnico a designar por el Director del CCE.

71.2 En representacion del organismo:

e Dos técnicos a designar por el Ayuntamiento.
7.2 Régimen de sesiones

Se debera reunir siempre que lo solicite alguna de las partes, y como minimo una vez al
afio.
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ALCALDE

Fecha Firma: 10/08/2022

HASH: 317b1acde9if45d37a862fda6bb49c2d

Ayuntamiento de

p L

]  Abaran

Interesado: Consejeria de Agua, Agricultura
Ganaderia, Pesca, Medio Ambiente y Emergencias OFICIO

EXP. GES 1239/2022

Adjunto remito a V.1 certificado del acuerdo adoptado por la Junta de Gobierno
Local, celebrada en sesién extraordinaria el dia 4 de agosto de 2022 en este Consistorio,
sobre aprobacion Convenio de Colaboracion entre la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia a través de la Consejeria de Agua, Agricultura Ganaderfa, Pesca, Medio
Ambiente y Emergencias, y el Ayuntamiento de Abaran, para la integracién en el servicio
de Atencion de Llamadas de Emergencia 112-Regién de Murcia

En Abaran, en la fecha indicada al margen.
Firmado electronicamente:
El Alcalde.

Ayuntamiento de Abaran
Plaza Vieja, 1, Abaran. 30550 Murcia. Tfno. 968770040. Fax: 968770555
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MARIA LUISA .IIMEN-Ei ;ERNANDEZ

SECRETARIA MUNICIPAL
Fecha Firma: 09/08/2022

HASH: ca94(02f737b56003bfeb5{8985bbl2b

2de2)

Fecha Firma: 09/08/2022
HASH: 317b1ecde9{f45d37a862fdabbb49c2d

Jea(ia Gémez Montial

ALCALDE

Y Ayuntamienta de

Abaran

D2 Maria Luisa Jiménez Hernandez, Secretaria General del Ayuntamiento de Abaran.
(Murcia), en uso de las facultades que me confiere el articulo 3 del Real Decreto
128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el régimen juridico de los
funcionarios de Administracién Local con habilitacién de caracter nhacional,

CERTIFICO

Que la Junta de Gobierno Local, en sesién extraordinaria de 4 de agosto del 2022, adopto
el siguiente acuerdo:

6°. ASUNTOS DE URGENCIA

6.1° APROBACION SI PROCEDE, CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA, A TRAVES DE LA
CONSEJERIA DE AGUA, AGRICULTURA, GANADERIA, PESCA, MEDIO AMBIENTE Y
EMERGENCIAS, Y EL AYUNTAMIENTO DE ABARAN, PARA LA INTEGRACION EN EL
SERVICIO DE ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA 112-REGION DE MURCIA

(EXP. GES. 1239/2022)

Sometida a votacién, la urgencia queda ratificada por unanimidad de sus 6
miembros asistentes.

Por la Sra. Secretaria se procede a dar lectura extractada de la propuesta de acuerdo
del concejal Delegado de Seguridad Ciudadana cuya trascripcion literal es la
siguiente:

“Visto el R.D. 903/1997, de 16 de junio, regula el acceso, mediante redes de
telecomunicaciones, al servicio de atencion de llamadas de urgencia a través del ndmero
telefonico 1-1-2, habilitando, con caracter exclusivo nacional, el ndmero 1-1-2 de llamadas
de urgencia europeo establecido por la Decision 91/396/CEE del Consejo de las
Comunidades Europeas, de 29 de julio de 1991. El ndmero telefénico 1-1-2 puede
utilizarse por los ciudadanos para requerir, en casos de urgente necesidad, la asistencia
de los servicios publicos competentes en materia de atencién de urgencias sanitarias, de
extincion de incendios y salvamento, de seguridad ciudadana vy, por la posible necesidad
de coordinar las anteriores, de proteccion civil, cualquiera que sea la Administracién de la
que dependan. La prestacion del servicio 1-1-2 se lleva a cabo por las Comunidades
Auténomas, que han establecido los correspondientes centros de recepcion de llamadas
de urgencia.

Visto que mediante el Decreto 67/1997, el Gobierno Regional crea el Servicio de Atencién
de Llamadas de Urgencia, a través del nimero 1-1-2, con la finalidad de facilitar a
ciudadanos y organismos publicos, un servicio integrado de informacién y comunicaciones
que:

* Por un lado, permita con caracter permanente atender las peticiones de asistencia
en materia de urgencias sanitarias, extincién de incendios y salvamento, seguridad
ciudadana y proteccion civil.

* Y, por otro, active coordinadamente la prestacion de auxilio mas adecuada, en
funcion del tipo de incidencia y el lugar donde se produzca.

Visto el Informe de la Secretaria general municipal, que obra en el expediente.

Considerando que la suscripcién del convenio de colaboracién entre la Consejeria de
Transparencia, Seguridad y Emergencias de la Comunidad Auténoma de la Regién de
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Murcia y el Ayuntamiento de Abaran para la incorporacién de este al servicio 112-Regidn
de Murcia, se plantea con el objetivo de garantizar una respuesta y atencién adecuada a
las llamadas que se reciban tanto en el nimero telefonico 112, como en los teléfonos de
urgencia/lemergencia del Ayuntamiento, y asegurar una actuacion de los servicios
municipales, especialmente de la Policia Local y de los Servicios de Proteccién Civil,
facilitando una coordinacion efectiva y contrastable entre las diferentes entidades,
departamentos y servicios relacionados con la Seguridad Publica, a través de la utilizacion
compartida de los sistemas, y la integracion de sus diferentes dispositivos de
comunicaciones e informacion, incidiendo significativamente en la actividad social de la
Regién de Murcia en general y del Ayuntamiento firmante en particular.

Considerando que el Ayuntamiento de Abaran entiende que la prestacion de un servicio de
esas caracteristicas, se enmarca plenamente dentro de los objetivos que se ha marcado,
para una mejora de la calidad de vida de los ciudadanos que residen en el municipio, y que
contribuira de modo significativo a mejorar la atencién al ciudadano, por parte de los
servicios responsables de velar por su seguridad. De conformidad con lo establecido en el
parrafo segundo del articulo 2 del Real Decreto 903/1997, la incorporacion de los servicios
publicos al ndmero telefénico 112, cuando no sean de la titularidad de la Comunidad
Auténoma, se articulara a través de los respectivos Acuerdos o convenios de colaboracion.

En base a lo expuesto a la Junta de Gobierno Local, PROPONGO:

Primero. - Aceptar, aprobar y suscribir, en representacion del Ayuntamiento de Abaran, el
CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION
DE MURCIA, A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE AGUA, AGRICULTURA, GANADERIA,
PESCA, MEDIO AMBIENTE Y EMERGENCIAS, Y EL AYUNTAMIENTO DE ABARAN,
PARA LA INTEGRACION EN EL SERVICIO DE ATENCION DE LLAMADAS DE
EMERGENCIA 112-REGION DE MURCIA. el cual se acepta y aprueba en su integridad.

Segundo. - Remitir el presente Decreto de aprobacién, aceptacién y suscripcion del
convenio transcrito en el mismo al érgano competente de la CARM.

Tercero. - Dar cuenta al Pleno en la primera sesion ordinaria que se celebre.

ANEXO UNICO

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA
REGION DE MURCIA, A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE AGUA, AGRICULTURA,
GANADERIA, PESCA, MEDIO AMBIENTE Y EMERGENCIAS, Y EL AYUNTAMIENTO
DE ABARAN, PARA LA INTEGRACION EN EL SERVICIO DE ATENCION DE
LLAMADAS DE EMERGENCIA 112-REGION DE MURCIA.

PARTICIPAN

De una parte, D. Antonio Luengo Zapata, Consejero de Agua, Agricultura, Ganaderia,
Pesca, Medio Ambiente y Emergencias, nombrado por Decreto del Presidente n.° 15/2022,
de 12 de mayo, actuando en representacién de la misma para la firma del presente
Convenio, en virtud del articulo 16.2.a) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de
Organizacién y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia, y cuya celebracion ha sido autorizada por acuerdo de Consejo de
Gobierno, de fecha ... de ... de 2022,
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De otra parte, D. Jests Gémez Montiel, titular de la Alcaldia del Ayuntamiento de Abaran,
en virtud de lo dispuesto en el articulo 21.1.b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases del Régimen Local, asistido por Dfia. Maria Luisa Jiménez Hernandez,
Secretaria General de dicha Corporacion, como fedatario para la formalizacién del
Convenio aprobado por Junta de Gobierno Local ---------==-----—-- , de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 3.2.i) del Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el que se
regula el régimen juridico de los funcionarios de administracion local con habilitacién de
caracter nacional.

EXPONEN

PRIMERGO. - La Decisién del Consejo de las Comunidades Europeas 91/396/CEE, de 29
de julio de 1991, establece la obligacién de los Estados miembros de la Unidn Europea de
introducir el ndmero telefénico 112, como nimero de llamada de emergencia Unico
europeo, en las respectivas redes telefénicas publicas, asf como en las redes digitales de
servicios integrados y las de los servicios pablicos méviles.

Este servicio publico tiene como finalidad que los ciudadanos de los Estados miembros v,
en general, quienes se encuentren en ellos, puedan disponer de un nimero de teléfono
Unico de urgencia que les permita requerir asistencia o auxilio ante cualguier situacién de
emergencia.

SEGUNDQO. - El Real Decreto 903/1997, de 16 de junio, por el que se regula el acceso
mediante redes de telecomunicaciones, al servicio de atencién de llamadas de urgencia a
traves del nimero telefénico 112, estableci6 las condiciones para hacer posible el acceso
al servicio de llamadas de urgencia, con el objeto de ordenar la relacién entre los
operadores de las redes y las entidades que tomaran la decisién de prestar el servicio a
través del 112,

El articulo 5 del mencionado Real Decreto establece que la prestacién del servicio debe
llevarse a cabo por las Comunidades Auténomas que tomen la decision de establecer los
correspondientes centros de recepcién de llamadas de emergencia.

TERCERO.- Mediante el Decreto 67/1997,de 19 de septiembre, por el que se implanta el
Servicio de Atencién de Llamadas de Urgencia, a través del nimero telefonico 112, en el
ambito territorial de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, y se designa a ésta
como entidad prestataria Gnica del mencionado servicio, la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia adopt6 la decision de implantar una plataforma tecnolégica y operativa
de atencion de llamadas para dar soporte al nimero telefénico 112 en la totalidad de su
ambito territorial.

CUARTO.- La Consejeria de Agua, Agricultura , Ganaderia, Pesca, Medio Ambiente y
Emergencias, en virtud del Decreto del Presidente n.° 11/2022, de 12 de mayo, de
Reorganizacion de la Administracién Regional, es el Departamento de la Comunidad
Auténoma encargado de la propuesta, desarrollo y ejecucién de las directrices generales
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del Consejo de Gobierno, entre otras, en materia de proteccion civil, emergencias,
prevencién y extincion de incendios y salvamento, competencias que, junto con las
derivadas del servicio de atencion de las llamadas de urgencia a través del Teléfono Unico
Europeo 112 y los procedimientos de respuesta a las mismas, son ejercidas por la
Direccion General de Seguridad Ciudadana y Emergencias, de conformidad con lo
dispuesto en articulo 11 de la Decreto n.° 59/2022, de 19 de mayo, por el que se
establecen los Organos Directivos del citado departamento.

Mediante el Decreto 53/2001, de 15 de junio, por el que se establece la estructura organica
de la Consejeria de Presidencia, se crea como unidad dependiente de la Direccion
General de Seguridad Ciudadana y Emergencias, el Centro de Coordinacién de
Emergencias, al que le corresponde establecer la plataforma tecnolégica y operativa de
atencién de llamadas a través del nimero telefénico 112, asi como activar de forma
coordinada los organismos o entidades de naturaleza publica o privada, cuyos servicios
puedan ser requeridos en caso de emergencia, a fin de asegurar la vida o integridad fisica
de las personas y/o sus bienes.

En caso de que se tenga que activar un Plan de Emergencia de Proteccidn Civil, el Centro
de Coordinacién de Emergencias se convierte en el Centro de Coordinacion Operativa de
la Comunidad Auténoma (CECOP), con las funciones y competencias que la normativa de
Proteccién Civil y el Plan Territorial de Proteccién Civil de la Comunidad Auténoma
(PLATEMUR) le asignen.

QUINTO. - La Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, entendiendo que la
prestacién exitosa del servicio de atencién de las llamadas de urgencia sélo es posible
desde la éptica de la colaboracion, viene suscribiendo con los Ayuntamientos de la region
convenios de colaboracion.

Estos acuerdos permiten que los avisos y noticias de incidentes que se reciban tanto en el
nimero telefénico 112, como en los teléfonos de urgencia de los Ayuntamientos, sean
trasladados de manera réapida, ordenada y eficaz a los diferentes servicios de seguridad y
emergencia competentes, logrando una gran coordinacion y optimizacion de los recursos a
movilizar en estos incidentes.

Por otra parte, el Ayuntamiento de Abaran entiende que la prestacion de un servicio de
estas caracteristicas se enmarca plenamente dentro de los objetivos que se ha marcado
para la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos que residen en su municipio, y que
contribuird de modo significativo a mejorar la atencién al ciudadano por parte de los
servicios responsables de velar por su seguridad.

De conformidad con lo establecido en el parrafo segundo del articulo 2 del Real Decreto
903/1997, de 16 de junio, la incorporacion de los setvicios puablicos al nimero telefénico
112, cuando no sean de la titularidad de la Comunidad Auténoma, se articulara a través de
los respectivos Acuerdos o Convenios de Colaboracion.

Por todo ello, las partes en la representacién que ostentan
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ACUERDAN
PRIMERO. - Objeto del Convenio.

El presente Convenio tiene por objeto regular la integracion del Ayuntamiento de Abaran
en el servicio de atencién de llamadas 112 - Regién de Murcia con para garantizar una
respuesta y atencion adecuada de las llamadas que se reciban tanto en el ndmero
telefénico 112 - Regidén de Murcia, como en los teléfonos de urgencia/emergencia del
Ayuntamiento, y asegurar una actuacién de los servicios municipales (especialmente de la
Policia Local y de los Servicios de Proteccion Civil) rapida, ordenada y eficaz, Y, en su
caso, coordinada con los restantes servicios publicos de urgencias/emergencias.

La integracién del Ayuntamiento de Abaran en el servicio de atencién de llamadas 112 -
Region de Murcia se llevard a cabo en los términos que se detallan en la Propuesta
Técnica de Integracion de los sistemas y de los diferentes dispositivos de comunicaciones
e informacion, adjunta a este Convenio y de la que forma parte.

Los procedimientos de actuacion y las actuaciones formativas de reciclaje que se estimen
precisas para una prestacién méas eficaz del servicio podran concretarse en Protocolos
Adicionales de desarrollo del presente Convenio.

SEGUNDO. - Compromisos de la Consejeria competente en Emergencias.

La Consejeria proporcionaré al Ayuntamiento, de acuerdo con la Propuesta Técnica de
Integracion, lo siguiente:

a) El soporte tecnoldgico necesario para sustentar los centros y plataformas.

b) El equipo detallado en la Propuesta Técnica de Integracion, asi como el mantenimiento
del hardware y software que soporta la conexion al sistema 112-Region de Murcia.

¢) La formacién inicial y permanente del personal del Ayuntamiento que va a operar los
equipos y sistemas instalados.

d) La posibilidad de desviar los teléfonos de urgencia/femergencia del Ayuntamiento al
teléfono Gnico de emergencias 112.

€) Toda la informacion relativa a la operacién del sistema que sea relevante para la mejora
del mismo.

TERCERO. - Compromisos del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento, de acuerdo con la Propuesta Técnica de Integracion, se compromete a:
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a) Designar a una persona en representacion del Ayuntamiento, gue asumira las funciones
de enlace entre el Centro de Coordinacién de Emergencias de la Comunidad Auténoma
(CCE) y el Centro Remoto de Mando y Control (CRMC) del Ayuntamiento, a efectos de la
elaboracion y revisién de los protocolos y la planificacién conjunta de actividades para la
integracion y procesos operativos.

b) Operar el sistema instalado en su totalidad, mediante ia dotacion del personal necesario
para tal mision.

c) Alimentar las bases de datos del sistema, previa autorizacion expresa del administrador
del mismo, con el fin de enriquecer la informacion de esta y de acuerdo a los
procedimientos detallados en la Propuesta Técnica de Integracion.

d) Disponer del espacio necesario para albergar el equipamiento, con el control de acceso
necesario acorde a los requisitos de privacidad que los datos precisan.

e) Cumplir lo previsto en el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) n°
2016/679 del Parlamento y la Comisién Europea, asi como en la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantfa de los derechos digitales, en
lo que no se oponga al citado Reglamento.

f) Facilitar toda la informacion relativa a la operacion del sistema que sea relevante para la
mejora del mismo, de acuerdo con lo establecido en la Propuesta Técnica de Integracion.

CUARTO. - Comité de Seguimiento.

Para el seguimiento, vigilancia y control de la ejecucion del convenio y de los COmpromisos
asumidos por las partes se constituye un Comité de Seguimiento.

El Comité resolvera los problemas de interpretacion y cumplimiento que puedan plantearse
durante la ejecucién del convenio y fijara los criterios para el seguimiento y la evaluacién
de los resultados. Asimismo, seran funciones del Comité de Seguimiento:

. El seguimiento y control de funcionamiento del CCE de la CARM y del CRMC del
Ayuntamiento.

. El tratamiento de las disfunciones que puedan producirse, y el estudio de las
soluciones correspondientes.

. Cualesquiera otras relacionadas con el funcionamiento del CRMC del
Ayuntamiento.

El Comité se integrara por dos representantes por cada una de las partes, cuya identidad
guedara establecida en la Propuesta Técnica de Integracion.
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QUINTO. - Régimen de modificacion del convenio y su anexo.

Los términos del Convenio y de su anexo podran ser modificados de mutuo acuerdo entre
las partes a propuesta del Comité de Seguimiento.

Los acuerdos de modificacion seran incorporados como adenda al Convenio.
SEXTO. - Vigencia y extincién del Convenio.

El Convenio surtira efectos desde la fecha en que lo firme la parte que lo haga en dltimo
lugar, y tendra un plazo de vigencia de cuatro afios, prorrogable por acuerdo unanime de
las partes, antes de su finalizacién, por un periodo de hasta cuatro afios adicionales o su
extincion.

El Convenio se extinguird por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su objeto
o por incurrir en alguna de las causas de resolucién de las previstas en el articulo 51 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Si cuando concurra
cualguiera de las causas de resolucién del convenio existen actuaciones en curso de
ejecucion, las partes, a propuesta del Comité de Seguimiento, podran acordar la
continuacion y finalizacién de las actuaciones en curso que consideren oportunas,
estableciendo un plazo improrrogable para su finalizacién.

SEPTIMO. - Régimen juridico.

Este Convenio se rige por las clausulas estipuladas por las partes en el mismo, y en lo no
previsto por estas, y en cuanto sea de aplicacion, por la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, asi como por la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de
Organizacion y Régimen Juridico de la Administracién Pablica de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia, por el Decreto 56/1996, de 24 de julio, por el que se regula el
Registro General de Convenios y se dictan normas para la tramitacién de éstos en el
ambito de la Administracién Regional de Murcia y por las demas normas de derecho
administrativo.

Y para que conste, y en prueba de conformidad, firman electrénicamente al margen el
presente Convenio.

EL CONSEJERO DE AGUA, EL ALCALDE DEL AYUNTAMIENTO DE
AGRICULTURA, GANADERIA, PESCA, ABARAN
MEDIO AMBIENTE Y EMERGENCIAS

Antonio Luengo Zapata Jesiis G6mez Montiel

LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE ABARAN

Maria Luisa Jiménez Hernandez
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PROPUESTA TECNICA DE INTEGRACION DEL
AYUNTAMIENTO DE ABARAN

1. Aspectos basicos del centro remoto.

.1.1 Tipo de centro remoto.

El Ayuntamiento dispondra de un Centro Remoto de Mando y Control (CRMC), con
funciones, dentro del sistema, de:

Atencién de Llamadas (ALL), dentro de ésta, podré desarrollar las siguientes:

Recibir en su/s terminal/les remota/s las cartas de llamadas o incidentes que se del
generen en el 112-Regién de Murcia (ubicado en el CCE), asi como las de otros
organismos con CRMC.

Disponer de la informacién actualizada por el CCE ylo por los otros organismos
involucrados en los incidentes.

Si el procedimiento asi lo indica, desde el CCE se enviara, ademas de la informacion
detallada en el parte de incidente, la voz del ciudadano a través del sistema.

Introducir en el sistema los incidentes de urgencia/emergencia recibidos, bien por llamadas
de los ciudadanos a su OXY o teléfono propio, bien por conocimiento directo de sus
operativos. Dispondra de facilidades que permitan la no duplicacion de un incidente ya
creado, mediante la visualizacién en el Sistema de Informacién Geogréfica y el listado de
actuaciones en curso, incorporando la informacion adicional al incidente existente.

Disponer, a través del sistema, de una propuesta de procedimiento de obtencién de
informacién al ciudadano y alerta de organismos. Dicha propuesta, incorpora facilidades de
comunicacion con los organismos involucrados en el incidente (ndmero [dgico). Permite
poner en contacto a los organismos via teléfono.

Mando y Control (MC) dentro de ésta, se podra desarrollar:

Visualizar una matriz de recursos y unidades disponibles, con facilidad de visualizacion del
estatus que tienen las mismas, y con una organizacion 1o mas adecuada posible a su
funcionamiento operativo.

Movilizar sus unidades y recursos, y gestionar los flujos de informacién con los mismos,
con un seguimiento permanente de la situacién de sus unidades e incidentes abiertos.
Estas actividades de MC seran realizadas por el personal del propio organismo, salvo
acuerdo posterior entre ambas partes que regule otra formula de colaboracion.

Disponer de una propuesta del procedimiento de movilizacién de los recursos o unidades
del organismo para cada tipo de incidente, en funcién de franjas horarias y de dias
especificos, incorporando facilidades de comunicacion con los organismos que hay que
alertar (nimero I6gico) sobre las mismas unidades de la matriz de MC.

Visualizar las unidades en la cartografia a través del GIS, bien con un posicionamiento
predefinido de las mismas o, en su caso, con las herramientas que permitan un
posicionamiento automatico que hayan sido facilitadas al usuario (GPS) de acuerdo al
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grado de desarrollo que se vaya logrando en funcién de la evolucién de los sistemas del
112-Region de Murcia.

Aspectos comunes de ALL y MC:

Desarrollar el Sistema de Informacion Geogréfica para obtener informacion auxiliar que
permita representar y ubicar en el mapa o cartografia, puntos u objetos de interés para sus
actuaciones (gasolineras, colegios, etc.) y que permita obtener informacion asociada a
dichos puntos o localizaciones.

Acceder a la informacién que deba ser compartida del incidente entre los organismos
intervinientes, y poder introducir informacion privativa del organismo que no desee
compartir.

Gestionar las comunicaciones de teléfono-teléfono integradas en el sistema.

.1.2 Cantidad de puestos.

Tipo de puesto N° de puestos
Cliente ECHO il

.1.3 Servicio de Informacién Corporativa (S.L.C.)

A través de los médulos de informacion los usuarios de CRMC podran realizar las
siguientes funciones:

Consultar los incidentes en curso, asi como los producidos en las Ultimas semanas que
sean de su competencia.

Formulard consultas estadisticas relativas a los datos que obran en el sistema que
afectan a su organismo, asi como a las de otros organismos, siempre gue exista
autorizacion y se mantenga la confidencialidad para el resto de datos de dichos
organismos.

Consultar la agenda de nimeros abreviados (nGmeros l6gicos), éste a su vez esta
compuesto por listas de guardia y rutas de blsqueda. Esto permite buscar nimeros de
teléfono, para ponerse en contacto con personas u organismos.

Colaborar en el mantenimiento de Bases de Datos utilizando esta herramienta para
facilitar nuevos datos al personal de documentacién del CCE.

.1.4. Ubicacidn de los puestos, terminales yio médulos

2.

Tipo de puesto N° Ubicacién
Cliente ECHO 1 Sede de Policia Local de Abaran

Soportes materiales.

La instalacion del CRMC en el Ayuntamiento conllevara:

.2.1. Recursos materiales aportados por la CARM.

.1. Infraestructura de comunicaciones a instalar en el CRMC:

Item Cantidad
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Conexién principal del CRMC con el Nodo Central del 112: 1
Linea de comunicaciones IP simétrica dedicada de velocidad
nominal 1Gbps y caudal garantizado 950Mbps en ambos

sentidos.

Conexién de respaldo del CRMC con el Nodo Central del 112: 1
Linea de comunicaciones IP con velocidad nominal superior a 100

Mbps.

.2. Equipamiento de cada uno de los puestos:

item Cantidad

PC con procesador Intel Core i5 1

RAM: 8 Gb DD3 1

Disco duro: 500 GB 7200 rpm 1

Tarjeta de red: 10/100/1000 1

Tarjeta de sonido: 5.1 con salidas multiples minijack analégico 1
(colores verde, rosa, negro, naranja). Certificado para sonido

cuadrafénico
Tarjeta grafica: con salida dual 1
Monitor; 24" Full-HD con altavoz (si no dispone de altavoz hay que 2
incluir un juego de altavoces estéreo aparte)
Teclado y ratén estandar USB con cable 1
Auriculares con micréfono (headset) 1

I3. Instalacién de lineas de comunicaciones y equipos.

Se procederd a la instalacién de lineas de comunicaciones y equipos, cuando los
responsables del Ayuntamiento de Abaran lo autoricen tras la firma de este Convenio,
debiendo ser informados con antelacién del dia y hora en que se inician los trabajos. Ello
sin perjuicio de la instalacion de lineas de comunicaciones y equipos que ya esté
realizada.

4. Coste de lineas de comunicaciones y equipos.

El coste de los equipos y de las lineas de comunicaciones instalados para la utilizacion de
CRMC corresponde a la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

.5. Coste de mantenimiento de las lineas de comunicaciones.

El coste de mantenimiento y trafico de las lineas de comunicaciones derivado de la
utilizacion de los equipos instalados en el CRMC corresponde a la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia.

.2.2 Recursos materiales a aportar por el Ayuntamiento para instalar el CRMC:

e Una sala de acceso restringido para instalacién del terminal.

e Un sistema de alimentacion ininterrumpida que evite la caida del equipamiento, en caso de
cortes de suministro eléctrico, durante al menos 20 minutos.

e Una mesa de dimensiones 1,80m de largo x 1m de ancho.

e Seis enchufes para terminal cliente ECHO.

e Cableado de red UTP categoria 5e (minimo) entre la mesa del puesto ECHO y el router de
comunicaciones de las lineas.

2.3 Mantenimiento de terminales.
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El mantenimiento de las terminales y resto de soportes tecnoldgicos corresponde a la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, salvo las averias causadas por una mala
utilizacion o por un uso distinto del propio del funcionamiento de 112-Regi6n de Murcia.

2.4 Compromiso de buen uso.

El Ayuntamiento asume el compromiso de hacer buen uso del material instalado para el
funcionamiento del CRMC y a utilizar el equipamiento exclusivamente para la gestion de
urgencias/emergencias.

2.5 Propiedad del 112-Region de Murcia.

Los equipos y demas soportes tecnoldgicos que se instalen en el CRMC son propiedad de
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

3. Formacion del personal.

La formacién del personal que ha de operar las terminales del CRMC corresponde a la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

La formacion se ajustara a las siguientes caracteristicas:

3.1 Personal a formar.

El nimero de personas a formar inicialmente asciende a 2 agentes de Policia Local.
3.2 Modalidades de formacién.

La formacién presencial: se dirigira a la formacidn inicial de los usuarios del 112-Region de
Murcia.

La formacion tutorial: se impartira por los medios telematicos que se indiquen en el curso y
dentro del horario de tutorias correspondiente.

El curso de formacion se compone de los siguientes moédulos:

Funcionamiento y Organizacion del 112 - Region de Murcia: Introducir al alumno en el
conocimiento del funcionamiento y la organizacion del servicio que presta el 1-1-2 de la
Region de Murcia y los organismos que se encuentran integrados en dicho servicio.

Cuaderno de Estilo del 112 - Regién de Murcia: Introducir al alumno en el conocimiento
de la unificacién de criterios acerca de la informacién contenida en las Cartas de Llamada
del sistema de gestion de emergencias que se utiliza en el 112 - Regién de Murcia.

Protocolos Operativos 112 - Regién de Murcia: Introducir al alumno en el conocimiento
de los procedimientos de gestion de recursos y gestion de las llamadas perteneciente a los
Servicios de Comunicaciones de Emergencias.

Sistema de Informacién Geografica de Emergencias del 112 - Regi6én de Murcia:
Dotar al alumno de las habilidades necesarias para el manejo éptimo del sistema de
informacion geografica utilizado en el sistema de gestién de emergencias 112 - Region de
Murcia segun los procedimientos de operacién de atencion de llamadas y de gestién de
recursos.
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Sistema de Gestion de Emergencias del 112 - Regién de Murcia: Dotar al alumno de
las habilidades necesarias para el manejo optimo de los distintos subsistemas de la
plataforma tecnoldgica segin los procedimientos de operacion de atencion de llamadas y
de gestidn de recursos.

3.3 Dimensionamiento de la formacién del personal del CRMC.

Duracion Duracién
MODULOS Formacion Formacion en

Presencial Practicas
Funcionamiento y Organizacion 1-1:2 RM 1h 1lh
Cuaderno de Estilo 1-1-2 RM 1h 1h
Protocolos Operativos 1-1:2 RM 1h 1h
Sistema de Informacién Geogréfica 1-1-2 RM 2h 2h
Sistema de Gestion de Emergencias 1-1-2 RM 15h 15h
Subtotal 20 h 20 h

Total 40 h

La formacién presencial tendra lugar en el aula de formacion de la Direccién General de
Seguridad Ciudadana y Emergencias o en el edificio asignado a tal fin. Puede darse el
hecho de que varios organismos se junten para dar la formacion en un lugar determinado
gue cumplan las caracteristicas logisticas necesarias.

Finalizada la formacién presencial y realizada su evaluacién se llevaran a cabo précticas
individuales segn la disponibilidad del alumno, ya que no estan sujetas a ningun horario
fijo, no obstante, las consultas a los instructores deberan realizarse en el horario de tutoria.

Es preciso sefialar, que las horas de los médulos son orientativas, ya que la formacion se
tendrd por finalizada tras comprobar que los alumnos han adquirido los conocimientos y
habilidades necesarios para utilizar adecuadamente el sistema.

3.4 Fecha de inicio del curso / fecha de la formacién recibida

Los cursos de formacion se celebraran en las fechas que se acuerden con el responsable
de Ayuntamiento.

3.5 Informacién que se facilitara al usuario.
Finalizada la formacién se entregard, al responsable del 112-Regién de Murcia y al del
organismo integrado, un Informe final global del curso detallando la informacion

correspondiente de cada uno de los alumnos que han realizado la formacion.

4. Modelo Operativo de funcionamiento y Protocolos de actuacion con los
organismos.

4.1 Modelo operativo de funcionamiento 112-Regién de Murcia.
El servicio de atencién de llamadas 112-Regién de Murcia recepcionara todas aquellas
llamadas realizadas al nimero Gnico de emergencias 112, asi como las derivadas de otros

ndmeros de emergencia.

Los operadores del servicio de atencién de llamadas 112-Region de Murcia, tras la
recepcion de las llamadas, obtendrén los datos correspondientes al lugar y tipo de
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incidente de las llamadas de emergencia recibidas y los incorporaran al sistema para
compartirlos con los organismos que correspondan por jurisdiccién. En concreto, el
Ayuntamiento recibira informacién de todos los incidentes que ocurran en su Municipio.

La intervencion de los diferentes organismos en los incidentes que tenga conocimiento se
producira de acuerdo a los protocolos de actuacién detallados en el punto siguiente.

La informacion facilitada por el llamante generara un pedido o carta de llamada que servira
para registrar las acciones y movilizaciones realizadas por los distintos usuarios
intervinientes en el incidente con el fin de gestionar la peticién de auxilio.

4.2 Protocolos de actuacién entre Organismos y el CCE del 112-Regidn de
Murcia

Las llamadas que entren al ndmero telefénico 112-Regién de Murcia correspondientes al
ambito  municipal del Ayuntamiento seran transferidas a su CRMC mediante la
correspondiente carta de llamada o pedido, de acuerdo al modelo de funcionamiento ya
los protocolos existentes, los cuales recogen todos los tipos de incidentes gue se
contemplan en el sistema, y la propuesta del organismo o servicio que debe actuar.

Las llamadas y/o incidentes considerados de emergencia que reciba el Ayuntamiento
mediante cualquier medio (aviso telefénico, radio, conocimiento directo de los operativos,
etc.) seran introducidos en el sistema por los operadores de su CRMC.

4.2.1 Protocolos de Mando y Control.

Para la realizacion del Mando y Control de los recursos propios del Ayuntamiento se
utilizara el sistema de 112-Regién de Murcia de acuerdo a las siguientes condiciones:

La movilizacion de recursos correra a cargo del personal del organismo, salvo que exista
un acuerdo en otro sentido.

Los procedimientos de movilizacién y despacho de los recursos propios seran
determinados por los responsables de este organismo, y seran cargados en el sistema
112-Regién de Murcia, garantizandose la confidencialidad de los datos correspondientes a
cada uno de los organismos. La Direccion General de Seguridad Ciudadana y
Emergencias facilitarda una asistencia técnica para la conformaciéon de estos
procedimientos.

4.2.2 Coordinacion.

El Jefe de Operaciones del CCE ejercera las funciones de coordinacién, actuando como
enlace entre el CRMC y el CCE, y como elemento de ayuda para los problemas operativos
gue puedan detectarse.

4.2.3 Grabacién de llamadas y conversaciones.

Todas las llamadas entrantes y salientes, asi como las conversaciones entre organismos,
realizadas a través del sistema informatico y de telecomunicaciones de la plataforma
tecnoldgica del centro quedan grabadas.

Esta grabacion esta bajo el régimen de Proteccion de Datos, y solo son accesibles para el
personal autorizado del CCE y previo consentimiento de los organismos implicados, a fin
de estudiar conjuntamente el proceso seguido en una emergencia.
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Asimismo, las grabaciones estan a disposicién de la autoridad judicial y de los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad para cualquier procedimiento abierto por estas.

4.2.4 Responsable.

El Ayuntamiento designara una persona de enlace con el CCE a fin de elaborar y revisar
los protocolos y planificar las actividades formativas y de reciclaje, etc.

4.2.5 Teléfonos de acceso al CCE.
Los nameros de teléfono de contacto, dependiendo del tipo de necesidad, son:

A través del puesto (24 horas/dia): En caso de intercambio de informacion sobre
emergencias e incidentes en curso.

968361665 (24 horas/dia): Puesto de Coordinador de Atencion Llamadas, correspondiente
al puesto 3.

616591961 (24 horas/dia): Técnico de Sistemas de guardia. Para cuestiones referidas a
problemas técnicos relacionados con el terminal.

968368462 (horario de oficina): Area de Formacion y Relacién con Usuarios. Para dudas o
cuestiones referidas a la operativa del terminal: formacién, integracién del organismo,
procedimientos, protocolos, gestion de recursos.

968366939 (horario de oficina): Mantenimiento de Bases de Datos y Estadisticas.

Esto permitira que quede asegurado el acceso al CCE por parte de los organismos, lo que
proporcionara a su vez una mayor seguridad al disponer de nlmeros concretos para
necesidades especificas.

Dichos nameros de teléfono se utilizaran para el intercambio de informacién con el CCE.

5. Carga y mantenimiento de las Bases de Datos.

5.1 Datos de interés general

La carga inicial de las bases de datos con los elementos de interés general para los
usuarios del sistema, asi como su mantenimiento, corresponde al personal de operaciones
del CCE.

5.2 Datos de interés especifico para el Organismo.

Después de que sea suministrada por parte de los organismos la informacién especifica
necesaria, la carga inicial en las bases de datos de los elementos de interés especifico
para este organismo sera efectuada por el CCE.

El suministro de la informacion, tanto para la carga inicial de las bases de datos como para
su mantenimiento, sera efectuado por el personal propio de dicho organismo, a través de
los medios y los procedimientos que se acuerden entre los responsables del organismo y
el CCE.

Se prevé que en un futuro la informacion necesaria para el mantenimiento de las bases de
datos pueda ser accesible para los organismos del Sistema de Informacién Corporativa
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(S.1.C.). En dicho momento se definird el modo en que los organismos deban actualizar la
informacion, y cémo se incorpora ésta a la base de datos del sistema.

6. Comunicacion Interna.

El Ayuntamiento comunicard al personal operativo propio del servicio las modificaciones o
mejoras en el sistema que las partes acuerden introducir. A estos efectos, el CCE prestara
el apoyo preciso, especialmente con el suministro de comunicacién correspondientes, asi
como con el desarrollo de actividades formativas y de reciclaje que se vayan acordando.

7. Comité bilateral de seguimiento de la integracién.

7.1 Composicion.

Para efectuar un seguimiento del funcionamiento del sistema se constituira un Comité
Bilateral de seguimiento formado por:

7.1.1 En representacion del 112-Regién de Murcia:
El Director del CCE o en quien delegue.

Un técnico a designar por el Director del CCE.

7.1.1 En representacidn del organismo:

Dos técnicos a designar por el Ayuntamiento.

7.2 Régimen de sesiones

Se debera reunir siempre que lo solicite alguna de las partes, y como minimo una vez al
ano.”

Sometido a votacién, la Junta de Gobierno Local, por unanimidad de sus 6
miembros asistentes, aprueba la propuesta trascrita, adoptando los acuerdos en ella
contenidos.

Y para que conste y surta efectos, extiendo la presente, a reserva de los términos
que resulten de la aprobacion del acta correspondiente, de conformidad con el
articulo 206 del Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba
el Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y Régimen Juridico de las
Entidades Locales, por orden y con el visto bueno del Sr. Alcalde - Presidente.

En Abaran, en la fecha indicada al margen.
Firmado electrénicamente:
La Secretaria General
Fdo.: M.2 Luisa Jiménez Hernandez
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Jeaita Gémez Montlel (1 de 1)
HASH: 317b1acde9f{45d37a862(dabbb49c2d

ALCALDE
Fecha Firma: 10/08/2022

Ayuntamiento de

Abaran

Interesado: Consejeria de Agua, Agricultura
Ganaderia, Pesca, Medio Ambiente y Emergencias OFICIO

EXP. GES 1239/2022

Adjunto remito a V.I. certificado del acuerdo adoptado por la Junta de Gobierno
Local, celebrada en sesion extraordinaria el dia 4 de agosto de 2022 en este Consistorio,
sobre aprobacién Convenio de Colaboracién entre la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia a través de la Consejerfa de Agua, Agricultura Ganaderia, Pesca, Medio
Ambiente y Emergencias, y el Ayuntamiento de Abaréan, para la integracion en el servicio
de Atencion de Llamadas de Emergencia 112-Regién de Murcia

En Abaran, en la fecha indicada al margen.
Firmado electrénicamente:
El Alcalde.

Ayuntamiento de Abaran
Plaza Vieja, 1, Abaran. 30550 Murcia. Tfno. 968770040, Fax: 968770555
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