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Regién de Murcia Servicio

Consejeria de Salud MUTClgglg

AL CONSEJO DE GOBIERNO

La Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de Murcia configura en su articulo 21 al Servicio
Murciano de Salud como un ente de Derecho publico dotado de personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene plena capacidad de obrar, publica y privada, para el cumplimiento de sus fines, a
cuyos efectos podrd actuar directamente o establecer cuantas férmulas cooperativas y contractuales
procedentes en derecho, debiendo ajustar su actividad contractual a la legislacion de contratos del
Estado, siéndole de aplicacidn, la normativa contractual contenida en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico y demas normas de desarrollo.

El articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la
sostenibilidad de las finanzas publicas, en redaccién dada por Ley 1/2016, de 5 de febrero, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia para 2016, preceptula
que las unidades integrantes del sector publico regional referidas en los pdrrafos c) y d) del articulo 1
de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia para el afio 2011 que propongan la realizacién de gastos de naturaleza contractual
gue superen la cifra de 60.000 euros, deberdn solicitar la autorizacion del titular de la Consejeria de
la que dependan o a la que estén adscritas. La peticién de autorizacién sera elevada para su
otorgamiento por el Consejo de Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.

Asimismo, el articulo 1 de la Ley 1/2022, de 24 de enero, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2022, incluye, en su letra c), al
Servicio Murciano de Salud entre las entidades cuyos presupuestos integran los Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

En este sentido, a propuesta de la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién,
se ha manifestado la necesidad de iniciar la tramitacion del expediente referente a la
contrataciéon del SISTEMA ASISTENCIAL DE ATENCION PRIMARIA DEL SERVICIO MURCIANO DE
SALUD.

Por lo expuesto y conforme lo establecido en el articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de
diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, al Consejo de
Gobierno se eleva para su aprobacién, la siguiente

PROPUESTA DE ACUERDO
Autorizar la realizacidn del gasto que supone el contrato que a continuacion se indica:

Objeto: SISTEMA ASISTENCIAL DE ATENCION PRIMARIA DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD.
Presupuesto inicial del contrato: 3.777.035,57€ (21% IVA incluido)

Plazo de ejecucidn: Desde su formalizacion, prevista para el 1 de noviembre de 2022, hasta el 31 de
Diciembre de 2024.

EL CONSEJERO DE SALUD
Juan José Pedrefio Planes
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EXPTE. 706/22

INFORME JURIDICO

ASUNTO: Propuesta de elevacién al Consejo de Gobierno de Acuerdo de autorizacidn al Servicio
Murciano de Salud, para la realizacion del gasto previsto en el expediente para él, SISTEMA
ASISTENCIAL DE ATENCION PRIMARIA DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD.

Visto el inicio del expediente tramitado a instancia de la Subdireccién General de Tecnologias de la
Informacion del Servicio Murciano de Salud, sobre el asunto de referencia, y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 12 del Decreto 148/2002, de 27 de diciembre, por el que se establece la
estructura y funciones de los érganos de participacion, administracion y gestién del Servicio Murciano
de Salud, se emite el siguiente:

INFORME

PRIMERO.- Es objeto del presente informe la elevacién por el Consejero de Salud al Consejo de
Gobierno de la propuesta de autorizacién al Servicio Murciano de Salud para él, SISTEMA ASISTENCIAL
DE ATENCION PRIMARIA DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD, con un plazo de ejecucién desde su
formalizacion, prevista para el 1 de noviembre de 2022, hasta el 31 de diciembre de 2024 y con
presupuesto inicial del contrato de 3.777.035,57€ (21% IVA INCLUIDO).

SEGUNDO.- La Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las
finanzas publicas, modificada mediante Ley 1/2016, de 5 de febrero, establece en su articulo 34 relativo
ala “autorizacion para la realizacion de gastos de entidades del sector publico”, que:

“1. Las unidades integrantes del sector publico regional referidas en los pdrrafos c) y d) del
articulo 1 de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia para el ejercicio 2011 que se propongan la realizacion de gastos de naturaleza
contractual o subvencional que superen la cifra de 60.000 euros, deberdn solicitar la autorizacion del
titular de la consejeria de la que dependan o a la que estén adscritas, antes de la licitacion o de publicar
la convocatoria, en caso de subvenciones de concurrencia competitiva, o de acordar su concesion, en
caso de subvenciones de concesion directa.

2. La peticion de autorizacion serd elevada para su otorgamiento por el Consejo de Gobierno si
el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.

3. No estd sometida a esta exigencia de autorizacion la realizacion de gastos de la referida
naturaleza contractual o subvencional que tengan lugar con posterioridad a la licitacion o a la
publicacion de la convocatoria, en el caso de subvenciones de concurrencia competitiva, o de que se
acuerde la concesion, en el caso de subvenciones de concesion directa.”

TERCERO.- La letra c) del articulo 1 de la Ley 1/2022, de 24 de enero, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2022, incluye al Servicio Murciano de
Salud entre las entidades cuyos presupuestos integran los Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia.

CUARTO.- De acuerdo con lo anterior, es necesario solicitar autorizacién del Consejo de Gobierno para
la realizacion de gastos de cuantia superior a 300.000 euros antes de la licitacion, al ser el Servicio
Murciano de Salud una de las entidades previstas en la letra c) del articulo 1 de la Ley 1/2022, de 24 de
enero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio
2022.
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En aplicacion del articulo 16.2.c) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacidon y Régimen
Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, corresponde
al Consejero de Salud la elevacion al Consejo de Gobierno de la correspondiente propuesta de
autorizacion.

En virtud de lo expuesto, se emite informe favorable sobre el procedimiento tramitado para
elevacion al Consejo de Gobierno de la propuesta de autorizacion de la realizacion del mencionado
gasto, por importe de 3.777.035,57€ (21% IVA INCLUIDO) conforme determina la Ley 5/2010, de 27 de
diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, sin perjuicio de la
documentacion e informes que se emitan en el momento procedimental oportuno durante la
tramitacién del expediente de contratacion para él, SISTEMA ASISTENCIAL DE ATENCION PRIMARIA
DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD.

LA ASESORA JURIDICA
(Documento firmado electrénicamente)

CONSEJERIA DE SALUD

CONFORME

LA JEFA DEL SERVICIO JURIDICO
(Documento firmando electrénicamente)
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Region de Murcia Subdireccion General de Servicio

Consejeria de Salud Tecnologias de la Informacion Murciano
de Salud

1. FECHA DE REALIZACION Y PERIODO DE VALIDEZ DE LA MEMORIA

La presente Memoria ha sido elaborado el dia 27 de mayo de 2022, entendiendo que a la vista de las
caracteristicas del objeto contractual tiene un periodo de validez temporal de 6 meses, transcurridos
los cuales sin que haya sido incoado expediente de contratacién alguno se considerara no apto, a la
vista del necesario ajuste de los precios al mercado y el caracter temporal de las necesidades y fines
institucionales objeto de la contratacion.

2. REGIMEN JURIDICO APLICABLE

En el expediente objeto de tramitacidn se aplicaran, con cardcter general, las siguientes normas:

e Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen
Gobierno.

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

e Ley40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

e Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Especificamente sera igualmente aplicables y a tener en cuenta, las siguientes normas:

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

El presente documento tiene naturaleza administrativa y cardcter preceptivo y forma parte del
correspondiente expediente de contratacidn, siendo vinculante en sus términos y consideraciones, a
cuyos efectos serd objeto de publicidad en el Perfil del Contratante del Servicio Murciano de Salud.

3. TITULO HABILITANTE

La presente Memoria es emitida por la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacidn, al
amparo de lo establecido en el Decreto n? 148/2002, de 27 de diciembre de 2002, por el que se
establece la estructura y funciones de los drganos de participacion, administracion y gestién del
Servicio Murciano de Salud u Orden de Delegacidon de competencias que asume, entre otras, el
desarrollo de las competencias de sistemas informaticos, comunicaciones y aplicaciones informaticas
del Servicio Murciano de Salud, en coordinacién con las unidades correspondientes de la Consejeria
competente en materia de Sanidad. De acuerdo con lo anterior, la planificacidn y racionalizacién en la
contratacidn del objeto en cuestién recae sobre esta Subdireccién.
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4. NECESIDAD Y FINALIDAD INSTITUCIONAL

Conforme a lo previsto en el articulo 28 LCSP las entidades del sector publico no podran celebrar otros
contratos que aquellos que sean necesarios para el cumplimiento y realizacion de sus fines
institucionales. En este sentido, la necesidad detectada y objeto de estudio es plenamente conforme
y se halla dentro del marco general de actuacidon determinado por la finalidad institucional de la
Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién.

En virtud de lo anterior, procede determinar cudles son los elementos definitorios de la necesidad que
debe ser cubierta mediante la apertura del expediente de contratacidn, asi como analizar las concretas
prestaciones que constituiran el objeto del contrato y que deberan realizarse para la consecuente
satisfaccion de la necesidad institucional detectada de acuerdo con los siguientes pardmetros:

4.1 Definicion de la necesidad

El ambito de la Atencion Primaria de la Regidn de Murcia se encuentra informatizado al 100%
alcanzando la totalidad de los Centros de Salud y Consultorios distribuidos en las 9 Areas de Salud de
la Regidn. Inicidandose el despliegue en el afio 1998 y finalizando en el afio 2005. Incluye un total de
mas de 5.000 profesionales, atendiendo en torno a 1.500.000 usuarios del sistema sanitario.

El Sistema de Informacién utilizado en la actualidad en Atencion Primaria para dar respuesta a la
gestidn tanto clinica como administrativa en los Centros de Salud y Consultorios, es OMI-AP®, cuyas
dos caracteristicas principales son:
- Tecnologia cliente/servidor.
- Plataforma distribuida: repositorio de pacientes en cada Area de Salud, en el cual se almacenan
las Historias Clinicas de los pacientes a los que atiende.

El Servicio Murciano de Salud (SMS) apuesta por una renovacion tecnoldgica del sistema de
informacidn, respetando y consolidando todas las funcionalidades que aporta el sistema actual e
incorporando aquellas funcionalidades tanto para profesionales como para pacientes que mejoren la
calidad de la atencidn sanitaria. Las Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones constituyen
pilares esenciales para el desarrollo de una sanidad, sostenible, de calidad, personalizada y centrada
en el paciente, ubicua y basada en la evidencia médica.

El nuevo Sistema Asistencial de Atencidn Primaria debe estar comprometido con la estrategia de
Historia Clinica Electrdnica del Servicio Murciano de Salud. Uno de los requisitos fundamentales de la
implantacién de la Historia Clinica Electrdnica es la interoperabilidad entre sistemas, concebida como
la capacidad de varios sistemas o componentes para intercambiar informacién, entender estos datos
y utilizarlos. De este modo, la informacién es compartida y esta accesible desde cualquier punto de la
red asistencial.
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Region de Murcia Subdireccion General de Servicio
Consejeria de Salud Tecnologias de la Informacion Murciano
de Salud

El ambito de la Atencidn Primaria en el SMS, estd formado por 85 centros de salud y 176 consultorios,
distribuidos en las 9 Areas de Salud.

Los profesionales deben tener herramientas que les ayuden a prestar una asistencia sanitaria éptima.
Para ello, las herramientas deben proporcionar utilidades para entre otras cosas:

- Consultar la Historia Clinica Electrénica del SMS.

- Realizar labores de anamnesis, diagndstico y, en general, aquellas que alimentan la Historia
Clinica Electrdnica.

- Prescribir tratamientos farmacolégicos y no farmacoldgicos.

- Solicitar la realizacién de pruebas y acceder a su resultado.

- Derivar un paciente a otro profesional sanitario.

- Disponer de ayudas para el seguimiento de pacientes crénicos.
- Gestidén de agendas.

- Gestidn de Incapacidades Temporales.

- Etc.

El objetivo principal de este contrato es el suministro de un Sistema Asistencial de Atencion Primaria
su adquisicion, implantacién, adaptacion e integracion con los sistemas del Servicio Murciano de Salud,
conforme a la estrategia corporativa de Historia Clinica Electrdnica, que suponga una renovacién
tecnoldgica para la gestion integral de la actividad de los Centros de Atencién Primaria.

Paralelamente, el SMS inicio el 1 de enero de 2020 el contrato SERVICIO PARA LA CONTINUIDAD DE
NEGOCIO DE LOS CPD TIC EN EL SERVICIO MURCIANO DE SALUD, n2 CSE/9900/1100891877/19/PA (en
adelante CONTIGO). El objetivo del mismo era el disefio, implantacién, administracion y soporte de
una nueva solucidn de infraestructura de sistemas para el SMS que, por un lado, posibilitara la
continuidad de negocio de al menos las aplicaciones esenciales y criticas del organismo y, por otro
lado, la supervivencia local de los hospitales, al menos en sus principales aplicaciones criticas. En el
caso de la aplicacion OMI-AP el objetivo es que se ejecutara en el CPD Principal que se encuentra
distribuido geograficamente entre el HUVA y el HUSL. De este modo, en caso de problema en una de
las ubicaciones fisicas o CPD, los usuarios podrian acceder a OMI-AP en la otra.

El proyecto CONTIGO se entiende que posee los requisitos de calidad y disponibilidad que requiere el
nuevo sistema asistencial de Atencidn Primaria pero se considera necesaria su ampliacion para
albergar los entornos de migraciéon, formacién y resto de entornos no productivos no contemplados
en el proyecto inicial, asi como la probable coexistencia en el tiempo del nuevo sistema asistencia del
AP con el aplicativo actual de este ambito (OMI-AP).

El expediente se divide en dos lotes:

C/ Central 7
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Lote 1. Suministro de un nuevo sistema asistencial de Atencion Primaria.

El objetivo del lote 1 se concreta en los siguientes:

Suministro de un nuevo Sistema Asistencial de Atencién Primaria que dara soporte a
la actividad de los centros sanitarios, garantizando el desarrollo de un sistema sanitario
mads cercano, accesible, con una mayor capacidad de respuesta y en el menor tiempo,
a las necesidades de los ciudadanos y profesionales sanitarios.

Licenciamiento corporativo de todos los productos incluidos en el Sistema cubriendo
todas las necesidades de los profesionales y los pacientes.

Migracion de los datos del actual sistema al nuevo sistema, asegurando la
accesibilidad de los datos durante el proceso.

Servicios de Integracion, donde se incluyen las integraciones actualmente
identificadas y las nuevas integraciones que aparezcan durante el transcurso del
presente contrato con los Sistemas de Informacién que indique el SMS, a través de
mensajeria HL7, servicios web y la plataforma de integracién del SMS.

Analisis de la solucion. Revisién y mejora de los procesos asistenciales de Atencién
Primaria. Se realizardn tareas de orientacion, optimizacidén y estandarizacion de los
procesos de Atencidn primaria.

Adecuacion de estandares. El sistema podra adaptarse a los principales estandares
existentes en el entorno sanitario, entre ellos los estandares de mensajeria (HL7, FHIR,
DICOM, OPENEHR, etc.), estandares de semantica (SNOMED CT, ICD-10 (CIE-10),
LOINC, etc.) y estandares de documentos (CDA, CCR, CCD, etc.).

Explotacidn del Sistema, es decir, obtencion de datos e informacion elaborada desde
los productos incluidos en el proyecto, encaminada a facilitar la toma de decisiones a
los gestores del SMS.

= Explotacién de indicadores de gestion.
=  Explotacién de indicadores de resultados en salud.

Servicios de Administracidn. Servicios de administracidn, soporte reactivo y proactivo
24x7 de todos los componentes software del sistema de informacion (aplicacion,
sistemas servidores de la solucidn y bases de datos) durante los procesos de pilotaje y
despliegue de la solucion.
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Lote 2. Suministro de la infraestructura hardware y software base para el sistema asistencial
de Atencion Primaria

El objetivo del Lote 2 es el suministro, instalacidn y soporte de fabricante 24x7 de los servidores
y software base necesarios para ampliar los actuales CPD del Servicio Murciano de Salud y
favorecer la configuracidn, migracién, formacién y puesta en produccion del nuevo sistema de
informacidn asistencial de AP.

El dmbito de la Atencidn Primaria en el Servicio Murciano de Salud, esta formado por 85 centros de
salud y 176 consultorios, distribuidos en las 9 Areas de Salud.

El nuevo Sistema Asistencial de Atencién Primaria estara dimensionado tanto en software como en
hardware para incluir todos los centros de salud y consultorios comentados, aunque el alcance de este
proyecto se centrara en la implantacién de al menos 3 centros de salud del Servicio Murciano de Salud
que se decidiran en la fase de analisis y disefio.

Este proyecto sera financiado con los fondos FARMAINDUSTRIA que la Comisidn de Salud Digital ha
otorgado a la Regidn de Murcia para avanzar en los procesos de Transformacién Digital.

4.2 Presupuesto base de licitacidn, con desglose de % de IVA aplicable

Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Lote 1. Suministro de un nuevo sistema asistencial de Atencidon Primaria.

Este lote se plantea el suministro de un Sistema Asistencial de Atencién Primaria, su adquisicién,
implantacién, adaptacion e integracién con los sistemas del Servicio Murciano de Salud, conforme a la
estrategia corporativa de Historia Clinica Electrénica, que suponga una renovacidn tecnoldgica para la
gestidn integral de la actividad de los Centros de Atencidn Primaria.

La valoracidon econdmica de todos los servicios a realizar dentro del lote desde la formalizacion del
contrato hasta 31 de Diciembre de 2024 ascienden a una cuantia de licitacién de 2.491.877,00 €, IVA
no incluido (3.015.171,17 €, con el 21% IVA incluido), desglosados del siguiente modo:
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Concepto

Total (sin IVA)

Total (con IVA)

Definicion de la Solucion

1.600.911,22 €

1.937.102,57 €

Migracion

436.718,30 €

528.429,15 €

Consultores Integracion

206.723,40 €

250.135,32 €

Adecuacion de estandares

247.524,08 €

299.504,13 €

2.491.877,00 €

3.015.171,17 €

El lote no podra ser prorrogable.

De esta forma, se establecen las siguientes anualidades:
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ANUALIDAD PRESU':\UNESZ?";%A" POR Con IVA
2022 174.431,39 € 211.061,98 €
2023 1.295.776,04 € 1.567.889,01 €
2024 1.021.669,57 € 1.236.220,18 €

2.491.877,00 €

3.015.171,17 €

Lote 2. Suministro de la infraestructura hardware y software base para el sistema asistencial de

Atencion Primaria

Este lote se plantea como un suministro de servidores y software base asociado, con los servicios de
instalacion, puesta en marcha y soporte de fabricante 24x7.

La valoracion econdmica de estos suministros a realizar dentro del lote desde la formalizacion del
contrato hasta 31 de Diciembre de 2024 ascienden a una cuantia de licitacion de 629.640,00 €, IVA no
incluido ( 761.864,40 €, con el 21% de IVA incluido).

Concepto

Total (sin IVA)

Total (con IVA)

Plataforma Hardware

629.640,00 €

761.864,40 €

El lote no podra ser prorrogable.

De esta forma, se establecen las siguientes anualidades:

PRESUPUESTO TOTAL POR
ANUALIDAD AT Con IVA
2023 566.676,00 € 685.677,96 €
2024 62.964,00 € 76.186,44 €

629.640,00 €

761.864,40 €

4.3 Extension de la necesidad: temporal y geografica.

La extensiéon temporal del presente contrato se ha establecido desde la formalizacién del contrato
hasta 31 de Diciembre de 2024, sin prérroga prevista.
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El dmbito de actuacidn de los servicios objeto del contrato incluira todos los centros del Servicio
Murciano de Salud o que éste determine dentro del ambito sanitario en la Regién de Murcia. A
continuacién, se detallan los principales:

- Areas de Salud.

e Areade Salud | (Murcia /Oeste).
e Areade Salud Il (Cartagena).
e Areade Salud Il (Lorca).

Area de Salud IV (Noroeste).

Area de Salud V (Altiplano).

Area de Salud VI (Vega Media del Segura).

Area de Salud VII (Murcia/ Este).

e Areade Salud VIIl (Mar Menor).
e Areade Salud IX (Vega Alta del Segura).

- Hospital Psiquidtrico Roman Alberca.

- Centros de Salud Mental.

- Servicios Centrales del Servicio Murciano de Salud.

- Departamentos dependientes de la Consejeria de Salud.

- Cualquier centro o ubicacién donde, durante la vigencia del contrato, desarrollen su
actividad directa o indirectamente profesionales del Servicio Murciano de Salud o de la
Consejeria de Salud.

- Cualquier centro o ubicacién que durante la vigencia del contrato quedara adscrito al
Servicio Murciano de Salud o la Consejeria de Salud.

- Cualquier otro centro o ubicacion donde el Servicio Murciano de Salud determine necesario.

4.4 Posibilidades de satisfaccion alternativa de la necesidad.

El suministro de un Sistema Asistencial de Atencién Primaria, incluyendo la implantacién, adaptacién
e integracion con los sistemas del Servicio Murciano de Salud, conforme a la estrategia corporativa de
Historia Clinica Electrdnica, supone una renovacion tecnolédgica completa para la gestidn integral de la
actividad de los Centros de Atencidn Primaria que dé respuesta a las nuevas necesidades funcionales
y de integracidn dentro del ecosistema de aplicaciones del Servicio Murciano de Salud.

Las soluciones tecnoldgicas existentes en el mercado que pueden cubrir esta necesidad llevan asociado
personal altamente especializado y que actualmente no se encuentran disponibles en el Servicio
Murciano de Salud.

Por lo tanto, pese al personal disponible en el propio Servicio Murciano de Salud, solo puede atenderse
por medio de la contratacién a través de procedimientos competitivos y la seleccion de aquella
empresa que mejor se adecue a las necesidades de la organizacion y al proceso de evolucién de la
misma, no habiendo otras alternativas reales a tal procedimiento.
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4.5 Identificacion de los Lotes, en su caso.

Como se ha comentado, el expediente se divide en dos lotes:
Lote 1. Suministro de un nuevo sistema asistencial de Atencion Primaria

Teniendo en cuenta los objetivos del contrato, es necesario para el normal y correcto desarrollo del
proyecto que sea solo una empresa la encargada de asumir las tareas relacionadas con el lote 1,
garantizando una implementacion y conectividad entre todas las tareas a realizar de modo que desde
un punto de vista logico la implantacién de un Sistema Asistencial de Atencidon Primaria del Servicio
Murciano de Salud no es susceptible de segregacidn ni configuracion en lotes.

Lote 2. Suministro de la infraestructura hardware y software base para el sistema asistencial de
Atencién Primaria

Teniendo en cuenta que el SMS cuenta con CPD de alto rendimiento y disponibilidad, se considera
adecuada la ampliacion de esto con productos del actual fabricante y que pueden ser ofertados por
multitud de integradores de éste.

4.6 FINANCIACION FONDOS FARMAINDUSTRIA DE LA COMISION DE SALUD DIGITAL
NACIONAL

La Comision de Salud Digital constituida por el Ministerio de Sanidad y los representantes del dmbito
de salud de las Comunidades Autéonomas acordd a finales de 2021 destinar fondos de
FARMAINDUSTRIA a proyectos de transformacion digital.

Concretamente, la Comisién de Salud Digital acordd destinar un presupuesto total de 220.000.000 €
para las siguientes Areas estratégicas:

1. Desarrollo, adaptacion y mejora de proyectos de e-salud dirigidos a la gestion éptima de la
prestacion farmacéutica en todos sus ambitos y en todas sus etapas.

2. Impulso de la analitica de datos.

3. Ampliacion y renovacion de las capacidades digitales (equipamientos y tecnologia) de los
centros sanitarios

4. Desarrollo de sistemas integrados de gestidn y andlisis de imagenes médicas.

5. Desarrollo de medidas enmarcadas en los planes o estrategias que se acuerden en la Comision
de Salud Digital del Consejo Interterritorial del SNS.

La distribucion por CCAA de estos fondos se hace en base a un 10% del total a cada CCAA mas el
importe restante segun criterio poblacional INE. El plazo maximo para ejecutar los proyectos serd
hasta 2024.
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Para la Region de Murcia irdn destinados 7.463.957,64 € (5.597.968,23 € destinados a inversién y
1.865.989,41 destinados a gasto).

Concretamente para este proyecto de Sistema de Informacién de Atencidn Primaria se destinan:

Fondos provenientes de Capitulo VII, destinados a inversiéon 2.935.000,00 €
Fondos provenientes de Capitulo IV, destinados a gasto 800.000,00 €

Todos los documentos relativos a este expediente deberdn estar adaptados a los formatos obligados
por los proyectos financiados por los fondos FARMAINDUSTRIA. Se deberd revisar que toda la
tramitacién cumple con los requerimientos de ejecucién que requieren este tipo de fondos.

5. CONCLUSIONES

El drgano de contratacién, en colaboracidn con los autores y participes mencionados, en ejercicio de
sus funciones y potestades y de acuerdo con el mandato recibido para la planificacién y ejecucion de
expedientes de contratacidn, tras analizar la situacién y la informacién aportada al presente informe,
extrae las siguientes conclusiones:

a) Que en el ambito del Servicio Murciano de Salud se ha puesto en evidencia la existencia de una
necesidad concreta a satisfacer, consistente en disponer de un Sistema Asistencial de Atencién
Primaria, conforme a la estrategia corporativa de Historia Clinica Electrénica, que suponga una
renovacién tecnoldgica para la gestion integral de la actividad de los Centros de Atencién
Primaria.

b) Que dicha necesidad se encuentra entre los fines institucionales que dicha entidad del sector publico
tiene asignados conforme a la normativa vigente y puede ser satisfecha mediante un contrato
administrativo de servicios.

¢) Que la necesidad debe ser satisfecha de forma periddica durante un plazo concreto de duracién,
siendo exigible y oportuna la libre concurrencia y aplicable la limitacion temporal a los contratos y se
estima que el contrato que venga a satisfacer la expresada necesidad debe tener una duracion desde
su formalizacién hasta el 31 de Diciembre de 2024, sin prorroga prevista.

d) Que, conforme a la letra y espiritu de la ley, se estiman aplicables al contrato que venga a satisfacer
la expresada necesidad los siguientes:

e Libertad de concurrencia.

e Seguridad.

e (Calidad.

e Eficaciay eficiencia.

e) Que en los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas se
desarrollaran las indicaciones y recomendaciones contenidas en esta Memoria para lograr el pleno
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cumplimiento del objeto del contrato y la plena satisfaccién de la necesidad detectada, siempre de
acuerdo con el principio de integridad, la busqueda de la mejor relacién calidad precio y demds reglas
y principios legales aplicables.

En consecuencia, a la vista de las necesidades y motivaciones anteriormente expuestas, al Sr. Director
Gerente del Servicio Murciano de Salud se PROPONE el inicio de la tramitacién del expediente de
contratacidn de acuerdo con los siguientes datos generales:

OBJETO DEL CONTRATO:

Lote 1. El suministro de un Sistema Asistencial de Atencidén Primaria, su adquisicidn, implantacion,
adaptacion e integracion con los sistemas del Servicio Murciano de Salud, conforme a la estrategia
corporativa de Historia Clinica Electrénica, que suponga una renovacién tecnoldgica para la gestion
integral de la actividad de los Centros de Atencién Primaria

Lote 2. Suministro, instalacién y soporte de fabricante 24x7 de los servidores y software base
necesarios para ampliar los actuales CPD del Servicio Murciano de Salud y favorecer la configuracion,
migracion, formacidn y puesta en produccién del nuevo sistema de informacién asistencial de AP.

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION: Se propone contratar los servicios y prestaciones de referencia
por unimporte de 3.121.517,00 €, IVA no incluido (3.777.035,57 €, 21% IVA) dividido en los siguientes
lotes

Total (sin IVA) Total (con IVA)
Lote 1 2.491.877,00 € 3.015.171,17 €
Lote 2 629.640,00 € 761.864,40 €

3.121.517,00 € 3.777.035,57 €

PLAZO DE DURACION Y PRORROGAS: La duracidn del contrato propuesto sera desde su formalizacién,
prevista para el 1 de noviembre de 2022, hasta el 31 de Diciembre de 2024, sin prérroga prevista.

Fecha y firma electrdnica en el lateral)
El Subdirector General de Tecnologia de la Informacion

D.
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PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y MEMORIA JUSTIFICATIVA

SISTEMA ASISTENCIAL DE ATENCION
PRIMARIA DEL SERVICIO MURCIANO DE
SALUD

Exp. SGTI: 0029/2022
Creacién: Junio de 2022

Autor: Subdireccidén General de Tecnologias de la
Informacién
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1. INTRODUCCION

El dmbito de la Atencién Primaria de la Regiéon de Murcia se encuentra informatizado al 100%
alcanzando la totalidad de los Centros de Salud y Consultorios distribuidos en las 9 Areas de Salud de
la Regidn. Inicidndose el despliegue en el afio 1998 y finalizando en el afilo 2005. Incluye un total de
mas de 5.000 profesionales, atendiendo en torno a 1.500.000 usuarios del sistema sanitario.

El Sistema de Informacién utilizado en la actualidad en Atencién Primaria para dar respuesta a la
gestidn tanto clinica como administrativa en los Centros de Salud y Consultorios, es OMI-AP®, cuyas
dos caracteristicas principales son:
- Tecnologia cliente/servidor.
- Plataforma distribuida: repositorio de pacientes en cada Area de Salud, en el cual se
almacenan las Historias Clinicas de los pacientes a los que atiende.

El Servicio Murciano de Salud (SMS) apuesta por una renovacion tecnoldgica del sistema de
informacidn, respetando y consolidando todas las funcionalidades que aporta el sistema actual e
incorporando aquellas funcionalidades tanto para profesionales como para pacientes que mejoren la
calidad de la atencidn sanitaria. Las Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones constituyen
pilares esenciales para el desarrollo de una sanidad, sostenible, de calidad, personalizada y centrada
en el paciente, ubicua y basada en la evidencia médica.

El nuevo Sistema Asistencial de Atencidon Primaria debe estar comprometido con la estrategia de
Historia Clinica Electrdnica del Servicio Murciano de Salud. Uno de los requisitos fundamentales de la
implantacién de la Historia Clinica Electrdnica es la interoperabilidad entre sistemas, concebida como
la capacidad de varios sistemas o componentes para intercambiar informacién, entender estos datos
y utilizarlos. De este modo, la informacién es compartida y esta accesible desde cualquier punto de la
red asistencial.

El dmbito de la Atencién Primaria en el SMS, estd formado por 85 centros de salud y 176
consultorios, distribuidos en las 9 Areas de Salud.

Los profesionales deben tener herramientas que les ayuden a prestar una asistencia sanitaria dptima.
Para ello, las herramientas deben proporcionar utilidades para entre otras cosas:
- Consultar la Historia Clinica Electrénica del SMS.

- Realizar labores de anamnesis, diagndstico y, en general, aquellas que alimentan la Historia
Clinica Electrénica.

- Prescribir tratamientos farmacolégicos y no farmacoldgicos.

- Solicitar la realizacién de pruebas y acceder a su resultado.

- Derivar un paciente a otro profesional sanitario.

- Disponer de ayudas para el seguimiento de pacientes cronicos.

- Gestidon de agendas.

- Gestién de Incapacidades Temporales.
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- Etc.

2. MEMORIA JUSTIFICATIVA

En este contrato se plantea el suministro de un Sistema Asistencial de Atencidn Primaria, su
adquisicion, implantacidn, adaptacion e integracion con los sistemas del Servicio Murciano de Salud,
conforme a la estrategia corporativa de Historia Clinica Electrdnica, que suponga una renovacién
tecnolégica para la gestidn integral de la actividad de los Centros de Atencidn Primaria.

Adicionalmente se incluye el suministro de la plataforma hardware que amplie la capacidad de los
CPDs del SMS dentro de la estrategia de continuidad de negocio que denominamos “proyecto
CONTIGQ” para albergar los entornos de migracidn, formacién y resto de entornos no productivos no
contemplados en el proyecto inicial, asi como la probable coexistencia en el tiempo del nuevo
sistema asistencia del AP con el actual aplicativo utilizado en el dmbito de Atencidn Primaria.

De esta forma, este expediente se divide en dos lotes:
Lote 1. Suministro de un nuevo sistema asistencial de Atencion Primaria.

El objetivo del lote 1 se concreta en los siguientes:

e Suministro de un nuevo Sistema Asistencial de Atencion Primaria que dara soporte
a la actividad de los centros sanitarios, garantizando el desarrollo de un sistema
sanitario mas cercano, accesible, con una mayor capacidad de respuesta y en el
menor tiempo, a las necesidades de los ciudadanos y profesionales sanitarios.

e Licenciamiento corporativo de todos los productos incluidos en el Sistema cubriendo
todas las necesidades de los profesionales y los pacientes.

e Migracion de los datos del actual sistema al nuevo sistema, asegurando la
accesibilidad de los datos durante el proceso.

e Servicios de Integracion, donde se incluyen las integraciones actualmente
identificadas y las nuevas integraciones que aparezcan durante el transcurso del
presente contrato con los Sistemas de Informacién que indique el SMS, a través de
mensajeria HL7, servicios web y la plataforma de integracién del SMS.

e Analisis de la solucion. Revisidon y mejora de los procesos asistenciales de Atencién
Primaria. Se realizardn tareas de orientacion, optimizacidén y estandarizacion de los
procesos de Atencidn primaria.

e Adecuacidén de estandares. El sistema podra adaptarse a los principales estdndares
existentes en el entorno sanitario, entre ellos los estandares de mensajeria (HL7,
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FHIR, DICOM, OPENEHR, etc.), estandares de semantica (SNOMED CT, ICD-10 (CIE-
10), LOING, etc.) y estandares de documentos (CDA, CCR, CCD, etc.).

e Explotacidn del Sistema, es decir, obtencion de datos e informacion elaborada desde
los productos incluidos en el proyecto, encaminada a facilitar la toma de decisiones a
los gestores del SMS.

=  Explotacion de indicadores de gestidn.
=  Explotacién de indicadores de resultados en salud.

e Servicios de Administracidon. Servicios de administracion, soporte reactivo y
proactivo 24x7 de todos los componentes software del sistema de informacion
(aplicacion, sistemas servidores de la solucion y bases de datos) durante los procesos
de pilotaje y despliegue de la solucién.

Lote 2. Suministro de la infraestructura hardware y software base para el sistema asistencial de
Atencion Primaria

El objetivo del Lote 2 es el suministro, instalacion y soporte de fabricante 24x7 de los
servidores y software base necesarios para ampliar los actuales CPD del Servicio Murciano de
Salud y favorecer la configuracion, migracién, formacion y puesta en produccion del nuevo
sistema de informacidn asistencial de AP.

El dmbito de la Atencién Primaria en el Servicio Murciano de Salud, esta formado por 85 centros de
salud y 176 consultorios, distribuidos en las 9 Areas de Salud.

El nuevo Sistema Asistencial de Atencién Primaria estara dimensionado tanto en software como en
hardware para incluir todos los centros de salud y consultorios comentados, aunque el alcance de
este proyecto se centrara en la implantacién de al menos 3 centros de salud del Servicio Murciano
de Salud que se decidiran en la fase de andlisis y disefio.

Los calculos actualizados se han realizado en base a expedientes anteriores o adquisiciones similares.

3. FINANCIACION FONDOS FARMAINDUSTRIA DE LA COMISION DE SALUD
DIGITAL NACIONAL

La Comision de Salud Digital constituida por el Ministerio de Sanidad y los representantes del ambito
de salud de las Comunidades Auténomas acordd a finales de 2021 destinar fondos de
FARMAINDUSTRIA a proyectos de transformacion digital.

Concretamente, la Comisién de Salud Digital acordd destinar un presupuesto total de 220.000.000 €
para las siguientes Areas estratégicas:
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1. Desarrollo, adaptacion y mejora de proyectos de e-salud dirigidos a la gestidon éptima de la
prestacion farmacéutica en todos sus ambitos y en todas sus etapas.

2. Impulso de la analitica de datos.

3. Ampliacidn y renovacidn de las capacidades digitales (equipamientos y tecnologia) de los
centros sanitarios

4. Desarrollo de sistemas integrados de gestién y andlisis de imagenes médicas.

5. Desarrollo de medidas enmarcadas en los planes o estrategias que se acuerden en la
Comisidn de Salud Digital del Consejo Interterritorial del SNS.

La distribucidn por CCAA de estos fondos se hace en base a un 10% del total a cada CCAA mas el
importe restante segln criterio poblacional INE. El plazo maximo para ejecutar los proyectos serd

hasta 2024.

Para la Region de Murcia irdn destinados 7.463.957,64 € (5.597.968,23 € destinados a inversion y
1.865.989,41 destinados a gasto).

Concretamente para este proyecto de Sistema de Informacién de Atencidn Primaria se destinan:

Fondos provenientes de Capitulo VII, destinados a inversion 2.935.000,00 €

Fondos provenientes de Capitulo 1V, destinados a gasto 800.000,00 €

Todos los documentos relativos a este expediente deberdn estar adaptados a los formatos obligados
por los proyectos financiados por los fondos FARMAINDUSTRIA. Se deberd revisar que toda la
tramitacién cumple con los requerimientos de ejecucién que requieren este tipo de fondos.

4. VALORACION

De acuerdo al articulo 100.2 LCSP, se desglosa a continuacidn la valoracién de los servicios objeto de
este contrato indicando los costes directos, indirectos y beneficio empresarial.
4.1 Costes directos

Se establece la siguiente estimacion de costes directos para la prestacion de los servicios objeto de
esta contratacion (IVA no incluido):

LOTE1 Costes directos (sin IVA)
Definicidn de la Solucién 1.398.420,00 €
Servicio Integraciones 381.480,00 €
Adecuacion de estandares 180.576,00 €
Explotacion datos 216.216,00 €
2.176.692,00 €
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LOTE 2 Costes directos (sin IVA)
Plataforma Hardware 550.000,00 €

4.2 Costes indirectos

Se establece la siguiente estimacién de costes indirectos para la prestacidon de los servicios objeto de
esta contratacion (IVA no incluido):

LOTE 1 Total Costes indirectos (sin IVA)
Alquiler Local 78.360,91 €
Desplazamientos 52.240,61 €
Agua, luz y limpieza 34.827,07 €
Seguros 8.706,77 €
Total 174.135,36 €
LOTE 2 Total Costes indirectos (sin IVA)
Desplazamientos 33.000,00 €
Seguros 11.000,00 €
Total 44.000,00 €

4.3 Beneficio empresarial

Se establece el siguiente beneficio empresarial (IVA no incluido):

LOTE 1 Beneficio empresarial (sin IVA)
Definicion de la Solucidn 90.617,62 €
Servicio Integraciones 24.719,90 €
Adecuacion de estandares 11.701,32 €
Explotacion datos 14.010,80 €
Total 141.049,64 €

LOTE 2 Beneficio empresarial (sin IVA)
Plataforma Hardware 35.640,00 €
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5. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

Subdireccion General de
Tecnologias de la Informacion

Servicio

Murciano
de Salud

En base al alcance expuesto en “la memoria de necesidad e informe propuesta” en relacion a los
“SISTEMA ASISTENCIAL DE ATENCION PRIMARIA DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD”, se establece

el siguiente presupuesto de licitacion:

Total (sin IVA)

Total (con IVA)

Lote 1. Suministro de un nuevo sistema
asistencial de Atencidn Primaria

2.491.877,00 €

3.015.171,17 €

Lote 2. Suministro de la infraestructura
hardware y software base para el
sistema asistencial de Atencion Primaria

629.640,00 €

761.864,40 €

3.121.517,00 €

3.777.035,57 €

Este proyecto sera financiado con los fondos FARMAINDUSTRIA que la Comisidon de Salud Digital ha

otorgado a la Regidn de Murcia para avanzar en los procesos de Transformacién Digital.

El reparto de fondos en base a los capitulos presupuestarios de la financiacién son:

Tipos fondos

Presupuesto
financiado

Presupuesto estimado
para la licitacion

Fondos provenientes de Capitulo VII, destinados a
inversion

2.935.000,00 €

2.972.323,92 €

Fondos provenientes de Capitulo IV, destinados a
gasto

800.000,00 €

804.711,65 €

Total

3.735.000,00 €

3.777.035,57 €

6. FACTURACION

Para este contrato se plantea la siguiente facturacion:

- Lote 1. Suministro de un nuevo sistema asistencial de Atencion Primaria

Se facturara trimestralmente en funcién de los hitos alcanzados.

- Lote 2. Suministro de la infraestructura hardware y software base para el sistema

asistencial de Atencion Primaria

Se facturara el 80% en instalacion y previa firma de acta de entrega.

El 20% restante se realizara en cuatro facturas iguales al final de cada semestres de los afios

2023y 2024.
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7. DURACION

Subdireccion General de
Tecnologias de la Informacion

Servicio

Murciano
de Salud

La duracidn para los dos lotes de este contrato serd desde su formalizacidn, prevista para el 1 de
noviembre de 2022, hasta el 31 de Diciembre de 2024, sin prérroga prevista.

8. ANUALIDADES

Dado que la duracidn de la contratacion serd desde su formalizacion hasta el 31 de Diciembre de
2024, sin prérroga prevista (con un inicio estimado del 1 de noviembre de 2022), se establecen las
siguientes anualidades, IVA no incluido:

Jefe de Servicio de Coordinacidn y Aplicaciones
Informaticas

D.

Pagina 8 de 8

ANUALIDADES LOTE 1 PRESUPUESTO TOTAL (Sin IVA) PRESUPUESTO TOTAL (Con IVA)
2022 174.431,39 € 211.061,98 €
2023 1.295.776,04 € 1.567.889,01 €
2024 1.021.669,57 € 1.236.220,18 €

2.491.877,00 € 3.015.171,17 €

ANUALIDADES LOTE 2 PRESUPUESTO TOTAL (Sin IVA) PRESUPUESTO TOTAL (Con IVA)
2023 566.676,00 € 685.677,96 €
2024 62.964,00 € 76.186,44 €

629.640,00 € 761.864,40 €

(Fecha y firma electrénica en el lateral)

D.

El Subdirector General de Tecnologias de la

Informacion
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Region de Murcia Subdireccidn General de Servii

Consejeria de Salud Tecnologias de la Informacion Murciano
de Salud

INTRODUCCION

El dmbito de la Atencidn Primaria de la Region de Murcia se encuentra informatizado al 100%
alcanzando la totalidad de los Centros de Salud y Consultorios distribuidos en las 9 Areas de
Salud de la Regidn. Inicidandose el despliegue en el afio 1998 y finalizando en el afio 2005. Incluye

varios miles de profesionales atendiendo en torno a 1.500.000 usuarios del sistema sanitario.

El Sistema de Informacidn utilizado en la actualidad en Atencidn Primaria para dar respuesta a
la gestidn tanto clinica como administrativa en los Centros de Salud y Consultorios, es OMI-AP®,

cuyas dos caracteristicas principales son:

- Tecnologia cliente/servidor.
- Plataforma distribuida: repositorio de pacientes por Area de Salud, en el cual se
almacenan las Historias Clinicas de los pacientes a los que atiende.

El Servicio Murciano de Salud (SMS) apuesta por una renovacion tecnoldgica del sistema de
informacidn, respetando y consolidando todas las funcionalidades que aporta el sistema actual
e incorporando aquellas funcionalidades tanto para profesionales como para pacientes que
mejoren la calidad de la atencién sanitaria. Las Tecnologias de la Informacién vy
Telecomunicaciones constituyen pilares esenciales para el desarrollo de una sanidad sostenible,
de calidad, personalizada y centrada en el paciente, ubicua y basada en la evidencia médica.

El nuevo Sistema Asistencial de Atencién Primaria debe estar comprometido con la estrategia
de Historia Clinica Electréonica del Servicio Murciano de Salud. Uno de los requisitos
fundamentales de la implantacion de la Historia Clinica Electrénica es la interoperabilidad entre
sistemas concebida como la capacidad de varios sistemas o componentes para intercambiar
informacidn, entender estos datos y utilizarlos. De este modo, la informacién es compartida y

esta accesible desde cualquier punto de la red asistencial.

Asimismo, el nuevo Sistema Asistencial de Atencidn Primaria deberd estar alineado con el Plan
de Accion de Digitalizacion de Atencion Primaria impulsado por el Ministerio de Sanidad dentro

de sus tres lineas de accion:

- Estrategia de salud digital
- PERTE para la Salud de vanguardia

- Mejora en la atencidn primaria y comunitaria

El ambito de la Atencién Primaria en el SMS estd formado por 85 centros de salud y 178
consultorios, distribuidos en las 9 Areas de Salud.
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Consejeria de Salud Tecnologias de la Informacion Murciano
de Salud

Los profesionales deben tener herramientas que les ayuden a prestar una asistencia sanitaria

Optima. Para ello, las herramientas deben proporcionar utilidades para entre otras cosas:

e Consultar la Historia Clinica Electrénica del SMS.

e Realizar labores de anamnesis, diagndéstico y, en general, aquellas que alimentan la
Historia Clinica Electrdnica.

e Prescribir tratamientos farmacolégicos y no farmacoldgicos.

e Solicitar la realizacion de pruebas y acceder a su resultado.

e Derivar un paciente a otro profesional sanitario.

e Disponer de ayudas para el seguimiento de pacientes crénicos.

e Gestidon de agendas.

e Gestion de Incapacidades Temporales.

e Etc.

La Comisidn de Salud Digital constituida por el Ministerio de Sanidad y los representantes del
ambito de salud de las Comunidades Autédnomas acordd a finales de 2021 destinar fondos de
FARMAINDUSTRIA a proyectos de transformacion digital. La financiaciéon de este proyecto se

enmarca en estos fondos.

2 OBIJETO

El objeto del presente concurso es el Suministro de un Sistema Asistencial de Atencién Primaria

su adquisicion, implantacion, adaptacion e integracion con los sistemas del Servicio Murciano

de Salud, conforme a la estrategia corporativa de Historia Clinica Electrénica, que suponga una
renovacion tecnoldgica para la gestidon integral de la actividad de los Centros de Atencién

Primaria.

El Sistema Asistencia podra ser o bien un desarrollo propio o podra consistir en la adquisicion
de una licencia corporativa de un desarrollo comercial, en cuyo caso, cualquier mdédulo o

madulos desarrollados especificamente para este contrato seran propiedad del SMS.

3 DIVISION EN LOTES.

El expediente se divide en los siguientes dos lotes.

e Lote 1. Suministro de un nuevo sistema asistencial de Atencién Primaria
e lote 2. Suministro de la infraestructura hardware y software base para el sistema
asistencial de Atencion Primaria.
C/ Central 7, 42 Planta.
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Region de Murcia Subdireccidn General de Servii

Consejeria de Salud Tecnologias de la Informacion Murciano
de Salud

LOTE 1. SUMINISTRO DE UN NUEVO SISTEMA ASISTENCIAL DE

ATENCION PRIMARIA.
OBJETIVOS DEL LOTE 1.

Suministro de un nuevo Sistema Asistencial de Atencién Primaria que dara soporte a la
actividad de los centros sanitarios, garantizando el desarrollo de un sistema sanitario mas
cercano, accesible, con una mayor capacidad de respuesta y en el menor tiempo, a las
necesidades de los ciudadanos y profesionales sanitarios.
Licenciamiento corporativo de todos los productos incluidos en el Sistema cubriendo todas
las necesidades de los profesionales y los pacientes, hasta el nivel de S.O.
Migracion de los datos del actual sistema al nuevo sistema, asegurando la accesibilidad de
los datos durante el proceso, y los procedimientos de verificacién automaticos o manuales
orientados al apagado del sistema viejo.
Reingenieria. Revision y mejora de los procesos asistenciales de Atencion Primaria. Se
realizaran tareas de orientacion, optimizacion y estandarizacién de los procesos de Atencién
primaria.
Funcionalidades: El nuevo sistema, ademas de heredar las funcionalidades del sistema
actual (Anexo A), debe ofrecer nuevas funcionalidades listadas en el Anexo B de este pliego.
Gestion de accesos: La nueva aplicacion debe integrarse con el sistema de autenticacion
(SeSamO) y gestion de identidades del SMS, de manera que la gestién de accesos de los
usuarios esté totalmente automatizada e integrada con los sistemas corporativos.
Servicios de Integracion: Se incluirdn las integraciones actualmente identificadas y las
nuevas integraciones que aparezcan durante el transcurso del presente contrato con los
Sistemas de Informacién que indique el SMS.
Estandarizacion de la HCE: El sistema de informacion de atencidn primaria debe ser capaz
de servir la totalidad de la informacién definida acorde a los estandares definidos por el
Sistema Nacional de Salud y a estandares como HL7 FHIR u OpenEHR.
BPM-Clinico: El Sistema Asistencial dispondra de un médulo que permita gestionar flujos de
trabajo que, de forma automatizada, realice o asigne tareas a los profesionales de AP
controlando las reglas y condiciones, estado de las tareas, tiempos y situacién del paciente
de una forma guiada y protocolizada.
Explotacidn del Sistema, es decir, obtencidén de datos e informacidn elaborada desde los
productos incluidos en el proyecto, encaminada a facilitar la toma de decisiones a los
gestores del SMS. Se incluira:

= Explotacién de indicadores de gestion.

= Explotacién de indicadores de resultados en salud.
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Ademas, se debe proveer de procedimientos automaticos o manuales de verificacién de la

correccion de estos con el anterior sistema.

& Gestion del cambio y formacion continua a los especialistas involucrados en el uso de la
herramienta.

e Servicios de administracion, soporte reactivo y proactivo de todos los componentes
software del sistema de informacion (aplicacion y sistemas servidores de la solucidon hasta
el nivel de S.0.).

4.2 ALCANCE DEL LOTE 1.

El ambito de la Atencidn Primaria en el Servicio Murciano de Salud estd formado por 85 centros
de salud y 178 consultorios, distribuidos en las 9 Areas de Salud.

El Proyecto de Sistema Asistencial de Atencién Primaria estara orientado € para incluir todos los
centros de salud y consultorios comentados, aunque el alcance de este proyecto se centrard en
la implantacién de al menos 3 zonas de salud del Servicio Murciano de Salud que se decidiran
en la fase de andlisis y disefio. Una zona de salud se compone de un centro de salud cabeceray
los consultorios dependientes de él.

El sistema debe estar dimensionado para gestionar la informacién de las historias clinicas que
se encuentran actualmente creadas, con el siguiente volumen aproximado de datos clinicos y su

crecimiento anual derivado de la actividad realizada en los centros:

Concepto Volumen
Pacientes en el Activo 1.600.000
Pacientes en el Histérico 1.500.000
Episodios 3.000.000
Recetas 8.000.000
Peticiones de pruebas 2.500.000
Citas 15.000.000
Visitas 12.000.000
Curso clinico 62.000.000

El dmbito de actuacidn de los servicios objeto del contrato incluira todos los centros del Servicio
Murciano de Salud o que éste determine dentro del ambito sanitario en la Regién de Murcia. A

continuacién, se detallan los principales:

= Areas de Salud.

C/ Central 7, 42 Planta.
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Area de Salud | (Murcia /Oeste).
Area de Salud Il (Cartagena).
Area de Salud Il (Lorca).
Area de Salud IV (Noroeste).
Area de Salud V (Altiplano).
Area de Salud VI (Vega Media del Segura).
Area de Salud VII (Murcia/ Este).
Area de Salud VIII (Mar Menor).
o Areade Salud IX (Vega Alta del Segura).
= Hospital Psiquiatrico Roman Alberca.

c O O 0O O O O O

=  Centros de Salud Mental.
= Servicios Centrales del Servicio Murciano de Salud.

= Departamentos dependientes de la Consejeria de Salud.

29/07/2022 12:14:05 |

= Cualquier centro o ubicacidon donde, durante la vigencia del contrato, desarrollen su
actividad, directa o indirectamente, profesionales del Servicio Murciano de Salud o de
la Consejeria de Salud.

Cualquier centro o ubicacién que durante la vigencia del contrato quedara adscrito al

/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(SV) CARA
| |

Servicio Murciano de Salud o la Consejeria de Salud.
= Cualquier otro centro o ubicacidon donde el Servicio Murciano de Salud determine

necesario.

4.3 FASES DEL PROYECTO

Dentro del periodo de ejecucidon del contrato se consideran las siguientes fases:

FASE SUBFASE INICIO

Analisis y disefio Primer mes de contrato

29/07/2022 11:22:48

Suministro, adaptaciones del software y pruebas

Transformacion = .
Instalacién y puesta en marcha Quinto mes de contrato

Gestidn del cambio y Formacion

Fase funcionamiento paralelo

Pilotaje 2
£= . Maximo 01/01/2024
ER- Piloto
25;% Extension Migracion o
E 5 Maximo 01/07/2024
£z Puesta en produccion

. Junto con el arranque del

= Operacion .
=E- piloto
- Devolucién Méximo 1/11/2024

C/ Central 7, 42 Planta.

Pagina 8 de 96
30100 Espinardo - Murcia



29/07/2022 12:14:05 |

29/07/2022 11:22:48

Region de Murcia Subdireccidn General de Servii

Consejeria de Salud Tecnologias de la Informacion Murciano
de Salud

4.3.1. Fase de andlisis y diseiio

El objetivo de esta fase es realizar un analisis de |a situacion actual para determinar las
necesidades del Servicio Murciano de Salud, disefiando un sistema basado en las nuevas
tecnologias, que dara cobertura funcional a todas las gestiones y funcionalidades

existentes y a las integraciones con sistemas terceros.
Durante esta fase, se realizaran las siguientes tareas:

e Identificar y documentar los diferentes componentes del Sistema Asistencial de
Atencidn Primaria del SMS:

o Generar un informe de situacion inicial de uso del aplicativo actual asi
como los circuitos asistenciales definidos y usados. Se generara a través
de diversas entrevistas con responsables funcionales y usuarios finales.

o Establecer la arquitectura de estos componentes y el modo en el que se
relacionan.

o Establecer las tecnologias, métodos y técnicas a usar en el desarrollo de
cada uno de los diferentes componentes.

o Establecer las formas de gestion de cada uno de estos componentes.

e Elaborar un disefio funcional y de interaccién entre todos y cada uno de los
componentes existentes. Se deberdn seguir metodologias estandar de
desarrollo que generen un sistema limpio y de facil integracién de nuevas
funcionalidades.

e Elaborar la hoja de ruta con la planificacién para alcanzar los objetivos del
presente pliego en los plazos establecidos.

e Disefar el plan necesario para la divulgacién del nuevo sistema hacia los
trabajadores.

e Elaborar una guia de buenas practicas para gestion de usuarios, grupos y roles.

En la oferta el licitador deberd especificar la arquitectura tecnoldgica global del sistema
para cada entorno (preproduccidn, migracién, formacién y produccion), indicando el
subconjunto que sera necesario crear y configurar para las tres zonas de salud que
como minimo se deberan implantar. Debera especificar las maquinas virtuales que
requiere su solucion, su propdsito, sus requisitos de CPU, memoria, almacenamiento y
backup, S.0. y resto de componentes que se ejecutan en ellas, asi como las
comunicaciones entre ellas. Durante esta fase deberad revisar y completar la

arquitectura tecnoldgica propuesta.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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El actual sistema OMI-AP® se encuentra instalado en el CPD Principal del SMS. Cada
Area de Salud dispone de una infraestructura légica dedicada a ella, formada por una
BD y cuantos servidores se consideran necesarios para dar servicio a los usuarios de
estas. Existen entornos productivos y no productivos. El SMS desea ser continuista en

este modelo arquitecténico que debera guiar la propuesta del licitador

El licitador tendra que incluir en su oferta un Plan de andlisis y disefio detallado que
describa los objetivos, fases, tareas, actividades y los plazos temporales

correspondientes.

Por ultimo, se establece un plazo maximo de 4 meses para la fase de analisis y disefio

del proyecto desde el comienzo del contrato.

Fase de transformacion

4.3.2.1. Suministro, Adaptaciones del Software y Pruebas

El objetivo de esta fase sera el suministro del Sistema Asistencial de Atencién Primaria
gue cubra las necesidades particulares del Servicio Murciano de Salud. Consistente en:

e Un nuevo Sistema Asistencial de Atencidn Primaria que facilite el trabajo de los
profesionales en su actividad diaria y optimice su rendimiento con las
herramientas adecuadas, asi como la explotacion de la informacién para los
diferentes niveles y perfiles establecidos por la organizacién, garantizando el
cumplimiento de la legalidad vigente en todos aquellos aspectos concernientes
a la seguridad y confidencialidad.

e En el momento de la puesta en marcha del piloto el sistema ha de mantener las
funcionalidades y requisitos del sistema actual evitando el rechazo al profesional
del SMS. En ningin momento de la implantacién y puesta en marcha del nuevo
sistema el profesional puede verse penalizado, por ejemplo, en tiempo de
acceso lentos, paradas de servicio, eliminacidon de funcionalidades, procesos
complejos, etc. El detalle de las funcionalidades actuales que deben mantenerse
puede verse en el Anexo A.

e Desarrollo de las funcionalidades necesarias antes de la finalizacion del contrato.
El detalle de estas funcionalidades puede verse en el Anexo B.

e Desarrollo de las adaptaciones y configuraciones necesarias para la integracién
con otros sistemas de acuerdo con lo recogido en el apartado “Requisitos de

integracion e interoperabilidad” del presente pliego.

C/ Central 7, 42 Planta.
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Desarrollo de las adaptaciones y configuraciones necesarias para la explotacion
de la informacién de acuerdo con lo recogido en el apartado “Explotacién de
datos” del presente pliego.

Elaboracién, entrega y ejecucién de los Planes de Pruebas que permitan validar
el correcto funcionamiento del Sistema y que deberd ser debidamente
actualizado a lo largo de la vida del proyecto. Dicho plan debera de cubrir las
pruebas de los componentes o pruebas unitarias, pruebas de integracion, de
conectividad, etc. Especificamente, el adjudicatario deberia facilitar al SMS el
resultado de las pruebas de estrés realizadas sobre el sistema para certificar qué
nivel de carga es capaz de soportar en funcidon de una determinada configuracién
de hardware. Estas pruebas deberan realizarse y certificase en cada una de las
entregas con cambios relevantes que puedan afiadir nuevas funcionalidades no
testadas previamente o cambios importantes en otras ya probadas que puedan
afectar a su rendimiento

Suministro de la documentacion técnica, funcional y manuales de usuario del

proyecto.

El licitador tendra que incluir en su oferta un Plan de Entrega que describa los

objetivos, tareas, actividades, adaptaciones, y los plazos temporales correspondientes.

4.3.2.2. Instalacién y Puesta en marcha

Las tareas incluidas en este apartado son, al menos, las siguientes:

Pagina 11 de 96

El adjudicatario debera de realizar las instalaciones en los distintos entornos que
el SMS ponga a disposicion para el proyecto y que inicialmente son:

preproduccidn, migracion, formacion y produccion.

Los entornos de desarrollo seran provistos por el proveedor en sus instalaciones

Todos los entornos serdn independientes y deberan estar operativos al mismo

tiempo sin interferir entre ellos si asi lo desea el SMS.

Todos los entornos excepto el de produccién deberdn estar anonimizados.

El SMS proporcionara el hardware y la administracion de ésta hasta el nivel de
maquina virtual. El S.0. y resto de componentes software propuestos por el
licitador seran administrados por el adjudicatario. Todos los componentes

software serdn suministrados, instalados y administrados por el adjudicatario.
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La arquitectura global propuesta para la aplicaciéon en oferta debera primar la

calidad y el cumplimiento de la disponibilidad segun establece el apartado 4.8.

El SMS suministrard las licencias de S.O. siempre que sea SUSE o Windows Server
y el SGBD Oracle.

e El sistema deberd estar monitorizado e integrado con los sistemas de
monitorizacidn y logs del SMS y sus copias responderan a la politica de copias
del organismo. En general, las instalaciones deberan cumplir todos los
procedimientos aprobados por Seguridad del SMS (SETI).

e Se valorara positivamente el uso de herramientas por parte del licitador que
favorezcan la automatizacion en las subidas de versiones, administracion de
sistemas, analisis de problemas, y en general cualquiera que favorezca una
operacion de calidad y eficiente.

e El adjudicatario desarrollard un Plan de Pruebas para la verificacion del Sistema
y que deberd ser debidamente actualizado a lo largo de la vida del proyecto.
Dicho plan debera de cubrir las pruebas de los componentes o pruebas unitarias,
pruebas de integracion, de conectividad, de estrés, etc.

e Se exigird entrega de pruebas de calidad del cdédigo en caso de que la solucién
por la que se opte sea un desarrollo propio o en el caso de que se opte por un
desarrollo comercial y existan mddulos desarrollados exclusivamente para el
SMS. En este ultimo caso, las pruebas se exigiran solo para los mddulos
desarrollados para el SMS.

e Una vez finalizadas las pruebas se realizard un informe técnico donde se recoja
la correspondiente actividad y se valida la plataforma instalada.

e La documentacién entregada debe permitir a los técnicos del Servicio Murciano

de Salud, la puesta en marcha de otros entornos en cualquier momento.
4.3.2.3. Gestion del cambio y Formacion

La gestidon del cambio debe ser uno de los pilares que guien la ejecucidn de este
proyecto. Se destaca su importancia en la implantacién del nuevo Sistema Asistencial
de Atencién Primaria para que sea un éxito. Por ello, el adjudicatario debera presentar
un Plan de gestion del cambio para el desarrollo de este proyecto que serd valorado en

la fase de evaluacién de ofertas.

C/ Central 7, 42 Planta.
Pagina 12 de 96
30100 Espinardo - Murcia



29/07/2022 12:14:05 |

29/07/2022 11:22:48

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARA

Region de Murcia Subdireccidn General de Servii

Consejeria de Salud Tecnologias de la Informacion Murciano
de Salud

Se requiere que el proveedor proporcione la formaciéon necesaria al personal
administrativo y asistencial en el ambito de la Atencién Primaria, incluidos dentro del

alcance del proyecto.

En cada centro se identificaran los usuarios avanzados que precisan disponer de un

mayor conocimiento y que actuaran de colaboradores mientras dure la formacion.

Serd necesaria la implantacién de un portal web de formacién donde estara agrupada
toda la informacidn y los recursos necesarios y actualizados, este portal permitira a los
profesionales tomar contacto con el Nuevo Sistema Asistencial de Atencién Primaria.

Este portal estard alineado en la estrategia formativa del SMS.
El Portal web de formacion, agrupara todo lo relacionado con la formacion:

e Anuncios, notificacidn a todos los implicados en la formacion, modificaciones y
puesta en marcha de nuevos centros, asi como calendario de actuacionesy nuevos
recursos.

e Recursos, los recursos deberan estar, en todo momento actualizados y entre
otros, los recursos disponibles serian:

o Videos auto-formativos. Pequefias unidades formativas centradas en 1
tema concreto.

o Fichas de conocimiento. Fichas esquematizadas, donde entre otras cosas,
se detallen los pasos a seguir para llevar a cabo una accion.

o Acceso a un entorno de formacién, donde los usuarios puedan poner en
practica lo aprendido.

e (Contacto, posibilidad de contactar con todos los profesionales que estén
formando parte activamente en la fase de formacidn y con el Centro de soporte,
acceso directo a la web donde se permitird, poner tanto incidencias, como realizar

consultas del Nuevo Sistema.
El licitador presentara en su oferta:

e Un Plan de Formacion detallado, que incluira tanto la formacion in situ como la
teleformacion. Este plan incluira para cada tipo de formacion los recursos que
pondra a disposicién de los distintos profesionales, perfil de las personas que
llevaran a cabo la formacién, calendario de sesiones a realizar, materias y
contenido a tratar en cada sesion y para cada tipo de usuario, nimero de horas

a impartir, etc.
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e Desarrollos necesarios, plataforma y arquitectura a utilizar, para la realizacién
del Portal Web de Formacion. La realizacién de los desarrollos necesarios para
la consecucién de este objetivo tendrd que estar contemplada en la
planificacién dentro del plazo maximo establecido.

¢ Planificacion de la implantacion de Portal Web de Formacioén. La planificacion
debera contener los perfiles y nUmero de recursos humanos necesarios para la

consecucién de este objetivo antes de la puesta en marcha del piloto.

El SMS pondra a disposicién del adjudicatario aulas para impartir dicha formacion.

Pilotaje

Se realizard el pilotaje en la zona de salud que determine el Servicio Murciano de Salud
como 6ptima para cubrir esta fase, atendiendo a criterios de volumen, diversidad y

estrategia.

Esta fase debera comenzar como maximo el 1 de enero de 2024 y su duracion prevista

serd de un maximo de 6 meses.

Dentro de las tareas a acometer en esta fase sera la migracion de OMI-AP® al nuevo
Sistema Asistencial de Atencidn Primaria de este Centro de Salud y que debera de

cumplir los requisitos recogidos en este documento técnico.

El pilotaje no ha de afectar al resto de zonas de salud del SMS.

Esta migracion servird asimismo para elaborar un procedimiento técnico y documental
para acometer la fase de extensidn. Este procedimiento debera tener en cuenta la

migracion de la primera zona de salud de un area y de las siguientes.

Inicialmente se realizard el arranque de una Zona de Salud donde se validara el

funcionamiento de la plataforma suministrada.

Para asegurar la implantacion existira una fase de uso paralelo de las dos herramientas
antes de entrar al modelo productivo en la que el usuario final realizard en ambos
sistemas la misma dinamica de trabajo. Para ello el sistema paralelo debera de tener
una pre-migracién para comparacion de los datos existentes entre el anterior sistemay

el nuevo por parte del usuario que realice dichos paralelos.

C/ Central 7, 42 Planta.
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Se debe tener en cuenta la necesidad de dar una respuesta eficaz a todas las
necesidades detectadas, ocasionadas por errores de funcionamiento, carencias

funcionales y/o técnicas detectadas en esta fase.

Durante el Pilotaje, el adjudicatario pondra al menos a una persona para dar soporte in
situ en todo el horario de trabajo de la Zona Basica de Salud. De forma adicional, esta
persona reforzara los trabajos de los grupos de implantacidn, en caso de necesidad, para
dar soporte en la formacién o bien en el arranque. En algunos casos se precisara su

presencia en el centro objeto del arranque.

El licitador tendrd que incluir en su oferta un Plan de pilotaje indicando los recursos

humanos que se ponen a disposicion del SMS, su perfil, dedicacién al proyecto etc.

4.3.4. Extension
4.3.4.1. Migracion

Dentro de esta fase se migrard al nuevo Sistema la informacidén existente en al menos
dos zonas de salud mas del sistema actual. Estas zonas serdn seleccionadas por el
Servicio Murciano de Salud atendiendo a criterios de volumen, diversidad y estrategia.

En todo momento se asegurard la accesibilidad de los datos durante el proceso.

Con anterioridad al arranque del sistema asistencial de AP se deberan desarrollar
todos los procedimientos de migracién necesarios para extraer, validar, depurar,
convertir y cargar todos los datos del sistema actual, garantizando la no pérdida de
ninguna informacion. El objetivo final es el apagado del sistema OMI-AP® tras la

migracion y que sus datos no puedan ser accedidos.

Durante esta fase se realizara una normalizacion de todos los maestros que el Servicio
Murciano de Salud determine, asi como de las configuraciones necesarias y comunes
al SMS.

Los datos clinicos de los pacientes trasladados al nuevo sistema permitiran a los
profesionales prestar la asistencia sanitaria y tomar las decisiones mas adecuadas
disponiendo de todas las herramientas de ayuda existentes en el nuevo sistema. Para
garantizar esto, el adjudicatario debera garantizar que la migracion total de los datos
se realiza con los requerimientos necesarios de calidad, seguridad e integridad debido

a que los procesos de migracion son especialmente sensibles
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Debido a la arquitectura distribuida del sistema actualmente implantado en Atencién
Primaria, la historia clinica de los pacientes puede estar almacenada en mds de un
repositorio. El adjudicatario deberd proporcionar procedimientos para realizar la
fusidn automatica de los datos, a fin de obtener una sola referencia para cada paciente

gue contendra toda la informacién almacenada en los distintos repositorios.

Los trabajos que se deberan realizar para la puesta en marcha de una zona de salud se
realizardn fuera de la jornada normal de actividad de los centros asistenciales de dicha
zona, garantizando que la pérdida de servicio necesaria para el proceso de migracion
e incorporacién de cada centro al nuevo Sistema tendra la menor duracidn posible y

afectara al menor nimero de profesionales posible.

El licitador tendrd que incluir en su oferta un Plan de Migraciéon y puesta en
produccién que incluira, al menos, una Planificacién de trabajos, Cronogramas de

Implantacion, Recursos Humanos de la empresa y su dedicacion.

Se informara también de las tareas que debe asumir el SMS con su personal técnico o
el adjudicatario de OMI-AP®.

4.3.4.2. Puesta en Producciéon

Tras haber obtenido la validacién funcional, técnica por parte del SMS y una vez
completada la formacién a los usuarios, el proveedor planificard la puesta en
produccién del Sistema en al menos dos zonas de salud mas. Esta fase deberd

comenzar como maximo el 1 de julio de 2024.

Para cada puesta en produccion de una zona de Salud, el adjudicatario realizar3, al

menos las siguientes tareas:

e Un Plan de trabajo y calendario de implantacidn acordado con los
responsables designados por el SMS que esté adaptado al tamafio de la zona
de salud en tiempo, pruebas y contenidos.

e El Plan de trabajo incluird el analisis y diagndstico de las pruebas de
migracion realizadas en la zona de salud con indicadores de tiempos de
carga, necesidades de normalizacién de tablas.

e Debera de parametrizar la nueva plataforma y realizar la carga vy
actualizacién de las tablas maestras para el arranque. Se garantizarad una

codificacién unica de tablas maestras, modelos de datos y constantes.
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e Deberd de realizar las tareas previas de normalizacidn de la instalacién de
OMI-AP® en la zona origen objeto de la migracion como resultado de las
pruebas de migracién.

e Todas las tareas identificadas para el correcto arranque de la zona de salud
en la nueva plataforma.

e Actualizacién de toda la documentacidn afectada por el arranque, asi como
el documento de seguridad.

o Una vez finalizada la implantacién se deberd de realizar un documento de
Evaluacion de la Implantacién de cara a la aceptacién del Servicio.

e Se realizaran encuestas de satisfaccién de los usuarios antes durante y
después de la implantacion del aplicativo con el fin de conocer la gestion del
cambio realizada y el impacto producido en los usuarios.

4.3.5. Fase de Operacién

El objeto de esta fase comprende los servicios de mantenimiento y soporte del Sistema

Asistencial de Atencién Primaria.
Los apartados relacionados con esta fase son las siguientes:

e Recomendaciones, optimizacion de protocolos, tareas de orientacion vy
transferencia de conocimientos.

e Trabajos de soporte.

e Trabajos de administracién y soporte de sistemas.

e Integraciones.

e Equipo de trabajo.

e Acuerdos de nivel de servicios.

e Planificacién, direccién y seguimiento de los trabajos.

El detalle de todos estos puntos se encuentra recogidos en los apartados
correspondientes del presente pliego. En la oferta se incluira un Plan de ejecucion en

donde se detallara el contenido de este punto.
4.3.6. Fase de Devolucion

Esta fase tiene lugar al final de la contratacién y debe coincidir con la fase de Recepcidn
del Servicio del proveedor entrante, debido a la alta criticidad del servicio y a la

necesidad de mantener su continuidad con las maximas garantias de estabilidad.
C/ Central 7, 42 Planta.
Pégina 17 de 96
30100 Espinardo - Murcia



29/07/2022 12:14:05 |

29/07/2022 11:22:48

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARA

Region de Murcia Subdireccidn General de Servii

Consejeria de Salud Tecnologias de la Informacion Murciano
de Salud

El licitador incluird en su propuesta un Plan de Devolucion que describa las
obligaciones y tareas que tendran que ser desarrolladas en relacién con la devolucién
del servicio y que incluya los términos y condiciones en que se realizara esta reversién,

que debera cumplir con los siguientes principios y contenidos:

e El plazo de ejecucién maximo sera de 2 meses desde la notificacion oficial de
expiracién o cancelacién total o parcial del servicio, tiempo tras el cual el
adjudicatario tendrd que poner en marcha el Plan de Devolucién ofertado.

e Incluird la metodologia de traspaso de conocimiento de los aspectos
fundamentales de operaciones y proyectos en curso y que, como minimo
describira:

o La asistencia, la formacién y la documentacién sobre los
procedimientos de negocio o sistemas del SMS al nuevo adjudicatario.

o El acceso al hardware, el software, a la informacién, a la
documentacion y el material utilizado por el adjudicatario en la
provisiéon del servicio.

o Laformacidn practica tutelada, en la cual el personal designado por el
SMS realice los trabajos propios de cada proceso o funcionalidad,

tutelados por el personal del adjudicatario.

e El adjudicatario tendra que ofrecer un plan para definir las responsabilidades
y gestionar la resolucion de problemas entre el nuevo adjudicatario, el SMSy
otros proveedores.

e Durante el periodo de la devolucion del servicio, el adjudicatario no estara
exento del cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio ya implantados.
El Plan de Devolucidn no causara ninguna discontinuidad en la prestacion del
servicio.

e El SMS no asumird una dedicacién significativa de recursos propios en las

actividades de devolucion.

A la entrega del servicio, el SMS pasara a ser el propietario de la plataforma hardware,
licencias de todos los productos hardware (de backup, sistemas de almacenamiento,
etc.) y software (SGBD, sistemas operativos, tecnologias de virtualizaciéon, etc.)
utilizados en la solucién, sistemas de informacién y la informacion almacenada en los

mismos, que se hayan implantado durante la ejecucion del contrato.

A la devolucidon del servicio, el SMS pasard a ser el propietario de las instalaciones,

plataforma hardware, licencias, productos software, sistemas de informacion vy la
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informacién almacenada en los mismos, asi como cualquier producto o subproducto

generado que se hayan implantado durante la ejecucidn del contrato.

En el caso de aportar productos hardware y/o software, a la devolucion del servicio, el

licitador debera entregar certificados de los diferentes fabricantes que acrediten:

e Que todos los productos objeto de este contrato han estado en soporte durante
toda la vida de este (desde que se produjo su instalacion) y en las condiciones
solicitadas en este pliego. También deberd entregar las fechas de publicacién de
soporte y fin de vida de los fabricantes.

e Que el nivel de licenciamiento es adecuado para la infraestructura existente.

La no presentacién de estos certificados del fabricante serd causa de rescision del

presente contrato de forma unilateral por parte del SMS.
REQUISITOS DE INTEGRACION E INTEROPERABILIDAD

Uno de los requisitos fundamentales para la implantacion de la Historia Clinica
Electrénica es la interoperabilidad entre sistemas, concebida como la capacidad de
varios sistemas o componentes para intercambiar informacidn, entender estos datos y
utilizarlos. De este modo, la informacion es compartida y esta accesible desde cualquier
punto de la red asistencial en la que se requiera su consulta y se garantiza la coherencia
y calidad de los datos en todo el sistema, con el consiguiente beneficio para la
continuidad asistencial y la seguridad del paciente. La pieza fundamental de la
interoperabilidad es la utilizacién de estandares que definan los métodos para llevar a

cabo estos intercambios de informacion.

El adjudicatario asumird todas las integraciones actualmente identificadas, descritas en
el apartado 4.4.1, las derivadas de las necesidades de evolucidn de los sistemas, de la
implantacion de otras aplicaciones, de la HCE del SMS, de componentes corporativos del
SMS, aparatos diagndsticos y de electromedicina, y del cumplimiento con las normas y
criterios que a este respecto sean definidos por la SGTI, tal y como se describen en este
apartado. Se contemplan también los servicios necesarios para la fase de analisis de

procesos y definicidon funcional, asi como la consultoria que fuese necesaria.

Estas integraciones se basan en el concepto de alto encapsulamiento y bajo cohesionado
de los sistemas, de tal modo que se posible interactuar en base a interfaces especificos
(servicios web) o estandar (mensajeria HL7 y HL7 FHIR) sin tener conocimiento interno
de los otros sistemas.
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Actualmente la integracion se realiza a través de la Plataforma de Integracion Central
del SMS. Mediante la utilizaciéon de estandares se pretende unificar y simplificar la
implementacion de interfaces entre los sistemas para lograr la integracion entre ellos,
reducir costes de implantacién y actualizacidn, optimizar los flujos de trabajo, mejorar
la eficiencia, reducir errores y en definitiva simplificar el acceso a la informacion de los

pacientes.

El adjudicatario deberd asumir dentro de los servicios de integracién, todas las
necesidades de integracion que se trasladen desde la SGTI, bien sea como mensajeria

de entrada o de salida.

El SMS se encuentra actualmente en un proceso de evolucidn hacia estandares de
interoperabilidad como HL7 FHIR u OpenEHR, asi como implantacién de servicios de
terminologia clinica. Siendo conscientes de que la transformacion de los distintos
sistemas a integrar se produce a ritmos distintos y para respetar estos tiempos, es
necesario, ademas mantener los modelos actuales de integracion basados en eventos,
sobre mensaje HL7 v 2.x, con los protocolos de comunicacion estandares de mercado
(TCP/IP, SOAP, etc.).

La evolucidén hacia el estandar FHIR, supone una mejora en la velocidad y precision de la
interoperabilidad y permite compartir datos en tiempo real con cualquier sistema
autorizado y autenticado de forma correcta. Siguiendo el estandar, esta progresion
estard fundamentada en estandares web como XML, JSON, HTTP y OAuth y en
arquitecturas REST.

El sistema de Informacion de AP debe permitir, al menos, los recursos de la
infraestructura FHIR para las consultas de datos (Patient, Observation, Schedule,

Appointment, Practitioner, DetectedIssue, Inmunization, ...).

Las empresas licitantes deberdn presentar en su oferta la Guia de recursos FHIR

disponible en su solucidn.

Para la integracién con otros sistemas, es necesario disponer de una comunicacién tanto

sincrona como asincrona.

La comunicacién asincrona se utiliza tanto para el envio de mensajes asociados a
acciones llevadas a cabo en la aplicacién de AP por los usuarios como para recibir ciertos

eventos de sistemas externos.
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Las empresas licitantes deberdn presentar en su oferta el Catalogo de servicios web

disponibles que forman parte de su solucidn.

El sistema de AP solicitado debe permitir la recomendacién de HL7 versién 2.5 para el

envio y recepcion de mensajes.

Las empresas licitantes deberdn presentar en su oferta el Catdlogo de mensajeria HL7 v

2.x asociada a eventos disponible en su solucidn.

El sistema de informacién de atencidn primaria debe ser capaz de servir la totalidad de
la informacion definida en el conjunto minimo de datos de los informes clinicos en el
Sistema Nacional de Salud (CMDIC) de Atencidn Primaria, asi como cualquier elemento
de informacidn susceptible de ser incluido por la ISO 27269:2021.

Esta informacién deberd ser accesible por otros sistemas o aplicaciones de manera
interoperable. Asi, toda esta informacién deberd ser provista por el sistema de
informacién de atencidn primaria acorde a lo definido por estandares como HL7 FHIR o
OpenEHR.

Para el caso del estandar OpenEHR, debera de hacerse uso de la lista de arquetipos de
recursos de modelado clinico del ministerio de sanidad y habilitar el acceso a esta

informacidn a través de un documento arquetipado.

En el caso de uso del FHIR, no como un paradigma REST si no documental, podra servirse
el contenido minimo de informacidon mediante un documento equivalente en FHIR a
través del empaquetado de los recursos en un Bundle tipo Document que contenga un
recurso Composition como primer recurso en el paquete, seguido por los recursos
referenciados en esa composicidn. En el caso del uso del paradigma REST del estandar
FHIR, preferentemente podra habilitarse el acceso a esta informacién a través de la
definicién de APl de HL7 FHIR, y uso de los recursos definidos por el estandar (Procedure,
Condition, Observation, Patient, Organization, Encounter, CarePlan, etc.).

Adicionalmente, el nuevo Sistema Asistencial de Atencidn Primaria, debe tener

capacidad y permitir la utilizacion de:

e Utilizacidn de Estandares basicos de informacién grafica (DICOM 3.0).

e Utilizacion de Frameworks IHE.
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Motor de Integracidn.

Para el intercambio de informacidn con otros sistemas la infraestructura del sistema de
informacién de AP solicitado debe contener una interfaz HL7 para mensajeria con el
resto de las aplicaciones sanitarias. Esta mensajeria HL7 se debe gestionar mediante un
motor de integracion que formara parte de la plataforma a desplegar para el
funcionamiento de la aplicaciéon por parte del adjudicatario. La instalacién y el
funcionamiento correcto de este motor de integracidn, asi como las licencias si fuera
necesario, serd responsabilidad del adjudicatario. El motor de integracién debe permitir
el funcionamiento balanceado y estar redundado como activo-activo, de tal forma que,
ante la pérdida de uno de ellos, el servicio no se verd afectado, siendo asumido por el

otro.

El motor de integracion utilizado debe permitir el envio bidireccional de mensajes HL7
entre sistemas y aplicaciones de multiples formas. Utilizar una arquitectura basada en
canales para conectar sistemas. Los canales estan formados por conectores (ambos con
entrada y salida). Debe permitir hacer un registro del trafico en una base de datos

asociada con varios niveles de log.

Debe dispone de la extensidn FHIR Connector, que permite conectar con sistemas que
utilizan FHIR. Debe soportar como minimo, entre otros, estos tipos mensajes:

e Texto delimitado

e HL7v2.X, JSON, XML

e DICOM

e Protocolos: TCP/MLLP, Base de datos (Oracle, MySQL, ODBC, ...), File (sistema
de archivo local y de red), documentos PDF y RTF, FTP/SFTP, HTTP, SOAP
(usando HTTP), SMTP, ...

La plataforma de integracion del sistema de AP se comunicard para el intercambio de
informacién con otras aplicaciones o sistemas con la plataforma central de
interoperabilidad del Servicio Murciano de Salud, punto Unico donde se estableceran las
reglas de negocio establecidas por el Servicio Murciano de Salud que determinen los
diferentes encaminamientos de la informacion, mapeos, filtrados, etc. que sean

necesarios.

Las empresas licitantes deberan aportar en su oferta informacion sobre la Arquitectura

de la plataforma de integracion a desplegar. Esta plataforma debe permitir el
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funcionamiento descrito en este pliego, de modo que permita el funcionamiento de HL7
v 2.X, HL7 FHIR y OpenEHR segun las necesidades.

La integracidon con las aplicaciones externas estd realizada a través del motor de
integracion MS BizTalk Server o Mirth, plataforma actual de integracion corporativa del
SMS. No obstante, si a lo largo de la vigencia del contrato surgieran cambios en la
plataforma de integracidon utilizada por el SMS, la empresa adjudicataria debera
adecuarse a dicha plataforma sin que ello suponga coste adicional sobre el importe de

adjudicacion.

Se considerara una mejora valorable el desarrollo y puesta en marcha de un portal web
gue permita visualizar el estado de las plataformas de integracién y concretamente del
motor de integracién, ademds de dotar al portal la posibilidad de realizacién de
determinadas operaciones de nivel 1 como, por ejemplo, desbloqueo del motor de

integracién, reprocesamiento de mensajeria, etc.
Para ello el licitador tendra que presentar en su oferta:

e Descripcidn funcional, técnica y arquitectura de la solucidn a implantar.

e Planificacién para la implantacidn que debera contener la relacién de tareas a
realizar tanto a nivel de aplicacién como de sistemas, instalacién de plataforma,
migracidn de datos, integracion, etc.

e la planificacidon debera contener los perfiles y nimero de recursos humanos
necesarios para la consecucidn de este objetivo en un tiempo maximo de 12

meses desde |a fecha de formalizacidon del contrato.
Interoperabilidad semantica.

La interoperabilidad semantica es la que tiene impacto directo y visible en el trabajo de
los profesionales sanitarios, y en los ciudadanos, ya que es la que permite incorporar la
informacién intercambiada y usarla como propia. Es necesario abordar dentro del
periodo de vigencia de este contrato, las necesidades de interoperabilidad semantica
que surjan en el SMS en donde se esta trabajando actualmente en la creacion de un

servidor de terminologia clinica corporativo.

Para ello el adjudicatario deberd asumir los desarrollos necesarios en el nuevo sistema
gue surjan como consecuencia de las necesidades de interoperabilidad semantica en el

SMS, tanto para la visualizacién como para el procesamiento.
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Serd necesaria la utilizacidn, entre otros, de los siguientes estandares semanticos:

e CIAP2

e CIE10

e SNOMED CT

e NANDA, NICY NOC

No menos importante, es mantener la integridad y coherencia de la informacién que se
genera en el nuevo Sistema dentro de todas aquellas partes de este donde sea necesaria
su visualizacién o tratamiento. Se pretende con esto que la introduccién del dato sea
Unica y que esté disponible en todas aquellas partes del sistema donde sea necesario,
bien para su visualizacién o modificacidn. De esta forma se garantiza la trazabilidad de

la informacion.
BPM Clinico AP.

El Sistema Asistencial de Atencion Primaria deberd incluir un médulo BPM clinico con
interfaz FHIR que permitird gestionar flujos de trabajo que de forma automatizada
realizard o asignara tareas a los profesionales de AP controlando las reglas y condiciones,
estado de las tareas, tiempos y situacién del paciente de una forma guiada y
protocolizada. Dicho mddulo deberd estar operativo antes de la finalizacidn del
contrato.

Interoperabilidad del nuevo sistema

Uno de los aspectos mas relevantes del proyecto es la interoperabilidad que ha de tener
el nuevo sistema con el ecosistema de aplicaciones que convive en el SMS, no solo a
nivel de organizacién, sino también con otros organismos tanto regionales como
nacionales e internacionales. A continuacion, se refleja en un grafico con qué principales

sistemas debera interactuar este nuevo Sistema Asistencial:
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llustracion 1interoperabilidad del nuevo Sistema Asistencial de AP

En este ecosistema se incluyen proyectos que va desde aquellos que estan consolidados
e integrados desde hace tiempo con OMI-AP® hasta proyectos que de momento sélo
estdn en la estrategia de evolucidn del SMS.

Siguiendo la politica de no perder funcionalidades cuando se arranque la primera zona
de salud, el nuevo sistema deberd ofrecer en produccion como minimo las mismas
prestaciones de interoperabilidad que dispone el sistema actual antes del arranque del
piloto, tanto las integraciones entre aplicaciones y accesos a través de la lanzadera.

A continuacidn, se detalla las principales integraciones que debera incluir el nuevo

sistema.

4.3.4.1. Integraciones actualmente operativas

e Seguridad y Accesos: Se proveera de los servicios necesarios para automatizar la
gestidn de usuario (provisidn y autorizacidon de usuarios) mediante Web Service,

sincronizacion con LDAP o bien a través de la informacion obtenida de Sésamo. La
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Servicio

de Salu

autenticacién se llevara a cabo mediante el servidor CAS (Single Sign On)
corporativo SeSamO.

Pacientes: integracién con los sistemas demograficos corporativos del SMS
(Master-GAUSS, Tarjeta Sanitaria - MASTER, etc.) para la identificacion y altas de
pacientes.

Citas: integracidén con los sistemas de citas corporativos del SMS (Cita Previa-
Internet y Cita Previa IVR). Consulta, registro y anulacién de citas de pacientes
para sus profesionales asignados en el ambito de Atencidén Primaria.
Laboratorio: integracion con el sistema central de Gestion de Peticiones de
pruebas de laboratorio y recepcién de resultados e informes (Agora Lab)
Informes: integracion con la gestion de envio y recepcién de informes entre
centros de Atenciéon Primaria.

Gestor de Peticiones: integracidon con el Gestor de Peticiones corporativo del
SMS.

Informes de continuidad de Cuidados de Enfermeria: integracion de informes de
continuidad de cuidados de enfermeria desde Selene.

Gestion de Incapacidad Temporal (IT): integracion con el mddulo de gestion de IT
de Inspeccion Médica de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Murcia.
Urgencias: integracion con SURE, aplicacién de urgencias del SMS.

Prescripcion electrdnica: integracion con el mddulo de Prescripciones del Servicio
Murciano de Salud.

PIN: integracion con el Cuadro de Mando corporativo del SMS.

Historia clinica Electrénica: integracidn con la HCE del SMS.

Consultas Telematicas: integraciéon con los sistemas corporativos del SMS de
consultas via Internet. Dicha integracidn permitira adjuntar archivos a la consulta
(documentos, imagenes, videos, ...)

Gestion de avisos: integracion con la aplicacién corporativa del SMS, Envio de
Mensajes y Flash Sanitarios.

Gestion de mensaje corporativo (Sistema Mercurio): integracidn con el gestor de
comunicaciones hacia al ciudadano, a través del Portal del paciente, correo
electréonico, mensaje de texto, mensaje push a la aplicacién u otros. El Sistema
Mercurio esta accesible mediante diferentes interfaces que deber ser invocados
desde el nuevo Sistema Asistencial de Atencion Primaria.

Conecta: Integracién con la plataforma de videollamada del SMS.

Circulo de salud del paciente: Integracidn con el circulo de salud del SMS.

Ticket PdP: Llamada a aplicacidn de ticket de alta del portal del paciente
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Todos los médulos o aplicaciones anteriormente descritas podran ser incorporadas e
incrustadas en el nuevo aplicativo de forma 4gil y sin necesidad de realizar desarrollos
en el aplicativo, debiendo existir una coherencia entre la informacién mostrada por el
nuevo aplicativo de Atencién primaria y las aplicaciones existentes

4.3.4.2. Integraciones de nueva implantacién

e Gestor de Notificaciones: integracidn con el Gestor de Notificaciones corporativo
del SMS.
e Gestor de Cita, integracidon con PACE, Plataforma Avanzada de Cita Electrdnica,
para la gestidn de citas y agendas de los pacientes. Dicha integracién permitira:
= |a creacidon, modificacion y cancelacion de agendas de manera
automatica.
= Integracion de mensajeria de citas altas, modificaciones, cancelaciones, ...
e CiNFO: integracién con el sistema corporativo de consentimiento informado.
e SIFE: Sistema corporativo de Firma Electrénica
e Prescripcion de prestaciones: Integracidon con aplicaciones de prescripcidon de
prestaciones (Habilitas, Eurus y OrtopediaWeb)
e Portal del Administrativo. Integracién con el sistema corporativa de portal del
administrativo donde realiza muchas de las tareas realizadas por el mismo.

e Cualquier otra integracién que pueda surgir a lo largo del proyecto.
4.3.4.3. Lanzadera de aplicaciones externas

Adicionalmente a las integraciones anteriormente citadas, la aplicacion dispondra de una
lanzadera de aplicaciones externas configurable. Dicha configuraciéon permitira indicar el
nombre de la aplicacién, un icono y parametros de llamada. Como minimo, el sistema

proporcionara los siguientes parametros:

e CIP autondémico activo en el momento de la llamada

e CIAS activo en el momento de la llamada

e Episodio activo en el momento de la llamada

e Parametros con informacién constante

e Cualquier otro dato extraible de la BBDD del aplicativo y que pueda realizarse a

través de una consulta sql simple.
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4.4. EXPLOTACION DE DATOS

Con el objetivo ultimo de facilitar la toma de decisiones a los gestores del SMS, el
adjudicatario deberd realizar aquellas actividades encaminadas a la explotaciéon del
Sistema, mediante la obtencion de datos e informacidn elaborada desde los productos
cubiertos por el soporte.

El sistema Data Warehouse del Servicio Murciano de Salud (sistema PIN = Plataforma de
Inteligencia de Negocio) recoge la informacidn sanitaria y administrativa generada por
todos los sistemas de informacidon del SMS, que alimenta los cuadros de mando, data
marts, informes, etc. como herramienta analitica de soporte a la gestién asistencial y a la
toma de decisiones en los diferentes niveles organizativos del SMS. En relacién con el
sistema Data Warehouse del SMS, el Sistema Asistencial de Atencién Primaria deberd
satisfacer las siguientes necesidades:

e Disponer de un médulo de reporting basico, empleado para la generacidn de
informes, estadisticas, etc., que dé respuesta a necesidades de informacién no
avanzadas. No proporcionara funcionalidades analiticas, las cuales son
desempefiadas exclusivamente por el sistema Data Warehouse del SMS. Este
moédulo de Reporting serd necesariamente visualizable en entorno web con
permisos de acceso pormenorizados a cada informe, con la auditoria necesaria
para cumplimente de RGPD y debera permitir cualquier exportacién en los
formatos estandar (html,xml,pdf,doc...) asi como la programacién de informe
predisefiados. Todo informe generado estara normalizado, codificado
adecuadamente y documentado tanto en la informacién generada como en la
forma y cdlculo de las extracciones realizadas. El sistema dispondra de base de
todos los informes necesarios para el trabajo diario del personal tanto asistencial
como administrativo.

e EISMS definira el Modelo de Datos AP (MD_AP), en el que el Sistema Asistencial
de Atencidn Primaria debera entregar la informacidn requerida, con la frecuencia
de actualizacion que determine el SMS. Dicho modelo MD_AP podrd variar en el
tiempo, atendiendo a nuevas necesidades en el sistema Data Warehouse del
SMS, estando obligado el adjudicatario a realizar las adaptaciones
correspondientes.

e El modelo MD_AP estara alojado en la infraestructura del Sistema Asistencial de
Atencidn Primaria. El adjudicatario implementara en el Sistema Asistencial de

Atencién Primaria los procesos ETL (extraccion, transformacién y carga)
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necesarios para la actualizaciéon continua del modelo MD_AP a partir de las
transacciones del sistema.

e El adjudicatario proporcionard y pondra en servicio una solucién de replicacidn
de datos que sincronice el modelo MD_AP alojado en la infraestructura del
Sistema Asistencial de Atencién Primaria en origen, con los sistemas Data
Warehouse del SMS en destino. El adjudicatario asumird el coste, mantenimiento

y licencias de la solucidn de replicacidn de datos durante la duracidn del contrato.

Estos requisitos deberdn estar disponibles antes de la puesta en marcha en produccidn
del piloto.

Por otra parte, la plataforma Data Lake del Servicio Murciano de Salud da soporte a la
aplicaciéon de tecnologias de Big Data, analitica avanzada y modelos predictivos basados
en inteligencia artificial al andlisis de las fuentes de informacidn clinicas y no clinicas del
SMS, como herramienta de soporte a la toma de decisiones en los diferentes niveles
organizativos del SMS. En relacion con el sistema Data Lake del SMS, el Sistema Asistencial

de Atencidn Primaria debera satisfacer las siguientes necesidades:

e Como fuente de datos, facilitard la ingesta de datos hacia el sistema Data Lake del
SMS.

e Los procesos de ingesta se realizaran sobre fuentes de datos relacionales (bbdd,
tablas, etc.) y no relacionales (ficheros pdf, excel, word, texto plano, etc.),

mediante técnicas de streaming, micro-batch o batch, a demanda del SMS.

El adjudicatario proporcionara el soporte necesario al SMS para la correcta integracion de
datos entre el Sistema Asistencial de AP como origen y los sistemas Data Warehouse y Data
Lake del SMS como destino, con los requisitos de disponibilidad, continuidad y calidad
establecidos por el SMS. Asimismo, proporcionara al SMS toda la informacidn necesaria para
la elaboracion y actualizacion continua del Diccionario de Datos en los sistemas Data
Warehouse y Data Lake del SMS.

El adjudicatario incluird procedimientos automaticos o manuales de verificaciéon de la

correccion de los procesos de explotacién del nuevo sistema respecto al anterior sistema.
4.5. SOLUCION TECNOLOGICA REQUERIDA

4.5.1. Situacion actual

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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La actual arquitectura presenta las siguientes caracteristicas:
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OMI-AP® esta montado sobre una granja de servidores Citrix, cada area tiene a su
disposicion un conjunto de servidores, que dan servicio a 40 usuarios cada uno. Citrix
balancea el uso entre los servidores disponibles.

El sistema Gestor de Base de Datos es Oracle 11g y 12 g, existiendo una Unica base
de datos, con 9 instancias de esta, una por cada una de las Areas de Salud. Se estd en
proceso de migracion a Oracle 19 RAC.

La integracidn con otros sistemas del SMS se realiza actualmente a través de e-Salus.
E-Salus es la plataforma de integracién que ofrece Stacks basada en mensajeria XML

y diccionario HL7.

4.5.2. Caracteristicas requeridas

Los requisitos exigidos en este apartado deberan ser considerados minimos y, por tanto, de
indispensable cumplimiento por parte de los licitadores. A los efectos de aceptacién de las
ofertas, se efectuara una comprobacion exhaustiva del cumplimiento de todos y cada uno de
ellos. Los licitadores podran ampliar y mejorar en sus ofertas los requisitos recogidos en este

apartado.

A continuacion, se describen las funcionalidades que como minimo contemplara el nuevo

Sistema de Asistencial de Atencidn Primaria:

Aplicacién totalmente web con arquitectura de 3-capas. La arquitectura presentada
debe contener tres capas bien diferenciadas: capa de persistencia o acceso a base de
datos, capa de légica de negocio, y la interfaz de usuario final que serd de tipo
escritorio o movilidad.

La capa de persistencia o acceso a base de datos debe aislar al resto de capas de todo
el acceso a datos, ademas de garantizar la persistencia y seguridad de estos.

En la capa de légica de negocio la aplicacién debe ejecutarse sobre servidores de
aplicaciones dentro de la infraestructura del Servicio Murciano de Salud.

La interfaz final tendra que ser:

o Navegador Web: Aplicacién totalmente Web compatible con los
navegadores Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox e independiente de la
plataforma cliente en la que se ejecute.

o Movilidad: Los mddulos de la aplicaciéon que se usen en movilidad deberan
ser responsive y funcionar en navegadores de dispositivos 10S, Android y
Windows. La aplicacion debera ser testada sobre la plataforma de movilidad

actualmente desplegada en el Servicio Murciano de Salud.
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e El cliente debera cumplir los requisitos especificados en el Anexo D de este
documento.

e Laaplicacidn tiene que soportar tanto protocolos https como http.

e Eladjudicatario deberd hacer un analisis de experiencia de usuario y usabilidad de su
aplicacion, realizando al menos un analisis heuristico (por ejemplo, las heuristicas de
Jakob Nielsen).

e Laaplicacidn podra funcionar en servidores con plataforma Linux o Windows.

e Laaplicacidn debe ser compatible con sistemas de alta disponibilidad.

e Laaplicacién debera integrarse con los sistemas de gestion de identidades del
SMS. En concreto:

1. Integracién de la identificacion de usuarios con SeSamO, el sistema de
identificacion y Single Sign On que usa el SMS, que en definitiva es un servidor de

CAS (Central Autenthication Service - https://apereo.github.io/cas )

2. Integracidn con los sistemas del SMS para realizar la provisién de usuarios y su
perfilado.

3. Integracidn con los sistemas del SMS para gestionar las autorizaciones de acceso
a las distintas funcionalidades del sistema.

e Como base de datos debe soportar Oracle como gestor de Base de datos o cualquier
otro disponible en el Servicio Murciano de Salud durante el periodo de vigencia del
contrato.

o Elsistema deberd poder ser accedido desde cualquier otra aplicacion del SMS
en las condiciones de autenticacién indicadas y aceptando como pardmetro
minimo el identificador de paciente. El tiempo de acceso desde una
aplicacion externa al sistema serd equivalente al tiempo de acceso entre
modulos del sistema llamante.

o La aplicacién debe contener un interfaz para mensajeria con el resto de las
aplicaciones sanitarias. Esta mensajeria se debe gestionar mediante un
motor de integracion que formara parte de la plataforma a desplegar para el
funcionamiento de la aplicacion por parte del adjudicatario. La instalacidn y
el funcionamiento correcto de este motor de integracién, asi como las
licencias si fuera necesario, serd responsabilidad del adjudicatario.

o El motor de integracién debe permitir el funcionamiento balanceado y estar
redundado como activo-activo, de tal forma que, ante la pérdida de uno de

ellos, el servicio no se vera afectado, siendo asumido por el otro.
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o Para asegurar un funcionamiento ininterrumpido de la aplicacién, es
necesario que todos los elementos estén redundados tanto a nivel de

hardware como software.
En relacidn con la impresion:

- El sistema debera incorporar un control de impresiones desde el puesto de los
usuarios

- El sistema debera de soportar diferentes drivers de impresidon de acuerdo con la
necesidad del SMS. Se debera utilizar la gestién de impresidén que ofrezca el sistema
operativo del cliente, Windows 10 en estos momentos.

- Disponibilidad de herramientas para la generacién de informes. Dichas herramientas
no han de necesitar la instalacion de software alguno ni configuracion del puesto

cliente.
4.5.3. Requisitos de movilidad

Los médulos implementados y puestos en marcha para el despliegue en entornos de
movilidad, asi como cualquier otro que requiera su utilizacién en atencién domiciliaria al

paciente, deberan cumplir los siguientes requisitos:

e Los mdédulos deben ser responsive y funcionar en navegadores de dispositivos
Apple® 10S, Android® y Windows®.

e Los mddulos deben adaptarse al tamafio de los dispositivos mdviles del SMS.

e los mddulos deben ser web.

o Deberdn funcionar en el navegador seleccionado por el SMS cémo estandar para
el uso de dispositivos méviles (Firefox, Chrome, Internet Explorer, etc.).

e No se requerira del uso de ningun plugin.

o Los mddulos no deben registrar ninguna informacion en los dispositivos.
4.6. DESCRIPCION DE LA ADMINISTRACION Y SOPORTE A SISTEMAS.

Es objeto del lote la administracion, soporte reactivo y proactivo de todos los
componentes software del sistema de informacion (aplicacién y sistemas servidores de
la solucidon hasta el nivel de S.0.). Dicho soporte se realizara en la jornada laboral que
establezca el SMS. Sin embargo, existira una guardia localizada 24x7 para el soporte

reactivo, asi como las actividades programadas fuera de horario que se establezcan.
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Modelo de administracion

El modelo de administracidon que se seguira es de administracién compartida, donde el
SMS administra la infraestructura hardware y el software base, hasta nivel de instancia
de bases de datos e hipervisor. Bases de datos, sistema operativo y resto de
componentes software hasta llegar a la aplicacidn son instalados, configurados y
administrados por el adjudicatario durante toda la vida del contrato.

La solucién del adjudicatario serd virtualizable y residirda en las infraestructuras
hardware del SMS. La infraestructura del SMS es interoperable, abierta y compatible con
los principales estandares de mercado y en soporte. El software base se encuentra en

todo momento en versiones soportadas por los fabricantes.

El licitador deberd especificar en oferta los productos® y versiones que forman su
solucién. Todos los productos deben estar en versiones soportadas por los fabricantes
durante toda la vida del contrato. En el caso concreto del S.0. Windows, no se podran
instalar versiones inferiores a Windows 2016.

Ademas, estos productos y versiones deberan estar en la matriz de certificacién de los
fabricantes de productos hardware y software instalados en el SMS. De no ser asi, el
licitador debera realizar las adaptaciones de su producto a versiones certificadas en el
plazo que establezca el SMS.

El SMS hara entrega de las maquinas virtuales que requiera el licitador para la
implantacion de la solucién ofertada. Estas maquinas virtuales seran bastionadas y
actualizadas mensualmente por el adjudicatario de acuerdo con las politicas de
seguridad del SMSy, por tanto, el producto del licitador deberd funcionar siempre bajo
las condiciones de seguridad que el SMS establezca.

El equipo técnico del SMS se encargard de administrar la mdaquina virtual. Sistema
Operativo y resto de componentes de la solucién deberan ser instalados y administrados

por el licitador y bajo las condiciones de seguridad y trabajo que el SMS establezca.

El licitador suministrard y se hard cargo de todas las licencias requeridas por
componentes de su aplicaciéon durante toda la vida del contrato (de los entornos

productivos y de los no productivos), menos de las de SO Linux, Windows Server y SGBD

! Por producto se entiende todo producto, subproducto o componente: servidores de aplicaciones, bases

de datos, drivers de conexion a las bases de datos y etc.
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Oracle. Las licencias deberan estar registradas en los portales de los diferentes
fabricantes a nombre del SMS. EI SMS debera tener acceso a esos portales, de no tenerlo
previamente. Las licencias deberdn tener activo su soporte basico hasta la finalizacion

del contrato, de modo que el SMS pueda renovarlas una vez finalizado éste.

Se valorara la sostenibilidad econémica de las soluciones, para lo cual en el licitador
debera aportar los costes unitarios (de adquisicion y renovacién) de los diferentes
productos como establezca el pliego de cldusulas administrativas. De tratarse de

productos de software libre con licencia gratuita también debera indicarse.
Arquitectura de la solucién

En la oferta deberd describirse con claridad la arquitectura global de la aplicaciéon. Al
tratarse de una aplicacién critica debera estar clusterizada y ser escalable, no pudiendo

existir ninglin componente que sea punto de fallo Unico.

El adjudicatario se compromete al buen funcionamiento de su aplicacion en los sistemas
del SMS. Debera entregar su recomendacién de requisitos para la parte servidora de la
aplicacion, que podra ser ajustada de comun acuerdo por ambas partes. En caso de

discrepancia, prevalecerad el criterio del SMS.

Concretamente, debera especificar en oferta sus requisitos de maquina virtual,
memoria, procesamiento, disco y backup para la instalacion inicial y crecimiento anual
previsto?. Se valorard positivamente aquellas soluciones que minimicen el consumo de
hardware. Ademas, junto a cada maquina virtual, debera indicar su propésito, S.0O.,

software utilizado y comunicacién entre maquinas.

El licitador debera especificar en oferta las estrategias de gestién de la informacién que
utiliza o utilizara su aplicacion para optimizar el rendimiento de los usuarios en el acceso
a datos y minimizar los tiempos de recuperacién en casos de desastres (historificaciéon
de datos...). Deberd aportar también en oferta toda la informacion que pueda sobre la

recuperacion ante desastres (tiempos en base a volumenes de datos, etc.).

22 El licitador debera entregar como parte de su solucion la siguiente informacion:

Tabla con las siguientes filas por Entorno y MV: ENTORNO-MV-CPU/CORE-Memoria-
Almacenamiento-Backup-SO-Propdsito-%crecimiento actual.
Tabla con las licencias que requiere la solucion. Para cada licencia, nombre exacto de la misma,
unidades, cores que cubre y los motivos que justifican que se requiera esa version, y no otra, del
producto.
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El SMS entregara al adjudicatario los entornos no productivos que requiera, a excepcion
de desarrollo si se trata de un producto licenciado. En el caso del entorno de
preproduccidn, su fin es que se puedan probar nuevas versiones antes de implantarlas
en los entornos productivos del SMS, para maximizar las garantias de éxito de esa
operacion. Por tanto, el adjudicatario debe instalar siempre soluciones paquetizadas,
con la correspondiente guia de instalacién, que serdn las que deba utilizar en los
entornos de preproduccién y produccidon en cada versién. La igualdad de ambos

entornos debera regir la operacién de los mismos.

Ademas de la documentacidn indicada antes, cualquier nueva version de la aplicacién
deberd ir acompanada de un documento que especifique si cambian o no los requisitos
exigidos para la parte cliente y servidora. Esta informacién también deberd acompanfar
la incorporacién de una nueva zona de salud o un gran volumen de usuarios al sistema.
Los crecimientos hardware, deberdn ir acompafiados de los correspondientes
crecimientos de licencias de los que se hara cargo el adjudicatario bajo las condiciones
descritas en este apartado. Al finalizar el contrato, el licitador debera prestar certificado
de los diferentes fabricantes que acrediten que el nivel de licenciamiento es el adecuado
a la arquitectura implantada como indica el apartado Fase de Devolucién.

En resumen, los objetivos que debe cumplir la solucién ofertada son:

e Rendimiento.

e Escalabilidad.

e Continuidad de negocio y alta disponibilidad

e Seguridad.

e Actualizacién tecnolégica continua y proactiva.

e Estabilidad y fiabilidad.

o Simplicidad de administracién.

e Interoperabilidad (cumplimiento de estandares)

e Sostenibilidad técnica y econédmica de la solucién.

e Documentacién y procedimientos.

4.6.2.1. Uso de SGBD Oracle.

En el caso de requerir hacer uso de SGBD Oracle, la aplicacidn residira en las instancias
corporativas del SMS. EI SMS aportard las licencias y sera el administrador de la
instancia, si bien el adjudicatario sera el responsable de administrar los esquemas de su

aplicacion (sin permisos de DBA, SYSy SYSTEM), asi como dar todas las recomendaciones
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necesarias para el buen rendimiento de la aplicacion. No obstante, el adjudicatario
estara obligado a revisar, optimizar y en general realizar los trabajos que el SMS
considere necesarios para el buen funcionamiento de la instancia. Esta politica es en

general extrapolable a toda la arquitectura de la solucidn.

El disefio de los entornos no productivos y la planificacion debe guiarse por el principio

de intentar minimizar las instancias de SGBD que se instalen.

La aplicacidn siempre debera estar certificada en la ultima version de Oracle y RAC, con
retroactividad hacia atras, con independencia de los ritmos de evolucién de versiones

gue tenga el SMS. La aplicacion debe estar certificada y se instalara en ORACLE 19 RAC.

El adjudicatario no podrd instalar o hacer uso de productos Oracle para los que el SMS
no tenga licencia. De hacerlo, los costes correrdn a cargo del adjudicatario.

Descripcion de los servicios.

El licitador debera prestar los siguientes servicios sobre la plataforma software objeto
de esta licitacion y debera describir en su oferta los procedimientos, medios,
herramientas, asi como cualquier otra informacién que permita evaluar la capacidad y

calidad en la prestacion de estos servicios.
1. Servicios de soporte reactivo.

Los servicios de soporte reactivos tienen como objetivo responder inmediatamente

y dar una solucidn rapida a incidencias y problemas de la solucién.

La empresa licitante deberd proporcionar los servicios de soporte que permitan la

resolucidn de estas incidencias y problemas.

El servicio debera incluir la asistencia al menos en el horario de trabajo que se
establezca para la aplicacién al SMS, o al personal que éste establezca, pudiendo
realizarse telefdnica, electrénica o presencialmente y cumplir las condiciones que se

indican en el apartado SLA.

El SMS dispone de un Centro de Soporte 24x7 que actua de frontal Unico de usuarios,
técnicos y proveedores TI. El licitador debera integrarse en esta forma de trabajo y

serd el encargado de formalizar documentalmente la misma.
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Remarcar que el licitador es el primer responsable del rendimiento de la aplicacién.
Ante cualquier problema de rendimiento, su implicacidon serd maxima y continua
hasta que éste se resuelva. En caso de conflicto de responsabilidades, prevalecerd
el criterio del SMS. El mero aviso de indisponibilidad o degradacién de servicio por

parte del SMS supondra la intervencidn del adjudicatario.
Servicios de soporte proactivo.

Con el fin de prevenir periodos de inactividad no planificados, degradaciones de
servicio u otros problemas, deberd existir una monitorizacién de la solucién, que
permita la detecciéon y la solucidn proactiva de anomalias antes de que deriven en

una caida del sistema.

Salvo excepciones debidamente justificadas y autorizadas por el SMS, esta
monitorizacién sera realizada por el Centro de Soporte del SMS, que dara una vista
de esta al adjudicatario. Una vez detectada una alerta, el Centro de Soporte se
pondra en contacto con la empresa adjudicataria para su resolucion. Por tanto, se
deberd poder contactar con la empresa licitante en la franja de soporte reactivo que

se haya establecido para que resuelva las incidencias detectadas.

El licitador trabajara con el Centro de Soporte del SMS en la implementacién de esta
monitorizacién. La solucidn usada por el Centro de Soporte del SMS en estos
momentos es ICINGA. Sera responsabilidad del licitador definir los parametros de
monitorizacién, umbrales y procedimientos de actuacidon en orden a conseguir el
cumplimiento de los ANS del contrato, asi como la instalacion y buen

funcionamiento de los agentes.
El licitador también deberd integrarse en los sistemas de LOG del SMS.
Servicios de soporte preventivo.

El objetivo de estos servicios de cardcter preventivo es asegurar la disponibilidad de

los sistemas, anticipando potenciales problemas de software.
El adjudicatario debera

- Actualizar los parches, al menos de seguridad y criticos, de S.O. y resto de

componentes al menos una vez al mes.
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- Velar porque el antivirus esté activo. Este antivirus serd el del SMS, salvo pacto
contrario.

- Evolucionar tecnoldgica y proactivamente cualquier producto de la solucién
antes de la fecha de fin de soporte del mismo. La solucidn sobre las nuevas
versiones soportadas debera estar instalada en el SMS 6 meses antes de que
dichas versiones salgan definitivamente de soporte.

Se valorara positivamente que la empresa entregue plan de evolucién de software,
asi como contratos de soporte de tercer nivel con fabricantes de los productos
utilizados.

Servicios de administracion de sistemas.

El servicio de administracion de sistemas es un servicio de administracion vy
operacion diaria de la plataforma tecnoldgica especificada en este pliego orientado
a que el funcionamiento de la aplicacién asistencial de Atencién Primaria sea

Optimo.

Las funciones a desarrollar en el dmbito del servicio de administracion seran, entre

otras:

- Lainstalacidn, configuracién, administracién y gestién de los componentes
de la solucién. Subida de versiones.

- Propuesta de politica de copias y procedimientos de recuperacién. El
licitador serd el responsable de la recuperacién de los datos y de su solucién
tecnoldgica en general. Serd obligacién del adjudicatario completar el
correspondiente procedimiento que el SMS tiene habilitado para ello.

- Seguimiento de incidencias y escalado de las mismas. Analisis de
herramientas de monitorizacidn.

- Colaboracidn con los equipos de soporte asignados en la resolucién de
incidencias que surjan en la plataforma.

- Atencidn a peticiones.

Como administrador de sistemas, serd responsabilidad del adjudicatario ejecutar las
tareas propias de mantenimiento, en especial las encaminadas a que la BD y el
sistema cumplan los requisitos de rendimiento que establezca el SMS. En este
sentido, la empresa debera presentar en la oferta el plan de mantenimiento de los
sistemas desde el punto de vista de aplicacidn que regira toda la vida del contrato y
cuyo seguimiento también serd trimestral.
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El licitador debera entregar durante los dos primeros meses de licitacién el modelo
de administracién de la solucidn, tras diferentes reuniones de trabajo mantenidas

con los técnicos del SMS.

El licitador debera indicar las herramientas que utilizaran sus equipos para trabajar
de una manera lo mas automatizada posible en aras de fomentar la eficiencia y el
control, asi como cualquier otra metodologia o procedimientos de trabajo que
puedan contribuir a valorar la calidad en la prestacion de los servicios, en especial

de los de administracion.

Se valorard que el licitador aporte herramientas adicionales que favorezcan el

analisis de problemas, complementen los sistemas de monitorizacion actuales, etc.
5. Condiciones adicionales de los servicios

- Elequipo de trabajo de la empresa adjudicataria podrd conectase a los sistemas
para resolver las incidencias o realizar tareas de forma remota. Dicha conexidn
se realizard bajo las normas que dicta la Direccién General responsable de las
Comunicaciones Corporativas en la CARM y las del propio SMS.

- En general, el adjudicatario deberd aceptar las normas de seguridad,
configuraciones y trabajo del SMS, y adaptarse a las mismas en plazos
razonables acordados por ambas partes. En caso de discrepancia, el criterio del
SMS serd vinculante.

- Ellicitador deberd entregar la informacidn, claves y documentacion, y participar
en los procedimientos metodoldgicos y herramientas que el SMS considera
imprescindibles para la adecuada prestacidn del servicio objeto de este contrato
(CMDB...).

La entrega de esta informacion es de obligado cumplimiento y un requisito
vinculante para la puesta en produccién del servicio, con lo que el adjudicatario

debe tenerlo en cuenta dentro de su planificacion.

El SMS vinculara la facturacién de la solucién a la debida entrega de los trabajos
y servicios. La documentacion y la CMDB se considerardn requisitos para aceptar

la realizaciéon de esos trabajos y servicios.

- Ellicitador se comprometerd a respetar las siguientes condiciones en lo relativo

a paradas o actuaciones de importancia programadas:
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o Aviso con antelacidn de 3 dias para solicitar la conformidad del SMS. En
el aviso se proporcionard una estimacion de la duraciéon de la parada.

o Debera entregarse Documento de Actuacién Programada (DAP), con
detalle de marcha atras, siempre que haya parada de servicio, la
actuacidn tenga riesgo o sea de alta complejidad.

o Horario preferentemente nocturno de actuaciones, fuera de la jornada

de trabajo de la aplicacién incluyendo fines de semana.
4.6.3.1. Prestacion de los servicios.

Los servicios expuestos se realizaran en la jornada laboral que establezca el SMS. Sin
embargo, existird una guardia localizada 24x7 para el soporte reactivo, asi como las

actividades programadas fuera de horario que se establezcan.
4.7. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS DE SOPORTE

Desde el punto de vista operativo y funcional, el servicio de soporte a prestar incluird como

minimo los siguientes grupos de tareas:

- Soporte a productos.
- Soporte a integracion.

- Soporte a explotacion.

La relacidon de los trabajos de soporte de los sistemas se describe en el apartado

Administracion de los sistemas.
4.7.1. Soporte a productos
Se entiende por productos:

- Los médulos software del Sistema Asistencial de Atenciéon Primaria instalados o

pendientes de instalar en el SMS.

Soporte funcional. El adjudicatario resolvera las dudas de utilizacién de los productos
cubiertos por el contrato y realizard las recomendaciones oportunas para el adecuado uso
de estos productos. Asimismo, se organizaran e impartiran cursos de formacién sobre estos
productos.
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Gestion de incidencias. Cuando una incidencia sea reportada al adjudicatario o ésta sea
detectada al realizar una tarea de soporte preventivo el adjudicatario procedera del siguiente

modo:

- Estudio de la incidencia y determinacion de su naturaleza. Hay que tener en cuenta
que el primer nivel de soporte lo ofrece el centro corporativo de soporte del SMS,
por lo que se contara con un filtrado previo de incidencias.

- Sise trata de una incidencia inherente al producto, deberd documentarla, informar
al jefe de proyecto del SMS y remitir los datos recogidos sobre la incidencia al
proveedor del producto si asi se determina. Deberd, asimismo, realizar el
seguimiento de la resolucién de esta e informar sobre ello al jefe de proyecto o a
quien él indique.

- Si se trata de una incidencia relacionada con el entorno del producto que no
administra el adjudicatario (red de comunicaciones, red eléctrica, ...) debera seguir
los protocolos que le hayan sido establecidos para informar de la misma a terceros.
Al igual que en el caso anterior, deberd realizar el seguimiento de la resolucién de
esta e informar sobre ello al jefe de proyecto o a quien él determine.

- Si se trata de una incidencia propia de soporte, se realizara la accidon correctiva
adecuada. Si la incidencia impide o paraliza el funcionamiento normal de la
organizacion, ésta se considera critica; incidencia grave es aquella que dificulta o
merma notablemente el funcionamiento de la organizacién; y, por ultimo, se
consideran incidencias menores a todas las demas.

- Se considera incidencia propia de soporte:

o Laimplantacién de nuevas versiones del producto.

o Actualizaciones de datos mediante mecanismos alternativos a los
aplicativos, especialmente las entidades maestras del sistema.

o Configuracién del producto.

o La implantacién y configuracion del software adicional necesario para el
correcto funcionamiento del producto.

o Lafacilitacion al usuario de las instrucciones adecuadas para la resolucion de
la incidencia, cuando ésta sea solucionable de este modo.

o Lagestion de usuarios.

o Toda aquella que no implique la modificacién del producto ni afecte a
sistemas relacionados con el producto cuyo soporte esté confiado a terceros.

o Las relacionadas con la administracion de sistemas de instalacion realizada

por el adjudicatario en el SMS.

El reporte y seguimiento de incidencias se realizara con los sistemas que establezca el SMS.
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Cuando se trate de la implantacién de una nueva versién del producto:

Se asegurara de solicitar y, en su caso, completar la documentacion relativa a la
nueva version, ademas de encargarse de la distribucién de dicha documentacién.
Deberd realizar la instalacion del producto en un entorno de pruebas administrado
por la empresa adjudicataria o en donde indique el SMS y realizar las pruebas basicas.
La instalacién siempre debe realizarse en base a un procedimiento que el
adjudicatario reproducira en el entorno de produccidn sin cambios. Ademas, debera
existir un Documento de Actuacidon Planificada (DAP) conocido por todos. Los
entornos de pruebas y de produccién siempre deben ser iguales, con lo que esta
manera de trabajar se extiende a cualquier operacion.

Deberad certificar con pruebas documentadas la calidad de la versién entregada.
Debera organizar las sesiones de pruebas de validacidon con el personal designado
por el SMS, si asi se determina.

Debera organizar, seguin las pautas del SMS, la puesta en produccién, segun el
protocolo establecido, incluyendo las migraciones o la configuracion de software
adicional.

Si las nuevas versiones de producto incorporan nuevas funcionalidades que no
requieran de formaciones regladas para su entendimiento, sino de formaciones
puntuales, el adjudicatario tendrd la capacidad técnica y funcional de explicar la
funcionalidad incorporada.

Deberd estudiar el impacto de las nuevas versiones del producto sobre los procesos
de explotacion, integracion o de cualquier otra naturaleza que se hayan implantado
alrededor del producto. Asimismo, debera realizar recomendaciones sobre cémo
evitar o minimizar este impacto.

Si las nuevas versiones de producto implican cambios en los requisitos de la
plataforma se generara la documentacion correspondiente previa a la puesta en
marcha de la versién.

Todos estos pasos deberdn realizarse bajo la aprobacién previa del jefe de proyecto
del SMS.

Proactividad. Se requiere que el adjudicatario destine una parte de sus recursos a
actuaciones preventivas y que muestre dinamismo y anticipacion en la resoluciéon de los

problemas y en la mejora de las prestaciones. Esta proactividad implicara, entre otras cosas:

Realizar recomendaciones formales de modificaciones del producto o del proceso

para mejorar los resultados.
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- Identificacion de fallos repetitivos que implican un replanteamiento mas general que
la simple resolucidn del fallo puntual. Asimismo, se deben efectuar recomendaciones
sobre este replanteamiento.

- Realizar rondas de soporte en los centros en los que estén implantados los
productos, con el fin de identificar los fallos o carencias detectados por los usuarios.
El fin es mejorar, aparte del producto y los procesos, los mecanismos de gestion de
incidencias y la percepcién por parte del usuario.

La empresa licitante debera presentar una propuesta de Plan de Soporte con servicios
especificos para el SMS, dentro del marco de servicios de soporte proactivos. Ademas,
debera explicar el modelo de gestién y seguimiento de dicho plan de soporte durante la vida
del contrato.

4.7.2. Soporte a integracion

Se entiende por integracién la construccion, monitorizacidon y mantenimiento de sistemas de
conexién de datos que tienen como origen o destino los productos incluidos en el soporte.
Dicha conexion puede efectuarse mediante mensajeria HL7, FHIR, DICOM, otro tipo de

mensajeria, intercambio de ficheros, o cualquier otro medio que establezca el SMS.

El SMS cuenta con una unidad de interoperabilidad (UDI) que monitoriza los sistemas de

integracion, incluyendo los referidos en este pliego.
Son tareas propias de este soporte:

- La resolucion de las incidencias reportadas por la UDI, por los usuarios o por otros
agentes implicados. A veces, la resolucion de estas incidencias puede implicar volver
a generar uno o varios mensajes. En este sentido, el adjudicatario debera aportar un
sistema efectivo de relanzamiento de mensajes.

- La alineacién de sistemas conectados. Esto puede implicar la actualizacion de los
datos ubicados en los productos bajo soporte, en base a un fichero entregado; o la
generacidn de un fichero para ser cargado en un tercer sistema.

- Lacoordinacion con la UDly los proveedores de los productos para el aseguramiento
del correcto funcionamiento de la integracién. En este sentido, el adjudicatario
tendra acceso a los informes y registros generados por la UDL.

- En el mismo sentido que el apartado anterior, el adjudicatario debera realizar tareas
periddicas de comprobacion de la calidad de las integraciones. Dichas tareas serdn

pactadas con el jefe de proyecto del SMS.
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La comprobaciéon de los mecanismos de integracidon tras cada actualizacién de
cualquiera de los componentes implicados.
La emision de estadisticas, informes y recomendaciones sobre la integracién de los

productos.

4.7.3. Soporte a explotacién

Se entiende por explotacién la obtencién de datos e informacidén elaborada desde los

productos cubiertos por el soporte.

Son tareas propias de este soporte:

4.8.

4.8.1.

La extraccion de informacidn desde los productos y la entrega o depdsito de esta en
el formato indicado por el SMS

El asesoramiento al SMS sobre la obtencidén de informacién desde los productos.

La elaboracién de informes y estadisticas establecidas por el SMS en relacién con los
productos cubiertos por el soporte.

La monitorizacién de los procesos de extraccion, transformacion y carga (ETL) que el
SMS confie al adjudicatario en relacién con los productos cubiertos por el soporte.

ACUERDOS A NIVEL DE SERVICIO

En la realizacion del proyecto planteado, el adjudicatario debera cumplir con unos
niveles de calidad que garanticen la eficiencia de las tareas realizadas. A continuacion,
se describe un conjunto de indicadores y umbrales que constituyen un Acuerdo de Nivel
de Servicio (ANS) cuyo cumplimiento es aceptado por el licitante en el momento de
presentar una respuesta al presente pliego de bases técnicas. Se definen dos grupos de

indicadores:

- Indicadores asociados a las tareas y funcionalidades.

- Indicadores asociados a la calidad del servicio de soporte prestado.
Se valorara positivamente las posibles mejoras que el licitante pueda aportar al Acuerdo
de Nivel de Servicio planteado, a fin de garantizar el éxito del proyecto y la calidad de

las tareas realizadas en el mismo.

Indicadores asociados a las tareas y nuevas funcionalidades

El adjudicatario debera tener en cuenta indicadores respecto a la desviacién de la

planificacion y a la calidad de los entregables.
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Desviacidn en la planificacién

Se considerara una desviacion en la plantificacidn el retraso incurrido por el proveedor
en la entrega de cualquier producto fundamental, hito planificado u orden de trabajo,
segln se haya establecido en la planificacién consensuada establecida entre el

adjudicatario y el SMS a través del jefe de proyecto.

Se considerara una desviacién como la diferencia de dias entre la fecha real de entrega

de los productos y la fecha planificada.

El nivel de cumplimiento se medird para cada uno de los hitos del proyecto y
entregables determinados en la fase de planificacién, segun los siguientes criterios:

Nivel de Cumplimiento Criterio de Cumplimiento
Nivel Verde Desviacion menor de 2 semanas
Nivel Amarillo Desviacidon entre 2 y 3 semanas
Nivel Rojo Desviacién mayor a 3 semanas

El incumplimiento de los niveles especificados llevara asociado la aplicaciéon de
penalizaciones, salvo justificacién pormenorizada del proveedor en la revisién, y

aceptacion de esta por parte del SMS.

Desviacién en la calidad de los entregables

El adjudicatario serd el responsable de garantizar la calidad de los entregables
generados durante el proyecto, documento o producto, y su correcta entrega e

implantacion.

Para asegurar la calidad de los entregables, el SMS realizara un proceso de revisiéon y
certificacidn de estos y generard un informe de valoracion de la entrega conteniendo

las posibles No Conformidades mayores o menores existentes.

Se entiende como No Conformidad menor un problema detectado que hay que

subsanar pero que no pone en riesgo la implantacidn del proceso.

Se entiende como No Conformidad mayor un problema detectado que hay que

subsanar y que ademas impide la implantacion del proceso con garantias.
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En caso de existir disconformidades, tanto menores como mayores, el adjudicatario
debera generar una nueva versién del entregable subsanando los problemas

detectados.

El nivel de cumplimiento se medird para cada uno de entregables del proyecto segin

los siguientes criterios:

Nivel de Cumplimiento Criterio de Cumplimiento
Nivel Verde Menos de 3 No Conformidades menores
Nivel Amarillo Tres o Mas de 3 No Conformidades menores

Existencia de No Conformidades mayores o
Nivel Rojo reiteracion en disconformidades detectadas y

comunicadas

El incumplimiento de los niveles especificados llevard asociado la aplicacion de
penalizaciones, salvo justificacién pormenorizada del proveedor en la revisién, y

aceptacion de esta por parte del SMS.

4.8.2. Indicadores asociados a la calidad del servicio de soporte

Todas las incidencias recibidas por adjudicatario deberdn estar reflejadas en la
herramienta determinada por el SMS para ello, y se clasificaran de acuerdo con su

prioridad, en:

- Prioridad critica o urgente: afectan a varios usuarios con denegacion del
servicio.

- Prioridad alta: afectan a un usuario con denegacion del servicio.

- Prioridad normal: hay pérdida de calidad de servicio, pero el problema no

impide que el usuario pueda realizar sus funciones basicas.

En cualquier caso, el SMS podra establecer o cambiar la prioridad de una incidencia
atendiendo a los criterios que estime oportunos, normalmente provocada por la

gravedad de esta, su repercusion o alcance.

Los indicadores asociados a la calidad del servicio de soporte prestado son, en este

caso, los relacionados con la respuesta y resolucion de consultas e incidencias.

Disponibilidad del servicio
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Indicador Definicidn
Disponibilidad del Se refiere al porcentaje de tiempo al mes que las
servicio (DISP) infraestructuras y servicios del Sistema Asistencial de
Atencidn Primaria estan operativos

Se entendera como disponibilidad total o del 100%, la disponibilidad los 365 dias
naturales anuales, exceptuando los tiempos que se definan como dias de parada
obligatoria para las revisiones del mantenimiento preventivo, que deberan ser

comunicados por escrito. El cdlculo de este indicador se realizard mediante la siguiente

formula:
Tior — Thodi
DIS (mes) = 2L _"1245P o 100(%)
Ttot
Donde Tt : tiempo total del periodo considerado (minutos)

Thodisp: SUMa de los tiempos de no disponibilidad (minutos en ese mes) de las
infraestructuras y servicios computados separada y aditivamente siempre que no
dependan unos de otros en la misma incidencia: infraestructura de voz, de datos,

servidores, almacenamiento y herramientas de gestion.
Para el calculo de la disponibilidad, se consideraran las siguientes condiciones:

- Unicamente se contabilizardn dentro del tiempo de no disponibilidad las
incidencias que supongan falta de servicio.

- Delostiempos de no disponibilidad, se descontardn las paradas aceptadas por
el SMS. Las condiciones de la parada deberdn acordarse previamente con el
SMS.

- No se contabilizaran dentro del tiempo de no disponibilidad las interrupciones
de servicio que pudieran producirse por causas imputables al SMS y sean asi
aceptadas por la direcciéon técnica del proyecto. Si tras una caida eléctrica o
por otra causa ajena al adjudicatario, el sistema no recupera automaticamente
el SMS puede considerar el tiempo de recuperacion del sistema como tiempo
de indisponibilidad ya que se entiende como una obligacién del adjudicatario
el tener el sistema preparado para levantar servicios, las configuraciones
debidamente guardadas, etc.

- El SMS facilitara el acceso a sus dependencias al personal designado por el

proveedor para la resolucion de averias o la operativa del servicio que asi lo
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requiera. El tiempo que pudiera demorarse dicho permiso queda fuera del
calculo de la disponibilidad.

- No se contabilizardan como tiempo de no disponibilidad pérdidas de servicio
debidas a causas de fuerza mayor (incendios, inundaciones, etc.), al menos en

sus 24 horas primeras, después, se contabilizaran a razén del 25%.

Se valorard positivamente las posibles mejoras que el licitante pueda aportar al
Acuerdo de Nivel de Servicio planteado, a fin de garantizar el éxito del proyecto y la

calidad de las tareas realizadas en el mismo.

Con objeto de verificar la efectividad de la prestacién del servicio, la empresa
adjudicataria debera incluir en sus informes técnicos de actividad mensual los
resultados de los pardmetros de calidad. Por debajo de los niveles comprometidos,
gue siempre deberan igualar o mejorar los minimos, cuando estén establecidos, se

aplicardn las penalizaciones establecidas.

Respuesta y resolucién de consultas e incidencias
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Indicador

Definicidon

Porcentaje de resolucion inferior a 4
horas para
critica (SOL-1)

incidencias con prioridad

Se refiere al total de incidencias tipificadas como
criticas cuyo tiempo de resolucidn ha sido inferior
a 4 horas sobre el total de incidencias tipificadas

como criticas

Numero de incidencias con prioridad
critica cuya resolucion ha superado los 3
dias laborables (SOL-1b)

Se refiere al nimero de incidencias tipificadas
como criticas cuyo tiempo de resolucién ha

superado los 3 dias laborables

Porcentaje de resolucion inferior a 8
horas para incidencias con prioridad alta
(SOL-2)

Se refiere al total de incidencias tipificadas como
altas cuyo tiempo de resolucién ha sido inferior a
8 horas sobre el total de incidencias tipificadas

como altas

Numero de incidencias con prioridad alta
cuya resolucién ha superado los 7 dias
laborables (SOL-2b)

Se refiere al nimero de incidencias tipificadas
como altas cuyo tiempo de resolucion ha

superado los 7 dias laborables

Porcentaje de resolucion inferior a 16
horas para incidencias con prioridad

normal (SOL-3)

Se refiere al total de incidencias tipificadas como
normales cuyo tiempo de resolucién ha sido
inferior a 16 horas sobre el total de incidencias

tipificadas como normales

Numero de incidencias con prioridad
normal cuya resolucién ha superado los
15 dias laborables (SOL-3b)

Se refiere al nimero de incidencias tipificadas
como normales cuyo tiempo de resolucién ha

superado los 15 dias laborables

Proactividad, PRO: % de incidencias de sistemas que son detectadas proactivamente

antes de que las notifiquen los usuarios.

Niveles de servicio exigidos

Para los indicadores anteriores el adjudicatario debera cumplir los siguientes umbrales

de niveles de servicio:

Pagina 49 de 96

C/ Central 7, 42 Planta.

30100 Espinardo - Murcia




29/07/2022 12:14:05 |

29/07/2022 11:22:48

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARA

Region de Murcia Subdireccidn General de
Consejeria de Salud Tecnologias de la Informacion Murciano
d

Servicio

de Salu

Indicador umbral Nivel de Servicio

DISP >=99,9%

SOL-1 >=90%

SOL-1b <=2

SOL-2 >=85%

SOL-2b <=4

SOoL-3 >=80%

SOL-3b <=6
PRO >=90

El periodo de aplicacidon de estos indicadores sera sobre el tiempo de vigencia del
contrato exceptuando el periodo de transicién de entrada. Cualquier incumplimiento
del compromiso del licitador podra provocar la aplicacion de penalizaciones
econdmicas y en ultima instancia, resolucion del contrato segun las condiciones del

pliego de clausulas administrativas.

Los tiempos de resolucién se computaran dentro del dmbito de competencia del
adjudicatario, no imputdndosele retrasos por tareas que no le correspondan.

Los indicadores del ANS se medirdn a través de la aplicacién de gestidn de incidencias
en la cual se clasifican y se registra toda la actividad relacionada con la misma. El
adjudicatario debera aportar mensualmente informes que incluirdn, como minimo, la

informacidn necesaria para el seguimiento de los ANS establecidos.

4.8.3. Calculo de penalizaciones

Los indicadores indicados anteriormente representan el nivel de servicio minimo que
el SMS considera adecuado para desempefiar la prestacion objeto de este contrato.
Niveles de servicio por debajo de este umbral estaran sujetos a penalizaciones
econdémicas, que no son un objetivo de este contrato, pero que pretenden adecuar el
coste de la prestacién a la calidad de servicio recibida (objetivamente medida a través

de los indicadores).

La base para determinar el incumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio se

establece, a falta de acuerdo con el adjudicatario, en lo siguiente:

- Los objetivos de calidad y niveles de servicio serdn revisables en funcion de su

realismo y objetivo dadas las circunstancias del servicio.
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- Si el adjudicatario en su oferta mejora los umbrales de nivel de servicio, se
utilizaran los de la oferta para la evaluacidn del servicio y el cdlculo de las
penalizaciones

- Mes a mes se identificard si existe penalizacidn en base a:

o N2 deindicadores que se incumplen.
o Sevalorardn las causas aplicables al adjudicatario.
= Se estableceran acciones de mejora
= Se establecera el plazo de consecucidn del indicador
= Se aplicara la penalizacién correspondiente en la facturacion

mensual por cada indicador no alcanzado
4.8.3.1. Asociadas a las tareas y nuevas funcionalidades

Este apartado recoge las penalizaciones a aplicar al adjudicatario, en el supuesto de que
le sean aplicables, por parte del SMS, a los indicadores de calidad en materia de

desviacidn en tiempo y calidad recogidos en los apartados anteriores.

La penalizacion para las desviaciones tanto en la planificacion como en la calidad de los
entregables serd de un 5% del importe de facturacién mensual para un nivel de

cumplimiento de nivel rojo, siendo acumulativo este concepto.

Las penalizaciones se aplicaran por parte del SMS una vez haya sido informado el
adjudicatario.

4.8.3.2. Asociadas a la calidad del servicio de soporte

El cumplimiento de los niveles de servicio se revisard mensualmente en las reuniones
de seguimiento. La penalizaciéon, porcentaje de decremento en la facturacién mensual
de los servicios proporcionados durante el periodo correspondiente debidos a

incumplimiento en el ANS, se calculara de acuerdo a la siguiente formulacién:
. .7 - T .
Penalizacién = 27 (F, + F, = K,)
Siendo:

Fi un factor para el indicador i, cuyo valor va a ser dependiente de la severidad

en la desviacidn con respecto al valor esperado para dicho indicador.
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Ki un coeficiente de repeticidn del indicador i, que toma el valor 1 en caso de

qgue se repita el incumplimiento del indicador i, o el valor 0 en caso de no

repeticion.

El procedimiento de calculo de la penalizacidn sera el siguiente:

Se analizara cada uno de los indicadores, comparando el valor obtenido
para el servicio prestado en el periodo objeto de revisidén con los valores
de referencia vigentes en cada momento.

En caso de incumplimiento, se analizara la severidad de la desviacién,
calificandola como leve, moderada o grave. Segun dicha severidad, se
determinara el valor de Fi para cada indicador.

Se determinard los indicadores en los que el valor requerido se haya
incumplido reiteradamente (dos o mas meses consecutivos), en cuyo
caso el factor de penalizacién que se aplicara para dicho indicador sera
el doble del factor Fi de penalizacién correspondiente (Ki=1).

Se sumaran los resultados obtenidos de aplicar los tres pasos anteriores

para cada indicador con incumplimiento.

Los valores de Fi para cada indicador se recogen en la tabla siguiente:

Umbral Desviacion leve Desviacion moderada Desviacién grave
ANS
Indicador
% Fi % Fi % Fi
(umbral)
> umbral - > umbral — <umbral -
DIS >=99,9% 0,50 1,00 1,50
0,30% 0,60% 0,60%.
> umbral - > umbral - < umbral -
SOL-1 >=90% 0,50 1,00 1,50
10% 20%. 20%.
<=umbral + <=umbral +
SOL-1b <=2 <=umbral +1 0,50 5 1,00 3 1,50
> umbral - > umbral - < umbral -
SOL-2 >=85% 0,50 1,00 1,50
10% 20%. 20%.
<=umbral + <=umbral +
SOL-2b <=4 <=umbral + 2 0,50 3 1,00 4 1,50
> umbral - > umbral - < umbral -
SOL-3 >=80% 0,50 1,00 1,50
10% 20%. 20%.
<=umbral + <=umbral +
SOL-3b <=6 <=umbral + 3 0,50 4 1,00 s 1,50
> umbral - < umbral -
PRO >=90% > umbral - 5% 0,50 1,00 1,50
10%. 15%.
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Ejemplo derivado de los datos anteriores:

- Supongamos que, en la revisién mensual de indicadores de servicio, obtenemos las
siguientes lecturas de tres de ellos:
o El21% de incidencias de prioridad critica ha sobrepasado el ANS de tiempo
de resolucidn (6 horas). Esto supone una desviacién moderada, Fi(SOL-1) =
1,00.
o EI'19% de incidencias de prioridad alta ha sobrepasado el ANS de tiempo de
resolucién (8 horas), lo cual supone una desviacién leve Fi(SOL-2) = 0,50.
- En el caso de SOL-2 se determina que el indicador se incumplié también el mes

anterior con lo que se aplica un coeficiente de repeticion.

Con todo ello las penalizaciones por incumplimiento de los SLA supondran una

reduccidn de 2,00 puntos (1,00 + 0,50 + 0,50*1) en la facturacion mensual.
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4.9. EQUIPO DE TRABAJO

Subdireccidn General de
Tecnologias de la Informacién

Servicio

Murcianod

de Salu

Los recursos humanos, perfiles y conocimientos deberdn dimensionarse de la manera mas

adecuada para dar respuesta a este pliego técnico. Las empresas licitantes aportardn una

relacion del personal que proponen poner a disposicion del proyecto, responsabilidad del

proyecto, antigliedad, horas de dedicacién, formacién vy titulacién utilizando el cuestionario

anexo a este pliego. Se rechazaran las ofertas que no incluyan como minimo el nimero y perfil

de personas que se establecen a continuacidn:

Dedicacion eqUipo Perfiles | Dedicacion Tiempo
Definicidn de la Solucion

Consultores Funcionales 2 100% 2 afios

Implantacion 2 100% 1,5 anos

Soporte 1 100% 1 afio

Migracién 2 100% 1,5 anos

Técnicos BBDD 1 100% 1 afio

Técnicos Tl 2 100% 1 afio

Direccién de proyecto 1 40% 2 afos
Servicio Integraciones

Consultores Integracion 1 100% 2 afios

Implantacion Integracién 1 1 100% 2 afios

Implantacion Integracidn 1 100% 1,5 afos

Direccion de proyecto 1 20% 2 afios
Adecuacion de estandares

Consultores estandares 1 100% 1,5 afios

Implantacion 1 100% 1,5 anos

Direccion de proyecto 1 10% 1,5 afos
Explotacion datos

Consultores explotacion 1 100% 1,5 afios

Implantacion 1 100% 1,5 afios

Direccion de proyecto 1 10% 2 afos
Coordinacidn general

Direccion de proyecto 1 20% 2 afos
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4.9.1. Descripcion del equipo de trabajo

- Un director del proyecto como interlocutor unico con el SMS que posea un titulo

medio universitario o superior y con dedicacién a tiempo completa. Serd el

responsable de la ejecucién del proyecto y de la puesta en marcha de este en las

condiciones establecidas. Con mas de 3 anos de experiencia demostrable en

proyectos similares al planteado. Se valorardn conocimiento y experiencia en

estandares e iniciativas nacionales en materia de Historia Clinica Electrénica.

- Un equipo de definicion de la solucién formado por:

O
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Un equipo de implantacion, con dedicacion a tiempo parcial o completa, como
minimo este equipo estara formado como minimo por 2 Consultores
Funcionalesy 2 Implantadores/Formadores Todos los perfiles incluidos en este
equipo tendran mas de 1 afio de experiencia demostrable en las tareas que se
indiquen.

Un equipo de migracion, con dedicacidn a tiempo parcial o completa, formado
por perfiles de documentacidon y migracion. Todos los perfiles incluidos en este
equipo tendran mas de 3 afios de experiencia demostrable en las tareas que se

indiquen.

Un equipo de soporte, con dedicacién minima a tiempo completo desde el
arranque del piloto hasta la finalizacién del contrato. Todos los perfiles incluidos
en este equipo serdn de soporte y tendrdan mas de 3 afos de experiencia
demostrable en las tareas que se indiquen. El equipo de soporte estara formado
como minimo por un técnico dedicado a las tareas de soporte in situ.

Un equipo de administracion de sistemas, con dedicacién a tiempo completo,
formado por 2 técnicos de Tl con perfil de administracion de sistemas y un
técnico administrador de BD. Los administradores de sistemas deberdn tener un
titulo medio universitario o superior en Informatica y deberan tener experiencia
acreditada en proyectos de naturaleza similar al menos durante 2 afios. Ademas,
deberan tener certificaciones, cursos o experiencia demostrada en todas las
tecnologias objeto de la oferta que son objeto de la administracién de sistemas.
De no tener certificacion en alguna de las tecnologias, el licitador debera
nominar un experto en la tecnologia que sirva de referencia en el proyecto y que
si la tenga. Se podran proponer técnicos con FP grado superior en Informatica
siempre que ademas tengan experiencia demostrada de al menos 6 afios en

proyectos de la misma naturaleza.

El licitador debera especificar con qué recursos y de qué forma presentara el
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servicio de guardia 24x7 funcional y de sistemas

- Un equipo de integracion/interoperabilidad, con dedicacién a tiempo parcial o
completa. El equipo minimo estara formado, como minimo por un consultor de
integracion a tiempo completo, un técnico de implantacion a tiempo completo y un
técnico de implantacidn a tiempo parcial o completo. Todos los perfiles incluidos en
este equipo tendran mas de 3 afios de experiencia demostrable en las tareas que se
indiquen.

- Un equipo de adecuacion de estandares, con dedicacidn a tiempo parcial o completa.
El equipo minimo estard formado por un consultor de estandares y de un técnico de
implantacion. Todos los perfiles incluidos en este equipo tendran mas de 3 afos de
experiencia demostrable en las tareas que se indiquen.

- Un equipo de explotacidn, con dedicacion a tiempo parcial o competa, el equipo de
explotacién estard formado, por minimo, 2 personas. Todos los perfiles incluidos en
este equipo tendran mas de X afos de experiencia demostrable en las tareas que se

indiquen.

No obstante, la empresa adjudicataria, sin perjuicio de la propuesta que haya aportado,
se comprometerd a poner a disposicion del SMS todos aquellos perfiles y recursos con la
cualificacion necesaria para la ejecucion de las tareas previstas en el plazo estimado, sin
coste adicional para el SMS. La empresa adjudicataria ajustard el personal asignado al
proyecto a la demanda.

El equipo de trabajo que se incorporara tras la formalizacidn del contrato para la ejecucidn
de las tareas sefialadas. Si el equipo de trabajo no se completard en el plazo maximo de 1
mes tras la formacién del contrato, el SMS podra resolver la adjudicacién del contrato.

4.9.2. Modificacién del equipo de trabajo

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARA

La SGTI podra solicitar el cambio de cualquiera de los miembros del equipo de trabajo, con
un preaviso de quince dias, por otro de igual categoria. Si es el adjudicatario el que
propone el cambio de una persona del equipo, debera solicitarlo con al menos treinta dias

de antelacidon y cumplir los siguientes requisitos:

- Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el
cambio.

- Presentacion de posibles candidatos con un perfil de cualificacién técnica igual o
superior al de la persona que se pretende sustituir.

- Aceptacidn por la SGTI de los candidatos propuestos.
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- De cara a subsanar los posibles inconvenientes de adaptacidn al entorno de trabajo
y al proyecto, se estableceran periodos de solapamiento sin coste adicional.

- Dicho plazo de solapamiento minimo entre el perfil entrante y el saliente sera de 30
dias.

- El adjudicatario deberd proponer los mecanismos adecuados para minimizar la
rotacién del personal que compondra el equipo de trabajo, para evitar la pérdida

de conocimiento y el impacto en los niveles de servicio e imagen.

En todo caso, la incorporacion o sustitucién de personas en el equipo deberd mantener

los requisitos establecidos como minimo para cada perfil.

La incorporacion adicional de nuevos recursos necesitara, en el caso de tratarse de
personas no incluidas en la oferta, la autorizacién por parte del responsable del Proyecto

del SMS y requerira de las mismas condiciones que en la constitucion del equipo inicial.

Las bajas laborales (enfermedad, maternidad, accidente laboral, etc.), del personal
deberan ser sustituidas por personal del mismo nivel y cualificacion profesional y su coste
sera asumible por el adjudicatario. En caso de no cubrirse al personal de baja en las
condiciones indicadas se descontard el importe correspondiente de la facturacion

mensual sin perjuicio de las penalizaciones correspondientes.

La valoracién final de la productividad y calidad de los trabajos de las personas que realizan
la asistencia corresponde al Director del Proyecto del SMS, siendo potestad suya solicitar
el cambio de cualquiera de los componentes del equipo de trabajo, con un preaviso de

quince dias, por otro de igual categoria, si existen razones justificadas que lo aconsejen.

La modificacidn de alguno de los componentes del equipo adscrito a la ejecucién de los
trabajos, sin observar el procedimiento y requisitos establecidos en este pliego, facultara
a la SGTI para calificar dicha modificacion como una rotacion no planificada. La reiteracion
en el nimero de rotaciones no planificadas (mayor o igual al 10% del equipo en un afio)

faculta al SMS para instar la resolucién del contrato.

Funcionamiento del equipo de trabajo

En caso de que algin mes no se dispusiera del personal minimo exigido en este contrato,
se descontara el importe correspondiente de la facturacién mensual, sin perjuicio de las

penalizaciones correspondientes.
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Los periodos vacacionales del personal serdn acordados con la SGTI y transmitidos con un

mes de antelacidn al inicio de su disfrute.

Durante la realizacién del contrato aplicara el calendario de fiestas laborales de la Region

de Murcia.

La empresa adjudicataria asumird la provision y mantenimiento de equipamiento de
hardware y software necesario para el desempenfo de las tareas encomendadas al equipo
de trabajo para cada uno de los servicios contratados. Asimismo, proveeran a los

miembros de cada uno de los equipos del material de oficina y fungibles correspondientes.

La ubicacién del personal asignado por el adjudicatario serd en las instalaciones del
adjudicatario o donde la SGTl indique, si bien, en algln caso se podra requerir la presencia

continuada en cualquiera de los centros de la red asistencial cubierta en el alcance.

El personal de soporte del SMS debera tener un dominio y formacidn de los aplicativos
objetos de este pliego y el adjudicatario garantizara la formacién continua de los mismos
en coordinacién con el fabricante. Esta formacion versard no sélo sobre los productos
objeto del contrato, sino también sobre herramientas y métodos relacionados con el
soporte y administracién de sistemas y que ayuden a la mejora de éste.

4.10. PLANIFICACION, DIRECCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

El Servicio Murciano de Salud designard un jefe de proyecto cuyas funciones en relacién con la

prestacion de los servicios objeto del presente contrato, seran las siguientes:

- Ser el punto de contacto habitual entre el adjudicatario y el SMS a efectos operativos y
de planificacién y seguimiento del proyecto.
- Velar por el cumplimiento de los servicios exigidos y ofrecidos.

Ademas, se establecera un Comité de Seguimiento que:

- Sereunira con periodicidad mensual.

- Estard integrado por el Jefe de Proyecto del SMS, y por parte del adjudicatario, por el
Director de Proyecto. Ademas, estaran los lideres de grupo por cada una de las areas
que corresponda (de Servicios Centrales o de las Gerencias Unicas). Adicionalmente, se
podra requerir la presencia de los miembros que se estime oportunos para la correcta
realizacion de las sesiones de seguimiento. También existira un secretario/a del SMS
encargado del levantamiento de actas, difusidn y archivo correspondiente.
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- En estas reuniones se realizara el seguimiento detallado y continuo del proyecto, a
saber:

o Revisién de los ANS en curso segun el caso (cumplimiento de niveles de servicio
y calidad, andlisis de incidencias y reasignaciéon de prioridades, peticiones y
consultas, mejoras, seguimiento presupuestario, fases) y evaluacién de
métricas. Para ello el adjudicatario debera aportar mensualmente informes que
incluirdan, como minimo, la informacidén necesaria para el seguimiento de los
ANS establecidos. Se valorara el desarrollo de un cuadro de mando para la
monitorizacién de dichos ANS.

o Determinacién y calificacién sobre el grado de incumplimiento en cada caso
concreto con el objeto de aplicar las correspondientes penalizaciones
establecidas.

o Acuerdo sobre la adopcidon de medidas correctoras o preventivas que deba
asumir el adjudicatario en caso de incumplimiento de los acuerdos de niveles
de servicio.

o Definicién y aprobacidn de nuevos acuerdos de niveles de servicio y régimen de
penalizaciones, no mencionados en este Pliego y considerados imprescindibles
para la correcta prestacién del servicio.

o Detalle de la facturacion mensual y jornadas realizadas.

o Cualquier otro asunto que se considere de interés.

Desde el punto de vista de la recepcidon de las tareas realizadas en el marco del presente
contrato, la comision de seguimiento deberd aprobar por acuerdo de ambas partes la correcta
realizacion de las tareas de mantenimiento correctivo, perfectivo, evolutivo y soporte. Este
acuerdo se reflejard en un documento de aceptacién de los trabajos realizados durante cada
periodo a facturar, sera previo a que el adjudicatario realice dicha facturacién, debera estar

firmado y acompaniarad a la factura correspondiente.

Para cualesquiera otros asuntos no contemplados en el punto anterior o para resolver posibles
discrepancias que puedan surgir en el seno del Comité de Seguimiento, se constituird un Comité
de Direccidon compuesto, al menos, por el Subdirector General de Tecnologias de la Informacion
del SMS y un responsable directivo de la empresa adjudicataria. Este Comité se podra reunir a

peticion de cualquiera de las partes.
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5. LOTE 2. SUMINISTRO DE LA INFRAESTRUCTURA HARDWARE Y
SOFTWARE BASE PARA EL SISTEMA ASISTENCIAL DE ATENCION
PRIMARIA

5.1. OBIJETIVOS LOTE 2.

El suministro de los componentes hardware y software base minimos que se consideran
necesarios para la implantacion del Sistema Asistencial de Atencidén Primaria, su instalacion
y configuracién por parte del fabricante del hardware de forma integrada con la actual

infraestructura hardware y software de comunicaciones y sistemas del SMS.

Concretamente sera objeto del contrato el suministro de los siguientes equipos,

componentes y licencias:

e 8 discos SSD 7,68TB para cada cabina HPE PRIMERA 650 4N ubicada en cada uno de los
site (CPD HUVA y CPD HUSL) del CPD Principal del SMS (4 discos por cabina).

e 2 servidores HPE Synergy 660 Gen10 (4 x Intel Xeon Gold 6254 / 768GB RAM) para el
entorno de virtualizacion Oracle de produccién del sistema de informacién de atencion
primaria, ubicado cada uno en cada site del CPD Principal del SMS.

e 1 servidor HPE Synergy 480 Genl0 (2 x Intel Xeon Gold 6242 / 384GB RAM) para el
entorno de virtualizacién Oracle de preproduccién ubicado en el CPD del HUSL.

e 2 servidores HPE Synergy 480 Gen10 (2 x Intel Xeon Gold 6230 / 1,5TB RAM) para el
entorno de virtualizacion no Oracle de produccién del sistema de informacion de
atencidn primaria, ubicado cada uno en cada site del CPD Principal del SMS.

e 1 servidor HPE Synergy 480 Gen10 (2 x Intel Xeon Gold 6230 / 1152GB RAM) para el
entorno de virtualizacion no Oracle de preproduccién ubicado en el CPD del HUSL.

e Licencias VEEAM necesarias para los anteriores servidores.

e Licencias VMARE y NSX necesarias para los anteriores servidores.

e Resto de licencias necesarias para el equipamiento, su configuracién y monitorizacién,

incluido S.0. base (Oracle, Linux, ...).

Cualquier requisito hardware adicional que pueda necesitar el Sistema Asistencial de

Atencién Primaria sera suministrado por el SMS.
5.2. ALCANCE LOTE 2.

El alcance de este lote serd los suministros que se especifiquen en este pliego de

prescripciones técnicas. Estos suministros se instalaran y configuraran en el CPD Principal
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del SMS ubicado entre los hospitales Hospital Universitario Virgen de la Arrixaca (HUVA) y
Hospital Universitario Santa Lucia (HUSL). De este modo, el nuevo sistema de atencidn
primaria del SMS dispondra del hardware y software necesario para su correcto
funcionamiento y al mismo tiempo se aprovechara de los beneficios de continuidad de
negocio que tiene el CPD Principal del SMS, que se encuentra diversificado geograficamente
entre las ciudades de Murcia y Cartagena, y de la copia segura de sus datos en CPD remoto
fuera de la Regién de Murcia.

El actual sistema OMI-AP® se encuentra instalado en el mismo CPD Principal. Cada Area de
Salud dispone de una infraestructura légica dedicada a ella, formada por una BD y cuantos
servidores se consideran necesarios para dar servicio a los usuarios de la misma. Existen
entornos productivos y no productivos. EI SMS desea ser continuista en este modelo
arquitectdnico, que debera guiar la configuracién del software de la plataforma.

5.3. ESPECIFICACIONES GENERALES DE LOS SUMINISTROS E INSTALACIONES.

Todo componente hardware o software que se suministre deberd cumplir los requisitos

especificados a continuacion:

e Ser originales y nuevos de fabricante.

e Incluir garantia minima 24x7 a 2 afios. La garantia de todos los componentes empezara
a contar desde su instalacion, certificada por el SMS en acta de entrega.

e Serinstalado y configurado directamente por el fabricante de los componentes, HPE.

e Quedar perfectamente integrado con la infraestructura y herramientas de CPD que el
SMS ya tiene desplegada, para lo cual el fabricante deberd coordinarse con el actual
equipo de administracion de la plataforma.

e la instalacidon y configuracién debe producir el minimo impacto en el servicio,
pudiéndose programar los trabajos en horas fuera de jornada laboral e incluso en fin de
semana si fuera necesario.

e Todo componente deberd tener redundancia eléctrica y de red.

e Las licencias de los productos software deben estar debidamente dimensionadas por el
adjudicatario para el equipamiento hardware ofertado. Todas las licencias que sean
necesarias para la puesta en marcha de los equipos hardware, asi como las licencias
software incluidas en los suministros correrdn a cuenta del licitador, y deberan estar en
perfecto estado de soporte desde su puesta en produccion hasta el ultimo dia del

contrato bajo las condiciones que indica el presente pliego.
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En general, todos los productos hardware y software objeto de esta licitacién deberan
cumplir este requisito de soporte y el licitador deberd indicar en su oferta los
mecanismos que proveera para que el SMS tenga acceso directo a esta informaciéon en
los portales de fabricante (donde aparecera como titular), asi como el estado de fin de
vida de los productos y sus componentes. Al finar del contrato debera entregar

certificado de fabricante con la anterior informacion.

El SMS proporcionara las licencias del SGBD, ORACLE RAC y Active Dataguard del

fabricante Oracle.

El adjudicatario provisionara y se hara cargo de todos los componentes necesarios para poner
en funcionamiento los equipos en las instalaciones del SMS. El adjudicatario correrd a cargo de
los costes de desplazamiento, material o cualquier otro derivado de los suministros y trabajos

derivados del expediente, no pudiendo suponer ningun coste adicional e imprevisto para el SMS.

Las instalaciones podran ser revisadas por personal del SMS, para comprobar la adecuacion de

éstas, en los siguientes términos:

e El equipamiento debe cumplir a la perfeccién con su cometido.

e Lainstalacion debe ser adecuada, estar perfectamente etiquetada y documentada, de forma
que facilite el posterior mantenimiento de esta. El adjudicatario colaborara con el SMS de la
forma que éste estime en alta de los suministros en el inventario contable.

e Los equipos deben estar conectados con redundancia eléctrica y de red.

e El SMS podra rechazar cualquier instalacién realizada que no cumpla los requisitos de
calidad del SMS, en cuyo caso el adjudicatario estara obligado a realizar las modificaciones

necesarias para su cumplimiento, o incluso la repeticion de esta.

Para cada componente ofertado, el licitador debera indicar en su oferta claramente su modelo,
caracteristicas técnicas y la descripcion de las funcionalidades incluidas. El licitador debera
diferenciar con claridad las caracteristicas y funcionalidades posibles de la infraestructura

ofertada, de las verdaderamente incluidas en la oferta.

Para cada componente, ademas, deberd indicar la fecha de fin de vida del fabricante y, en
general, los diferentes hitos/fechas de soporte anunciados por el fabricante para el nuevo
equipo. En ningln caso se podra ofertar un equipo con fecha de fin de vida anunciada. La
garantia de los componentes y sus licencias debe ser de al menos 2 afos. El licitador debera
especificar si amplia la garantia en oferta. Todos los componentes deberan tener un soporte
24x7.
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5.4. SERVICIOS DE CONFIGURACION INCLUIDOS
El alcance de los servicios de configuracidn incluidos en el expediente es el siguiente:

e Configuracion fisica de los servidores (perfil, revision de redes, ...).

e |nstalacién de hipervisores, SO e integracidn en los clisteres existentes.

e Configuracion de NSX, menos en servidor Oracle de pre.

e Para los servidores Oracle, despliegue de dos mdaquinas virtuales, por entorno, con
Oracle instalado con la configuracién para formar RAC necesaria para las instancias del
sistema de informacidn de atencidén primaria (Oracle Linux, motor BBDD y despliegue de
2 instancias de BBDD). Esta configuracién minima para un drea de salud podra tener que
hacerse para 9 si asi lo establece el SMS.

e Configuracion de todos los servidores en Veeam Backup.

29/07/2022 12:14:05 |

El adjudicatario deberd respectar la arquitectura de continuidad de negocio del CPD
Principal y velar por que los servidores queden perfectamente integrados en la misma y con
el resto de los componentes.

/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(SV) CARA

5.5. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS SUMINISTROS.

Dado que los suministros deben ser andlogos a los ya instalados en el CPD Principal del SMS para
que puedan integrarse en él, a continuacidn, se detallan los equipos instalados. Cualquier
pequefia imprecisién podra ser subsanada al iniciarse el contrato mediante revisidn conjunta

entre el adjudicatario y el SMS antes de realizar el pedido.

5.5.1. Ampliacién de la capacidad de almacenamiento de las cabinas.

29/07/2022 11:22:48

Ocho unidades de disco HPE Primera 600 7.68TB SAS SFF SSD. Se trata de discos de
tecnologia SSD de 7.68TB, compatibles con los sistemas de almacenamiento instalados y
certificados por el fabricante de los mismos, que se utilizaran para ampliar las cabinas de
almacenamiento HPE Primera A650 4N con los nimeros de serie CZ20130CD9 y CZ20130CD)
ubicadas en el CPD Principal del SMS.

rastada accediendo a la

E Unidades Part number Descripcién

% 8 ROP97A HPE Primera 600 7.68TB SAS SFF SSD

s 2 HU4D5A3 HPE 3Y CC Addon Essential SVC

g 8 HU4D5A3#Z0U HPE Primera 600 7.68TB SFF SSD Support
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rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

Esta es una copia a
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2 HA124A1 HPE Technical Installation Startup SVC
2 HA124A1#5Q4 HPE Storage System Startup Drive Fld SVC
8 HOJD6A1 HPE Storage SSD Extended Replacement SVC

5.5.2. Ampliacién de servidores tipo HPE Synergy.

e Servidores Oracle para Produccion.

Dos servidores de 4 procesadores compatibles con los frames Synergy instalados y

de las mismas caracteristicas de los nodos actuales instalados.

Unidades Part-Number Descripcién

2 871929-B21 HPE SY 660 Gen10 CTO Cmpt Mdl

4 P07351-L21 HPE SY 480/660 Gen10 Xeon-G 6254 FIO Kit
4 P07351-B21 HPE SY 480/660 Gen10 Xeon-G 6254 Kit

4 P07351-B21#0D1 Factory Integrated

48 P00924-B21 HPE 32GB 2Rx4 PC4-2933Y-R Smart Kit

48 P00924-B21#0D1 Factory Integrated

4 P18420-B21 HPE 240GB SATA RI SFF SC MV SSD

4 P18420-B21#0D1 Factory Integrated

2 823852-B21 HPE Smart Array E208i-c SR Gen10 Ctrlr

2 823852-B21#0D1 Factory Integrated

4 P02054-B21 HPE Synergy 6820C 25/50Gb CNA

4 P02054-B21#0D1 FACTORY INTEGRATED

1 HA113A1 HPE Installation SVC

2 HA113A1#577 HPE Synergy Node Installation Service

1 HU4D5A3 HPE 3Y CC Addon Essential SVC

2 HU4D5A3#W4B HPE SY660 Gen10 Support

1 HU7D2A1 HPE Synergy Ecosystem Health Review SVC
2 804923-B21 HPE Synergy12000 Frame Compute HIf Shelf

e Servidores Oracle para Pre-Produccion.
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Un servidor de 2 procesadores compatible con los frames Synergy instalados y de
las mismas caracteristicas de los nodos actuales instalados.
Unidades | Part-Number Descripcién
1 871940-B21 HPE SY 480 Gen10 CTO Cmpt Mdl
1 P07347-L21 HPE SY 480/660 Gen10 Xeon-G 6242 FIO Kit
1 P07347-B21 HPE SY 480/660 Gen10 Xeon-G 6242 Kit
1 P07347-B21#0D1 | Factory Integrated
E 12 P00924-B21 HPE 32GB 2Rx4 PC4-2933Y-R Smart Kit
2 12 P00924-B21#0D1 | Factory Integrated
§_§ 2 P18420-B21 HPE 240GB SATA RI SFF SC MV SSD
I (e
5 é 2 P18420-B21#0D1 | Factory Integrated
g g 1 823852-B21 HPE Smart Array E208i-c SR Gen10 Ctrlr
é 1 823852-B21#0D1 | Factory Integrated
E 1 P02054-B21 HPE Synergy 6820C 25/50Gb CNA
E g 1 P02054-B21#0D1 | FACTORY INTEGRATED
=< 1 HA113A1 HPE Installation SVC
1 HA113A1#57Z HPE Synergy Node Installation Service
1 HU4D5A3 HPE 3Y CC Addon Essential SVC
1 HU4DS5A3#WA4A HPE SY480 Gen10 Support
1 HU7D2A1 HPE Synergy Ecosystem Health Review SVC

e Servidores No Oracle para Produccion.

g Dos servidores de 2 procesadores compatibles con los frames Synergy instalados y
é de las mismas caracteristicas de los nodos actuales instalados.
) Unidades | Part-Number Descripcidn
2 871940-B21 HPE SY 480 Gen10 CTO Cmpt Mdl
2 P07344-121 HPE SY 480/660 Gen10 Xeon-G 6230 FIO Kit
2 P07344-B21 HPE SY 480/660 Gen10 Xeon-G 6230 Kit
§ § 2 P07344-B21#0D1 | Factory Integrated
E :% 48 P00930-B21 HPE 64GB 2Rx4 PC4-2933Y-R Smart Kit
é g 48 P00930-B21#0D1 | Factory Integrated
55 4 P18420-B21 HPE 240GB SATA RI SFF SC MV SSD
4 P18420-B21#0D1 | Factory Integrated
2 823852-B21 HPE Smart Array E208i-c SR Gen10 Ctrlr
2 823852-B21#0D1 | Factory Integrated
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2 P02054-B21 HPE Synergy 6820C 25/50Gb CNA

2 P02054-B21#0D1 | FACTORY INTEGRATED

1 HA113A1 HPE Installation SVC

2 HA113A1#577 HPE Synergy Node Installation Service

1 HU4D5A3 HPE 3Y CC Addon Essential SVC

2 HU4D5A3#W4A HPE SY480 Gen10 Support

1 HU7D2A1 HPE Synergy Ecosystem Health Review SVC

e Servidores No Oracle para Pre-Produccidn.

Un servidor de 2 procesadores compatible con los frames Synergy instalados y de las

mismas caracteristicas de los nodos actuales instalados.

/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Unidades Part-Number Descripcidn

1 871940-B21 HPE SY 480 Gen10 CTO Cmpt MdI

1 P07344-121 HPE SY 480/660 Gen10 Xeon-G 6230 FIO Kit
g 1 P07344-B21 HPE SY 480/660 Gen10 Xeon-G 6230 Kit
g 1 P07344-B21#0D1 Factory Integrated

18 P00930-B21 HPE 64GB 2Rx4 PC4-2933Y-R Smart Kit

18 P00930-B21#0D1 Factory Integrated

2 P18420-B21 HPE 240GB SATA RI SFF SC MV SSD

2 P18420-B21#0D1 Factory Integrated

1 823852-B21 HPE Smart Array E208i-c SR Gen10 Ctrlr

1 823852-B21#0D1 Factory Integrated

1 P02054-B21 HPE Synergy 6820C 25/50Gb CNA

1 P02054-B21#0D1 FACTORY INTEGRATED

1 HA113A1 HPE Installation SVC

1 HA113A1#57Z HPE Synergy Node Installation Service

1 HU4D5A3 HPE 3Y CC Addon Essential SVC

1 HU4D5A3#WA4A HPE SY480 Gen10 Support

1 HU7D2A1 HPE Synergy Ecosystem Health Review SVC

5.5.3. Ampliacién de las licencias de BACKUP VEEAM.

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

Se calcula que seradn necesarias las siguientes licencias de VEEAM para los servidores. El

licitador aportara las que sean necesarias para la instalacidn de los servidores objeto del

contrato (todos menos Oracle preproduccion):

Esta es una copia a

Su autentici
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Unidades Part Number Descripcién
14 R3S15AAE Veeam Pub BUR Ent+ 1yr 24x7 E-LTU (Licencia con
soporte 1 afio)
14 ROES1AAE Veeam BUR Ent+ Perp +2yr 24x7 Sup (extension de
soporte a 2 afios)

5.5.4. Ampliaciéon de licencias de VMware.

Se estima que seran necesarias las siguientes licencias de VMware para los servidores
con el soporte 2 aios. El licitador aportara las que sean necesarias para la instalacién de
los servidores objeto del contrato:

Unidades Descripcién
16 VMware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 processor
16 VMware vRealize Operations 8 Standard (Per CPU)
14 VMware NSX-T Advanced per Processor

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) CARA
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5.6. CONDICIONES ADICIONALES.

Dado que los suministros y su instalacién y configuracién deben ser realizados por el fabricante
HPE como medio para velar por la calidad y buen funcionamiento del CPD Principal del SMS,
serd obligatorio que el licitador entregue los siguientes certificados entregados por el fabricante

HPE que acrediten su capacidad para cumplir esos objetivos solicitados en el presente pliego:

- Gold Server Specialist
- Silver Storage Specialist
- Gold Services Specialist

- Gold Partner HIT o superior.
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6. PROPIEDAD INTELECTUAL Y GARANTIA

6.1. Propiedad Intelectual

El contratista acepta expresamente que los derechos de explotacién de la informacién y
documentacion desarrollados al amparo del presente concurso corresponden Unicamente al

SMS, con exclusividad y a todos los efectos.

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el
contratista como consecuencia de la ejecucién del presente contrato seran propiedad del SMS,
quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda

oponerse a ello el adjudicatario autor material de los trabajos.

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados
como consecuencia de la ejecucién del presente contrato pudiera corresponderle, y no podra
hacer ningln uso o divulgacién de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base
a este Pliego de Condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o

reproducida, sin autorizacién expresa del SMS.

6.2. Garantias

La garantia del equipamiento, software y soluciones se extenderd, al menos, por la duracion
del presente contrato.

7. CONDICIONES DE ENTREGA DE TODOS LOS PRODUCTOS

El suministro de productos hardware y licencias, asi como cualquier otro activo, se regira por las
condiciones que establezca el SMS y que de forma general se describen a continuacion.

o Enelcaso de los productos hardware:

o El adjudicatario etiquetard los productos y sus embalajes siguiendo
instrucciones del SMS y con las etiquetas que éste suministre, si asi éste lo
decide. El adjudicatario adjuntara prueba documental de que estan todas
instaladas.

o Estos equipos se entregaran en los locales que el SMS determine y en las
condiciones que esté establezca.
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o El adjudicatario entrega en formato de Tabla de Datos (explotable) los datos de cada
producto, para su incorporacion a la CMDB y SAP del SMS. Incorporara los datos
habituales de estas Bases de Datos, y que el SMS indicara, y que deberan incluir al menos
numero de serie, etiquetas y coste en el caso de los productos hardware y coste en el
de las licencias.

Estos costes deberdan coincidir con los costes unitarios incluidos en oferta.

o Los albaranes de suministro contendran tanto el nimero de serie de cada equipo como
su correspondiente cddigo de identificacion SMS, la descripcidn y el coste.

El Jefe de Servicio de Coordinaciény La Jefa de Servicio de Sistemas

Aplicaciones Informaticas Informdticos y Comunicaciones

(Firma y fecha electrdnica en el lateral) (Firma y fecha electrdnica en el lateral)
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ANEXO A. FUNCIONALIDADES ACTUALES DE OMI-AP®

MODULO NUM. | FUNCIONALIDAD DESCRIPCION DESCRIPCION DETALLADA
1.1 Estructura Se contempla la estructura del | - Se puede definir la estructura jerarquica (Comunidad Auténoma, Area. Zona de salud, Centro de Salud,
Organizativa ordenamiento sanitario actual | Consultorios, otros).
(Comunidad Auténoma, Area, Zona | - Se puede obtener informacién agrupada por cada uno de los niveles
de Salud, Centro de Salud, | - Se puede definir Unidad Funcional como conjunto de centros a los que se presta determinada
Consultorio, otros) atencién/servicio de cara a la posterior obtencion de informacion y asignacion de usuarios
1.2 Establecimientos El sistema permite definir | - El sistema permite la atencion desde todos los puntos de asistencia de los profesionales, lo que incluye
sociosanitarios establecimientos de  residencia | también los centros de atencidn sociosanitaria.
sociosanitario con asignacion de | - El sistema permite definir establecimientos de residencia sociosanitarios y asignar a ellos a los pacientes.
pacientes y profesionales especificos | - En los casos de profesionales especificos se permite restringir la visualizacion exclusivamente a los pacientes
alojados en el establecimiento en el que prestan la asistencia y con la configuracién de los permisos que la
organizacion les asigne
1.3 Gestion de Usuario | Gestion de Usuarios y perfiles | - Se pueden asignar permisos de acceso configurables a los perfiles.
y perfiles (permisos, visualizacion, atributos | - Se puede definir horizonte de visualizacion a los perfiles o usuarios (comunidad auténoma, zona de salud,
especificos de los profesionales | centro de salud, consultorio)
MODELO sanitarios de AP: CIAS, CPF, N° de | - Los usuarios pueden tener asignados distintos perfiles y datos asociados (por ejemplo, médico titular EAP,
Colegiado) médico SAC, médico Urgencias, médico sustituto, enfermeria titular, enfermeria SAC)
ORGANIZATIVO . . . . .
- Se permite registrar el no de colegiado de cada Colegiado Profesional de forma correcta.
- Los permisos deben estar perfectamente detallados, sin que la actualizacién de los permisos afecte al resto
de permisos
1.4 Tipos Basicos de | Todos los perfiles profesionales del | Cada usuario del sistema y de acuerdo con su perfil podrd acceder a las funcionalidades que le son permitidas

perfiles
profesionales

ambito de Atencién Primaria tanto
administrativo como asistencial, asi
como soporte y administracion
técnica. Al menos los siguientes:

e Administrativo

e Medicina

e  Enfermeria

y al horizonte de visualizacidon que tenga establecido (comunidad auténoma, zona de salud, centro de salud,
consultorio, unidad funcional o conjunto de zonas de salud, establecimiento residencial, conjuntos o
agrupaciones de pacientes). Ademas, para cualquier usuario se debe poder configurar un método alternativo
de busqueda global para el acceso a la historia clinica de cualquier paciente que esté en el sistema,
independientemente de que esté fuera del horizonte de visualizaciéon que tenga asignado en ese momento.
Existirdn al menos los siguientes tipos basicos de perfiles profesionales:

e Perfiles administrativos: Este tipo de usuarios sélo podra utilizar y ver la informacién de datos demograficos
y administrativos de los pacientes. También podran realizar tareas administrativas que suponen un acceso
parcial a determinados datos clinicos: gestion administrativa de derivaciones y solicitudes de 6rdenes clinicas,
impresion de hoja de tratamiento de receta electrdnica, cumplimentacion de formularios corporativos.
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Regién de Murcia
Consejerfa de Salud

Subdireccién General de
Tecnologias de la Informacién

Servicio

Murciano
de Salud

MODULO NUM. | FUNCIONALIDAD | DESCRIPCION DESCRIPCION DETALLADA
15 (Continuda) (Continua) (Continua)
Tipos Basicos de e Auxiliar de Enfermeria e Realizar recogida de informacidn de determinados protocolos que se registren en la historia del paciente en
perfiles e Todas las Unidades de un episodio o apartado concreto.
profesionales Apoyo (Odontélogo, e Perfiles médicos con acceso a todos los datos de la historia clinica de los pacientes
Higienista Dental, Trabajo | ® Perfiles de enfermeria con acceso a todos los datos de la historia clinica de los pacientes
Social, Fisioterapia, e Perfiles de matrona con acceso a todos los datos de la historia clinica de los pacientes
Matrona, etc.) e Perfiles de auxiliares de enfermeria, con acceso restringido a determinados datos de la historia clinica de los
e Administrador pacientes
e  Soporte Técnico e Perfiles de odontdlogo, con acceso restringido a determinados datos de la historia clinica de los pacientes
e Modo Consulta ¢ Perfiles de higienista dental, con acceso restringido a determinados datos de la historia clinica de los
pacientes
Perfiles de fisioterapia, con acceso restringido a determinados datos de la historia clinica de los pacientes
MODELO Perfiles de farmacéutico de atencidn primaria, con acceso restringido a determinados datos de la historia
ORGANIZATIVO clinica de los pacientes

o Perfiles de trabajo social, con acceso restringido a determinados datos de |a historia clinica de los pacientes
o Perfiles administradores del sistema, con funcién de administrador de la seguridad y asignacién de perfiles
a usuarios

o Perfiles de soporte: perfiles no asistenciales que podran tener cualquier horizonte de visualizacion y podran
gestionar todos los datos administrativos y de la historia clinica de los pacientes. Una de sus particularidades
es que no se mostraran en ningln punto de la aplicacion como profesionales del centro (no se podran
seleccionar para ninguna accién)

o Perfiles con acceso en modo consulta: podran tener cualquier horizonte de visualizacidn. No podran realizar
insercion, modificacidn ni borrado de datos, pero podran visualizar la historia clinica completa. También se
podra definir un conjunto de historias clinicas a las que un usuario puede acceder.

e El sistema debe permitir la creacién y modificacidn de perfiles de forma dinamica, configurando horizonte,
funcionalidades y restricciones de acceso
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Regién de Murcia
Consejerfa de Salud

Subdireccién General de

Tecnologias de la Informacién

Servicio

Murciano
de Salud

MODULO NUM. | FUNCIONALIDAD | DESCRIPCION DESCRIPCION DETALLADA
1.6 Mensajeria interna | Mensajeria interna - Se dispone de un sistema de correo interno o mensajeria tipo chat de acuerdo con el modelo organizativo:
enviar mensaje interno a determinados usuarios de un centro, de una zona, de un Area, de un perfil. Si el
usuario tiene visualizacion de varios centros, se le podra remitir mensajes desde cualquiera de ellos.
1.7 Avisos Mensajes de aviso y notificaciones a | - El sistema permitird introducir mensajes de aviso y notificaciones a los profesionales al acceder al sistema
Corporativos los profesionales al acceder al | conun periodo de vigenciay perfil destinatario configurable
sistema con un periodo de vigencia y
perfil destinatario configurable
MODELO 1.8 Documentacién Gestién de documentacion | - El sistema dispone de una biblioteca de documentacidn corporativa por nivel asistencial, la visualizacién
ORGANIZATIVO corporativa corporativa debera poder diferenciar si son cargados por SSCC, Area o Centro de Salud, permisos seglin horizonte del

usuario y perfil, con herramientas que facilitan su gestion: control de novedades, herramientas de busqueda,
con distintos permisos de acceso por niveles, etc.

Todo se visualizara en la misma ventana, distinguiéndose en la misma quién lo ha cargado (SSCC, Area o Centro
de Salud). También deberd de disponer de un buscador para localizar un documento.

- El sistema dispone de una biblioteca de enlaces web, por nivel asistencial, la visualizacion debera poder
diferenciar si son cargados por SSCC, Area o Centro de Salud y con permisos de acceso segln horizonte del
usuario y perfil.
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Consejerfa de Salud

Subdireccién General de
Tecnologias de la Informacién

Servicio

Murciano
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MODULO NUM. | FUNCIONALIDAD | DESCRIPCION DESCRIPCION DETALLADA
2.1 Estructura de la | Todas las anotaciones de la historia | - La historia clinica se estructura en episodios codificados con CIAP2.
Historia Clinica: | clinica se estructuran en torno a | - Toda la actividad realizada a un paciente Se asocia a un episodio de su historia clinica.
episodios episodios de salud codificados con la | - Se dispone de al menos un episodio transversal para las actividades preventivas.
codificados con | Clasificacion Internacional de Atencidn | - Se permite definir episodios normalizados corporativos a incorporar a todas las historias clinicas de forma
CIAP2 Primaria CIAP2 automadtica segun criterio de edad y sexo
Se podra marcar aquellos episodios que son confidenciales y no deben de imprimirse en ningiin documento
(Ej. IVE).
2.2 Gestion de | Se dispone de herramientas que | -Sedispone de herramientas de ayuda a la busqueda y seleccion de cddigos CIAP en la creacién de episodios.
episodios facilitan la gestién de los episodios, al | - Se dispone de procedimientos para facilitar la gestion de los episodios:
menos permitiendo su creacidon en - Creacion a partir de criterios definidos configurables
base a criterios predefinidos, distintas - Posibilidad de configurar creacion de episodios de forma automatica a partir de los datos de anamnesis.
formas de visualizacion, asociacion, - Cierres automaticos a partir de criterios definidos configurables
agrupacién, cierre y asignacion de - Visualizacion completa y parcial (todos, los activos, los cerrados) o por temporalidad (ultimos 2 afios,
atributos v confidencialidad ultimo afio, ultimos 6 meses o todos)
especificos - Agrupacion de episodios
- Asociacion de episodios.
HISTORIA - Histérico de diagndsticos de un episodio y célculo de certeza en el diagndstico
CLINICA - Se dispone de atributos de cronicidad, severidad.
- Se dispone de posibilidad de asignar costes a las actividades y calcular el coste por episodios.
- Se dispone de la posibilidad de registrar distintos niveles de confidencialidad asociada a los episodios
2.3 Niveles de | Se dispone de la posibilidad de asignar | - El sistema deberd permitir definir niveles de confidencialidad a episodios y a pacientes, con restricciones
confidencialidad niveles de confidencialidad en las | paralos usuarios o perfiles de usuario que se determine
en las historias | historias clinicas
clinicas
2.4 Visualizacion Se dispone de distintas opciones de | Se dispone de modelo de visualizacidn global y resumida (visualizacidn de episodios) de la historia completa

visualizacion de la informacién
registrada (por tipo de actividad, por
tiempo, por actividades pendientes,
etc.)

del paciente, desde la que se puede registrar y acceder a cualquier dato.
- Se muestra informacién de utilidad para el profesional:

- Se dispone de posibilidad de visualizar de forma independiente la informacion sobre episodios y acciones
realizadas en la ultima visita del paciente,

- Se dispone de posibilidad de visualizar de forma independiente las actividades que el paciente tiene
pendientes de realizacidn (vacunas, renovacion de prescripciones, etc.)
- Se dispone de la posibilidad de visualizar informacion sobre la actividad del paciente en el periodo que se
determine, al menos: Frecuentacién, Tiempo dedicado en consulta, Tiempo de demora, Dias de IT,
Prescripciones, Peticiones de analitica, radiologia, interconsultas, etc.
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Regién de Murcia
Consejerfa de Salud

Subdireccién General de
Tecnologias de la Informacién

Servicio

Murciano
de Salud

MODULO NUM. | FUNCIONALIDAD | DESCRIPCION DESCRIPCION DETALLADA
2.5 Gestion de datos | Datos errdoneos: se dispone de la | Se dispone de controlesy parametros para delimitar qué datos se pueden borrar, qué condiciones se han de
en la historia clinica | posibilidad de gestionar datos | cumplir para poder borrar datos, durante cuanto tiempo y por qué usuarios (el propietario del dato u otros)
erréneos, con controles y parametros | - Se dispone de la posibilidad de gestionar datos erréneos o versionado de datos
para la delimitacién de las acciones
posibles (borrado, marcas,
versionado).
2.6 Anotacion Existe la posibilidad de registrar | Existe la posibilidad de registrar anotaciones subjetivas por parte del profesional
subjetiva anotaciones subjetivas por parte del
profesional
2.7 Anamnesis: Se dispone de la posibilidad de | Se dispone de posibilidad de registro de antecedentes de varios tipos, al menos: médicos, quirurgicos,
condicionantes, registrar de forma codificada | familiares, ginecoldgicos, problemas sociales, personales, familiares, quirurgicos, y alergias.
antecedentes y | informacion sobre alergias, | - Se dispone de posibilidad de definir otros tipos de antecedentes.
alergias antecedentes vy condicionantes, | - Se dispone de posibilidad de registro codificado de alergias.
HISTORIA pudiendo configurar su inclusion en la | - Las alergias registradas al paciente se muestran al menos en el registro de prescripciones.
p emision de informes y en otros | - Los antecedentes que se consideren especialmente relevantes se podran registrar como condicionantes
CLINICA procesos (prescripciones y | del paciente,
condicionantes). - Posibilidad de visualizacion de datos de anamnesis en otros puntos de la aplicacion y en los informes
generados
2.8 Informacién Se dispone de herramienta o mddulo | Se dispone de herramienta o mddulo especifico para incorporar informacidn biopsicosocial (profesién
biopsicosocial especifico para incorporar informacion | codificada, situacién familiar, etc.) de los pacientes, de forma estructurada y accesible desde la historia clinica
biopsicosocial (profesion codificada, | general
situacion  familiar, etc.) de los
pacientes, de forma estructurada vy
accesible desde la historia clinica
general
2.9 Genograma Se dispone de la opcion de registrar el | Se dispone de la posibilidad de registrar genograma de los pacientes, que estara actualizado conforme a los

genograma de los pacientes con la
generacién automatizada de los
antecedentes familiares que procedan

nuevos criterios de familias.
- Los antecedentes familiares se registran de forma automatica en las historias clinicas relacionadas con los
genogramas.
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Subdireccién General de
Tecnologias de la Informacién

Servicio

Murciano
de Salud

MODULO NUM. | FUNCIONALIDAD | DESCRIPCION DESCRIPCION DETALLADA
2.10 Vacunas Se dispone de herramientas que | - Se permite la asignacion de calendarios vacunales a los pacientes durante periodos temporales.
facilitan la gestion de la administracidon | - se permite el registro de las negaciones a la administracion de las vacunas codificadas segun el motivo de
de vacunas a los pacientes, captura de | la negacion.
los codigos de barras de las vacunas, | - Se muestran de forma automatica las vacunas que corresponden segun la edad del paciente, la definicidén
calendarios vacunales y cambios en los | del calendario que tengan asignado y la configuracion de cada vacuna.
calendarios con impacto en los | - Se permite el registro de vacunas administradas con el laboratorio y lote que correspondan al centro, de
pacientes vacunas administradas en otro centro y de vacunas previstas.
- Se dispone de la posibilidad de capturar laboratorio y lote a partir del cédigo de barras de la vacuna.
- Se dispone de cartilla de vacunacion impresa.
- En la historia clinica se muestran las vacunas y los antigenos administrados al paciente
- Se debera disponer de la posibilidad de cambiar el calendario de los pacientes de acuerdo con la normativa
vigente, de forma que se detecten de manera automatica las vacunas pendientes de administrar
2.11 Curso Clinico Posibilidad de registro de curso clinico | - Se dispone de la posibilidad de registro de curso clinico en formato libre.
en formato libre - Se permite el registro de informacidn con escritura enriquecida y que salte una vacuna para los pacientes
nacidos a partir de una determinada fecha.
HISTORIA 2.12 Informes Posibilidad de emitir informes | Se dispone de la posibilidad de emitir informes generados a partir de plantillas (definidas en el apartado
. generados a partir de arquetipos | configuracién y parametrizacion) obteniendo de forma automatica datos al menos del paciente
CLINICA previamente definidos (identificativos, demograficos y de historia clinica), del profesional y centro desde el que se emite.
2.13 Formularios Posibilidad de registro de datos en | Se dispone de la posibilidad de registrar datos de forma amigable en formularios disefiados con la propia
formularios disefiados con la propia | herramienta de forma normalizada y homogénea.
herramienta de forma normalizada y | - Larelacidn de formularios con la que puede trabajar cada usuario depende de su horizonte de visualizacidn.
homogénea - Los formularios pueden mostrar datos de la historia del paciente para facilitar el registro de nueva
informacién o nueva toma por el profesional
2.14 Formularios Formularios especificos para registro | Se dispone de formularios especificos para el registro de datos asociado a las EDO de cada tipo y/o cédigo.
especiales de datos asociados a EDOS Y | -Sedispone de formularios especificos para el registro de datos asociado al odontograma.
odontograma.
2.15 Planes de cuidados | Posibilidad de elaboracion de planes | Posibilidad de elaboracidn de planes de cuidados basados en la metodologia NNN asociados a los episodios

de cuidados basados en la metodologia
NANDA, NIC, NOC, asociados a los
episodios del paciente y con opciones
para la visualizacidn y gestion de estos

del paciente.

- Posibilidad de registrar caracteristicas definitorias, factores relacionados, diagndsticos Nanda,
Intervenciones NIC, Actividades y resultados NOC de forma relacionada. Por ejemplo: se muestran las NIC
asociadas al Nanda seleccionado.

- Posibilidad de cumplimentar valoracidn, diagndstico y seguimiento de patrones funcionales.

- Posibilidad de generar y mostrar el historico de dichas valoraciones para evaluar la evolucidn del paciente.
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Subdireccién General de
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MODULO NUM. FUNCIONALIDAD DESCRIPCION DESCRIPCION DETALLADA
2.16 (Continua) (Continua) (Continua)
Planes de cuidados Posibilidad de elaboracion de planes de cuidados | - Se dispone de la visualizacion de la lista de planes de cuidados del paciente,
basados en la metodologia NANDA, NIC, NOC, | - Se permite definir los planes a mostrar:
asociados a los episodios del paciente y con - Abiertos, cerrados, todos, seguimientos
opciones para la visualizacidn y gestion de estos - Para cada seguimiento se muestran las visitas, las NIC, Actividades y grado de cumplimiento
de los NOC, mostrando de forma diferenciada los que cumplen y no cumplen.
- Se dispone de la posibilidad de crear planes de cuidados (registrar Caracteristicas
Definitorias, Nanda, Factores, NIC, Actividades y NOC) desde formularios.

2.17 Actividades Posibilidad de gestionar actividades asociadas al | Se dispone de la relaciéon de actividades planificadas asociadas al paciente segun criterios
planificadas paciente segun criterios demograficos y lo clinicos | demograficos o clinicos configurables, pudiendo tratarse de actividades preventivas o asociadas
protocolizadas configurables, pudiendo tratarse de actividades | a uno o varios episodios.

preventivas o asociadas a uno o varios episodios, | - Las actividades pueden ser al menos: cumplimentacién de formularios, peticion de pruebas
con herramientas que permitan su planificacion, | diagndsticas, realizacién de procedimientos terapéuticos o rehabilitadores, administracion de
seguimiento y gestion. vacunas, toma de constantes o datos del paciente, registro de prescripciones.

- Se muestran de forma diferenciada las actividades ya realizadas y las actividades pendientes

HISTORIA de realizacién mostrando la planificacién temporal para su realizacidn y permitiendo el acceso

. a las mismas para su registro y cumplimentacion.

CLINICA - Se dispone de diferentes modelos de visualizacion de cara a facilitar su cumplimentacion y
realizacion por parte de los profesionales y también de acuerdo a su perfil (facultativo,
enfermeria, ...).

- Se permite la eliminacién de actividades planificadas y la cumplimentacién del motivo de la
eliminacidn.

- Se dispone de herramientas que facilitan la planificacidn de las actividades a realizar a cada
paciente, agrupandolas en el nimero de visitas que se determine en el periodo de tiempo
definido., de cara a optimizar el numero de citas

2.18 Datos codificados Posibilidad de registrar informacién desde | Se dispone de la posibilidad de mostrar histérico del conjunto de datos relacionados con el

distintos puntos de la historia clinica en campos
codificados, normalizados y explotables, que
permitan una consulta simplificada de la
informacién y el seguimiento de su evolucién
cronolégica mediante tablas o graficos. Se
dispone de graficos especificos para los
percentiles pediatricos

paciente.

- Se permite a los profesionales definir un conjunto de "favoritos" a partir de la lista general.

- Se permite definir un conjunto de "favoritos corporativos".

- El histérico se puede mostrar en tabla y también graficamente (en este caso se pueden
seleccionar varios datos que se mostraran en un sélo grafico).
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HISTORIA
CLiNICA

2.19 Percentiles Gestidn especifica de percentiles pediatricos de la | Se dispone de gestidn especifica para el calculo automatico de los percentiles pediatricos con
pediatricos de la OMS | OMS las tablas de la OMS - Se dispone de visualizacion grafica y tabulada del histérico de percentiles
pediatricos
2.20 Otros percentiles | Disponibilidad de otros percentiles pediatricos El sistema tendra flexibilidad para permitir la incorporacion de otras tablas de percentiles que
pediatricos el responsable del contrato determine (Orbegozo, Watwelow, etc.) al menos para peso, talla,
perimetro craneal, velocidad de crecimiento, TA, IMC, indice nutricional,
2.21 Odontograma Se dispone de herramienta para registrar de | Se dispone de herramienta para registrar de forma gréfica el estado dental y los tratamientos
forma grafica el estado dental y los tratamientos | realizados.
realizados. - Se dispone de herramientas para registrar estado inicial y evolucién del paciente, riesgo de
caries, asi como formularios especificos asociados al odontograma
2.22 Riesgo cardiovascular | Se dispone de herramientas para el calculo del | Se dispone de herramientas para el calculo automatico del riesgo cardiovascular basado en la
riesgo cardiovascular basado en la tabla que | tabla score para paises de bajo riesgo (por defecto) y su almacenamiento en la historia clinica
determine el responsable del contrato y su | del paciente.
almacenamiento en la historia clinica del paciente
2.23 Declaracién Se dispone de gestion de las EDO: formulario | Se muestra un formulario para su cumplimentacion cuando Se crea un episodio codificado
Obligatoria (EDO) especifico para la cumplimentacién necesaria | como EDO.
para la notificacion y relacion de las EDO | - Se dispone de listado de las EDO registradas en el periodo temporal definido de forma oficial
registradas en el periodo temporal Oficial por cada centro asistencial y profesional.
2.24 Gestidn de Patologias | Se dispone de gestion de las PLDV: formulario | Se muestra unformulario para su cumplimentacién cuando se crea un episodio codificado como

Laboral de
declaracion
Voluntaria (PLDV)

especifico para la cumplimentacién necesaria
para la notificaciéon y relacién de las PLDV
registradas en el periodo temporal que se
determine.

PLDV y el paciente confirma su declaracion.
- Se dispone de listado de las patologias laborales registradas en el periodo temporal definido
de forma oficial por cada centro asistencial y profesional.
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Regién de Murcia
Consejerfa de Salud

Subdireccién General de
Tecnologias de la Informacién

Servicio

Murciano
de Salud

HISTORIA
CLiNICA

2.25 Gestidon de peticiones | Se permite la creacion y registro de peticiones a | Cada centro podra tener definido a qué centros externos se pueden realizar solicitudes, de qué
a otros centros otros centros y la generacion de mensajeria HL70 | especialidades y pruebas.
de los ficheros necesarios para su integracion con | - Las peticiones a otros centros (interconsulta, laboratorio, analitica) pasan por varios estados
sistemas externos. Debe permitir la solicitud de | de forma automatica dependiendo de la fase de realizacidn en la que se encuentren: pendiente
peticiones y recepcion de resultados de | de realizar, citada, realizada, con resultados, pendiente de ver, vista.
interconsultas, pruebas de imagen vy de | -Sedispone deopcionesque permiten realizar tareas asociadas a las peticiones: citar peticiones
laboratorio a mudltiples centros externos desde | de analitica, dar por vista, etc.
cada uno de los centros de Atencion Primaria, asi | - Se dispone de un panel de peticiones en el que se puede definir qué peticiones segln su
como la realizacidén de las tareas asociadas a las | estado, fecha de creacidn, etc. se desea mostrar.
solicitudes y su gestién - Se dispone de visualizacién completa de las peticiones: datos registrados, resultados, estado
en el que se encuentra en modo gréfico,
- Se dispone de herramientas para el envio y recepcion de ficheros para los casos de integracion
mediante ficheros
- Se dispone de plantillas que facilitan el proceso de peticion y permiten normalizar los catalogos
de pruebas peticionables.
2.26 Procedimientos Se permite el registro de peticion de | Se permite el registro de peticidn de procedimientos a realizar por otros profesionales del

diagnésticos y
terapéuticos

procedimientos a realizar por otros profesionales
del centro, que pueden ser gestionados en el
mismo o en otro sistema.

centro, que pueden ser gestionados en el mismo o en otro sistema.

- Cada centro podra tener definido su catdlogo de procedimientos peticionables

- Las peticiones pasan por varios estados de forma automatica dependiendo de la fase de
realizacidn en la que se encuentren: pendiente de realizar, citada, realizada, con resultados,
pendiente de ver, vista.

- Se dispone de opciones que permiten realizar tareas asociadas a las peticiones: citar
peticiones, dar por vista, etc. - Se dispone de un panel de peticiones en el que se puede definir
qué peticiones segun su estado, fecha de creacion, esto se desea mostrar.

- Se dispone de visualizacién completa de las peticiones: datos registrados, resultados, estado
en el que se encuentra en modo grafico
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e ) , Servicio
Consejeria de Salud Tecnologias de la Informacién Murciano
de Salud
2.27 Notas publicas Se dispone de la posibilidad de registrar | Se dispone de la posibilidad de registrar anotaciones publicas de caracter clinico y

anotaciones publicas de caracter clinico y | administrativo que se muestran a cualquier profesional del perfil correspondiente en el acceso
administrativo que se muestran a cualquier | a la historia o ficha del paciente respectivamente.

profesional del perfil correspondiente en el | - Se permite asignar periodo de vigencia a las anotaciones publicas.

acceso a la historia o ficha del paciente | - Se dispone de la posibilidad de registrar informacion general en la historia clinica del paciente
respectivamente. Se dispone de la posibilidad de | asociada al paciente (no a un episodio)

ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

§ HISTORIA registrar comentarios o avisos generales en la
g CLINICA historia clinica que no se asocian a ningun
2 episodio
2 2.28 Justificacién de | Elsistema debera poder incorporar la peticién del | Se deberad justificar el acceso a la Historia Clinica en los siguientes casos:
= acceso a Historia | motivo del acceso a historia clinica que no esté | - Acceso por perfiles no asistenciales
& Clinica justificado por la actividad asistencial. - Acceso por un profesional sanitario distinto del que tiene asignado al paciente y el cual no
E tiene una cita en el centro en la fecha de acceso Se dispondrd de una lista codificada de motivos
B de acceso.
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MODULO NUM | FUNCIONALIDAD DESCRIPCION DESCRIPCION DETALLADA
4.1 Gestién de procesos | El sistema se adapta al Real Decreto | Se adapta al Real Decreto 625/2014 de 18 de julio: duracion éptima y clasificacién de los procesos
de T 625/2014 de 18 de julio y facilita su | atendiendo a su duracién estimada.
cumplimiento en el registro de procesos | - Se dispone de herramientas que facilitan el registro de los procesos por parte de los profesionales:
de IT con controles sobre los datos | mapeo CIAP2-C1E10, mapeo CIAP2-CIE10, gestion de pluriempleados, facilidad en la bldsqueda y
registrados por los profesionales asignacién del CNO, lista oficial de Mutuas, etc.
- El sistema recalcula la duracion éptima y realiza el control automatico del tipo de proceso atendiendo
a su duracidn estimada.
- El sistema incorpora controles sobre todos los datos que se registran en los procesos de IT:
contingencia, sospecha de enfermedad profesional, situacion laboral, régimen, mapeo CIAP2-CIE10,
recaida, duracién maxima del proceso, entidad de pago, Mutua, motivo de alta
4.2 Informes asociados a | Solicitud automatica y generacion de | - Se solicitan de forma automatica los informes complementarios obligatorios y se generan
los procesos de IT informes asociados a los procesos de IT parcialmente con datos del proceso de IT, quedando almacenados en la historia clinica del paciente.
- Se solicitan de forma automidtica los informes por superacidon de duracién dptima y se generan
INCAPACIDAD parcialmente con datos del proceso de IT, quedando almacenados en la historia clinica del paciente.
TEMPORAL - Se dispone de la posibilidad de solicitud y generacién de informes trimestrales Se dispone de
herramientas de gestion de pluriempleados: multiples empresas, ocupaciones, contingencias y mutuas
4.3 Pluriempleo El sistema permite la gestion de IT de | Se dispone de la posibilidad de solicitud y generacidon de informes trimestrales Se dispone de
pluriempleados herramientas de gestidn de pluriempleados: multiples empresas, ocupaciones, contingencias y mutuas
4.4 Procesos iniciados en | Se permite el registro de procesos de ITya | Elsistema permite la gestion de procesos de IT ya iniciados en otra Comunidad Auténoma garantizando
otra Comunidad | iniciados en otra Comunidad Auténoma, | la continuidad en su gestion.
Auténoma garantizando la continuidad en su gestion.
4.5 Generacion de datos | El sistema permite la generacién de los | El sistema permite la generacién de los datos necesarios para el tratamiento de los procesos de IT en
para Inspeccion ficheros necesarios para el tratamiento y | las Areas de Inspeccién:
seguimiento de los procesos de IT en las | - Comunicacion diaria de Partes de Baja, Confirmacién y Alta
Areas de Inspeccién - Comunicacion diaria de anulaciones y modificaciones de Partes de Alta
- Comunicacidn diaria de modificaciones de Partes de Baja
- Comunicacion diaria de los informes complementarios registrados
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MODULO NUM | FUNCIONALIDAD DESCRIPCION DESCRIPCION DETALLADA
5.1 Tareas pendientes El sistema dispone de herramientas para la | - Los profesionales sanitarios, como responsables de las consultas, solicitantes de peticiones y
localizacidn y gestion de las tareas pendientes | gestores de un cupo de pacientes, disponen de listas de tareas pendientes de realizacion o revision
de los profesionales: citas, prescripciones, | por su parte que se actualizan de forma automatica.
actividades, informes, peticiones, etc. - Al menos se gestionan especificamente las siguientes: pacientes citados, peticiones informadas
ACTIVIDAD no vistas, prescripciones proximas a caducar, tareas planificadas no realizadas, informes
procedentes de otros niveles asistenciales, marcas de pacientes.
ASISTENCIAL 5.2 Registro de actividad El sistema facilita de forma automatica el | El sistema registra de forma automatica la hora de entrada de los pacientes en consulta.
registro de la actividad asistencial | - Se permite registrar los pacientes que no acuden a su cita.
permitiendo diferenciar entre actividad | - Se permite que los profesionales puedan acceder para consulta y registro de informacién en las
presencial y no presencial (con contacto y sin | historias clinicas de sus pacientes como actividad no presencial con y sin contacto del paciente.
contacto del paciente).
MODULO NUM | FUNCIONALIDAD DESCRIPCION DESCRIPCION DETALLADA
6.1 Fusion y desfusion de | El sistema dispone de herramientas para la fusiény | El sistema dispone de herramientas para la fusion y desfusién de historias clinicas
historias desfusion de historias clinicas
GESTION 6.2 Formularios El sistema dispone de la posibilidad de | El sistema dispone de la posibilidad de cumplimentar formularios definidos

ADMINISTRATIVA

cumplimentar formularios definidos especialmente
para su registro por personal administrativo, que se
asignan a un episodio del paciente.

especialmente para su registro por personal administrativo, que se asignan a un episodio
del paciente que sera definido
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Consejeria de Salud

Subdireccion General de
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Murciano

de Salud

MODULO NUM | FUNCIONALIDAD DESCRIPCION DESCRIPCION DETALLADA
7.1 Datos codificados del | El sistema dispone de la posibilidad | Se dispone de la posibilidad de definir datos relacionados con el paciente que permiten la
paciente de definir datos codificados y | visualizacion histdrica de la informacidn registrada, se muestran en distintos puntos de la aplicacién,
normalizados que se pueden registrar | se pueden cargar de forma automatica en formularios e informes y permiten la generacion de
y mostrar en distintos puntos de la | gréficos.
historia clinica, orientados a permitir | - Podrdn ser de distintos tipos, dependiendo de la informaciéon que se desea recoger (texto,
consultas simplificadas y gréficas de la | numérico, fecha, seleccién, etc.).
informacién y seguimiento de su | - El conjunto de indicadores definido compondrd un diccionario de datos compartido en todo el
evolucion cronoldgica. sistema y accesible desde la Historia Clinica del paciente mostrando los valores histéricos de cada
uno de ellos
7.2 Formularios El sistema dispone de la posibilidad | Se dispone de la posibilidad de definir y disefiar formularios para la introduccién de datos en la

CONFIGURACION
PARAMETRIZACION

Y

de definir y disefar formularios para
la introduccidn de datos en la historia
clinica de forma homogénea vy
normalizada garantizando la
consistencia global de los datos
registrados

historia clinica de forma homogénea y normalizada garantizando la consistencia global de los datos
registrados.

- Se dispone de configuracion de horizonte, de forma que se gestionan y usan los formularios seguin
los permisos y el horizonte que tenga asignado el usuario.

- Se permite definir qué configuracidn de horizonte puede modificar los formularios.

- Se permite definir qué especialidades pueden registrar informaciéon en los formularios (una o
varias).

- Los formularios se componen de un conjunto de campos de distintos tipos (texto, visto, numérico,
fecha, lista, datos pediatricos, formula, enlace a fichero, ...)

-Se dispone de la posibilidad de acceso al indice de diagndsticos NANDA y a la pantalla de registro de
Intervenciones y Actividades, conformando un plan de cuidados.

- Se dispone de la posibilidad de incorporar férmulas que se realizan con los datos del formulario y
|6gica a la cumplimentacidn de los campos (mostrar sélo si determinado valor en un campo, orden
de cumplimentacion, etc.)

- Se dispone de herramientas en el disefio de los formularios para facilitar su cumplimentacién y un
disefio final amigable para el usuario: colores, formas predisefiadas (rectangulos, ...), varias
pestaias...
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MODULO

NUM

FUNCIONALIDAD

DESCRIPCION

DESCRIPCION DETALLADA

CONFIGURACION Y
PARAMETRIZACION

7.3

(Continda)

- Los campos de los formularios tienen atributos para configurar valores maximos, minimos,
obligatoriedad, visibles en el curso clinico,

- Pueden tener varias pestafias de cara a facilitar su cumplimentacidn cuando hay gran cantidad de
datos o bien hay diferentes tipos de informacién a cumplimentar

(Por ejemplo, captacion / seguimiento), permiten la definicion de férmulas, asi como otros atributos
(obligatoriedad, rangos, Dato General, ...) y un disefio final amigable para el usuario.

- Se permite incorporar datos del paciente, profesional e historia clinica como informacion que se
muestra en el formulario, se puede modificar (sin afectar al origen del dato) y se puede imprimir.

- Se dispone de la posibilidad de disefiar varios informes asociados a cada formulario.

- Los informes pueden capturar cualquier dato del formulario, asi como informacién de paciente,
profesional, centro e historia clinica.

- Se permite definir campos que se muestran en todas las carpetas del formulario.

- Se permite definir campos para su visualizacion en formato tabla mostrando valores y fecha de
cumplimentacion en todas las tomas del formulario registradas.

- Se dispone de herramienta para la importacion y exportacion de formularios con todos los datos
necesarios para que estén operativos en un nuevo entorno.

7.4

Planificaciéon de
actividades

El sistema dispone de la posibilidad
de definir y diseflar conjuntos de
actividades a realizar a los pacientes
de forma planificada.

- Se dispone de configuracion de horizonte, de forma que se gestionan y usan los planes segun los
permisos y el horizonte que tenga asignado el usuario. - Se dispone de la posibilidad de definir planes
como conjunto de actividades a realizar a los pacientes.
- Se pueden activar atendiendo a diversos criterios:

- Demograficos del paciente.

- Existencia de determinados episodios

- Existencia de determinados Datos generales con determinados valores.
- Se pueden asignar a actividades preventivas o a un episodio del paciente. En este caso, se debe
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MODULO NUM | FUNCIONALIDAD DESCRIPCION DESCRIPCION DETALLADA
7.5 (Continda)

poder seleccionar a qué episodio se asignan (caso de planes que se disparan por varios episodios).
- Se puede configurar que problemas de salud se previenen con la realizacidn del plan.
- Se puede definir cada cuanto tiempo se debe disparar la realizacién del plan.
- Las actividades a realizar y registrar en el sistema que son susceptibles de incorporar como actividad
planificada son al menos: prescripciones, vacunas, formularios para el registro de datos normalizado,
peticiones de laboratorio, interconsultas e imagen digital y datos generales del paciente.
- Las actividades pueden ser estaticas (se realizan soélo segln la edad del paciente) o dindmicas (se
realizan periddicamente en el rango de edad que se determine).
- Las actividades pueden dispararse ante la existencia de determinados episodios y puede definirse
qué problemas de salud previenen.
- Se permite configurar qué tipo de profesional debe realizar cada actividad (médico, enfermeria,
ambos).

CONFIGURACIONY | 7.6 Informes El sistema dispone de la posibilidad | - Se dispone de la posibilidad de definir plantillas para la generacion de informes y de obtener datos

PARAMETRIZACION de definir plantillas para la | registrados en el sistema referentes al centro desde el que se emite el informe, al profesional, al

generacién de informes que obtienen
datos registrados en el sistema
referentes al centro desde el que se
emite el informe, al profesional, al
paciente (tanto identificativos vy
demograficos) y a la historia clinica
del paciente.

paciente (tanto identificativos y demograficos) y a la historia clinica del paciente.

- Los datos clinicos a obtener pueden ser de varios tipos. Al menos los siguientes: Episodios,
condicionantes y problemas, Anamnesis, Vacunas, Planes de cuidados, IT's, Prescripciones...

- Como procesador de textos para el disefio de informes se puede utilizar un software libre, un
procesador de textos del propio fabricante o un procesador de pago en cuyo caso las licencias corren
a cargo del adjudicatario.

-Se dispone de configuracidn de horizonte, de forma que se gestionan y usan los informes segun los
permisos y el horizonte que tenga asignado el usuario.

- Se permite definir qué configuracién de horizonte puede modificar los informes.

- Se dispone de herramienta para la importacion y exportacion de informes con todos los datos
necesarios para que estén operativos en un nuevo entorno

- Los informes deben de poder definirse para verse por todos los Centros de Salud, un Area o una
ZBS.
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Consejeria de Salud Tecnologias de la Informacion Murciano
de Salud
7.7 Datos codificados en | El sistema permite incorporar | Incorporacion de informacion clinica adicional:
informes féormulas con datos codificados cuyo - Vacunas: antigenos administrados y fecha de registro
resultado se puede volcar al informe, - Dato general del paciente; se podra seleccionar cualquiera de los existentes, asi como el tipo de
al menos las siguientes: valor | informacion aincorporar: valor maximo, valor minimo o ultimo valor. Indicando también la fecha de
maximo, valor minimo, Gltimo valor registro.
7.8 Vacunas El sistema dispone de herramientas | - Se dispone de la posibilidad de definicién de vacunas y dosis con los agentes inmunizantes que
para la definicion de calendarios | contienen
vacunales, vacunas, antigenos que - Se dispone de la posibilidad de definir multiples calendarios vacunales.
facilitan el posterior registro de | - Se permite la existencia de vacunas que se pueden administrar, aunque no estén en ningun
informacién en la historia clinica, calendario activo.
- Para cada vacuna se puede definir:
- Su activacidn en los pacientes (por edad, sexo, por otra vacuna)
- Los margenes temporales admitidos para su administracion.
- Las vacunas que dispara
- Los margenes para el suministro de las préximas vacunas
) - Los problemas de salud que previene
CONFIGURACION Y - Laboratorio, lote y fecha de caducidad
PARAMETRIZACION - Se dispone de herramienta que facilita el registro de laboratorio y lote por centro, ya que son datos
variables y pueden ser diferentes en cada centro o consultorio.
- Posibilidad de registrar la administracion de vacunas que son aportadas por el paciente
7.9 Enfermedades de | El sistema permite configurar los | - Se dispone de la posibilidad de definir los codigos CIAP que estan calificados como EDO de cada uno
Declaracion codigos CIAP definidos como EDO, su | de los tipos (cuantitativa, individual, individual urgente)
Obligatoria (EDO) tipo y los formularios a cumplimentar | - Se permite registrar los datos especificos de comunicacién de EDO's urgentes.
para su notificacion. - Se permite definir formularios especificos para su cumplimentacién a cada uno de los diagndsticos
EDO.
- Se dispone de listados con la periodicidad oficial (semanal) de las EDO cuantitativas
7.10 Patologia Laboral de | El sistema permite configurar los | Se dispone de la posibilidad de definir los cédigos CIAP que estan calificados como Patologia Laboral

declaracién
Voluntaria (PLDV)

cédigos CIAP definidos como PLDV su
tipo y los formularios a cumplimentar
para su notificacién.

de Declaracién Voluntaria.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:
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MODULO NUM | FUNCIONALIDAD DESCRIPCION DESCRIPCION DETALLADA
7.11 Patologia Laboral de | El sistema permite configurar ocupaciones | Posibilidad de configurar ocupaciones codificadas (CNO) asociadas a cada CIAP configurado
declaracion asociadas a los cdédigos CIAP para facilitar el | como Patologia laboral de declaracion voluntaria. La creacidén posterior de un episodio
Voluntaria registro de las PLDV mostrard el aviso sobre posible patologia laboral cuando alguna de las ocupaciones del
paciente coincida con las asociadas al CIAP.
7.12 Percentiles El sistema permite definir las tablas de | Se dispone de la posibilidad de configurar los valores de varios percentiles pediatricos: peso,
pediatricos percentiles pediatricos talla, IMC, perimetro craneal y velocidad de crecimiento.
7.13 Planes de cuidados Planes de cuidados y taxonomia Nanda NIC | Se dispone de la posibilidad de definir formularios para el registro de informacién relativa a
NOC valoracidn, diagnodstico y seguimiento de los patrones de Marjory Gordon segun edad del
paciente infantil, adulto, anciano)
- Se dispone de la posibilidad de definicion de las tablas Nanda, NIC, NOC, Caracteristicas
definitorias, Factores Relacionados, asi como todas sus relaciones
7.14 Laboratorio Configuracion de la integracion con el | Se dispone de las herramientas necesarias para definir y configurar el laboratorio de cada
Laboratorio centro: catdlogo de maestros capitulos, pruebas, muestras, perfiles, médicos, tubos,
CONFIGURACION Y comentarios codificados, resultados codificados, centros peticionarios, relacién prueba-
PARAMETRIZACION muestra, etc.)

- Se permite definir plantillas con las pruebas mas habituales pedidas desde Atencidn Primaria.
- Se permite configurar varios interfaces para la comunicacion con los laboratorios.

- Se dispone de listados de preparacién de tubos

- Se dispone de listado de pacientes a los que se debe extraer/recoger muestra

- Se dispone de la posibilidad de desagregar de forma automatica las muestras y pruebas de
microbiologia del resto de pruebas solicitadas en una peticién de analitica.

- Se dispone de la posibilidad de asociar datos codificados a las pruebas de laboratorio.

- Se dispone de la posibilidad de incorporar consejos para el paciente como informacion
adicional a las pruebas.

-Se dispone de la posibilidad de configurar datos generales asociados a la peticién de
determinadas pruebas que se deben alimentar de la historia clinica o capturar en el momento
de la solicitud para su envio al laboratorio.

- Para el caso de comunicacion con el laboratorio via fichero, se dispone de herramientas para
la generacién y recepcién de ficheros de peticiones y resultados
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CONFIGURACION Y
PARAMETRIZACION

7.15 Interconsulta e | Configuracidon de catdlogos de Consultas y | Se dispone de las herramientas necesarias para definir el catdlogo de pruebas de interconsulta
Imagen Digital Pruebas Diagndsticas e imagen necesarias para cada centro.
- Se dispone de la posibilidad de asociar datos codificados a las pruebas.
- Se dispone de la posibilidad de incorporar consejos para el paciente como informacion
adicional a las pruebas.
- Se dispone de posibilidad de configuracidn de relacién de centros, especialidades y pruebas
que se pueden solicitar desde cada centro de atencion primaria.
- Se dispone de la posibilidad de definir pruebas y consultas de forma diferenciada.
- Se dispone de la posibilidad de asignar la circunstancia de la cita a generar a partir de la
peticion.
- Se dispone de la posibilidad de configurar documentos a emitir asociados a la peticion
7.16 Procedimientos Configuracion de catélogos de | Se dispone de las herramientas necesarias para definir el catdlogo de procedimientos
diagndsticos y | Procedimientos Diagndsticos y Terapéuticos | necesarios para cada centro.
terapéuticos en -Se dispone de la posibilidad de asociar datos codificados a los procedimientos.
Atencion Primaria - Se dispone de la posibilidad de incorporar consejos para el paciente como informacién
adicional a los procedimientos.
- Se dispone de la posibilidad de asignar la circunstancia de la cita a generar a partir de la
peticion.
-Se dispone de la posibilidad de configurar documentos a emitir asociados a la peticién
7.17 Episodios El sistema dispone de herramientas para el | Se dispone de herramientas de mapeo de la clasificacion CIAP a otras clasificaciones utilizadas
mapeo de clasificaciones CIAP, CIE10. en el sistema (CIE-10, ...)
7.18 Riesgo cardiovascular | El sistema dispone de herramientas para la | Elsistema dispone de herramientas para la configuracién del calculo del riesgo cardiovascular,

configuracién del calculo del

cardiovascular

riesgo

al menos el Score para paises de riesgo bajo, pudiendo configurar un nuevo modelo si se
considerase conveniente
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MODULO NUM | FUNCIONALIDAD DESCRIPCION DESCRIPCION DETALLADA

8.1 Pacientes Se permite obtener listado de pacientes | Se permite obtener listados de pacientes asignados a cada profesional, centro o nivel
asignados a cada profesional, centro o nivel | asistencial que cumplan determinados criterios posibilitando la generacién de listados
asistencial que cumplan determinados | configurables
criterios posibilitando la generacidon de
listados configurables

8.2 Residencias Se permite obtener listados de pacientes | Se permite obtener listados de pacientes institucionalizados de cada cupo, residencia, centro,
institucionalizados de cada cupo, residencia,
centro, ...

8.3 Actividad El sistema permitira la obtencidn de listados | Se permite explotar la informacién sobre tareas administrativas realizadas por cada usuario y
administrativa y estadisticas por usuario, centro y nivel | nivel asistencial

asistencial de tareas administrativas
posibilitando la generacion de listados
configurables

8.4 Actividad asistencial El sistema permitira la obtencidn de listados | Se permite obtener listados de pacientes atendidos, peticiones registradas, citas pendientes,
y estadisticas por usuario, centro, residencia | etc. En general listados necesarios para los profesionales de cara a facilitar la organizacién y

EXPLOTACION y nivel asistencial de citas y atenciones a | gestionar la demanda. Se permite obtener estadisticas de actividad en agenda ofreciendo

pacientes posibilitando la generacion de | datos sobre tipo de actividad, origen de la cita, rangos de edad de pacientes, etc.
listados configurables

8.5 Historia clinica Se permite obtener listados de pacientes | Se permite obtener listado de pacientes con determinada informacidn registrada: episodios,
con determinada informacion registrada: | condicionantes, formularios, datos generales, etc.
episodios, condicionantes, formularios,
datos codificados, etc.

8.6 Vacunaciones Se dispone de listados especificos y | Se dispone de listados especificos y estadisticas por usuario, centro, edad de paciente y tipo
estadisticas por usuario, centro, edad de | de vacuna.
paciente y tipo de vacuna.

8.7 Seguimiento de | Se dispone de listados de pacientes por | Se dispone de posibilidad de listados de pacientes mal vacunados seglin su calendario,
vacunaciones y | cupo, nivel asistencial, tipo de vacunay edad | vacunados de determinadas vacunas, proximos a vacunar segun su calendario, etc.
calendarios vacunales | que facilitan el seguimiento de las

vacunaciones: mal vacunados seglin su
calendario, vacunados de determinadas
vacunas, préximos a vacunar segun su
calendario, etc.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:
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MODULO NUM | FUNCIONALIDAD DESCRIPCION DESCRIPCION DETALLADA

9.1 Historico y trazabilidad | El sistema almacena histdricos de usuarios y perfiles accesible en | El sistema almacenara el histérico de modificaciones de datos en
de actividad de perfiles | modo consulta, asi como usuario, perfil y usuario asignado al paciente | los usuarios y perfiles y sera accesible por aplicacion en modo
en todas las actividades o anotaciones registradas en las historias | consulta.

clinicas - Para cualquier actividad que se registre se almacenara usuario y
perfil que realiza la actividad, asi como el usuario de su misma
categoria al que esta asignado el paciente, con objeto de poder
obtener estadisticas histéricas fiables

)
)

9.2 Histérico de cambios en | El sistema almacena el histérico de cambios en los pacientes (datos | El sistema almacenara el histérico de cambios en los pacientes,

las fichas | identificativos, de domicilio, centro de adscripcidn, situacion de | datosidentificativosy de domicilio, centro de adscripcidn, situacién
OTRAS administrativas de los | adscripcidn, profesionales asignados) y sera accesible por aplicacion | de adscripcion, y profesionales asignados y serd accesible por
FUNCIONALIDADES pacientes en modo consulta aplicaciéon en modo consulta.

9.3 Trazabilidad de la | El sistema almacena la traza de todas las acciones realizadas por los | Elsistema almacena la traza de todas las acciones realizadas por los

historia usuarios en cumplimiento de la normativa vigente en materia de | usuarios en cumplimiento de la normativa vigente en materia de
seguridad seguridad

9.4 Identificacion de | Elsistema permite incorporar una fotografia del paciente en su ficha | El sistema permite incorporar una fotografia del paciente en su
pacientes mediante | administrativa ficha administrativa
imagen

9.5 Sistemas de apoyo a la | El sistema permite invocacién a clinica El sistema permite invocacidn a paginas web y a otras aplicaciones
practica clinica paginas web y a otras aplicaciones corporativas con envio de | corporativas con envio de pardmetros configurable

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recvadros.
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ANEXO B. FUNCIONALIDADES NECESARIAS ANTES DE LA FINALIZACION DEL CONTRATO

MODULO NUM | FUNCIONALIDAD DESCRIPCION DESCRIPCION DETALLADA
1.1 Almacenamiento  y | Los informes se generan en formato no | - Los informes se almacenaran en formato pdf.
versionado de | modificable por el usuario y se dispone de | - La impresion provocara el almacenamiento del informe en pdf.
informes posibilidad de versionado - Una vez generado el informe a partir de la plantilla, ya sea un informe o de un informe
asociado a un formulario, no se puede modificar salvo que se genere una nueva version de
este.
- Se dispondra de la posibilidad de saber que informes han tenido varias versiones de acceso
en modo lectura a dichas versiones.
1.2 Versionado de | Posibilidad de modificacion de datos en | - Se dispone de la posibilidad de modificar datos de formularios con parametros configurables
Formularios formularios generando de forma | parala adecuada gestion de la seguridad de la informacidn que generan de forma automatica
automatica nueva version de la toma una nueva toma del formulario.
1.3 Atencion domiciliara El sistema dispondra de soluciones de | - Se dispone de soluciones especificas para la atencién domiciliaria que permiten acceso a la
movilidad para la atencién domiciliaria historia clinica del paciente y registro de informacion.

HISTORIA CLIiNICA 1.4 Informes externos El sistema deberd poder incorporar | -Elsistema deberd poderincorporarinformesy diferentes tipos de archivos a la historia clinica
informes y diferentes tipos de archivos a la | del paciente cuya integracidn no es posible por otras vias y manteniendo el almacenamiento
historia clinica del paciente cuya integracion | centralizado (bien en la propia base de datos o bien en un repositorio centralizado especifico)
no es posible por otras vias y manteniendo
el almacenamiento centralizado.

1.5 Gestion de episodios Mejoras en la gestion de los episodios, en | - El sistema permitira de procedimientos mejorados para facilitar la gestion de los episodios:
cuanto a la agrupaciony asociacion de estos. - Posibilidad de desagrupar episodios.
- Posibilidad de ver las asociaciones en el tapiz.
1.6 Niveles de | Mejoras en cuanto a la posibilidad de | - Debe existir la posibilidad de definir determinados episodios que por defecto salgan como
confidencialidad en | asignar niveles de confidencialidad a las | RESERVADOS de impresion y extraccion salvo que se indique lo contrario
las historias clinicas historias clinicas
1.7 Localizacién de | El sistema incorpora mapas para la | Elsistema incorpora mapas para la localizacion de lesiones
lesiones localizacion de lesiones
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MODULO NUM | FUNCIONALIDAD DESCRIPCION DESCRIPCION DETALLADA
2.1 Actividades El sistema deberda permitir y facilitar el | - El sistema debera permitir y facilitar el registro y seguimiento de las actividades comunitarias
comunitarias registro y seguimiento de las actividades | en las que no se identifica a los pacientes que asisten
comunitarias en las que no se identifica a los
pacientes que asisten
2.2 Registro de actividad El sistema facilita de forma automatica el | - El sistema deberd permitir la acumulacidn del tiempo de cada una de las entradas en la
ACTIVIDAD regist.rc.J de la actividad asis.te.ncial historia clinica, acumulando tanto la actividad presencial como no presencial.
ASISTENCIAL per‘r'rTltlendo acumular I.as distintas
actividades, tanto presencial como no
presencial.
2.3 Marcas de pacientes El sistema permite registrar marcas en | - Se dispone de la posibilidad de registrar marcas en pacientes con fecha de activacion de la

pacientes para facilitar su seguimiento

marca, fecha de finalizacion y motivo codificado del registro de la marca
- Se dispone de la posibilidad de incorporar marcas corporativas en pacientes que cumplan
determinados criterios.
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MODULO

EXPLOTACION

NUM | FUNCIONALIDAD DESCRIPCION DESCRIPCION DETALLADA
3.1 Modelo de Historia | El sistema debera permitir configurar la impresion | El sistema debera permitir configurar la impresion de la historia clinica para su entrega
Clinica de la historia clinica para su entrega al paciente con | al paciente con la informacidn que el responsable del contrato determine
el formato e informacién que se determine.
3.2 Trazabilidad de | El sistema debera permitir configurar la impresion | El sistema debera permitir configurar la impresion de la historia clinica para su entrega
accesos de los listados de trazabilidad de accesos por | al paciente con la informacion que el responsable del contrato determine.
paciente, por usuario.

33 Trazabilidad de | El sistema debera permitir configurar la impresion | El sistema debera permitir configurar la impresiéon de la trazabilidad de acciones

accesos de listados de trazabilidad de las historias clinicas realizadas sobre cualquier dato de las historias clinicas.

3.4 Exportaciones Se dispone de la posibilidad de exportar a fichero | Se dispone de la posibilidad de exportar a fichero los listados generados por la
los listados generados por la aplicacion aplicacion

3.5 Gestion clinica El sistema permite que los profesionales puedan | El sistema permite que los profesionales puedan realizar listados dindmicos y con
realizar listados dindmicos y con enlace directo a la | enlace directo a la historia clinica de los pacientes en base a criterios complejos clinicos,
historia clinica de los pacientes en base a criterios | administrativos y demograficos
complejos clinicos, administrativos y demograficos

3.6 Estrategias El sistema permite que los profesionales puedan | El sistema permite que los profesionales puedan acceder a listas de pacientes con

corporativas acceder a listas de pacientes con enlace directo a | enlace directo a sus historias clinicas que cumplan un conjunto de criterios complejos
sus historias clinicas que cumplan un conjunto de | a definir de forma centralizada en funcién de cada estrategia, de cara a fomentar la
criterios complejos a definir de forma centralizada | realizacién de determinadas tareas, técnicas o revisiones.
en funcion de cada estrategia, de cara a fomentar
la realizacién de determinadas tareas, técnicas o
revisiones.

3.7 Cuadro de mandos El sistema dispone de las herramientas necesarias | El sistema dispone de las herramientas necesarias para la obtencién de un cuadro de
para la obtencién de un cuadro de mandos que | mandos que permita la obtencién de indicadores de actividad, de calidad asistencial,
permita la obtencidn de indicadores de actividad, | de efectividad clinica, de seguridad del paciente, etc., tanto a nivel de paciente como
de calidad asistencial, de efectividad clinica, de | de cualquiera de los niveles del mapa sanitario (CIAS, tipo de profesional, consultorio,
seguridad del paciente, etc.,, tanto a nivel de | centro de salud, zona basica, unidad de area, area de salud, comunidad auténoma)
paciente como de cualquier de los niveles del mapa
sanitario (CIAS, tipo de profesional, consultorio,
centro de salud, zona basica, unidad de area, area
de salud, comunidad auténoma)

3.8 Exportaciones El sistema permite definir extracciones de datos y | El sistema permitir definir extracciones de datos y su exportacion a otros sistemas, asi

programadas

su exportacion a otros sistemas, asi como su
generacion programable

como su generacion programable
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MODULO NUM | FUNCIONALIDAD DESCRIPCION DESCRIPCION DETALLADA
4.1 Stock de vacunas El sistema dispone de un mdédulo de gestion | El sistema dispone de un mdédulo de gestion de stock de vacunas en los centros que permite
de stock de vacunas en los centros que | el registro manual de movimientos y captura de forma automatica las vacunas administradas
permite el registro manual de movimientos | a los pacientes identificando laboratorio y lote mediante lectura de los datos del envase de la
y captura de forma automatica las vacunas | vacuna.
administradas a los pacientes identificando
laboratorio y lote mediante lectura de los
datos del envase de la vacuna
4.2 Facturacion El sistema dispone de controles que facilitan | El sistema dispone de controles que facilitan la deteccion de consultas o atenciones facturables
la deteccion de consultas o atenciones | e integracién con el mddulo de facturacion corporativo.
OTRAS facturables e integracion con el mddulo de
FUNCIONALIDADES facturacién corporativo
4.3 Incorporacion de | El sistema dispone de herramientas que | Elsistema incorpora mapas para la localizacion de lesiones
Snomed CT permiten avanzar en la incorporacion de
Snomed CT (terminologia centrada en el
paciente que proporciona conceptos para
describir situaciones clinicas con precision)
de cara a permitir la interoperabilidad
semantica
4.4 BPN Clinico Moddulo basado en BPM que implemente un | Modulo que permitira gestionar flujos de trabajo que de forma automatizada realizard o

sistema de gestion de flujos de trabajo
configurable.

asignara tareas a los profesionales de AP controlando las reglas y condiciones, estado de las
tareas, tiempos y situacion del paciente de una forma guiada y protocolizada.

co administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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ANEXO D. REQUISITOS CLIENTE DE LA SOLUCION

El licitador debera indicar en su oferta con qué equipo humano prestara los servicios
descritos en este anexo. El licitador debera disponer de especialistas en cada una de las
tecnologias de la solucidn. Para todos estos recursos, debera incluir su perfil profesional, el
rol con que participan en él proyecto, asi como la modalidad de prestacién (localizacidn,
dedicacién al proyecto, disponibilidad, forma de localizacién...). Para los especialistas
debera acreditar esa experiencia mediante certificaciones, cursos, experiencia, etc.

Los servicios expuestos se realizardn en la jornada laboral que establezca el SMS. Sin
embargo, existird una guardia localizada 24x7 para el soporte reactivo, asi como las
actividades programadas fuera de horario que se establezcan sin coste alguno para el
Servicio Murciano de Salud y sin interferir con las labores y disponibilidad del equipo de
trabajo en horario laboral.

6.2.1.1. Parte cliente de la solucion.

El cliente debe tender a ser Zero-Footprint. Toda instalacion/configuracién de cliente debe
ser auto-contenida y no afectar al comportamiento general del PCy a otras aplicaciones. El
licitador debera aportar un instalable silencioso, asi como los correspondientes manuales.
Esto debe hacerse con cada version del producto de manera proactiva, asi como cada una
de las versiones del SO Windows que publique Microsoft.

La aplicacidn debera funcionar con el resto de las aplicaciones del SMS y en los dispositivos
de éste, asi como en las plataformas de virtualizacidon que éste establezca con el fin de
poder dar soluciones de teletrabajo a sus trabajadores. El adjudicatario debera colaborar
con el SMS en que su aplicacion funcione en estos contextos.

A continuacidn, se especifica el software de los clientes en el que debe poder ejecutarse la
aplicacion.

e Windows 7 64b y versiones soportadas de W10 (con retro-compatibilidad).
e Microsoft Edge como navegador corporativo del SMS, aunque la aplicacién debera

funcionar en cualquier navegador que soporte HTMLS para asegurar la estandarizacion
de la aplicacion y facilitar cualquier cambio de navegador corporativo por parte del SMS.

e Laaplicacién debe funcionar en cualquier tipo de PC.

De incluir la solucién aplicaciones de movilidad o que funciones en dispositivos méviles
éstas deberan adaptarse a las condiciones que el SMS establezca.

Si la solucidn cuenta con dispositivos maoviles, deberan ser gestionados con el EMM del SMS
y bajo las directrices y colaboracién de éste.
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En caso de utilizar software clientes o componentes (otros procesadores de texto, hojas de
calculo, certificados...) debera especificarse y el SMS podra solicitar su cambio por otros
productos, en especial si los propuestos suponen coste para el SMS. El adjudicatario se
compromete a adaptar proactivamente el producto a nuevas versiones de software antes
de que aquellas para las que esta certificado queden fuera de soporte (y antes de 6 meses
de que ese hito se produzca).

El adjudicatario entregara detalle de los requisitos clientes, software y hardware a los que
hace referencia este anexo.

Obligaciones en relacién con el S.0. Windows 10.

Microsoft publica el ciclo de vida de sus productos. El ciclo de vida comienza cuando se
lanza un producto y termina cuando deja de tener soporte. Microsoft publica las fechas
clave de este ciclo de vida, con cada nueva version de Windows 10.

El SMS, siguiendo los estandares y recomendaciones de seguridad, actualizara sus sistemas
siguiendo este ciclo de vida. El SMS actualizara su parqué informatico, con la ultima version
de Windows 10, 2 mes después de la fecha de disponibilidad, proporcionada por Microsoft.

La aplicacion debe ser compatible con todas las versiones de S.0. Windows 10 soportadas.

Para mantener la compatibilidad, la empresa proveedora debera probar sus aplicaciones
en cada una de estas versiones con sus propios medios. En los casos en que la nueva versiéon
requiriera un cambio en la configuracién o la instalacion, las empresas deberan mandar
dichas configuraciones, manteniendo la retro-compatibilidad 1 mes después del
lanzamiento de la misma por Microsoft.

Si la empresa no actualiza sus condiciones de compatibilidad o configuracién dentro de ese
periodo, la SGTI entenderd que la aplicacién cumple con los requisitos de la nueva version
y no se realizaran pruebas o configuraciones adicionales antes de extender la nueva version
del SO a su parque PC.

Cualquier mal funcionamiento de la aplicacidn por este motivo sera imputable al
adjudicatario.

Pagina 95 de 96 C/ Central .7, 43 Planta .
30100 Espinardo — Murcia
TIf. 968 288 318



29/07/2022 12:14:05 |

29/07/2022 11:22:48

Regi6n de Murcia Subdireccién General de Servicio

Consejeria de Salud Tecnologias de la Informacion Murcigglg

ANEXO E. MODELO DE CURRICULUM

Datos Comunes

Identificacion oferta:

Empresa licitante:

Apellidos y nombre:

Categoria (en la empresa):

Empresa de pertenencia:

Responsabilidad Proyecto (Segun oferta)

Dedicacion Proyecto (horas)

Antigiiedad en categoria y experiencia genérica

Empresa Categoria F- alta F- baja Meses | Actividad

Formacién especifica relacionada con el concurso

Entorno del proyecto Otros entornos
Curso Horas Centro / F-inicio Horas | Centro / Empresa F-final
Empresa

Titulaciéon académica

Titulo académico Centro Aios F-exped.

Afios: Duracién oficial

Experiencia en proyectos de sistemas y tecnologias dentro del Sector Sanitario

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Clave | Nombre F-inicio | F-fin |Entidad usuaria Descripcién

P1

P2

Pn

Experiencia relacionada con sus funciones dentro del equipo de trabajo
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EXPTE N2: CS/9900/1101068476/22/PA

A los efectos de la tramitacidn del expediente denominado SISTEMA
ASISTENCIAL DE ATENCION PRIMARIA DEL SMS (2 LOTES) y dado que el
Servicio Murciano de Salud no tiene establecido un sistema de
contabilidad presupuestaria que permita la anotaciéon contable de las
fases de ejecucion del procedimiento de gasto con la denominacién y
efectos que estan regulados en el ambito de dicha contabilidad, conforme
al art.48 del RD 1/1999, de 2 de diciembre, por el que se aprueba el texto
refundido de |la Ley de Hacienda de la Region de Murcia, D. Francisco
Vilches Alonso, jefe de Servicio de Contabilidad de Ingresos y Gastos de
Organos Centrales del Servicio Murciano de Salud

CERTIFICA

Que los gastos de ejecucion del contrato de referencia, por un
importe de 3.777.035,57 € seran contabilizados, una vez formalizado el
mismo, en la rubrica

Material Cuenta Financiera
83000041 62320001
18017715 21700000

de conformidad con el Plan Contable del Servicio Murciano de Salud,
plasmandose en las correspondientes Cuentas Anuales del mismo.
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