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Regién de Murcia Servicio

Consejeria de Salud MurCIgQﬂ

AL CONSEJO DE GOBIERNO

La Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de Murcia configura en su articulo 21 al Servicio
Murciano de Salud como un ente de Derecho publico dotado de personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene plena capacidad de obrar, publica y privada, para el cumplimiento de sus fines, a
cuyos efectos podrd actuar directamente o establecer cuantas férmulas cooperativas y contractuales
procedentes en derecho, debiendo ajustar su actividad contractual a la legislacion de contratos del
Estado, siéndole de aplicacidn, la normativa contractual contenida en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico y demas normas de desarrollo.

El articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la
sostenibilidad de las finanzas publicas, en redaccién dada por Ley 1/2016, de 5 de febrero, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia para 2016, preceptua
que las unidades integrantes del sector publico regional referidas en los pérrafos c) y d) del articulo 1
de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia para el afio 2011 que propongan la realizacién de gastos de naturaleza contractual
gue superen la cifra de 60.000 euros, deberdn solicitar la autorizacion del titular de la Consejeria de
la que dependan o a la que estén adscritas. La peticién de autorizacién sera elevada para su
otorgamiento por el Consejo de Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.

Asimismo, el articulo 1 de la Ley 1/2022, de 24 de enero, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2022, incluye, en su letra c), al
Servicio Murciano de Salud entre las entidades cuyos presupuestos integran los Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

En este sentido, a propuesta de la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién,
se ha manifestado la necesidad de iniciar la tramitacion del expediente referente a la contratacion
de un SERVIDOR DE TERMINOLOGIA CLINICA ESTANDARIZADO E INTEROPERABLE DEL SERVICIO
MURCIANO DE SALUD.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Por lo expuesto y conforme lo establecido en el articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de
diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, al Consejo de
Gobierno se eleva para su aprobacién, la siguiente
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PROPUESTA DE ACUERDO
Autorizar la realizacidn del gasto que supone el contrato que a continuacion se indica:

Objeto: SERVIDOR DE TERMINOLOGIA CLINICA ESTANDARIZADO E INTEROPERABLE DEL SERVICIO
MURCIANO DE SALUD.

Presupuesto inicial del contrato: 806.053,59€ (21% IVA incluido).

Plazo de ejecucion: Desde su formalizacion, prevista para 1 de enero de 2023, hasta 31 de diciembre
de 2024.

EL CONSEJERO DE SALUD
Juan José Pedrefio Planes

PEDRENO PLANES, JUAN JOSE

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la C
i Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARA
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EXPTE. 683/22

INFORME JURIDICO

ASUNTO: Propuesta de elevacién al Consejo de Gobierno de Acuerdo de autorizacidn al Servicio
Murciano de Salud, para la realizacion del gasto previsto en el expediente para él, SERVIDOR DE
TERMINOLOGIA CLINICA ESTANDARIZADO E INTEROPERABLE DEL SERVICIO MURCIANO DE
SALUD.

Visto el inicio del expediente tramitado a instancia de la Subdireccion General de Tecnologia de la
Informacion del Servicio Murciano de Salud, sobre el asunto de referencia, y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 12 del Decreto 148/2002, de 27 de diciembre, por el que se establece la
estructura y funciones de los érganos de participacion, administracion y gestién del Servicio Murciano
de Salud, se emite el siguiente:

INFORME

PRIMERO.- Es objeto del presente informe la elevacion por el Consejero de Salud al Consejo de
Gobierno de la propuesta de autorizacion al Servicio Murciano de Salud para él, SERVIDOR DE
TERMINOLOGIA CLINICA ESTANDARIZADO E INTEROPERABLE DEL SERVICIO MURCIANO DE
SALUD, con un plazo de ejecucién desde su formalizacion, prevista para el 1 de enero de 2023, hasta el
31 de diciembre de 2004 y con presupuesto inicial del contrato de 806.053,59€ (21% IVA INCLUIDO).

SEGUNDO.- La Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las
finanzas publicas, modificada mediante Ley 1/2016, de 5 de febrero, establece en su articulo 34 relativo
ala “autorizacion para la realizacion de gastos de entidades del sector publico”, que:

“1. Las unidades integrantes del sector publico regional referidas en los pdrrafos c) y d) del
articulo 1 de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia para el ejercicio 2011 que se propongan la realizacion de gastos de naturaleza
contractual o subvencional que superen la cifra de 60.000 euros, deberdn solicitar la autorizacion del
titular de la consejeria de la que dependan o a la que estén adscritas, antes de la licitacion o de publicar
la convocatoria, en caso de subvenciones de concurrencia competitiva, o de acordar su concesion, en
caso de subvenciones de concesion directa.

2. La peticion de autorizacion serd elevada para su otorgamiento por el Consejo de Gobierno si
el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.

3. No estd sometida a esta exigencia de autorizacion la realizacion de gastos de la referida
naturaleza contractual o subvencional que tengan lugar con posterioridad a la licitacion o a la
publicacion de la convocatoria, en el caso de subvenciones de concurrencia competitiva, o de que se
acuerde la concesion, en el caso de subvenciones de concesion directa.”

TERCERO.- La letra c) del articulo 1 de la Ley 1/2022, de 24 de enero, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2022, incluye al Servicio Murciano de
Salud entre las entidades cuyos presupuestos integran los Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia.

CUARTO.- De acuerdo con lo anterior, es necesario solicitar autorizacién del Consejo de Gobierno para
la realizacion de gastos de cuantia superior a 300.000 euros antes de la licitacion, al ser el Servicio
Murciano de Salud una de las entidades previstas en la letra c) del articulo 1 de la Ley 1/2022, de 24 de
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enero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio
2022.

En aplicacion del articulo 16.2.c) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacidon y Régimen
Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia, corresponde
al Consejero de Salud la elevacion al Consejo de Gobierno de la correspondiente propuesta de
autorizacion.

En virtud de lo expuesto, se emite informe favorable sobre el procedimiento tramitado para
elevacion al Consejo de Gobierno de la propuesta de autorizacion de la realizacion del mencionado
gasto, por importe de 806.053,59€ (21% IVA INCLUIDO) conforme determina la Ley 5/2010, de 27 de
diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, sin perjuicio de la
documentacion e informes que se emitan en el momento procedimental oportuno durante la
tramitacion del expediente de contratacion para él, SERVIDOR DE TERMINOLOGIA CLiNICA
ESTANDARIZADO E INTEROPERABLE DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD.

LA ASESORA JURIDICA
(Documento firmado electronicamente)

CONSEJERIA DE SALUD

CONFORME

LA JEFA DEL SERVICIO JURIDICO
(Documento firmando electronicamente)
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MEMORIA DE NECESIDAD E INFORME PROPUESTA
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ESTANDARIZADO E INTEROPERABLE DEL
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Creacidn: Julio 2022

Autor: Subdireccién General de Tecnologias de la
Informacién
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1. FECHA DE REALIZACION Y PERIODO DE VALIDEZ DE LA MEMORIA

La presente Memoria ha sido elaborado el dia 21 de julio de 2022, entendiendo que a la vista
de las caracteristicas del objeto contractual tiene un periodo de validez temporal de 6
meses, transcurridos los cuales sin que haya sido incoado expediente de contratacion alguno
se considerara no apto, a la vista del necesario ajuste de los precios al mercado y el caracter
temporal de las necesidades y fines institucionales objeto de la contratacion.

2. REGIMEN JURIDICO APLICABLE

En el expediente objeto de tramitacién se aplicardn, con cardcter general, las siguientes
normas:

e Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Buen Gobierno.

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

e Ley40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

e Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Especificamente sera igualmente aplicables y a tener en cuenta, las siguientes normas:

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

El presente documento tiene naturaleza administrativa y caracter preceptivo y forma parte
del correspondiente expediente de contratacién, siendo vinculante en sus términos vy
consideraciones, a cuyos efectos sera objeto de publicidad en el Perfil del Contratante del
Servicio Murciano de Salud.

3. TITULO HABILITANTE

La presente Memoria es emitida por la Subdireccion General de Tecnologias de la
Informacién, al amparo de lo establecido en el Decreto n? 148/2002, de 27 de diciembre de
2002, por el que se establece la estructura y funciones de los érganos de participacién,
administracion y gestién del Servicio Murciano de Salud u Orden de Delegacién de
competencias que asume, entre otras, el desarrollo de las competencias de sistemas
informaticos, comunicaciones y aplicaciones informaticas del Servicio Murciano de Salud, en
coordinacidn con las unidades correspondientes de la Consejeria competente en materia de

C/ Central 7, 42 Planta.
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Sanidad. De acuerdo con lo anterior, la planificacion y racionalizacién en la contratacion del
objeto en cuestidn recae sobre esta Subdireccidn.

4. NECESIDAD Y FINALIDAD INSTITUCIONAL

Conforme a lo previsto en el articulo 28 LCSP las entidades del sector publico no podran
celebrar otros contratos que aquellos que sean necesarios para el cumplimiento vy
realizacion de sus fines institucionales. En este sentido, la necesidad detectada y objeto de
estudio es plenamente conforme y se halla dentro del marco general de actuacién
determinado por la finalidad institucional de la Subdireccién General de Tecnologias de la
Informacidn.

En virtud de lo anterior, procede determinar cudles son los elementos definitorios de la
necesidad que debe ser cubierta mediante la apertura del expediente de contratacidn, asi
como analizar las concretas prestaciones que constituiran el objeto del contrato y que
deberdn realizarse para la consecuente satisfaccién de la necesidad institucional detectada
de acuerdo con los siguientes parametros:

4.1 Definicion de la necesidad

La interoperabilidad (I0) semdntica es la capacidad de los sistemas informaticos para
intercambiar datos con un significado inequivoco. Es un requisito para que los datos de salud
no solo sean compartidos entre diversos sistemas o aplicaciones, sino también sean
entendidos. La IO semantica se refiere a la transmision del significado de los datos, lo que se
logra vinculando cada uno de ellos a un vocabulario compartido y controlado. Este
vocabulario compartido, estandarizado y consensuado, en la mayoria de los casos a nivel
internacional, es lo que proporciona la capacidad de interpretacién univoca de Ia
informacidn. A este vocabulario se le denomina estandar de terminologia.

Los estdndares de terminologia clinica mas utilizados son:

e CIE Clasificacion Internacional de Enfermedades: Es la familia de clasificacién de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Su 11a. revision aporta mejoras generales
en materia de codificacidn que permiten un registro y una recopilaciéon de datos mas
exactos y detallados. Es la norma internacional para el registro, la notificacion, el
analisis, la interpretaciéon y la comparacion sistematicos de los datos de mortalidad y
morbilidad. Sus versiones anteriores (CIE-9, CIE-10) son, por lejos, las mas utilizadas
por los paises para la representacién oficial de los datos de salud.

C/ Central 7, 42 Planta.
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e CIAP Clasificacion Internacional de Atencion Primaria: La Clasificacién Internacional
de Atencion Primaria es una taxonomia de los términos y expresiones utilizados
habitualmente en medicina general o de familia. Recoge los motivos (o razones) de
consulta, los problemas de salud y el proceso de atencidn.

e SNOMED (Nomenclatura Sistematizada de Medicina): Es una coleccion de términos
médicos organizada sistematicamente, que puede ser procesable por medios
informaticos y proporciona cédigos, términos, sindnimos y definiciones utilizados en
la documentacion clinica e informes. Tiene un alcance en cuanto a cobertura de
datos similar a la CIE11.

e LOINC: Estandar universal para identificar observaciones de laboratorio médico,
aungue actualmente ha ampliado su alcance a otros estudios complementarios y
documentos clinicos.

e NANDA-I (Asociacion Norteamericana de Diagndstico en Enfermeria): Es un sistema
estandar de representacion de vocabularios referidos a la atencién de enfermeria. El
sistema de codificacion incluye las intervenciones (NIC) y los resultados (NOC) El uso
combinado de estos cédigos permite representar el proceso de atencién de
enfermeria.

e ATC (Clasificacion Anatomica, Terapéutica y Quimica): La clasificacion Anatdmica,
Terapéutica y Quimica es un sistema basado en cddigos asignados a cada
medicamento segun el érgano o sistema en el que actua, su efecto y su
funcionamiento. Es el sistema de clasificacién sostenido por la OMS.

Representar de manera precisa el acto médico es una tarea particularmente compleja
debido a la utilizaciéon de un lenguaje ambiguo, con gran dependencia del contexto y por la
comun utilizacion de jergas y acrénimos entre los médicos. La codificacion del acto médico
en estdndares posibilita el registro médico de manera completa, detallada y precisa. La
busqueda manual de esta codificacién conlleva mucho tiempo, dificultando asi la
codificacion en estandares en el momento del registro del acto médico.

Un servidor de terminologia clinica es una aplicacién que, integrada a cualquier sistema de
informacidn o historia clinica electrdnica, permite representar los datos de salud de manera
flexible. El servidor de terminologia asiste en la tarea codificando los datos en lugar del
profesional, de modo que no es necesario que este sepa utilizar los diferentes estandares,
sino que lo Unico que debe hacer es concentrarse en documentar el acto clinico con la
mejor calidad posible. Asi, el sistema identifica cada texto que registra , lo incluye como
parte del tesauro de la institucién y lo incorpora a los llamados vocabularios de interfase,
gue posteriormente segun la necesidad, lo codifica con los diferentes estandares. Dado el
caso en que el servidor no identifique el texto, este pasara a ser revisado manualmente por
codificadores expertos y luego serd incorporado al tesauro (Tesauro: es una lista de palabras
o términos controlados, empleados para representar conceptos. Se trata de un léxico de
términos ordenados, que comprende el vocabulario especializado de una disciplina

C/ Central 7, 42 Planta.
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académica o campo de estudio, y muestra las relaciones légicas y semanticas entre los
términos).

Los principales beneficios de un Servidor de Terminologia Clinica son:

e Permitir la interoperabilidad semdantica entre diferentes sistemas, (HCE Servicio
Murciano de Salud , HCE Servicio Nacional de Salud , HCE Europea, etc.), traduccion
de terminologias, etc.

e Mejorar la calidad del registro médico.

e Aumentar la capacidad para realizar analisis de gestién a partir de la informacion
médica almacenada.

¢ Implementar sistemas de soporte en la toma de decisiones (CDSS).

e Calcular costos a partir de la utilizaciéon de cddigos GRD (Grupo relacionados por
diagnostico).

e Incrementar la produccion de trabajos cientificos por parte de los profesionales de la
salud.

e Liberar a los profesionales de la salud de la tarea de codificar.

El objeto de este contrato es el desarrollo e implantacidn de un Servidor de Terminologia
Clinica ( en adelante STERMC) estandarizado e interoperable, asi como la realizaciéon de
servicios para su puesta en marcha.

Las caracteristicas principales de este STERMC son:

e Permitird la gestién de tablas o catalogos maestros de los sistemas de informacién
del Servicio Murciano de Salud (en adelante SMS).

e El sistema desarrollado seguira una arquitectura orientada a servicios.

e Permitird resolver las necesidades actuales de las aplicaciones y sistemas sanitarios —
como la historia clinica electrdnica, el sistema de informacion de laboratorio o el
sistema de anatomia patolégica entre otros - de operaciones semanticas sobre esos
catdlogos y terminologias biomédicas.

e El sistema desarrollado podra ser utilizado a través de una interfaz web por parte de
usuarios funcionales del SMS.

e Expondrd una serie de APIs para que otras aplicaciones o sistemas puedan hacer uso
de las operaciones definidas.

e El sistema construido permitira una serie de conjuntos funcionales, para el control de
las terminologias biomédicas, definicion de catalogos de uso especifico, y
vinculaciones de cddigos.

El STERMC permitird la declaracién de la existencia de cada uno de los catdlogos o
terminologias biomédicas disponibles en la organizacién, asi como informaciéon fundamental

C/ Central 7, 42 Planta.
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de las propiedades de cada uno de ellos de manera homogénea (identificacion, descripcion,
copyright, fecha de publicacidn, organizacidn o persona mantenedora, propiedades de los
conceptos de la terminologia, etc.). Sobre estos catdlogos y terminologias, se permitiran un
conjunto de operaciones a usuarios y/o a cualquier sistema o aplicacién:

e Consulta del detalle y propiedades de cada concepto.

e Consulta de relaciéon semantica entre conceptos.

e Consulta si los detalles o propiedades de un cédigo dado son correctas.
e Exploracion de catdlogos.

e Consulta de autocompletado de designaciones de conceptos.

El STERMC permitira la declaracién de restricciones de uso de cddigos para usos concretos.
Estas restricciones seran definidas para usos concretos, y podra permitirse una definicién de
restriccion de cddigos de varias terminologias, de manera extensiva o implicita a través de
una interfaz altamente usable para usuarios funcionales del SMS o para aplicaciones
externas que lo soliciten. Estas restricciones de uso de cddigos contendrdn también
informacion de las caracteristicas de esa restriccion, como la identificacion, nombre,
descripcién, persona mantenedora de contacto, versidn, etc.

Esto debe permitir al personal del SMS, por ejemplo, definir un catalogo de cdédigos para
peticiones de pruebas de laboratorio en una o varias terminologias como LOINC y SNOMED
CT, llevar un versionado y control de esas restricciones, y que cualquier sistema o aplicacién
pueda hacer uso de esa definicion, con las siguientes operaciones:

e Consulta de la restriccidn, v obtener todos los conceptos gue son incluidos en la

misma
e Consulta de validaciéon de un concepto proporcionado pertenece a un conjunto
predefinido

Dentro de STERMC se realizard la declaracién de mapeos entre conceptos de sistemas
codigos o conjuntos predefinidos de conceptos en un contexto determinado. Esto debe
permitir crear vinculos entre conceptos, y determinar las caracteristicas de esa relacién a
usuarios funcionales del SMS a través de una interfaz web altamente usable.

Todas las funcionalidades deben permitirse sobre una serie de terminologias actualmente en
uso en el SMS (ademas de la creacién de catalogos especificos), asi como debe permitir la

C/ Central 7, 42 Planta.
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futura incorporacién de nuevos estandares terminolégicos. Las terminologias actualmente
contempladas y objeto del contrato son: SNOMED CT, LOINC, ICD9, ICD10, ICD-0O-3, SERAM,
NANDA/NIC/NOC, ATC/DDD, HGNC y ICPC-2e.

La solucién implementada, debe de incluir a su vez, un conjunto base de vinculaciones de
codigos entre estas terminologias que sirvan también como base funcional del servicio que
incluya como minimo:
e SNOMED CT con
o LOING, ICD9, ICD10, ICD-0-3, ICPC-2e, ATC/DDD
e |CD10con
o ICPC-2e, ICD9
Se requiere que la implementaciéon de las funcionalidades se desarrolle cumpliendo
especificaciones estandarizadas como HL7 FHIR, asi como otras APIs estandarizadas
especificas de algunas terminologias como la API de la IHTSDO de SNOMED CT, o la APl REST
de UMLS.

2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

n (CSV) CARN

4.2 Presupuesto base de licitacidn, con desglose de % de IVA aplicable

La valoracién econémica de todos los servicios a realizar desde la formalizacién del contrato
hasta el 31 de Diciembre de 2024 (con un inicio estimado del 1 de enero de 2023) ascienden
a una cuantia de licitacion de 666.160,00 €, IVA no incluido (806.053,60 €, 21% IVA),
desglosados del siguiente modo:

urcia, segdn articulo 27.

dnoma

CONCEPTO TOTAL SIN IVA TOTAL CON IVA

://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de

rimible de un documento el
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Definicion de la solucion

537.991,40 €

650.969,60 €

Desarrollo 170.292,23 € 206.053,60 €

Equipo 290.909,09 € 352.000,00 €

Coordinacion 39.600,00 € 47.916,00 €

Consultoria 37.190,08 € 45.000,00 €

Adecuacion de Estdndares Terminoldgicos 17.288,60 € 20.919,20 €

Cargas de terminologias

Migracién de entornos

Carga de traducciones genéricas

Instalacion de base de datos

Carga de traducciones entre terminologias (mapeos)
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Servicio Integraciones 110.880,00 € 134.164,80 €
TOTAL 666.160,00 € 806.053,60 €

Con el siguiente detalle de gasto e inversion:

Inversion Gasto TOTAL TOTAL
CONCEPTO (sin IVA) (sin IVA) (sin IVA) (con IVA)
Definicidn de la solucion 247.476,04 €| 290.515,36 €| 537.991,40€|650.969,60 €
?ancq';’:;’ggig(ffs tandares 17.288,60 € 17.288,60 €| 20.919,20 €
Servicio Integraciones 110.880,00 € 110.880,00 €(134.164,80 €
— TOTAL 375.644,64 €| 290.515,36 €| 666.160,00 €|806.053,60 €

El contrato no podrd ser prorrogable.

De esta forma, se establecen las siguientes anualidades:

2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

s ANUALIDAD PRESUPUESTO TOTAL POR | PRESUPUESTO TOTAL POR
ANUALIDAD (sin IVA) ANUALIDAD (con IVA)
2023 330.080,00 € 403.026,80 €
2024 330.080,00 € 403.026,80 €

urcia, segdn articulo 27.

sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de

4.3 Extension de la necesidad: temporal y geografica.

dnoma

La extension temporal del presente contrato se ha establecido desde la formalizacion del
contrato hasta el 31 de Diciembre de 2024 (con un inicio estimado del 1 de enero de 2023),
sin prérroga prevista.

El ambito de actuacion de los servicios objeto del contrato incluira todos los centros del
Servicio Murciano de Salud o que éste determine dentro del dmbito sanitario en la Region de
Murcia. A continuacidn, se detallan los principales:

- Areas de Salud.
e Areade Salud | (Murcia /Oeste).
e Areade Salud Il (Cartagena).
e Areade Salud Ill (Lorca).
e Areade Salud IV (Noroeste).

rimible de un documento el

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la sigu

Esta es una copia auténtica i
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e Areade Salud V (Altiplano).

e Areade Salud VI (Vega Media del Segura).
e Areade Salud VIl (Murcia/ Este).

e Area de Salud VIl (Mar Menor).

e Areade Salud IX (Vega Alta del Segura).

- Hospital Psiquidtrico Roman Alberca.

- Centros de Salud Mental.

- Servicios Centrales del Servicio Murciano de Salud.

- Departamentos dependientes de la Consejeria de Salud.

- Cualquier centro o ubicacién donde, durante la vigencia del contrato, desarrollen su
actividad directa o indirectamente profesionales del Servicio Murciano de Salud o de
la Consejeria de Salud.

- Cualquier centro o ubicacién que durante la vigencia del contrato quedara adscrito al
Servicio Murciano de Salud o la Consejeria de Salud.

- Cualquier otro centro o ubicacién donde el Servicio Murciano de Salud determine
necesario.

4.4 Posibilidades de satisfaccion alternativa de la necesidad.

Las actuaciones a ejecutar con la tramitacion del presente expediente, pretenden soluciones
tecnolédgicas que llevan asociado un personal altamente especializado y que actualmente no
se encuentran disponibles en el Servicio Murciano de Salud.

Por lo tanto, pese al personal disponible en el propio Servicio Murciano de Salud, solo puede
atenderse por medio de la contratacién a través de procedimientos competitivos y la
seleccion de aquella empresa que mejor se adecue a las necesidades de la organizacion y al
proceso de evolucién de la misma, no habiendo otras alternativas reales a tal procedimiento.

4.5 Identificacion de los Lotes, en su caso.

Teniendo en cuenta los objetivos del contrato, es necesario para el normal y correcto
desarrollo del proyecto que sea solo una empresa la encargada de asumir las tareas
relacionadas, garantizando una implementacion y conectividad entre todas las tareas a
realizar de modo que desde un punto de vista logico los servicios de desarrollo e
implantacion de un Servidor de Terminologia Clinica estandarizado e Interoperable, no son
susceptibles de segregacién ni configuracion en lotes.

C/ Central 7, 42 Planta.
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4.6 FINANCIACION FONDOS FARMAINDUSTRIA DE LA COMISION DE SALUD DIGITAL
NACIONAL

La Comision de Salud Digital constituida por el Ministerio de Sanidad y los representantes
del dmbito de salud de las Comunidades Auténomas acordd a finales de 2021 destinar
fondos de FARMAINDUSTRIA a proyectos de transformacién digital.

Concretamente, la Comision de Salud Digital acordé destinar un presupuesto total de
220.000.000 € para las siguientes Areas estratégicas:

1. Desarrollo, adaptacién y mejora de proyectos de e-salud dirigidos a la gestién éptima
de la prestacion farmacéutica en todos sus dmbitos y en todas sus etapas.

2. Impulso de la analitica de datos.

3. Ampliacion y renovacion de las capacidades digitales (equipamientos y tecnologia) de
los centros sanitarios

4. Desarrollo de sistemas integrados de gestidn y andlisis de imagenes médicas.

5. Desarrollo de medidas enmarcadas en los planes o estrategias que se acuerden en la
Comision de Salud Digital del Consejo Interterritorial del SNS.

La distribucidon por CCAA de estos fondos se hace en base a un 10% del total a cada CCAA
mas el importe restante segun criterio poblacional INE. El plazo méximo para ejecutar los
proyectos sera hasta 2024.

Para la Region de Murcia irdn destinados 7.463.957,64 € (5.597.968,23 € destinados a
inversion y 1.865.989,41€ destinados a gasto).

Concretamente para este proyecto de Desarrollo e implantacion de un Servidor de
Terminologia Clinica Estandarizado e Interoperable se destinan:

Fondos provenientes de Capitulo VII, destinados a inversidon 400.000 €
Fondos provenientes de Capitulo 1V, destinados a gasto 320.000 €

Todos los documentos relativos a este expediente deberdn estar adaptados a los formatos
obligados por los proyectos financiados por los fondos FARMAINDUSTRIA. Se deberad revisar
gue toda la tramitacién cumple con los requerimientos de ejecucidon que requieren este tipo
de fondos.

C/ Central 7, 42 Planta.
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5. CONCLUSIONES

El 6érgano de contratacion, en colaboracién con los autores y participes mencionados, en
ejercicio de sus funciones y potestades y de acuerdo con el mandato recibido para la
planificacion y ejecucion de expedientes de contratacion, tras analizar la situacién y la
informacién aportada al presente informe, extrae las siguientes conclusiones:

a) Que en el ambito del Servicio Murciano de Salud se ha puesto en evidencia la existencia
de una necesidad concreta a satisfacer, consistente en disponer de un Servidor de
Terminologia Clinica estandarizado e interoperable.

b) Que dicha necesidad se encuentra entre los fines institucionales que dicha entidad del
sector publico tiene asignados conforme a la normativa vigente y puede ser satisfecha
mediante un contrato administrativo de servicios.

¢) Que la necesidad debe ser satisfecha de forma periddica durante un plazo concreto de
duracién, siendo exigible y oportuna la libre concurrencia y aplicable la limitacion
temporal a los contratos y se estima que el contrato que venga a satisfacer la expresada
necesidad debe tener una duracién desde su formalizacion hasta el 31 de Diciembre de
2024 (con un inicio estimado del 1 de enero de 2023), sin prérroga prevista.

d) Que, conforme a la letra y espiritu de la ley, se estiman aplicables al contrato que venga a
satisfacer la expresada necesidad los siguientes:
e Libertad de concurrencia.
e Seguridad.
e (Calidad.
e Eficaciay eficiencia

e) Que en los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas
se desarrollaran las indicaciones y recomendaciones contenidas en esta Memoria para lograr
el pleno cumplimiento del objeto del contrato y la plena satisfaccion de la necesidad
detectada, siempre de acuerdo con el principio de integridad, la busqueda de la mejor
relacion calidad precio y demads reglas y principios legales aplicables.

En consecuencia, a la vista de las necesidades y motivaciones anteriormente expuestas, al Sr.
Director Gerente del Servicio Murciano de Salud se PROPONE el inicio de la tramitacion del
expediente de contratacién de acuerdo con los siguientes datos generales:

OBJETO DEL CONTRATO: Contratar los servicios de desarrollo e implantacidon de un Servidor
de Terminologia Clinica estandarizado e interoperable, asi como la realizacidn de servicios
para su puesta en marcha.

C/ Central 7, 42 Planta.
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PRESUPUESTO BASE DE LICITACION: Se propone contratar los servicios y prestaciones de
referencia por un importe de 666.160,00 €, IVA no incluido (806.053,60 €, 21% IVA).

PLAZO DE DURACION Y PRORROGAS: La duracién del contrato propuesto sera desde su
formalizacion hasta el 31 de Diciembre de 2024 (con un inicio estimado del 1 de enero de
2023), sin prérroga prevista.

(Fecha y firma electrdnica en el lateral)
El Subdirector General de Tecnologia de la
Informacién

C/ Central 7, 42 Planta.
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PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y MEMORIA JUSTIFICATIVA

SERVIDOR DE TERMINOLOGIA CLINICA
ESTANDARIZADO E INTEROPERABLE DEL
SERVICIO MURCIANO DE SALUD

Exp. SGTI: 0053/2022
Creacién: Julio de 2022

Autor: Subdireccidén General de Tecnologias de la
Informacién
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1. INTRODUCCION

La interoperabilidad (10) semadntica es la capacidad de los sistemas informaticos para
intercambiar datos con un significado inequivoco. Es un requisito para que los datos de salud
no solo sean compartidos entre diversos sistemas o aplicaciones, sino también sean
entendidos. La IO semantica se refiere a la transmisidon del significado de los datos, lo que se
logra vinculando cada uno de ellos a un vocabulario compartido y controlado. Este vocabulario
compartido, estandarizado y consensuado, en la mayoria de los casos a nivel internacional, es
lo que proporciona la capacidad de interpretacién univoca de la informacion. A este
vocabulario se le denomina estandar de terminologia.

Los estandares de terminologia clinica mas utilizados son:

e CIE Clasificacion Internacional de Enfermedades: Es la familia de clasificacién de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Su 11a. revisién aporta mejoras generales en
materia de codificacién que permiten un registro y una recopilacién de datos mas
exactos y detallados. Es la norma internacional para el registro, la notificacién, el
analisis, la interpretacién y la comparacion sistematicos de los datos de mortalidad y
morbilidad. Sus versiones anteriores (CIE-9, CIE-10) son, por lejos, las mas utilizadas
por los paises para la representacién oficial de los datos de salud.

e CIAP Clasificacion Internacional de Atencion Primaria: La Clasificacién Internacional
de Atencidon Primaria es una taxonomia de los términos y expresiones utilizados
habitualmente en medicina general o de familia. Recoge los motivos (o razones) de
consulta, los problemas de salud y el proceso de atencién.

e SNOMED (Nomenclatura Sistematizada de Medicina): Es una coleccion de términos
médicos organizada sistematicamente, que puede ser procesable por medios
informaticos y proporciona cédigos, términos, sindnimos y definiciones utilizados en
la documentacidn clinica e informes. Tiene un alcance en cuanto a cobertura de datos
similar a la CIE11.

e LOINC: Estandar universal para identificar observaciones de laboratorio médico,
aunqgue actualmente ha ampliado su alcance a otros estudios complementarios y
documentos clinicos.

e NANDA-I (Asociacion Norteamericana de Diagndstico en Enfermeria): Es un sistema
estandar de representacién de vocabularios referidos a la atencién de enfermeria. El
sistema de codificacion incluye las intervenciones (NIC) y los resultados (NOC) El uso
combinado de estos cdédigos permite representar el proceso de atencién de
enfermeria.

e ATC (Clasificacion Anatémica, Terapéutica y Quimica): La clasificacion Anatémica,
Terapéutica y Quimica es un sistema basado en cddigos asignados a cada
medicamento segln el drgano o sistema en el que actla, su efecto y su
funcionamiento. Es el sistema de clasificacidén sostenido por la OMS.
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Representar de manera precisa el acto médico es una tarea particularmente compleja debido
a la utilizacion de un lenguaje ambiguo, con gran dependencia del contexto y por la comun
utilizacién de jergas y acréonimos entre los médicos. La codificacion del acto médico en
estandares posibilita el registro médico de manera completa, detallada y precisa. La busqueda
manual de esta codificacién conlleva mucho tiempo, dificultando asi la codificacién en
estdndares en el momento del registro del acto médico.

Un servidor de terminologia clinica es una aplicacién que, integrada a cualquier sistema de
informacién o historia clinica electrénica, permite representar los datos de salud de manera
flexible. El servidor de terminologia asiste en la tarea codificando los datos en lugar del
profesional, de modo que no es necesario que este sepa utilizar los diferentes estandares, sino
gue lo Unico que debe hacer es concentrarse en documentar el acto clinico con la mejor
calidad posible. Asi, el sistema identifica cada texto que registra , lo incluye como parte del
tesauro de la institucién y lo incorpora a los llamados vocabularios de interfase, que
posteriormente segun la necesidad, lo codifica con los diferentes estandares. Dado el caso en
que el servidor no identifique el texto, este pasard a ser revisado manualmente por
codificadores expertos y luego serd incorporado al tesauro (Tesauro: es una lista de palabras
o términos controlados, empleados para representar conceptos. Se trata de un léxico de
términos ordenados, que comprende el vocabulario especializado de una disciplina académica
o campo de estudio, y muestra las relaciones légicas y semadnticas entre los términos).

Los principales beneficios de un Servidor de Terminologia Clinica son:

e Permitir la interoperabilidad semdntica entre diferentes sistemas, (HCE Servicio
Murciano de Salud, HCE Servicio Nacional de Salud , HCE Europea, etc.), traduccién de
terminologias, etc.

o Mejorar la calidad del registro médico.

e Aumentar la capacidad para realizar analisis de gestiéon a partir de la informacién
médica almacenada.

e |Implementar sistemas de soporte en la toma de decisiones (CDSS).

e Calcular costos a partir de la utilizaciéon de codigos GRD (Grupo relacionados por
diagnostico).

e Incrementar la produccién de trabajos cientificos por parte de los profesionales de la
salud.

e Liberar a los profesionales de la salud de la tarea de codificar.
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2. MEMORIA JUSTIFICATIVA

Con este contrato se pretende el desarrollo e implantacién de un Servidor de Terminologia
Clinica ( en adelante STERMC) estandarizado e interoperable, asi como la realizacion de
servicios para su puesta en marcha.

Las caracteristicas principales de este STERMC son:

e Permitird la gestidn de tablas o catdlogos maestros de los sistemas de informacién del
Servicio Murciano de Salud (en adelante SMS).

e El sistema desarrollado seguira una arquitectura orientada a servicios.

e Permitird resolver las necesidades actuales de las aplicaciones y sistemas sanitarios —
como la historia clinica electrdnica, el sistema de informacion de laboratorio o el
sistema de anatomia patolégica entre otros - de operaciones semanticas sobre esos
catdlogos y terminologias biomédicas.

e El sistema desarrollado podra ser utilizado a través de una interfaz web por parte de
usuarios funcionales del SMS.

e Expondrd una serie de APIs para que otras aplicaciones o sistemas puedan hacer uso
de las operaciones definidas.

e El sistema construido permitird una serie de conjuntos funcionales, para el control de
las terminologias biomédicas, definicion de catdlogos de uso especifico, vy
vinculaciones de cddigos.

El STERMC permitird la declaracidn de la existencia de cada uno de los catdlogos o
terminologias biomédicas disponibles en la organizacién, asi como informacién fundamental
de las propiedades de cada uno de ellos de manera homogénea (identificacién, descripcion,
copyright, fecha de publicacidn, organizacidon o persona mantenedora, propiedades de los
conceptos de la terminologia, etc). Sobre estos catalogos y terminologias, se permitirdn un
conjunto de operaciones a usuarios y/o a cualquier sistema o aplicacién:

e Consulta del detalle y propiedades de cada concepto.

e Consulta de relacidon semadntica entre conceptos.

e Consulta si los detalles o propiedades de un cédigo dado son correctas.
e Exploracién de catdlogos.

e Consulta de autocompletado de designaciones de conceptos.

El STERMC permitird la declaracidn de restricciones de uso de cddigos para usos concretos.
Estas restricciones serdn definidas para usos concretos, y podra permitirse una definicién de
restriccion de cddigos de varias terminologias, de manera extensiva o implicita a través de una
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interfaz altamente usable para usuarios funcionales del SMS o para aplicaciones externas que
lo soliciten. Estas restricciones de uso de cédigos contendrdn también informacién de las
caracteristicas de esa restriccion, como la identificacion, nombre, descripcién, persona
mantenedora de contacto, version, etc.

Esto permitira al personal del SMS, por ejemplo, definir un catalogo de cédigos para peticiones
de pruebas de laboratorio en una o varias terminologias como LOINC y SNOMED CT, llevar un
versionado y control de esas restricciones, y que cualquier sistema o aplicaciéon pueda hacer
uso de esa definicion, con las siguientes operaciones:

e Consulta de la restriccidn, y obtener todos los conceptos gue son incluidos en la misma

e Consulta de validacion de un concepto proporcionado pertenece a un conjunto
predefinido

Dentro de STERMC se realizara la declaracidon de mapeos entre conceptos de sistemas cédigos
o conjuntos predefinidos de conceptos en un contexto determinado. Esto debe permitir crear
vinculos entre conceptos, y determinar las caracteristicas de esa relacién a usuarios
funcionales del SMS a través de una interfaz web altamente usable.

Todas las funcionalidades deben permitirse sobre una serie de terminologias actualmente en
uso en el SMS (ademas de la creacion de catdlogos especificos), asi como debe permitir la
futura incorporacién de nuevos estandares terminoldgicos. Las terminologias actualmente
contempladas y objeto del contrato son: SNOMED CT, LOINC, ICD9, ICD10, ICD-0O-3, SERAM,
NANDA/NIC/NOC, ATC/DDD, HGNC y ICPC-2e.

La solucién implementada, debe de incluir a su vez, un conjunto base de vinculaciones de
cddigos entre estas terminologias que sirvan también como base funcional del servicio que
incluya como minimo:
e SNOMED CT con
o LOINC, ICD9, ICD10, ICD-0-3, ICPC-2e, ATC/DDD
e |CD10 con
o ICPC-2e, ICD9
Se requiere que la implementacién de las funcionalidades se desarrolle cumpliendo
especificaciones estandarizadas como HL7 FHIR, asi como otras APls estandarizadas
especificas de algunas terminologias como la API de la IHTSDO de SNOMED CT, o la APl REST
de UMLS.

C/ Central 7

Pagina 5 de 10 30100 Espinardo - Murcia



25/07/2022 08:57:26 |

22/07/2022 15:30:11

nidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CAR

Region de Murcia Subdireccién General de S
Consejeria de Salud Tecnologias de la Informacion Murciano
de Salud

Los célculos actualizados se han realizado en base a expedientes anteriores o adquisiciones
similares.

3. FINANCIACION FONDOS FARMAINDUSTRIA DE LA COMISION DE SALUD
DIGITAL NACIONAL

La Comisidn de Salud Digital constituida por el Ministerio de Sanidad y los representantes del
ambito de salud de las Comunidades Autdonomas acordo a finales de 2021 destinar fondos de
FARMAINDUSTRIA a proyectos de transformacién digital.

Concretamente, la Comision de Salud Digital acordé destinar un presupuesto total de
220.000.000 € para las siguientes Areas estratégicas:

1. Desarrollo, adaptacidon y mejora de proyectos de e-salud dirigidos a la gestidon dptima
de la prestacién farmacéutica en todos sus dmbitos y en todas sus etapas.

2. Impulso de la analitica de datos.

3. Ampliacién y renovacién de las capacidades digitales (equipamientos y tecnologia) de
los centros sanitarios

4. Desarrollo de sistemas integrados de gestidn y andlisis de imagenes médicas.

5. Desarrollo de medidas enmarcadas en los planes o estrategias que se acuerden en la
Comision de Salud Digital del Consejo Interterritorial del SNS.

La distribucion por CCAA de estos fondos se hace en base a un 10% del total a cada CCAA mas
el importe restante segln criterio poblacional INE. El plazo maximo para ejecutar los
proyectos sera hasta 2024.

Para la Regidon de Murcia irdn destinados 7.463.957,64 € (5.597.968,23 € destinados a
inversién y 1.865.989,41 € destinados a gasto).

Concretamente para este proyecto de Desarrollo e implantacion de un Servidor de
Terminologia Clinica Estandarizado e Interoperable se destinan:

Fondos provenientes de Capitulo VII, destinados a inversion 400.000,00 €
Fondos provenientes de Capitulo 1V, destinados a gasto 320.000,00 €

Todos los documentos relativos a este expediente deberdn estar adaptados a los formatos
obligados por los proyectos financiados por los fondos FARMAINDUSTRIA. Se deberad revisar
que toda la tramitacién cumple con los requerimientos de ejecucidn que requieren este tipo
de fondos.
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4. VALORACION

De acuerdo al articulo 100.2 LCSP, se desglosa a continuacion la valoracion de los servicios
objeto de este contrato indicando los costes directos, indirectos y beneficio empresarial.
4.1 Costes directos

Se establece la siguiente estimacion de costes directos para la prestacion de los servicios
objeto de esta contratacion (IVA no incluido):

Costes directos
Concepto (sin IVA)
Definicidn de la solucion 495.751,40 €
Adecuacion de Estdndares Terminoldgicos 17.288,60 €
Servicio Integraciones 96.800,00 €
Total 609.840,00 €

4.2 Costes indirectos

Se establece la siguiente estimacidn de costes indirectos para la prestacién de los servicios
objeto de esta contratacion (IVA no incluido):

ST Costes. indirectos
(sin IVA)
Alquiler Local 7.042,21 €
Desplazamientos 2.066,12 €
Equipamiento 2.922,04 €
Agua, luz y limpieza 826,45 €
Seguros 495,87 €
Total 13.352,68 €

4.3 Beneficio empresarial

Se establece el siguiente beneficio empresarial (IVA no incluido):
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TT—— Beneficio empresarial
P (sin IVA)
Definicidn de la solucion 31.975,97 €
AdeCL./aa(I)n.de Estdndares 111511 €
Terminoldgicos
Servicio Integraciones 6.243,60 €
Total 42.967,32 €

los recuadros.

5. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

En base al alcance expuesto en “la memoria de necesidad e informe propuesta” en relacién a
“Servidor de Terminologia Clinica estandarizado e interoperable” , se establece el siguiente
presupuesto de licitacién:

25/07/2022 08:57:26 |

CONCEPTO TOTAL SIN IVA TOTAL CON IVA
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Desarrollo 170.292,23 € 206.053,60 €
Equipo 290.909,09 € 352.000,00 €
Coordinacién 39.600,00 € 47.916,00 €
Consultoria 37.190,08 € 45.000,00 €
Adecuacion de Estandares Terminoldgicos 17.288,60 € 20.919,20 €

Cargas de terminologias

Migracién de entornos

Carga de traducciones genéricas
Instalacién de base de datos
Carga de traducciones entre terminologias
(mapeos)

Servicio Integraciones 110.880,00 € 134.164,80 €

TOTAL

666.160,00 €

806.053,60 €
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Con el siguiente detalle de gasto e inversion:

Inversion Gasto TOTAL TOTAL
CONCEPTO (sin IVA) (sin IVA) (sin IVA) (con IVA)
Definicion de la solucion 247.476,04 €| 290.515,36 €| 537.991,40 €(650.969,60 €
;‘:fn‘;t_’:gl"o?;’igffsmndar & 17.288,60 € 17.288,60 €| 20.919,20 €
Servicio Integraciones 110.880,00 € 110.880,00€]134.164,80 €
TOTAL 375.644,64 €| 290.515,36 €| 666.160,00 €|806.053,60 €

Este proyecto sera financiado con los fondos FARMAINDUSTRIA que la Comisién de Salud
Digital ha otorgado a la Region de Murcia para avanzar en los procesos de Transformacion
Digital.

25/07/2022 08:57:26 |

El reparto de fondos en base a los capitulos presupuestarios de la financiacidn son:

2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Tipos fondos Presupuesto Presupuesto estimado
_ financiado para la licitacion
§ Fondos provenientes de Capitulo VII, 400.000,00 € 454.530,02 €
5 destinados a inversién
Fondos provenientes de Capitulo 1V, 320.000,00 € 351.523,58 €
destinados a gasto
Total 720.000,00 € 806.053,60 €

urcia, segdn articulo 27.
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6. FACTURACION

Para este contrato se plantea una facturacién trimestral en funcion de los hitos alcanzados.

7. DURACION

La duracion del contrato propuesto sera desde su formalizacién hasta el 31 de Diciembre de
2024 (con un inicio estimado del 1 de enero de 2023), sin prérroga prevista. La valoracion total
de los servicios incluidos en la presente propuesta asciende a 666.160,00 €, IVA no incluido
(806.053,60 €, 21% IVA).
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8. ANUALIDADES

Dado que la duracién de la contratacion serd desde su formalizacidn hasta el 31 de Diciembre
de 2024, sin prorroga prevista (con un inicio estimado del 1 de enero de 2023), se establecen
las siguientes anualidades :

25/07/2022 08:57:26 |

ANUALIDAD PRESUPUESTO TOTAL POR PRESUPUESTO TOTAL POR
' ANUALIDAD (sin IVA) ANUALIDAD (con IVA)
'-g 2023 330.080,00 € 403.026,80 €
E 2024 330.080,00 € 403.026,80 €
«g _ (Fechay firma electrénica en el lateral)
s 2 Técnico Responsable Organizacion de El Subdirector General de Tecnologias de la
Circuitos e Interoperabilidad Informacién
D. D.

urcia, segdn articulo 27.
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1. CONTEXTUALIZACION DE LOS SERVICIOS DEMANDADOS

La interoperabilidad (I0) semantica es la capacidad de los sistemas informaticos para
intercambiar datos con un significado inequivoco. Es un requisito para que los datos de salud
no solo sean compartidos entre diversos sistemas o aplicaciones, sino también sean
entendidos. La IO semantica se refiere a la transmisidon del significado de los datos, lo que se
logra vinculando cada uno de ellos a un vocabulario compartido y controlado. Este
vocabulario compartido, estandarizado y consensuado, en la mayoria de los casos a nivel
internacional, es lo que proporciona la capacidad de interpretacién univoca de Ia
informacién. A este vocabulario se le denomina estdndar de terminologia.

Los estandares de terminologia clinica mas utilizados son:

¢ CIE Clasificacidn Internacional de Enfermedades: Es la familia de clasificacion de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Su 11a. revision aporta mejoras generales
en materia de codificacion que permiten un registro y una recopilacion de datos mas
exactos y detallados. Es la norma internacional para el registro, la notificacion, el
analisis, la interpretacidon y la comparacion sistematicos de los datos de mortalidad y
morbilidad. Sus versiones anteriores (CIE-9, CIE-10) son, por lejos, las mas utilizadas
por los paises para la representacién oficial de los datos de salud.

e CIAP Clasificacion Internacional de Atencion Primaria: La Clasificacidn Internacional
de Atencion Primaria es una taxonomia de los términos y expresiones utilizados
habitualmente en medicina general o de familia. Recoge los motivos (o razones) de
consulta, los problemas de salud y el proceso de atencién.

e SNOMED (Nomenclatura Sistematizada de Medicina): Es una coleccion de términos
médicos organizada sistematicamente, que puede ser procesable por medios
informaticos y proporciona cédigos, términos, sindnimos y definiciones utilizados en
la documentacién clinica e informes. Tiene un alcance en cuanto a cobertura de
datos similar a la CIE11.

e LOINC: Estandar universal para identificar observaciones de laboratorio médico,
aunqgue actualmente ha ampliado su alcance a otros estudios complementarios y
documentos clinicos.

e NANDA-I (Asociacion Norteamericana de Diagndstico en Enfermeria): Es un sistema
estdndar de representacidén de vocabularios referidos a la atencion de enfermeria. El
sistema de codificacion incluye las intervenciones (NIC) y los resultados (NOC) El uso
combinado de estos cdédigos permite representar el proceso de atencién de
enfermeria.

e ATC (Clasificacion Anatdmica, Terapéutica y Quimica): La clasificacion Anatémica,
Terapéutica y Quimica es un sistema basado en cddigos asignados a cada
medicamento segun el drgano o sistema en el que actia, su efecto y su
funcionamiento. Es el sistema de clasificacidn sostenido por la OMS.

Representar de manera precisa el acto médico es una tarea particularmente compleja
debido a la utilizacion de un lenguaje ambiguo, con gran dependencia del contexto y por la
C/ Central, 7
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comun utilizacién de jergas y acronimos entre los médicos. La codificaciéon del acto médico
en estdndares posibilita el registro médico de manera completa, detallada y precisa. La
busqueda manual de esta codificacion conlleva mucho tiempo, dificultando asi la
codificacion en estandares en el momento del registro del acto médico.

Un servidor de terminologia clinica es una aplicacién que, integrada a cualquier sistema de
informacién o historia clinica electrénica, permite representar los datos de salud de manera
flexible. El servidor de terminologia asiste en la tarea codificando los datos en lugar del
profesional, de modo que no es necesario que este sepa utilizar los diferentes estandares,
sino que lo Unico que debe hacer es concentrarse en documentar el acto clinico con la
mejor calidad posible. Asi, el sistema identifica cada texto que registra , lo incluye como
parte del tesauro de la institucién y lo incorpora a los llamados vocabularios de interfase,
gue posteriormente segun la necesidad, lo codifica con los diferentes estdndares. Dado el
caso en que el servidor no identifique el texto, este pasard a ser revisado manualmente por
codificadores expertos y luego serd incorporado al tesauro (Tesauro: es una lista de palabras
o términos controlados, empleados para representar conceptos. Se trata de un Iéxico de
términos ordenados, que comprende el vocabulario especializado de una disciplina
académica o campo de estudio, y muestra las relaciones légicas y semanticas entre los
términos).

Los principales beneficios de un Servidor de Terminologia Clinica son:

e Permitir la interoperabilidad semantica entre diferentes sistemas, (HCE Servicio
Murciano de Salud , HCE Servicio Nacional de Salud , HCE Europea, etc.), traduccion
de terminologias, etc.

e Mejorar la calidad del registro médico.

e Aumentar la capacidad para realizar analisis de gestidn a partir de la informacion
médica almacenada.

e Implementar sistemas de soporte en la toma de decisiones (CDSS).

e Calcular costos a partir de la utilizacién de cdédigos GRD (Grupo relacionados por
diagnostico).

e Incrementar la produccidn de trabajos cientificos por parte de los profesionales de Ia
salud.

e Liberar a los profesionales de la salud de la tarea de codificar.

2. OBJETO Y ALCANCE

El objeto de este contrato es el desarrollo e implantacién de un Servidor de Terminologia
Clinica ( en adelante STERMC) estandarizado e interoperable, asi como la realizacion de
servicios para su puesta en marcha.

Las caracteristicas principales de este STERMC son:
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e Permitira la gestion de tablas o catdlogos maestros de los sistemas de informacién
del Servicio Murciano de Salud (en adelante SMS).

e Elsistema desarrollado seguird una arquitectura orientada a servicios.

e Permitira resolver las necesidades actuales de las aplicaciones y sistemas sanitarios —
como la historia clinica electrdnica, el sistema de informacion de laboratorio o el
sistema de anatomia patolégica entre otros - de operaciones semadnticas sobre esos
catdlogos y terminologias biomédicas.

e El sistema desarrollado podra ser utilizado a través de una interfaz web por parte de
usuarios funcionales del SMS.

e Expondra una serie de APIs para que otras aplicaciones o sistemas puedan hacer uso
de las operaciones definidas.

e El sistema construido permitird una serie de conjuntos funcionales, para el control de
las terminologias biomédicas, definicion de catdlogos de uso especifico, y
vinculaciones de cddigos.

En este Pliego de Prescripciones Técnicas se detallan las caracteristicas técnicas minimas del
servicio objeto del procedimiento de adjudicacién.

Las propuestas que incumplan u ofrezcan caracteristicas inferiores no seran tomadas en
consideracién en el procedimiento de adjudicacién. El licitador puede ofertar prestaciones
superiores a las solicitadas.

El adjudicatario deberd garantizar la prestaciéon y cumplimiento del Servicio siendo
responsable del cumplimiento de todas y cada una de las funciones encomendadas dentro
del presente pliego.

Las actividades que forman parte de los servicios objeto del contrato quedan definidas
dentro de este pliego de prescripciones técnicas.

El ambito de actuacion de los servicios objeto del contrato incluira todos los centros del
Servicio Murciano de Salud o que éste determine dentro del ambito sanitario en la Region de
Murcia. A continuacidn, se detallan los principales:

- Areas de Salud.
e Areade Salud | (Murcia /Oeste).
e Areade Salud Il (Cartagena).
e Areade Salud Ill (Lorca).
e Areade Salud IV (Noroeste).
e Areade Salud V (Altiplano).
e Areade Salud VI (Vega Media del Segura).
e Areade Salud VII (Murcia/ Este).
e Areade Salud VIl (Mar Menor).
e Areade Salud IX (Vega Alta del Segura).
- Hospital Psiquiatrico Roman Alberca.
- Centros de Salud Mental.
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- Servicios Centrales del Servicio Murciano de Salud.

- Departamentos dependientes de la Consejeria de Salud.

- Cualquier centro o ubicacion donde, durante la vigencia del contrato, desarrollen su
actividad directa o indirectamente profesionales del Servicio Murciano de Salud o de
la Consejeria de Salud.

- Cualquier centro o ubicacion que durante la vigencia del contrato quedara adscrito al
Servicio Murciano de Salud o la Consejeria de Salud.

- Cualquier otro centro o ubicacidon donde el Servicio Murciano de Salud determine
necesario.

3. ASPECTOS TECNOLOGICOS Y REQUISITOS TECNICOS

La empresa adjudicataria se hard cargo de los servicios de desarrollo, implantacién,
instalacion y soporte del sistema durante la vida del contrato, asi como la implementacién
de los casos de usos definidos en este pliego de prescripciones técnicas.

La arquitectura estandar del SMS es una arquitectura 3 capas cuyos aspectos técnicos se
describen en los anexos de este pliego de prescripciones técnicas.

El SMS se reserva el derecho a no considerar estandar algun subproducto de los anteriores
gue no sea de uso habitual en el SMS, en cuyo caso el adjudicatario debera incluir los
servicios de administracidn integral para ese producto.

El SMS podra solicitar asesoria técnica al adjudicatario en lugar de instalacidén o
administracion integral. Sea cual sea la arquitectura, el adjudicatario siempre sera
responsable de administraciéon de aplicacidén y, por tanto, sera su responsabilidad ejecutar
las tareas propias de mantenimiento, en especial las encaminadas a que la BD y el sistema
cumplan los requisitos de rendimiento que establezca el SMS.

El modelo de administracién de la plataforma sera compartida entre la empresa
adjudicataria y el Servicio Murciano de Salud. Los requisitos de la plataforma tecnoldgica en
este modelo de administracion quedan recogidos en el anexo V de este pliego de
prescripciones técnicas. La empresa adjudicataria se compromete al cumplimiento de lo
especificado en el anexo V de este pliego de prescripciones técnicas.

En cuanto a los requerimientos de la parte cliente de la solucién, la empresa adjudicataria
se compromete a lo especificado en el anexo lll de este pliego de prescripciones técnicas.

También deberd incluir una linea de atencién técnica para consultas relacionadas con la
aplicaciéon implantada y sus sistemas por parte de los técnicos especialistas que se
establezcan en el proyecto. Debera especificarse en la oferta las condiciones y horarios de
esta atencion técnica.

Los desarrollos se realizaran en los entornos y herramientas que determine el SMS. Por lo
general se ajustardn al uso del framework de desarrollo Lobo del SMS y que se describe en el
anexo | de este pliego de prescripciones técnicas.

C/ Central, 7
30.100 Espinardo
Murcia

Pagina 6 de 38



22/07/2022 15:27:50 ]

rchivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https:/

Region de Murcia Subdireccion General de Sepii

Consejeria de Salud Tecnologias de la Informacion Murciano
de Salud

Para el caso del estandar de interoperabilidad HL7 FHIR, la implementacion sobre la que se
requiere este servicio de desarrollo debe cumplir con la especificacién de HL7 FHIR en su R4.
De esta manera, todo el contenido que se permita gestionar en la herramienta
(especificacion de terminologias, catdlogos de uso especifico y vinculaciones entre
conceptos) debera de generar los correspondientes recursos FHIR (CodeSystem, ValueSet y
ConceptMap), asi como todas las operaciones listadas anteriormente sobre esos recursos
acorde a como lo especifica el estandar (CodeSystem: Slookup, Svalidate-code, Ssubsumes,
Sfind-matches; ValueSet: Sexpand, Svalidate-code; ConceptMap: Stranslate). De esta
manera, el contenido generado en la herramienta deberd consumir y crear de manera nativa
esta serie de recursos de interoperabilidad FHIR, cumpliendo con la especificacién para
aplicaciones sanitarias SMART on FHIR. Es decir, que la interfaz o aplicacién para usuarios
funcionales del SMS cumpla con estandares de seguridad OIDC y OAuth 2.0 y el estandar de
interoperabilidad FHIR en lo referente a flujos de autenticacién/autorizacion y acceso a
datos.

Los desarrollos se realizaran de forma remota, desde dependencias externas al SMS y con
una conexidn adecuada a los entornos que se consideren necesarios. De forma excepcional
y previo autorizacién por parte de la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién
se podra requerir las presencia en dependencias del SMS.

Durante los trabajos de desarrollo el adjudicatario ird informando sobre el grado de avance
de los mismos. Esta informacidén le puede ser requerida mediante el uso de alguna
herramienta especifica que el SMS destine para este propdsito.

Tras la fase de desarrollo, aparte de una primera version del producto desarrollado, que
consistira en la mayoria de los casos en un paquete WAR y en los scripts de creacién de base
de datos, se entregara el cédigo fuente, depositandolo en los gestores de versiones que
determine el SMS. Asimismo, se entregara toda la documentacién funcional y técnica de
todos los elementos.

En lo referente al despliegue de versiones , monitorizacién y gestién de log la empresa
adjudicataria se ajustara a los indicado en anexo Il de este pliego de prescripciones técnicas.

El adjudicatario realizard la entrega de la versidn a poner en produccion. Dicha entrega
incluye, al menos, los siguientes elementos:

e Versidn definitiva del paquete desplegable y de los scripts de base de datos.

e Documentacion técnica del desarrollo.

e (Cddigo fuente.

e Manuales que se le requieran: de usuario final, técnicos, de integracién, de

explotacion...
e Resultados documentados de las pruebas.
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3.1 Operaciones semanticas sobre las ontologias de las terminologias clinicas y sobre
subconjuntos y ValueSet de las mismas.

3.1.1 Control de terminologias

Dentro de STERMC se realizara la declaracion de la existencia de cada uno de los catdlogos o
terminologias biomédicas disponibles en la organizacién, asi como informaciéon fundamental
de las propiedades de cada uno de ellos de manera homogénea (identificacion, descripcion,
copyright, fecha de publicacién, organizacidén o persona mantenedora, propiedades de los
conceptos de la terminologia, etc.).

Sobre estos catdlogos y terminologias, se permitirdn como minimo el siguiente conjunto de
operaciones a usuarios y/o a cualquier sistema o aplicacion:

Pagina 8 de 38

Consulta del detalle y propiedades de cada concepto. Definicion, estado, designaciones,
sindnimos, propiedades, relaciones con otros conceptos, etc. Por ejemplo, al consultar el
concepto “3738000” de SNOMED CT, recuperariamos todas las designaciones de este en
idioma espafiol, como “Hepatitis por virus”, “Hepatitis viral” o “Hepatitis virica”, que su
designacién principal es “Hepatitis viral (trastorno)” y “Hepatitis viral”, que actualmente
estd activo, tiene 73 conceptos descendientes y 2 progenitores, que es equivalente al
codigo CIE-10 B19.9, y que la expresiéon de definicion del concepto seria
“===34014006 | enfermedad viral (trastorno) | + 235862008 | hepatitis infecciosa
(trastorno) | : {363698007 |sitio del hallazgo (atributo) | = 10200004 | estructura del
higado (estructura corporal) |, 116676008 | morfologia asociada (atributo) | =
409774005 | morfologia inflamatoria (anomalia morfolégica )|, 370135005 | proceso
patoldgico (atributo) | = 441862004 | proceso infeccioso (calificador) |, 246075003 |
agente causal (atributo) | = 49872002 | virus (organismo)| }”

Consulta de relacidn semantica entre conceptos. Dados dos conceptos de una misma
terminologia se resolverd la relaciéon de significado entre ambos conceptos, como
conceptos de significado equivalente, o que uno incluye el significado del otro o que es
de significado mas genérico. Por ejemplo, al consultar A “3738000 Hepatitis Viral” y B
“235856003 Enfermedad del higado”, la relacién semantica entre ambos conceptos es
gue uno A esta incluido semanticamente por B.

Consulta si los detalles o propiedades de un cddigo dado son correctas. Dado un
concepto y una propiedad de este, como su designacion en un idioma, comprobar si los
datos provistos son correctos. Por ejemplo, si consultamos la designacién “Hepatitis
virulenta” para el cédigo 3738000 de SNOMED CT, deberia resolverse que esa
designacidn es incorrecta.

Exploracion de catalogos. Debe permitirse que usuarios (o aplicaciones externas que
invoquen a los servicios) puedan navegar por todos los listados de terminologias y
catdlogos disponibles o recuperar el arbol de informacién, normalmente en el modo de
presentacion mdas o6ptimo para tipologia de terminologia. Por ejemplo, si una
terminologia presenta una organizacion jerarquica de su contenido, debe permitirse la
exploracion a través de un buscador y/o listado en arbol de los conceptos, o si es un
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catdlogo en una estructura mas sencilla de listado, habilitar nicamente la exploracion a
través de la consulta de conceptos por cddigo o designacion.

Browse
. Other

O Body structure Description
a Clinical finding

Bleeding Full name

Cyanosis Synonym

Deformity Parent

_ T
Concept ID

e Consulta de autocompletado de designaciones de conceptos. Dado una cadena de
caracteres debe sugerirse una serie de designaciones de conceptos de catdlogos
seleccionados. Esta funcionalidad debe permitir que usuarios en aplicaciones del SMS
(selene, omi, gestor de peticiones del SMS, etc.), al escribir en un campo de la aplicacion,
un elemento de informacién susceptible a ser codificado, se sugieran un listado de
conceptos de catadlogos restringidos para ese campo, para facilitar la codificacion de
informacidn al usuario.

3.1.2 Control de catdlogos de uso especifico

Dentro del STERMC se realizara la declaracién de restricciones de uso de cédigos para usos
concretos. Estas restricciones seran definidas para usos concretos, y podra permitirse una
definicidn de restriccién de cddigos de varias terminologias, de manera extensiva o implicita
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a través de una interfaz altamente usable para usuarios funcionales del SMS o para
aplicaciones externas que lo soliciten. Estas restricciones de uso de cédigos contendran
también informacion de las caracteristicas de esa restriccion, como la identificacion,
nombre, descripcidn, persona mantenedora de contacto, versién, etc.

Sets creation

Creating new set

Mame
Title
Status

Description
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Filters

Add content

ICD10CM

ICD10PCS

ICD9CM

Content:

Esto debe permitir al personal del SMS, por ejemplo, definir un catalogo de cdédigos para
peticiones de pruebas de laboratorio en una o varias terminologias como LOINC y SNOMED
CT, llevar un versionado y control de esas restricciones, y que cualquier sistema o aplicacidn
pueda hacer uso de esa definicion, con las siguientes operaciones:

Consulta de la restriccidn, v obtener todos los conceptos que son incluidos en la misma.

Esto permitird a otros usuarios, sistemas o aplicaciones, recuperar la totalidad de los
codigos que cumplen con esas restricciones. Es decir, si un usuario delimita el uso de un
conjunto de cddigos de manera implicita, seleccionando una rama de conceptos como
los hijos de “235856003 Enfermedad del higado” a través de una expresion (<<
235856003), otros sistemas deben poder resolver todos los cédigos que cumplen con esa
restriccion de cédigos descendientes, y obtener un listado extensivo de los mismos.

Consulta _de validacion de un concepto proporcionado pertenece a un_conjunto
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se debe resolver si ese cédigo cumple o no con las restricciones de definicion de
pertenencia al conjunto. Por ejemplo, si consultamos el concepto “44553005 Sindrome
de Dubin-Johnson” contra un conjunto predefinido con la siguiente expresion de
SNOMED CT “<< 235856003 | Enfermedad del higado: << 116676008 |morfologia
asociada = << 51083003 |estructura con pigmentacién anormal”, que serian todas las
enfermedades de higado con una morfologia anormal asociada de pigmentacién
anormal, deberia resolverse que el concepto 44553005 si pertenece a esa predefinicion
de conjunto. Como funcionalidad inherente, debe de permitirse la interpretacién de
definiciones de conceptos de SNOMED CT en su lenguaje de restricciones de
expresiones.

3.1.3 Control de vinculaciones entre conceptos

Dentro de STERMC se realizard la declaracién de mapeos entre conceptos de sistemas
cddigos o conjuntos predefinidos de conceptos en un contexto determinado. Esto debe
permitir crear vinculos entre conceptos, y determinar las caracteristicas de esa relacion a
usuarios funcionales del SMS a través de una interfaz web altamente usable. Por ejemplo,
determinar una relacién de equivalencia del cddigo “MO01AEQO1 Ibuprofen” de ATC (cddigo de
clasificacién anatdmico terapéutica) que usa una aplicacién determinada, con el cédigo de
SNOMED CT “387207008 |buprofeno” que usa otra aplicaciéon, y declarar que esta relacién
de equivalencia es para un contexto de un caso de uso concreto, como un circuito de
integracion especifico entre ambas aplicaciones. Estas vinculaciones entre cddigos
permitiran ser establecidas por un usuario del SMS, y permitira a este disefar estas
vinculaciones para que sean consumidas por otros usuarios, aplicaciones o sistemas. Se
permitira disponer de informacidén de control de la definicién de estas vinculaciones, como la
versiodn, estado, autor, contacto, descripcidn del contexto, propdsito, etc. Como el resto de
las operaciones, se debe permitir consultar a usuarios, aplicaciones y sistemas, las siguientes
peticiones:
e Consulta de vinculaciones de un concepto. Dado un concepto de una terminologia A,
y otra terminologia objetivo B, debe permitirse obtener todas las vinculaciones y tipo
de relacion de equivalencia de conceptos de la terminologia B que presenten
vinculaciones con el concepto dado de la terminologia A. Estas vinculaciones podran
ser extraidos a nivel general de traducciones genéricas entre terminologias, o
vinculaciones controladas para un contexto determinado. Es decir, debe permitir
consultar la vinculacién del concepto de SNOMED CT “27503000 Sindrome de
hiperbilirrubinemia crénica de bajo grado” con conceptos de la terminologia CIE10,
deben resolverse el concepto “E80.4 Sindrome de Gilbert”, y que ambos conceptos
tienen una relacién de equivalencia. Estas vinculaciones deben permitir obtenerse
para casos de uso concretos, y si se determina otra vinculacion entre conceptos para
un contexto determinado, debe devolverse Unicamente la vinculacién establecida en
ese contexto. Por ejemplo, si se determina que la vinculacion del concepto
“27503000 Sindrome de Gilbert” para un contexto asistencial determinado es con el
concepto CIE 10 “E80.6 Otros trastornos del metabolismo de la bilirrubina”, si se
solicita la vinculacion en ese contexto, debe devolverse este concepto, y no la
traduccion genérica “E80.4 Sindrome de Gilbert”.
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Esta funcionalidad descrita debe permitirse sobre una serie de terminologias actualmente en
uso en el SMS (ademas de la creacion de catdlogos especificos), asi como debe permitir la
futura incorporacién de nuevos estandares terminoldgicos. Las terminologias actualmente
contempladas y objeto del contrato son: SNOMED CT, LOINC, ICD9, ICD10, ICD-0O-3, SERAM,
NANDA/NIC/NOC, ATC/DDD, HGNC y ICPC-2e. La solucién implementada, debe incluir a su
vez, un conjunto base de vinculaciones de cédigos entre estas terminologias que sirvan
también como base funcional del servicio que incluya:
e SNOMED CT con
o LOINC, ICD9, ICD10, ICD-O-3, ICPC-2e, ATC/DDD
e [CD10 con
o ICPC-2e, ICDS.

Las operaciones semanticas especificadas en este apartado que debe incluir el STERMC son
consideradas como minimos exigibles dentro de este pliego de prescripciones técnicas. Las
empresas licitantes podran incluir en su oferta propuesta de mds operaciones semanticas a
incluir dentro del STERMC y a implantar dentro del periodo de ejecucidon del contrato.

Las empresas licitantes deberdn presentar en su oferta como parte de la solucién técnica
propuesta, un disefio de interfaz grafica para los usuarios de las operaciones semanticas que
requieran interaccién con el STERMC.

4. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

A continuacion se describe un conjunto de indicadores y umbrales que constituyen
un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) cuyo cumplimiento es aceptado por el licitante en el
momento de presentar una respuesta al presente pliego de bases técnicas. Se definen dos
grupos de indicadores:

- Indicadores asociados a las entregas de versiones.
- Indicadores asociados a la calidad del servicio de soporte prestado.

Se valorara positivamente las posibles mejoras que el licitante pueda aportar al
Acuerdo de Nivel de Servicio planteado, a fin de garantizar el éxito del proyecto y la calidad
de las tareas realizadas en el mismo.

Con el fin de ajustar los niveles de calidad del servicio prestado a los requerimientos
especificados en este pliego de prescripciones técnicas , los acuerdos de nivel de servicio

indicados en este apartado podran ser ampliados o modificados por el SMS si asi lo
considera a lo largo del periodo de vigencia del contrato.

4.1. Indicadores asociados a las entregas de versiones y desarrollos

El adjudicatario deberd tener en cuenta los siguientes indicadores:

Desviacion en la planificacidn

C/ Central, 7
30.100 Espinardo
Murcia

Pagina 12 de 38



22/07/2022 15:27:50 ]

rchivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se mues  n en los recuadros.

sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https:/

Region de Murcia Subdireccion General de Sepii

Consejeria de Salud Tecnologias de la Informacion Murciano
de Salud

Se considerard una desviacion en la plantificacion el retraso incurrido por el
proveedor en la entrega de cualquier versién, producto fundamental o hito planificado,
segin se haya establecido en la planificacion consensuada establecida entre el
adjudicatario y el SMS a través del jefe de proyecto

Se considerard una desviacion como la diferencia de dias entre la fecha real de
entrega de los productos y la fecha planificada.

El nivel de cumplimiento se medira para cada uno de los hitos del proyecto vy
entregables determinados en la fase de planificacidn, segun los siguientes criterios:

Nivel de Cumplimiento Criterio de Cumplimiento
Nivel Verde Desviacion menor de 2 dias
Nivel Amarillo Desviacion menor de 7 dias
Nivel Rojo Desviacion mayor a 7 dias

El incumplimiento de los niveles especificados llevara asociado la aplicacién de
penalizaciones, salvo justificacién pormenorizada del proveedor en la revision, y
aceptacion de la misma por parte del SMS.

Desviacion en la calidad de las entregas

El adjudicatario serd el responsable de garantizar la calidad de las versiones o los
entregables generados durante el proyecto (documento o producto) y su correcta entrega e
implantacion.

Se establece como criterio general de calidad que todas las consultas sobre el STERMC
deberdn ser resueltas en tiempos inferiores a los 1.000ms de forma que se asegure de esta
forma la usabilidad de la herramienta.

Para asegurar la calidad de los entregables, el SMS realizard un proceso de revision y
certificacién de los mismos y generara un informe de valoracién de la entrega conteniendo
las posibles No Conformidades mayores o menores existentes.

Se entiende como No Conformidad menor un problema detectado que hay que
subsanar pero que no pone en riesgo la implantacidn del proceso.

Se entiende como No Conformidad mayor un problema detectado que hay que
subsanar y que ademas impide la implantacién del proceso con garantias.

En caso de existir disconformidades, tanto menores como mayores, el adjudicatario
deberd generar una nueva versién del entregable subsanando los problemas detectados.

El nivel de cumplimiento se medira para cada uno de entregables del proyecto segun
los siguientes criterios:

C/ Central, 7
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Nivel de Cumplimiento Criterio de Cumplimiento
Nivel Verde Menos de 3 No Conformidades menores
Nivel Amarillo Mas de 3 No Conformidades menores
Existencia de No Conformidades mayores o reiteracién
Nivel Rojo en disconformidades detectadas y comunicadas

El incumplimiento de los niveles especificados llevara asociado la aplicacién de
penalizaciones, salvo justificacion pormenorizada del proveedor en la revisidn, y aceptacion
de la misma por parte del SMS.

Se consideran incluidos dentro de este apartado los siguientes servicios y actividades:

4.2. Indicadores asociados a la calidad del servicio de soporte

Todas las incidencias recibidas por el adjudicatario deberdn estar reflejadas en la
herramienta determinada por el SMS para ello, y se clasificaran de acuerdo a su prioridad,
en:

- Prioridad critica o urgente: afectan a varios usuarios con denegacion del servicio
- Prioridad alta: afectan a un usuario con denegacién del servicio.

- Prioridad normal: hay pérdida de calidad de servicio, pero el problema no impide que
el usuario pueda realizar sus funciones basicas.

En cualquier caso, el SMS podra establecer o cambiar la prioridad de una incidencia o
atencidén in-situ atendiendo a los criterios que estime oportunos, normalmente provocado
por la gravedad de la misma, su repercusiéon o alcance.

Los indicadores asociados a la calidad del servicio de soporte prestado son, en este
caso, los relacionados con la respuesta y resolucion de consultas e incidencias.

rchivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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E Respuesta v resolucion de consultas e incidencias

Indicador Definicion

Porcentaje de resolucion inferior a 6 | Se refiere al total de incidencias tipificadas
horas para incidencias con prioridad | como criticas cuyo tiempo de resolucidon ha
critica (SOL-1) sido inferior a 6 horas sobre el total de
incidencias tipificadas como criticas

Porcentaje de resolucion inferior a 8 | Se refiere al total de incidencias tipificadas
horas para incidencias con prioridad | como altas cuyo tiempo de resolucién ha sido
alta (SOL-2) inferior a 8 horas sobre el total de incidencias
tipificadas como altas

Porcentaje de resolucién inferior a 16 | Se refiere al total de incidencias tipificadas
horas para incidencias con prioridad | como normales cuyo tiempo de resolucién ha

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https:/

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd

normal (SOL-3) sido inferior a 16 horas sobre el total de
incidencias tipificadas como normales
C/ Central, 7
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Niveles de servicio exigidos

Para los indicadores anteriores el adjudicatario deberd cumplir los siguientes
umbrales de niveles de servicio:

Indicador umbral Nivel de Servicio
SOL-1 >=90%
SOL-2 >=85%
SOL-3 >=80%

El periodo de aplicacidon de estos indicadores serd sobre el tiempo de vigencia del
contrato. Cualquier incumplimiento del compromiso del licitador podra provocar la
aplicacion de penalizaciones econdmicas y en ultima instancia, resolucion del contrato segun
las condiciones del pliego de cldusulas administrativas.

Los tiempos de resolucién se computardn dentro del ambito de competencia del
adjudicatario, no imputandosele retrasos por tareas que no le correspondan.

Los indicadores del ANS se mediran a través de la aplicacién de gestion de incidencias
en la cual se clasifican y se registra toda la actividad relacionada con la misma. El
adjudicatario debera aportar mensualmente informes que incluiran, como minimo, la
informacidn necesaria para el seguimiento de los ANS establecidos.

4.3. Calculo de penalizaciones

Los indicadores indicados anteriormente representan el nivel de servicio minimo que
el SMS considera adecuado para desempenar la prestacion objeto de este contrato. Niveles
de servicio por debajo de este umbral estardn sujetos a penalizaciones econdmicas, que no
son un objetivo de este contrato, pero que pretenden adecuar el coste de la prestacion a la
calidad de servicio recibida (objetivamente medida a través de los indicadores).

La base para determinar el incumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio se
establece, a falta de acuerdo con el adjudicatario, en lo siguiente:

- Los objetivos de calidad y niveles de servicio seran revisables en funciéon de su
realismo y objetivo dadas las circunstancias del servicio.

- Si el adjudicatario en su oferta, mejora los umbrales de nivel de servicio, se utilizaran
los de la oferta para la evaluacion del servicio y el calculo de las penalizaciones
- Mes a mes se identificara si existe penalizacion en base a:

o N2de indicadores que se incumplen.
o Se valoraran las causas aplicables al adjudicatario.
= Se establecerdn acciones de mejora

= Se establecera el plazo de consecucion del indicador

C/ Central, 7
30.100 Espinardo
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= Se aplicard la penalizacién correspondiente en la facturacién mensual
por cada indicador no alcanzado

4.3.1. Asociadas a las entregas de versiones y desarrollos

Este apartado recoge las penalizaciones a aplicar al adjudicatario, en el supuesto de
que le sean aplicables, por parte del SMS, a los indicadores de calidad en materia de
desviacidn en tiempo y calidad recogidos en los apartados anteriores.

La penalizacion para las desviaciones tanto en la planificacién como en la calidad de
los entregables seran de un 5% del importe de facturacion mensual para un nivel de
cumplimiento de nivel rojo, siendo acumulativo este concepto.

Serd potestad del SMS el rescindir el contrato al adjudicatario si la penalizacion a
aplicar sobrepasara el 40% del importe de cada trabajo a realizar.

Las penalizaciones se aplicaran por parte del SMS una vez haya sido informado el
adjudicatario.

4.3.2. Asociadas a la calidad del servicio de soporte

El cumplimiento de los niveles de servicio se revisara mensualmente en las reuniones
de seguimiento. La penalizacién, porcentaje de decremento en la facturacién mensual de los
servicios proporcionados durante el periodo correspondiente debidos a incumplimiento en
el ANS, se calculard de acuerdo a la siguiente formulacién:

Penalizacion = X, (F, + F, = K,)
siendo:

Fi un factor para el indicador i, cuyo valor va a ser dependiente de la severidad en la
desviacidn con respecto al valor esperado para dicho indicador.

Ki un coeficiente de repeticién del indicador i, que toma el valor 1 en caso de que se repita el
incumplimiento del indicador i, o el valor 0 en caso de no repeticién.

El procedimiento de cdlculo de la penalizacidn sera el siguiente:

1. Se analizara cada uno de los indicadores, comparando el valor obtenido para el
servicio prestado en el periodo objeto de revision con los valores de referencia
vigentes en cada momento.

2. En caso de incumplimiento, se analizara la severidad de la desviacion, calificAndola
como leve, moderada o grave. Segun dicha severidad, se determinara el valor de Fi
para cada indicador.

3. Se determinard los indicadores en los que el valor requerido se haya incumplido
reiteradamente (dos o mas meses consecutivos), en cuyo caso el factor de
penalizacion que se aplicard para dicho indicador serd el doble del factor Fi de
penalizacion correspondiente (Ki=1).

4. Se sumaran los resultados obtenidos de aplicar los tres pasos anteriores para cada
indicador con incumplimiento.

Los valores de Fi para cada indicador se recogen en la tabla siguiente:

C/ Central, 7
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Lmaral Desviacion leve et Desviacion grave
Indicador ANS moderada g
(umbral) % Fi % Fi % Fi
> umbral - > umbral - < umbral -
S0L-1 | >=90% 10% 0,50 20%. 1,00 20%. 1,50
> umbral - > umbral - < umbral -
S0L-2 | >=85% 10% 0,50 20%. 1,00 20%. 1,50
> umbral - > umbral - < umbral -
SOL-3 >=80% 10% 0,50 20%. 1,00 20%. 1,50

Ejemplo derivado de los datos anteriores:

- Supongamos que en la revision mensual de indicadores de servicio, obtenemos las
siguientes lecturas de tres de ellos:
o El21% de incidencias de prioridad critica ha sobrepasado el ANS de tiempo de
resolucién (6 horas). Esto supone una desviacién moderada, Fi(SOL-1) = 1,00.
o El 19% de incidencias de prioridad alta ha sobrepasado el ANS de tiempo de
resolucidn (8 horas), lo cual supone una desviacién leve Fi(SOL-2) = 0,50.

- En el caso de SOL-2 se determina que el indicador se incumplié también el mes
anterior con lo que se aplica un coeficiente de repeticion.

Con todo ello las penalizaciones por incumplimiento de los SLA supondran una
reduccion de 2,00 puntos (1,00 + 0,50 + 0,50*1) en la facturacién mensual.

5. EQUIPO DE TRABAJO

El licitante deberd aportar en su oferta la experiencia del equipo de trabajo puesto a
disposicion del contrato, asi como las horas dedicadas al proyecto por perfil y categoria
profesional.

La totalidad de los componentes del equipo de trabajo incluidos en la oferta deberan
disponer de experiencia previa y conocimientos en las siguientes soluciones, tecnologias y
procedimientos relevantes para el proyecto:

e Conocimientos de sistemas y tecnologias propios de los entornos sanitarios: HIS,
software de laboratorio, tarjeta sanitaria, software de atencién primaria, etc.

e Experiencia en la ejecucion de proyectos de igual o similar naturaleza.

e Desarrollo de soluciones de ambito clinico espafiol donde se haya utilizado SNOMED
CT, CIE o LOINC como estandares de interoperabilidad semantica.

e Certificaciones relacionadas con el objeto del contrato:, Certificaciéon de
Fundamentos de SNOMED CT, Certificacion de desarrollo de contenido de SNOMED
CT, Certificacion de Implementacion de SNOMED CT, Certificacion HL7 v2,
Certificacion v3 (RIM+CDA), Scrum Master, PMP, Certificacion HL7 FHIR R4.

C/ Central, 7
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e Acreditar su experiencia y conocimiento en calidad del software desarrollado
mediante CMMI al menos de nivel 5 en el ambito de proyectos y servicios TI.

A fin de verificar la experiencia laboral aportada por los distintos candidatos sera necesaria
la presentacidn de un certificado nominal expedido por la/s empresa/s en las que se hayan
prestado los servicios durante los dos ultimos afos.

El equipo de trabajo podra prestar estos servicios en las oficinas del adjudicatario o en
dependencias centrales del SMS, si asi lo estiman los responsables del contrato.

En anexo IV de este pliego de prescripciones técnicas figura los requisitos para conexién a la
red del SMS, que la empresa adjudicataria y el personal que preste servicios dentro del
marco de este contrato estd obligado a cumplir.

El equipo de trabajo estara formado al menos por los siguientes componentes:
o 1 Jefe de Equipo:

o Mas de 3 afos de experiencia en la gestion de proyectos de dmbito sanitario y
como arquitecto de sistemas.

o Sera capaz de desarrollar ambos perfiles , Jefe de Proyecto y Arquitecto de
sistemas.

o La dedicaciéon minima serd del 25 % del total de jornadas asignadas a esto
proyecto.

o Titulacion Universitaria de Grado superior o medio , preferiblemente en
Ingenieria Informatica o Telecomunicacion

e 1 Arquitecto de Interoperabilidad.

o Mas de 3 afios de experiencia como arquitecto en proyectos de
interoperabilidad sanitaria.

o La dedicacion minima serd del 75 % del total de jornadas asignadas a esto
proyecto.

o Titulacidon Universitaria de Grado superior o medio , preferiblemente en
Ingenieria Informatica o Telecomunicacion

e 1 Consultor Funcional.

o Mas de cinco afios de experiencia como consultor funcional en desarrollo de
sistemas de informacién sanitarios de ambito clinico.

o La dedicaciéon minima serd del 25 % del total de jornadas asignadas a esto
proyecto.

o Titulado Superior.

e 3 Analistas Programadores.

C/ Central, 7
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o Mas de dos aios de experiencia como analista programador en proyectos de
desarrollo de sistemas de informacidn sanitarios de ambito clinico.

La dedicacidn sera del 100 % de total de jornadas asignadas a este proyecto.
Experiencia en Java, Sprint Framework, JPA.

Parte BACK : Experiencia en bases de datos Oracle, sqlserver.

Parte FRONT: Experiencia en Angular, React, Node.js, html5, CSS3.
Experiencia en DEVOPS, repositorios guid, JENKIN.

Titulacién Universitaria en Ingenieria Informatica o Ciclo Superior de FP en
desarrollo de aplicaciones multiplataforma, desarrollo de aplicaciones web o
similar.

O O O O O O

6. PLANIFICACION, DIRECCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

El Servicio Murciano de Salud designard un jefe de proyecto o director Técnico cuyas
funciones con relacidn a la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, seran las
siguientes:

1. Velar por el cumplimiento de los servicios exigidos y ofrecidos.
2. Realizar las certificaciones de los servicios prestados.

Con caracter previo a la certificacion parcial y a su fin de la inclusion en la misma, el
Director Técnico detallara los siguientes aspectos:

e Altas y bajas producidas durante el periodo a certificar y su repercusion
econdmica en funcion de lo establecido en este Pliego y en el contenido de la
oferta adjudicataria.

e Penalizaciones que fueran de aplicacién en el periodo.
3. Otras actuaciones:

e Informar al adjudicatario de cualquier deficiencia que observe en algln
componente légico, facilitando a la vez toda la informacion disponible sobre
la incidencia.

e Adoptar las medidas que fueren precisas, dentro de lo posible, con el fin de
facilitar la determinacion de los fallos y sus causas.

e Adoptar las medidas que fuesen precisas para la utilizacion del software de
acuerdo con las normas de uso del fabricante.

El licitante incluird en su oferta un modelo de relacién y coordinacién de los servicios
requeridos en el que se describan en detalle las dependencias y sinergias entre los mismos.
El modelo debera incluir reuniones de seguimiento con una periodicidad, como minimo,
mensual.

El adjudicatario debera elaborar las actas de reunién que se mantengan a lo largo del
proyecto.

Se propone la utilizacion de metodologia hibrida en el proyecto (waterfall+Agile) segun
recomendaciones del Project Management Institute (PMBOK®). Esto implica la utilizacion de
C/ Central, 7
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Scrum dentro del marco del proyecto en la fase de desarrollo de la solucién y en el
mantenimiento correctivo y evolutivo posterior.

Para ello se establecerdn entregas de plazo no superior a un mes en el entorno de
preproduccién que deberdn ser validadas por el Jefe de Proyecto del Servicio Murciano de
Salud.

Se estableceran contratos de servicio para cada uno de los webservices a desarrollar y que
seran ofertados a las aplicaciones que demanden la informacion.

Estos contratos de servicio se definirdn en la fase inicial de anadlisis del proyecto aunque
podran ser modificados durante los sprints posteriores, siempre acuerdo al Jefe de Proyecto
del Servicio Murciano de Salud vy a los terceros sistemas.

Para realizar el control y seguimiento del proyecto se establecerdan comités de direccién
mensuales en los que se reportaran los avances del proyecto y los bloqueos.

A estos comités asistiran los responsables del contrato por parte del SMS y de la empresa
adjudicataria.

Asimismo, se realizardn los sprint reviews y las dailiy por parte del adjudicatario a las que
asistira el jefe de Proyecto del Servicio Murciano de Salud en el caso de que asi se requiera.
Antes de cada sprint el Jefe de Proyecto de Servicio Murciano de Salud debera priorizar las
user stories del Backlog.

La empresa adjudicataria nombrara un interlocutor que actuara de coordinador del proyecto
y realizard el seguimiento del contrato junto con el responsable designado por el Servicio
Murciano de Salud.

Se establece la siguiente planificacion y cumplimiento de hitos dentro del proyecto que
podra ser revisable de comun acuerdo por ambas partes (SMS, empresa adjudicataria) a lo
largo del periodo de vigencia del contrato. En caso de discrepancia prevalecera el criterio del
Servicio Murciano de Salud.
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CRONOGRAMA. Afo 1 Afo 2

1) 2 3] 4|5/ 6] 7[ 8 910 11| 12| 1) 2| 3| 4| 5| 6] 7| 8 9[10[11] 12|

Desarrollo del servidor.

Disefio Técnico.

Contrato de servicios con terceros.

Construccion de la solucion.

Entrega de métodos

Consulta de autocompletado de designaciones de conceptos

Exploracién de catélogos

Consulta del detalle y propiedades de cada concepto

Consulta de relacion semantica entre conceptos

Consulta si los detalles o propiedades de un cédigo dado son correctas

Consulta de la restriccion, y obtener todos los conceptos que son incluidos en la misma

Consulta de validacidon de un concepto proporcionado pertenece a un conjunto predefinido.

Consulta de vinculaciones de un concepto.

Pruebas de sistema.

Pruebas integradas.

Validacion.

Puesta en produccion.

Caso de uso 1. codificacion en selene.

Caso de uso 2. Recuperacion de alertas , alergias , intolerancias en selene.

Caso de uso 3.Explorador de catalogos -loin gpc laboratorio.

Formacion.

Soporte.

Devolucion del servicio

Transferencia de conocimiento.

Figura 1

Las empresas licitantes deberan presentar en su oferta informacién sobre las actividades y
acciones que realizardn para cada una de las fases indicadas en el cronograma (Figura 1)
que figura en este apartado del pliego de prescripciones técnicas:

e Desarrollo del servidor de terminologia clinica.
e Puesta en produccién.

e Formacién.

e Soporte.

e Devolucion del servicio. Transferencia del conocimiento.

Especificaciones casos de uso

Con el objetivo de reducir los tiempos dedicados por los profesionales asistenciales en la
elaboracion de informes y la introduccion de informacion en los sistemas de informacion a la
vez que se aumenta y se asegura la calidad de los datos introducidos, se plantean diferentes
casos de uso en los que incluir la funcionalidad requerida de un servidor de terminologia
clinica, que entre otras operaciones, pueda ofrecer a sistemas de informacién como Selene
la funcionalidad de dado un texto de al menos 3 caracteres, sugerir una serie de conceptos
en funcion de algunas restricciones del campo a cumplimentar en la aplicacion, para que
limite y controle los conceptos sugeridos.

El listado de conceptos sugeridos serd también ordenable en base a parametros
establecidos en la misma consulta servicio (longitud del texto, proximidad fonética,
especificidad del concepto, sistema terminoldgico, alfabéticamente, etc.), asi como la
paginacién y otros limites de devolucién maxima de resultados.
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Los casos de uso planteados son:

Caso de uso 1: Campo diagndstico en formulario. Dado un texto de mas de 3
caracteres, sugerir un listado de conceptos predefinido, como el ValueSet de
Condition/Problem/Diagnosis de HL7 http://hl7.org/fhir/valueset-condition-
code.html, con todos los conceptos de SNOMED CT de "Hallazgo Clinico
(404684003)" y "Sin problemas o incapacidad actual (160245001)", o conceptos de
CIE-9 o0 10. Esta capacidad de autocompletado o sugerencia de cédigos serd también
realizable sobre ValueSets especificos para cumplir con las restricciones particulares
del campo a completar.

Caso de uso 2: Campo peticion de pruebas de laboratorio. Dado un texto de mds de 3
caracteres sugerir un listado de conceptos predefinido, como el ValueSet de cddigos
de observacion de LOINC http://hl7.org/fhir/valueset-observation-codes.html, u otros
conceptos como las ramas de SNOMED CT de "Procedimiento de Evaluacion
(386053000)". Esta capacidad de autocompletado o sugerencia de cddigos serd
también realizable sobre ValueSets especificos para cumplir con las restricciones
particulares del campo a completar. Este catdlogo de cédigos maestro de pruebas de
laboratorio peticionables debe ser recuperable para la actualizacion de catdlogos
por cualquier sistema, o por cualquier aplicacion cliente para que el usuario pueda
seleccionar como método alternativo de seleccion desde una lista la prueba a
solicitar.

Caso de uso 3: Campo de alergias o intolerancias. Dado un texto de mas de 3
caracteres sugerir un listado de conceptos predefinido, como el ValueSet de cddigos
de intolerancias o alergias http://hl7.org/fhir/valueset-allergyintolerance-code.html.
Entre esos conceptos se incluyen los descendientes de 10559001, 418038007,
267425008, 29736007, 340519003, 190753003, 413427002, 716186003 de la
terminologia de SNOMED CT.

La validacion en produccion del caso 1 supondra la realizacion de las siguientes pruebas:
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Busqueda de un término con tres caracteres o mas.
Busqueda de un término con siglas.
Busqueda de un término poco especifico.
Busqueda de un término ambiguo.
Busqueda de mas de un término.
Busqueda de términos no validos o no encontrados.
o Termino no valido pero reconocido.
o Termino no reconocido pero con sugerencia de similar.
o Termino no reconocido.

Busqueda de Términos no valido o no encontrado.
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Los casos de uso necesario implantar indicados en este apartado, son considerados como
minimo exigible dentro del periodo de ejecucion de este contrato. Las empresas licitantes
podrdn indicar en su oferta, como parte de la solucién técnica, propuesta de mas casos de
uso a implantar dentro del periodo de vigencia del contrato.

7. PROPIEDAD INTELECTUAL, SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD.

El contratista acepta expresamente que los derechos de explotacién de la informacion y
documentacién desarrollados al amparo del presente concurso corresponden Unicamente al
SMS, con exclusividad y a todos los efectos.

El adjudicatario, en cualquiera de sus formas o trabajadores, queda expresamente obligado
a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer
con ocasion del cumplimiento del contrato, especialmente los de cardcter personal, que
no podrd copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a
otros ni siquiera a efectos de conservacion. Al final del contrato queda obligado a destruir
todos los datos que haya podido conocer, y destruir el soporte documental en los
casos donde sea de aplicacion.

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el
contratista como consecuencia de la ejecucién del presente contrato seran propiedad
del SMS, quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente,
sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor material de los trabajos.

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos
realizados como consecuencia de la ejecucién del presente contrato pudiera
corresponderle, y no podra hacer ningun uso o divulgacién de los estudios y documentos
utilizados o elaborados en base a este Pliego de Condiciones, bien sea en forma total o
parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin autorizacion expresa del SMS.

El adjudicatario quedard obligado expresamente al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal y al
Reglamento LOPD Real Decreto 1720/2007 de 21 de diciembre, asi como al Reglamento
General de Proteccion de Datos. También en lo que se pudiera aplicar de la Ley 56/2007 de
Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacion de 28 de diciembre o la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

8. PLAN DE DEVOLUCION

La devolucidn tiene lugar al final de la contratacidn y debe coincidir con la fase de Recepcion
del Servicio del proveedor entrante, debido a la alta criticidad del servicio y a la necesidad de
mantener su continuidad con las maximas garantias de estabilidad.
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El licitador incluird en su propuesta un Plan de Devolucién que describa las obligaciones y
tareas que tendran que ser desarrolladas en relacién con la devolucién del servicio y que
incluya los términos y condiciones en que se realizard esta reversidn, que debera cumplir
con los siguientes principios y contenidos:

El plazo de ejecucidén maximo serd de 10 meses desde la notificacion oficial de
expiracién o cancelacidon total o parcial del servicio, tiempo tras el cual el
adjudicatario tendra que poner en marcha el Plan de Devolucién ofertado.

Incluird la metodologia de traspaso de conocimiento de los aspectos fundamentales
de operaciones y proyectos en curso y que, como minimo, describira:

e La asistencia, la formacién y la documentacion sobre los procedimientos de
negocio o sistemas del SMS al nuevo adjudicatario.

e El acceso al software, a la informacién, a la documentacién y el material
utilizado por el adjudicatario en la provision del servicio.

e La formacion practica tutelada, en la cual el personal designado por el SMS
realice los trabajos propios de cada proceso o funcionalidad, tutelados por el
personal del adjudicatario.

El adjudicatario tendra que ofrecer un plan para definir las responsabilidades vy
gestionar la resolucion de problemas entre el nuevo adjudicatario, el SMS y/o otros
proveedores.

Durante el periodo de la devolucidn del servicio, el adjudicatario no estara exento del
cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio ya implantados. El Plan de
Devolucion no causara ninguna discontinuidad en la prestacién del servicio.

El SMS no asumird una dedicacién significativa de recursos propios o del SMS en las
actividades de devolucién.

A la entrega del servicio, el SMS pasara a ser el propietario de los sistemas de informacién, el
cddigo fuente desarrollado y la informacidn almacenada en los mismos, que se hayan
implantado durante la ejecucién del contrato.
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ANEXO I. FRAMEWORK DE DESARROLLO LOBO

Las caracteristicas del Framework de desarrollo del SMS son las siguientes:
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Tecnologia Java: J2EE y J2SE.

Oracle 9iAS y 10gAS

PL/SQLy SQL.

Framework de desarrollo del Servicio Murciano de Salud, LOBO (Struts +
Hibernate con XDoclet+ ANT) y LOBO 2 (JSF + Primefaces + BIRT+ Spring +
Hibernate + CAS con Maven).

Frameworks Java: Spring, Hibernate, Primefaces, iReport, Jasper Reports, BIRT,
Pluto, JackRabbit, Axis2, XMLBeans, JodConverter, Apache POIl, Apache
Commons, Junit y Mockito.

Tecnologias web: HTML, CSS y jQuery

Se integraran con los sistemas de control de accesos, auditoria y gestiéon de
impresion del Servicio Murciano de Salud.

Servidor de integracién continua Hudson/Jenkins.

Entorno de Desarrollo Integrado: Eclipse.

Herramientas: ANT, Maven, CVS, SVN, SoapUl.

Navegadores web compatibles: Internet Explorer, Firefox y Chrome.
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ANEXO Il . HERRAMIENTAS DE INTEGRACION CONTINUA, GESTION DE LOGS Y
MONITORIZACION.

El Servicio Murciano de Salud dispone de un sistema de Integracion Continua y despliegue
automatizado en algunas de sus aplicaciones, al que se van sumando las nuevas que se
desarrollan y se van migrando las antiguas.

Este sistema consta del siguiente conjunto de herramientas: Jenkins, Gitlab, Sonarqube,
Nexus y Ansible.

El proceso de integracién continua que se sigue es el siguiente:

1) La mayoria de los equipos funcionan con en enforque “Trunk Based Development”,
aunque no es algo obligatorio.

2) Una vez que un equipo de desarrollo esta listo para liberar una nueva versidon, mezcla
su codigo con la rama “master” y hace un tag (con la nomenclatura X.Y.Z) indicando
la version.

3) La creacion del tag en Git da lugar a la ejecucidn de una tarea de Jenkins que compila
el cédigo del tag, realiza test de calidad del cddigo con Sonarqube, ejecuta los test
unitarios y de integracién vy, si todo va bien, sube el artefacto generado
(normalmente un fichero .war) al repositorio de Nexus.

4) Una vez generado el desplegable, el jefe de proyecto de la SGTI dispone de un trabajo
en Jenkins que le permite desplegar dicho artefacto en el entorno de pre-produccion.
Para dicho despliegue existe un repositorio de Git por aplicacién que mantiene las
configuraciones de las aplicaciones, en sus distintas versiones y entornos.

5) Le ejecuciéon del trabajo de despliegue usa un playbook de Ansible (versionado
también en Git) que se ocupa de copiar todo lo necesario al servidor o servidores
destino y realizar el despliegue de esa nueva versién. Actualmente, dicha
automatizacion incluye la ejecucion de scripts de base de datos para actualizar entre
versiones, que de ser necesario deberd ser realizado manualmente por los
operadores.

En el siguiente esquema se puede visualizar lo descrito en los puntos anteriores:

Gitlab ‘ | Jenkins | | Sonarqube | | Mexus

crear tag X .2

<Job de empaquetado

Drescargar wersion X w2

codigo de X W.Z chequear calidad

.

return
return e e =]
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Actualmente todavia existen algunas aplicaciones que usan un antiguo sistema de IC con
codigo fuente almacenado en Subversion. No obstante existe un procedimiento bien
definido para la migracidn del cddigo desde Subversion a Git y su adicién al entorno de IC
definido anteriormente.

Se dispone también de un sistema de gestidon de logs basado en la pila ELK, que recolecta los
logs de los servidores usando Filebeat, que los envia a un servidor con Logstash que los
procesa y almacena en una ubicacidon que luego ser sirve a los técnicos mediante Samba.
Ademas, algunas de las trazas de logs se envian también a un Kibana. En paralelo, Logstash
también examina las trazas y atendiendo a patrones predefinidos, es capaz de alertar a
Icinga de la aparicion de determinadas trazas que se consideran sintomas de algun error.

||

e

Sermvidor de
senvidori almacenamiento
de logs
I' Filebeat
senvidor2
oSt \ /
Icinga
I' Filebeat

servidorM

Kibana
Respecto a la monitorizacion, se dispone de un despliegue con Icinga, que permite
monitorizar todos los servidores y servicios y obtener alertas en caso de error, que atiende

nuestro CdS.

e

servidor

o

servidor2

Técnico

Icinga

»
senvidorN
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ANEXO Ill. REQUISITOS CLIENTE DE LA SOLUCION

El cliente debe tender a ser Zero-Touch. Toda instalacion/configuracion de cliente debe ser
auto-contenida y no afectar al comportamiento general del PC y a otras aplicaciones. El
licitador debera aportar un instalable silencioso, asi como los correspondientes manuales.
Esto debe hacerse con cada version del producto de manera proactiva, asi como cada una de
las versiones del SO Windows que publique Microsoft.

La aplicacion debera funcionar con el resto de aplicaciones del SMS y en los dispositivos de
éste, asi como en las plataformas de virtualizacidon que éste establezca con el fin de poder
dar soluciones de teletrabajo a sus trabajadores. El adjudicatario deberd colaborar con el
SMS en que su aplicacidn funcione en estos contextos.

A continuacién se especifica el software de los clientes en el que debe poder ejecutarse la
aplicacion.
- Windows 7 64b y versiones soportadas de W10 (con retro-compatibilidad).
- Microsoft Edge, pero la aplicaciéon deberd funcionar en todos los navegadores que
soporten HTMLS5, para asi asegurar la estandarizacién de la aplicacion, de un lado, y
de otro el posible cambio de navegador corporativo por el SMS.

La aplicacién debe funcionar en cualquier tipo de PC.

De incluir la solucién aplicaciones de movilidad o que funciones en dispositivos méviles éstas
deberdn adaptarse a las condiciones que el SMS establezca.

Si la solucién cuenta con dispositivos moviles, deberdn ser gestionados con el EMM del SMS
y bajo las directrices y colaboracién de éste.

En caso de utilizar software clientes o componentes (otros procesadores de texto, hojas de
calculo, certificados,...) deberd especificarse y el SMS podra solicitar su cambio por otros
productos, en especial si los propuestos suponen coste para el SMS. El adjudicatario se
compromete a adaptar proactivamente el producto a nuevas versiones de software antes de
gue aquellas para las que esta certificado queden fuera de soporte (y antes de 6 meses de
gue ese hito se produzca).

El adjudicatario entregara detalle de los requisitos clientes, software y hardware a los que
hace referencia este anexo.

Obligaciones en relacion al SO Windows 10.

Microsoft publica el ciclo de vida de sus productos. El ciclo de vida comienza cuando se
lanza un producto y termina cuando deja de tener soporte. Microsoft publica las fechas clave
de este ciclo de vida, con cada nueva version de Windows 10.
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El SMS, siguiendo los estandares y recomendaciones de seguridad, actualizard sus sistemas
siguiendo este ciclo de vida. El SMS actualizard su parqué informatico, con la ultima versién
de Windows 10, 2 mes después de la fecha de disponibilidad, proporcionada por Microsoft.

La aplicacién debe ser compatible con todas las versiones de S.0. Windows 10 soportadas.
Para mantener la compatibilidad, la empresa proveedora debera probar sus aplicaciones en
cada una de estas versiones con sus propios medios. En los casos en que la nueva versidn
requiriera un cambio en la configuracién o la instalacidn, las empresas deberdan mandar
dichas configuraciones, manteniendo la retro-compatibilidad 1 mes después del
lanzamiento de la misma por Microsoft.

Si la empresa no actualiza sus condiciones de compatibilidad o configuracién dentro de ese
periodo, la SGTI entenderd que la aplicaciéon cumple con los requisitos de la nueva versién y
no se realizardn pruebas o configuraciones adicionales antes de extender la nueva versién
del SO a su parque PC.

Cualquier mal funcionamiento de la aplicacién por éste motivo serd imputable al
adjudicatario.
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ANEXO 1V - Requisitos para la conexion a la red del SMS con dispositivos que no son
propiedad del SMS

A.

Requisitos para el personal del licitador que desarrolle la actividad que exige el
presente pliego de prescripciones técnicas de forma habitual en las sedes del SMS.

Toda persona que se conecte a la Intranet del SMS mediante un PC o portatil que no sea
propiedad del SMS debera cumplir las siguientes directrices:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

Le empresa debera dotar al trabajador de un dispositivo adecuado a la red, sistemas
operativos y aplicaciones del SMS.

El dispositivo debera tener un S.0. en version soportada por el fabricante.

El dispositivo debera estar actualizado con todos los parches de seguridad.

El dispositivo debera tener siempre activo y actualizado su antivirus.

La administracion de los restantes aspectos del dispositivo correrdn a cargo del
trabajador. El trabajador se compromete a no poner en riesgo la seguridad de los
sistemas y redes del SMS.

La empresa y trabajador se comprometen a las normas en materia de seguridad de la
DGPIT de la CARM y del SMS.

El trabajador deberd aplicar al dispositivo cuantas medidas de seguridad la SGTI
estime oportuno. El trabajador deberd dar permiso de administrador a los técnicos
que la SGTI determine en caso de requerirse alguna revision de seguridad del
dispositivo.

Las aplicaciones que requiera el trabajador para el desempefio de sus funciones seran
provistas por su empresa, instaladas y mantenidas por él, salvo excepciones
debidamente justificadas y aprobadas por ambas partes. EI SMS no tiene
responsabilidad sobre los recursos aportados por la empresa y su estado de
licenciamiento.

Su dispositivo no estard en AD del SMS.

10) El trabajador podra disponer de la imagen de la SGTI, de modo que pueda probar sus

desarrollos en el entorno exacto que tienen los usuarios.

11) El trabajador se compromete al apagado del PC cuando abandone su puesto de

trabajo.

12) El trabajador debera acceder a los sistemas del SMS a través de VPN.

13)La empresa estard obligada a notificar personalmente a cada trabajador estas

obligaciones y sera la responsable de su cumplimiento.

B. Requisitos para el personal del licitador que visite puntualmente las sedes del SMS en
relacion al presente pliego de prescripciones técnicas.
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Al personal que no desarrolle su actividad de forma habitual en las sedes del SMS se le
podrd dar acceso a Internet a través de las redes habilitadas a tal efecto.

De requerir acceso a la Intranet del SMS con portatil propio, deberd cumplir los
requisitos descritos en el apartado A).
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ANEXO V. REQUISITOS DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA SERVIDORA EN MODELO
ADMINISTRACION COMPARTIDA

Especificaciones técnicas.

La solucién del adjudicatario residird en las infraestructuras hardware del SMS siempre que
ésta sea virtualizable. De no ser el producto del adjudicatario virtualizable, el adjudicatario
deberd entregar su propia plataforma bajo las condiciones que el SMS establezca®.

La infraestructura del SMS es interoperable, abierta y compatible con los principales
estandares de mercado y en soporte. El software base se encuentra en todo momento en
versiones soportadas por los fabricantes.

El licitador deberd especificar en oferta los productos? y versiones que forman su solucién.
Todos los productos deben estar en versiones soportadas por los fabricantes. En el caso
concreto del SO Windows, no se podran instalar versiones inferiores a Windows 2016.

Ademas, estos productos y versiones deberan estar en la matriz de certificacion de los
fabricantes de productos hardware y software instalados en el SMS. De no ser asi, el licitador
debera realizar las adaptaciones de su producto a versiones certificadas en el plazo que
establezca el SMS, o entregar su propia plataforma bajo las condiciones que el SMS indica en
este anexo (nota 1).

El SMS hard entrega de las maquinas virtuales que requiera el licitador para la implantacién
de la solucidon ofertada. Estas maquinas virtuales seran bastionadas y actualizadas
mensualmente por el adjudicatario de acuerdo a las politicas de seguridad del SMS y por
tanto el producto del licitador deberd funcionar siempre bajo las condiciones de seguridad
gue el SMS establezca.

El equipo técnico del SMS se encargara de administrar la maquina virtual. Sistema Operativo
y resto de componentes de la solucién deberan ser instalados y administrados por el
licitador y bajo las condiciones de seguridad y trabajo que el SMS establezca.

En la oferta deberd describirse con claridad la arquitectura global de la aplicacion. De
tratarse de una aplicacién critica debera estar clusterizada, salvo que el SMS establezca lo
contrario. En todos los casos, la solucion debera ser escalable.

1 5j se considera un sistema critico la infraestructura deberd ser de calidad empresarial, enracable, estar
redundada en componentes de computacion, almacenamiento, backup, seguridad, red y electricidad, con
soporte in-situ 24x7 y con los compromisos de recuperacion que el SMS establezca, RPO y RTO. De no ser un
sistema critico, el soporte podra ser 8x5 y el almacenamiento podrd no estar redundado. Todos los
componentes requeridos en la instalacion seran originales, nuevos de fabricante, suministrados por el
adjudicatario, sin costes adicionales para el SMS, y se regiran por los requisitos de este anexo.

2 Por producto se entiende todo producto, subproducto o componente: servidores de aplicaciones, bases de
datos, drivers de conexidn a las bases de datos y etc.
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El adjudicatario se compromete al buen funcionamiento de su aplicacién en los sistemas del
SMS. Debera entregar su recomendaciéon de requisitos para la parte servidora de la
aplicacion, que podrd ser ajustada de comun acuerdo por ambas partes. En caso de
discrepancia, prevalecera el criterio del SMS.

Concretamente deberd especificar en oferta sus requisitos de procesamiento, disco vy
backup, para la instalacién inicial y crecimiento anual previsto3. Se valorard positivamente
aquellas soluciones que minimicen el consumo de hardware.

El licitador debera especificar en oferta las estrategias de gestién de la informacién que
utiliza o utilizard su aplicacién para optimizar el rendimiento de los usuarios en el acceso a
datos y minimizar los tiempos de recuperacidon en casos de desastres (historificacion de
datos..). Debera aportar también en oferta toda la informacion que pueda sobre la
recuperacién ante desastres (tiempos en base a volimenes de datos, etc.)

El SMS entregara al adjudicatario, si asi lo desea, un entorno de pre-produccién. El fin del
entorno de pre-produccion es que se puedan probar nuevas versiones antes de implantarlas
en los entornos productivos del SMS, para maximizar las garantias de éxito de esa operacion.
Por tanto, el adjudicatario debe entregar siempre soluciones paquetizadas, con Ia
correspondiente guia de instalacidn, que seran las que deba utilizar en los entornos de pre-
produccién y produccidon en cada versién. Salvo pacto contrario deberd contar con sus
propios entornos de desarrollo, pruebas y formacién.

De existir migracién, debera indicar en la oferta su estrategia desde el punto de vista del
hardware o requisitos de la parte servidora. Se valorara positivamente aquellas estrategias
gue minimicen el consumo de hardware en todos los entornos (migracién y pre-produccion).

El fin de los trabajos de migracién debe suponer el apagado del antiguo sistema de
informacidn, sin pérdida de datos para el SMS y sin costes adicionales para él.

Ademads de la documentacién indicada antes, cualquier nueva version de la aplicaciéon
deberd ir acompafiada de un documento que especifique si cambian o no los requisitos
exigidos para la parte cliente y servidora. Esta informaciéon también debera acompanar la
incorporacion de un nuevo centro o un gran volumen de usuarios al sistema. Los
crecimientos hardware, deberan ir acompafiados de los correspondientes crecimientos de
licencias.

En resumen, los objetivos que debe cumplir la solucién ofertada son:

e Rendimiento.
e Escalabilidad.
e Continuidad de negocio vy alta disponibilidad, de ser un sistema critico.

33 El licitador debera entregar como parte de su solucidn la siguiente informacion:

- Tabla con las siguientes filas por Entorno y MV: ENTORNO-MV-CPU/CORE-Memoria-Almacenamiento-
Backup-SO-Propdsito-%crecimiento actual.

- Tabla con las licencias que requiere la solucion. Para cada licencia, nombre exacto de la misma,
unidades, cores que cubre y los motivos que justifican que se requiera esa version, y no otra, del
producto.Tabla con las licencias que requiere la solucién. Para cada licencia, nombre exacto de la
misma, unidades, cores que cubre y los motivos que justifican que se requiera esa versidon, y no otra,
del producto.
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e Seguridad.

e Actualizacidn tecnoldgica.

e Estabilidad y fiabilidad.

e Simplicidad de administracion.

e Interoperabilidad (cumplimiento de estandares)
e Sostenibilidad técnica y econémica de la solucion.
e Documentacion y procedimientos.

El SMS se encuentra sumido en un proyecto de Continuidad de Negocio TIC entre todos sus
CPD. El adjudicatario colaborara con él en que la solucién objeto de esta contratacién
funcione en esta arquitectura de continuidad de negocio, haciendo los esfuerzos necesarios
gue se requieran para ello.

Uso de SGBD Oracle.

En el caso de requerir hacer uso de SGBD Oracle, la aplicacién residira en las instancias
corporativas del SMS y que son compartidas por diferentes aplicaciones. EIl SMS aportara las
licencias y serd el administrador de la instancia, si bien el adjudicatario sera el responsable
de administrar los esquemas de su aplicacién (sin permisos de DBA, SYS y SYSTEM), asi como
dar todas las recomendaciones necesarias para el buen rendimiento de la aplicacion.

En el caso de requerirse entorno de pre-produccion, la instalacién y administracién de la
instancia correrd integramente a cargo del licitador, si asi lo determina el SMS.

De requerirse recursos Oracle en los entornos de migracién y no contar el SMS con ellos, el
licitador debera contratar las licencias temporales al fabricante.

La aplicacién siempre debera estar certificada en la ultima versidn de Oracle y RAC, con
retroactividad hacia atras, con independencia de los ritmos de evolucidn de versiones que
tenga el SMS.

El adjudicatario no podra instalar productos Oracle para los que el SMS no tenga licencia.
Descripcidn de los servicios.

El licitador debera prestar los siguientes servicios sobre la plataforma software objeto de
esta licitacidn y debera describir en su oferta los procedimientos, medios, herramientas asi
como cualquier otra informacién que permita evaluar la capacidad y calidad en la prestacién
de estos servicios.

1. Servicios de soporte reactivo.

Los servicios de soporte reactivos tienen como objetivo responder inmediatamente y
dar una solucion rapida a incidencias y problemas de la solucion.
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La empresa licitante deberd proporcionar los servicios de soporte que permitan la
resolucién de estas incidencias y problemas.

El servicio deberd incluir la asistencia al menos en el horario de trabajo que se
establezca para la aplicacion al SMS, o al personal que éste establezca, pudiendo
realizarse telefdnica, electrénica o presencialmente y cumplir las condiciones que se
indican en el apartado SLA.

El SMS dispone de un Centro de Soporte 24x7 que actua de frontal Unico de usuarios,
técnicos y proveedores TI. El licitador debera integrarse en esta forma de trabajo y
serd el encargado de formalizar documentalmente la misma.

Remarcar que el licitador es el primer responsable del rendimiento de la aplicacién.
Ante cualquier problema de rendimiento, su implicacién sera maxima y continua
hasta que éste se resuelva. En caso de conflicto de responsabilidades, prevalecerd el
criterio del SMS. El mero aviso de indisponibilidad o degradacién de servicio por
parte del SMS, supondra la intervencidn del adjudicatario.

Servicios de soporte proactivo.

Con el fin de prevenir periodos de inactividad no planificados, degradaciones de
servicio u otros problemas, debera existir una monitorizacién de la solucién, que
permita la deteccidn y la solucidn proactiva de anomalias antes de que deriven en
una caida del sistema.

Salvo excepciones debidamente justificadas y autorizadas por el SMS, esta
monitorizacién sera realizada por el Centro de Soporte del SMS, que dara una vista
de la misma al adjudicatario. Una vez detectada una alerta, el Centro de Soporte se
pondra en contacto con la empresa adjudicataria para su resolucion. Por tanto, se
deberd poder contactar con la empresa licitante en la franja de soporte reactivo que
se haya establecido para que resuelva las incidencias detectadas.

El licitador trabajara con el Centro de Soporte del SMS en la implementacién de esta
monitorizaciéon. La solucion usada por el Centro de Soporte del SMS en estos
momentos es ICINGA.

Serd responsabilidad del licitador definir los pardmetros de monitorizacion, umbrales
y procedimientos de actuacién en orden a conseguir el cumplimiento de los SLA del
contrato, asi como la instalacion y buen funcionamiento de los agentes.

Servicios de soporte preventivo.

El objetivo de estos servicios de caracter preventivo es asegurar la disponibilidad de
los sistemas, anticipando potenciales problemas de software.

El adjudicatario debera
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- Actualizar los parches, al menos de seguridad y criticos, de S.0. y resto de
componentes al menos 1 vez al mes.

- Velar porque en antivirus esté activo. Este antivirus sera el del SMS, salvo pacto
contrario.

- Evolucionar tecnoldgica y proactivamente cualquier producto de la solucién antes
de la fecha de fin de soporte del mismo. La solucidn sobre las nuevas versiones
soportadas deberad estar instalada en el SMS 6 meses antes de que dichas
versiones salgan definitivamente de soporte.

Se valorara positivamente que la empresa entregue plan de evolucién de software,
asi como contratos de soporte de 3er nivel con fabricantes de los productos
utilizados.

a. Pruebas de disponibilidad (eléctrica, de red..), de recuperacién, etc.

Trimestralmente, el licitador deberd entregar informe de rendimiento y
disponibilidad y capacidad de los sistemas. De requerir crecimiento vegetativo,
debera avisarlo con la debida antelacién.

Servicios de administracion de sistemas.

El servicio de administracidon de sistemas es un servicio de administracion y operacién
diaria de la plataforma tecnoldgica especificada en este pliego.

Las funciones a desarrollar en el ambito del servicio de administracidon seran, entre
otras:

- Lainstalacidn, configuracién, administracidn y gestion de los componentes de
la solucién.

- Propuesta de politica de copias y procedimientos de recuperacién. El licitador
sera el responsable de la recuperacion de los datos y de su solucidn
tecnolégica en general. Serd obligacion del adjudicatario completar el
correspondiente procedimiento que el SMS tiene habilitado para ello.

- Seguimiento de incidencias y escalado de las mismas. Analisis de herramientas
de monitorizacion.

- Colaboracion con los equipos de soporte asignados en la resoluciéon de
incidencias que surjan en la plataforma.

- Atencion a peticiones, si procede.

Como administrador de sistemas, sera responsabilidad del adjudicatario ejecutar las
tareas propias de mantenimiento, en especial las encaminadas a que la BD vy el
sistema cumplan los requisitos de rendimiento que establezca el SMS. En este
sentido, la empresa deberd presentar en la oferta el plan de mantenimiento de los
sistemas desde el punto de vista de aplicacion que regird toda la vida del contrato y
cuyo seguimiento también serd trimestral.
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El licitador deberd entregar durante los dos primeros mes de licitacién el modelo de
administracion de la solucidn, tras diferentes reuniones de trabajo mantenidas con
los técnicos del SMS.

El licitador deberd indicar las herramientas que utilizardn sus equipos para trabajar
de una manera lo mas automatizada posible, en aras de fomentar la eficiencia y el
control, asi como cualquier otra metodologia o procedimientos de trabajo que
puedan contribuir a valorar la calidad en la prestacién de los servicios, en especial de
los de administracién.

5. Condiciones adicionales de los servicios

- El equipo de trabajo de la empresa adjudicataria podrd conectase a los
sistemas para resolver las incidencias o realizar tareas de forma remota. Dicha
conexidon se realizard bajo las normas que dicta la Direccién General
responsable de las Comunicaciones Corporativas en la CARM y las del propio
SMS.

- En general, el adjudicatario deberd aceptar las normas de seguridad,
configuraciones y trabajo del SMS, y adaptarse a las mismas en plazos
razonables acordados por ambas partes. En caso de discrepancia, el criterio
del SMS serd vinculante.

- El licitador debera entregar la informacién, claves y documentacion, vy
participar en los procedimientos metodolégicos y herramientas que el SMS
considera imprescindibles para la adecuada prestacidn del servicio objeto de
este contrato (CMDB..).

La entrega de esta informacidn es de obligado cumplimiento y un requisito
vinculante para la puesta en produccidon del servicio, con lo que el
adjudicatario debe tenerlo en cuenta dentro de su planificacion.

El SMS vincularad la facturacién de la solucién a la debida entrega de los
trabajos y servicios. La documentacion y la CMDB se consideraran requisito
imprescindible para aceptar la realizacidn de esos trabajos y servicios.
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- El licitador se comprometera a respetar las siguientes condiciones en lo
relativo a paradas programadas:

o Aviso con antelacion de 3 dias para solicitar la conformidad del SMS.
En el aviso se proporcionard una estimaciéon de la duraciéon de la
parada.

o Deberd entregarse Documento de Actuacién Programada (DAP), con
detalle de marcha atrds, siempre que haya parada de servicio, la
actuacioén tenga riesgo o sea de alta complejidad.

o Horario preferentemente nocturno de actuaciones, fuera de la jornada
de trabajo de la aplicacidn o, si ésta es 24x7, entre las 23 y las 7 horas.
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Prestacion de los servicios.
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El licitador debera indicar en su oferta con qué equipo humano prestard los servicios
descritos en este anexo. El licitador deberad disponer de especialistas en cada una de las
tecnologias de la solucién. Para todos estos recursos, debera incluir su perfil profesional, el
rol con que participan en él proyecto, asi como la modalidad de prestacion (localizacion,
dedicacién al proyecto, disponibilidad, forma de localizacidn..). Para los especialistas deberd
acreditar esa experiencia mediante certificaciones, cursos, experiencia, etc.
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Region de Murcia Servico
Consejeria de Salud MurCl‘gg’g

EXPTE N2: CSE/9900/1101065084/22/PA

A los efectos de la tramitacién del expediente denominado
SERVIDOR DE TERMINOLOGIA CLINICA ESTANDARIZADO E
INTEROPERABLE y dado que el Servicio Murciano de Salud no tiene
establecido un sistema de contabilidad presupuestaria que permita la
anotacion contable de las fases de ejecucion del procedimiento de gasto
con la denominacidén y efectos que estan regulados en el ambito de dicha
contabilidad, conforme al art.48 del RD 1/1999, de 2 de diciembre, por el
qgue se aprueba el texto refundido de la Ley de Hacienda de la Regién de
Murcia, D. Francisco Vilches Alonso, jefe de Servicio de Contabilidad de
Ingresos y Gastos de Organos Centrales del Servicio Murciano de Salud

CERTIFICA

Que los gastos de ejecucidon del contrato de referencia, por un
importe de 806.053,59 € seran contabilizados, una vez formalizado el
mismo, en la rubrica

Material Cuenta Financiera
83000037 62320001
83000041 62320001

de conformidad con el Plan Contable del Servicio Murciano de Salud,
plasmdandose en las correspondientes Cuentas Anuales del mismo.
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