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Regidn de Murcia
Consejeria de Salud

AL CONSEJO DE GOBIERNO

La Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de Murcia configura en su articulo 21 al Servicio
Murciano de Salud como un ente de Derecho publico dotado de personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene plena capacidad de obrar, publica y privada, para el cumplimiento de sus fines, a
cuyos efectos podra actuar directamente o establecer cuantas férmulas cooperativas y contractuales
procedentes en derecho, debiendo ajustar su actividad contractual a la legislacién de contratos del
Estado, siéndole de aplicacidn, la normativa contractual contenida en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico y demas normas de desarrollo.

El articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la
sostenibilidad de las finanzas publicas, en redaccién dada por Ley 1/2016, de 5 de febrero, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para 2016, preceptuia que
las unidades integrantes del sector publico regional referidas en los parrafos c) y d) del articulo 1 de la
Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia para el afo 2011 que propongan la realizacidn de gastos de naturaleza contractual que
superen la cifra de 60.000 euros, deberan solicitar la autorizacién del titular de la Consejeria de la que
dependan o a la que estén adscritas. La peticidon de autorizacién sera elevada para su otorgamiento
por el Consejo de Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.

Asimismo, el articulo 1 de la Ley 1/2022, de 24 de enero, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2022, incluye, en su letra c), al Servicio
Murciano de Salud entre las entidades cuyos presupuestos integran los Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia.

En este sentido, por la Gerencia de Area de Salud VII-Murcia Este, se ha manifestado la necesidad
de iniciar la tramitacion del expediente referente a la contratacién del SERVICIO DE MANTENIMIENTO
DE LOS EQUIPOS DE ELECTROMEDICINA DE LA MARCA SIEMENS, INSTALADOS EN EL HOSPITAL
GENERAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA.

Por lo expuesto y conforme lo establecido en el articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de diciembre,
de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, al Consejo de Gobierno se
eleva para su aprobacién, la siguiente

PROPUESTA DE ACUERDO
Autorizar la realizacion del gasto que supone el contrato que a continuacion se indica:

Objeto: SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE ELECTROMEDICINA DE LA MARCA
SIEMENS, INSTALADOS EN EL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA.

Presupuesto inicial del contrato: 728.508,48 € (21% IVA incluido).

Plazo de ejecucidon: Dos ainos.

EL CONSEJERO DE SALUD
(Fecha y firma electrénica al margen)

Juan José Pedrefio Planes



Servicio

Murciano
de Salud

C/ Central, n° 7, Edif. Habitamia |
30100 Espinardo (Murcia)

EXPTE. 325/22

INFORME JURIDICO

ASUNTO: Propuesta de elevacién al Consejo de Gobierno de Acuerdo de
autorizacion al Servicio Murciano de Salud, para la realizacidn del gasto previsto en el
expediente para el SERVICIO DE LOS EQUIPOS DE ELECTROMEDICINA DE LA MARCA
SIEMENS, INSTALADOS EN EL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA.

Visto el inicio del expediente tramitado a instancia de la Gerencia de Area de Salud VII-
Murcia Este, sobre el asunto de referencia, y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 12 del Decreto 148/2002, de 27 de diciembre, por el que se establece la
estructura y funciones de los érganos de participaciéon, administracion y gestion del
Servicio Murciano de Salud, se emite el siguiente:
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PRIMERO.- Es objeto del presente informe la elevacién por el Consejero de Salud
al Consejo de Gobierno de la propuesta de autorizacién al Servicio Murciano de Salud
para él, SERVICIO DE LOS EQUIPOS DE ELECTROMEDICINA DE LA MARCA SIEMENS,
INSTALADOS EN EL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA , con un plazo de
ejecucion de dos afos y con presupuesto inicial del contrato de 728.508,48 € (21% IVA
incluido).

SEGUNDO.- La Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la
sostenibilidad de las finanzas publicas, modificada mediante Ley 1/2016, de 5 de
febrero, establece en su articulo 34 relativo a la “autorizacion para la realizacion de
gastos de entidades del sector publico”, que:

utdnoma de Murcia, segdn arti

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de

“1. Las unidades integrantes del sector publico regional referidas en los pdrrafos
c) y d) del articulo 1 de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2011 que se
propongan la realizacion de gastos de naturaleza contractual o subvencional que
superen la cifra de 60.000 euros, deberdn solicitar la autorizacion del titular de la
consejeria de la que dependan o a la que estén adscritas, antes de la licitacion o de
publicar la convocatoria, en caso de subvenciones de concurrencia competitiva, o de
acordar su concesion, en caso de subvenciones de concesion directa.

2. La peticion de autorizacion serd elevada para su otorgamiento por el Consejo
de Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.

3. No estd sometida a esta exigencia de autorizacion la realizacion de gastos de
la referida naturaleza contractual o subvencional que tengan lugar con posterioridad a
la licitacion o a la publicacion de la convocatoria, en el caso de subvenciones de

rimible de un documento el

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la sigui

Esta es una copia auténtica i



12/05/2022 13:08:07 |

10/05/2022 13:14:33 |

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado pol

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion

Servicio

Murciano
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C/ Central, n° 7, Edif. Habitamia |
30100 Espinardo (Murcia)

concurrencia competitiva, o de que se acuerde la concesion, en el caso de subvenciones
de concesion directa.”

TERCERO.- La letra c) del articulo 1 de la Ley 1/2022, de 24 de enero, de Presupuestos
Generales de la Comunidad Autdnoma de la Regidn de Murcia para el ejercicio 2022,
incluye al Servicio Murciano de Salud entre las entidades cuyos presupuestos integran
los Presupuestos Generales de la Comunidad Autdnoma de la Region de Murcia.

CUARTO.- De acuerdo con lo anterior, es necesario solicitar autorizacién del Consejo
de Gobierno para la realizacion de gastos de cuantia superior a 300.000 euros antes de
la licitacién, al ser el Servicio Murciano de Salud una de las entidades previstas en la
letra c) del articulo 1 de la Ley 1/2022, de 24 de enero, de Presupuestos Generales de
la Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia para el ejercicio 2022.

En aplicacion del articulo 16.2.c) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion
y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, corresponde al Consejero de Salud la elevacidon al Consejo de
Gobierno de la correspondiente propuesta de autorizacién.

En virtud de lo expuesto, se emite informe favorable sobre el procedimiento
tramitado para elevacién al Consejo de Gobierno de la propuesta de autorizacién de la
realizacién del mencionado gasto, por importe de 728.508,48 € (21% IVA incluido)
conforme determina la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias
para la sostenibilidad de las finanzas publicas, sin perjuicio de la documentaciéon e
informes que se emitan en el momento procedimental oportuno durante la
tramitacion del expediente de contratacion para el SERVICIO DE LOS EQUIPOS DE
ELECTROMEDICINA DE LA MARCA SIEMENS, INSTALADOS EN EL HOSPITAL GENERAL
UNIVERSITARIO REINA SOFIA.

LA ASESORA JURIDICA
(Documento firmado electrénicamente)

CONSEJERIA DE SALUD

CONFORME

LA JEFA DEL SERVICIO JURIDICO
(Documento firmando electronicamente)
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INFORME JUSTIFICATIVO DE NECESIDAD

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE ELECTROMEDICINA MARCA SIEMENS

Informo a la Direccion de Gestion y Servicios Generales de la necesidad
de efectuar la contratacion del servicio de mantenimiento de los equipos
de electromedicina de la marca SIEMENS, instalados en el Hospital
General Universitario Reina Sofia, adscrito al Area de Salud VII, Murcia
Este.

Este servicio de mantenimiento, para los equipos electro-médicos que se
relacionan al final de este informe, asi como en Anexo A del Pliego de
Prescripciones Técnicas que lo acompafa, es preciso con el fin de obtener
su o6ptimo estado de conservacion, bajo las maximas condiciones de
fiabilidad y seguridad y de manera que se asegure su total disponibilidad,
lo que resulta imprescindible para poder llevar a cabo la actividad
asistencial encomendada a la Gerencia del Area de Salud VII.

Para la prestacion del servicio se requiere la disponibilidad de recursos
materiales especificos, como repuestos o herramientas, que garanticen la
seguridad y el cumplimiento de las prestaciones ofrecidas por los
equipos, asi como los recursos humanos con la cualificacion adecuada, en
virtud de una formacion especializada y/o0 una experiencia practica
especifica, para llevar a cabo las tareas de mantenimiento requeridas por
los equipos objeto del contrato, que alcanzan también los conocimientos
y medios para acceso y mantenimiento del software instalado en los
mismos, recursos todos ellos de los que se carece en esta Gerencia de
Area.

Teniendo en cuenta esta carencia de los medios especificos, tanto
materiales como humanos, que se requieren para su prestacion,
considero oportuna y necesaria la contratacion del servicio de
mantenimiento de los equipos de electromedicina de la marca SIEMENS,
instalados en los centros adscritos al Area de Salud VII, conforme a las
especificaciones contenidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas
adjunto, que ha de regir la contratacion.

El presupuesto anual es de 301.036,52 €, IVA excluido, con el desglose
por equipos que se detalla a continuacion:
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IMPORTE
MANTENIMIENTO
N Fecha fin ANUAL (IVA
EQUIPO MARCA MODELO/SONDAS SERIE UBICACION garantia INCLUIDO)
NX2 ACUSON
CH5-2
ECOGRAFO | SIEMENS | L10-5v 530197 | C.S.MURCIA INFANTE | 31/12/2022 4.731,10€
NX2 ACUSON
CH5-2
ECOGRAFO | SIEMENS | L10-5v 530186 | C.S.FLORIDABLANCA | 31/12/2022 4.731,10€
NX2 ACUSON
CH5-2
ECOGRAFO | SIEMENS | L10-5v 530631 C.S. ALQUERIAS 31/12/2022 4.731,10€
NX2 ACUSON
) CH5-2
£ ECOGRAFO | SIEMENS | L10-5v 530615 C.S. BENIAJAN 31/12/2022 4.731,10 €
g NX2 ACUSON
s CH5-2
r ECOGRAFO | SIEMENS | L10-5v 530618 C.S. SANTOMERA 31/12/2022 4.731,10 €
5 NX2 ACUSON
g CH5-2 C.S. MURCIA EL
£ ECOGRAFO | SIEMENS | L10-5v 530629 CARMEN 31/12/2022 4.731,10 €
s NX2 ACUSON
& CH5-2
k ECOGRAFO | SIEMENS | L10-5v 530633 C.S. VISTABELLA 31/12/2022 4.731,10 €
E NX2 ACUSON
E CH5-2
F ECOGRAFO | SIEMENS | L10-5v 530628 C.S. MURCIA SUR 31/12/2022 4.731,10 €
£ NX2 ACUSON
= CH5-2
E ECOGRAFO | SIEMENS | L10-5v 530632 | C.S. PUENTE TOCINOS | 31/12/2022 4.731,10 €
oy NX2 ACUSON
SS CH5-2
5 ECOGRAFO | SIEMENS | L10-5v 530617 | C.S. LLANO DE BRUJAS | 31/12/2022 4.731,10€
= £ NX2 ACUSON
z 8 CH5-2
=2 ECOGRAFO | SIEMENS | L10-5v 530620 C.S. BENIEL 31/12/2022 4.731,10€
s 3 NX2 ACUSON
£ s CH5-2
£ ECOGRAFO | SIEMENS | L10-5v 530555 | C.S. MONTEAGUDO | 31/12/2022 4.731,10€
£= NX2 ACUSON
g2 CH5-2
2 ECOGRAFO | SIEMENS | L10-5v 530616 | C.S. MONTEAGUDO | 31/12/2022 4.731,10€
H ANTARES
E VF13-5
g8 VF10-5 Sin
Bl ECOGRAFO | SIEMENS | CH4-1 150372 | C.S. MONTEAGUDO garantia 7.967,85 €
EE ACUSON 150
S E VF10-5 Sin
=5 ECOGRAFO | SIEMENS | CH5-2 330330 | C.S. MONTEAGUDO garantia 3.236,75 €
5 g ACUSON JUNIPER
Es 5P1
o 11L4 Sin
s ECOGRAFO | SIEMENS | 5C1 552191 URGENCIAS garantia 6.322,25€
ACUSON X300PE
£ P4-2 Sin
g ECOGRAFO | SIEMENS | VF10-5 344276 NEUROLOGIA garantia 3.817,55 €
£3 ACUSON X150/10349351
£3 VF10-5 Sin
<2 ECOGRAFO | SIEMENS | CH5-2 333490 RADIOLOGIA garantia 3.236,75€
E = Sin
€3 PORTATIL RX | SIEMENS | ELARA 10922 RADIOLOGIA garantia 16.637,50 €
EHE PORTATIL RX | SIEMENS [ ELARA 12462 RADIOLOGIA 21/12/2022 16.637,50 €
= g TAC SIEMENS | SOMATOM GO TOP 119287 RADIOLOGIA 08/07/2023 53.573,96 €
=8 Sin
£t RESONANCIA | SIEMENS | MAGNETON SYMPHONY 137006 RADIOLOGIA garantia 92.160,28 €
E =
= MAGNETON SOLA
£2 1.5 T Wrist Coil
Bl 1.5T 4 Ch Flex large MR coil
£ 1.5T 4 Ch Flex Small MR coil
s E RESONANCIA | SIEMENS | Tx/Rx Knee 18 MR Coil 1.5T | 182872 RADIOLOGIA 22/10/2022 99.159,50 €



Murcia, (documento fechado y firmado electrénicamente)

Jefe de Servicio de Ingenieria y Mantenimiento del Area VIl
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MEMORIA ECONOMICA

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE ELECTROMEDICINA DE LA MARCA SIEMENS
EN EL AREA DE SALUD VII - MURCIA ESTE

Con objeto de adecuar el precio del contrato al efectivo cumplimiento del
mismo, mediante una correcta estimacion de su importe, conforme a lo que
se establece en el articulo 102.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, se ha tomado en consideracion los precios que
en la actualidad supone la prestacion del servicio de mantenimiento de
equipos de electromedicina de la marca SIEMENS, en el Area de Salud VIl y
los coeficientes de costo del servicio de mantenimiento publicados en la
“Serie de documentos técnicos de la OMS” sobre dispositivos médicos .

Conforme con lo anterior y considerando una duracion de dos afios, el
presupuesto base de licitacion queda fijado en 728.508,37 € IVA incluido,
aplicado el tipo del 21% (base imponible 602.073,04 €; importe del IVA
126.435,34 €), siendo su desglose anual por equipo el siguiente:

IMPORTE
MANTENIMIENTO

N ANUAL (IVA INCLUIDO)
EQUIPO MARCA MODELO/SONDAS SERIE UBICACION

NX2 ACUSON
CH5-2
ECOGRAFO | SIEMENS | L10-5v 530197 C.S. MURCIA INFANTE 4.731,10€

NX2 ACUSON
CH5-2
ECOGRAFO | SIEMENS | L10-5v 530186 C.S. FLORIDABLANCA 4.731,10€

NX2 ACUSON
CH5-2
ECOGRAFO | SIEMENS | L10-5v 530631 C.S. ALQUERIAS 4.731,10€

NX2 ACUSON
CH5-2
ECOGRAFO | SIEMENS | L10-5v 530615 C.S. BENIAJAN 4.731,10€

NX2 ACUSON
CH5-2
ECOGRAFO | SIEMENS | L10-5v 530618 C.S. SANTOMERA 4.731,10€

NX2 ACUSON
CH5-2 C.S. MURCIA EL
ECOGRAFO | SIEMENS | L10-5v 530629 CARMEN 4.731,10€
NX2 ACUSON
CH5-2

ECOGRAFO | SIEMENS | L10-5v 530633 C.S. VISTABELLA 4.731,10€
NX2 ACUSON
CH5-2

ECOGRAFO | SIEMENS | L10-5v 530628 C.S. MURCIA SUR 4.731,10€
NX2 ACUSON

ECOGRAFO | SIEMENS | L10-5v 530632 | C.S. PUENTE TOCINOS 4.731,10€

ECOGRAFO | SIEMENS | L10-5v 530617 | C.S.LLANO DE BRUJAS 4.731,10€

NX2 ACUSON
CH5-2
ECOGRAFO | SIEMENS | L10-5v 530620 C.S. BENIEL 4.731,10€

NX2 ACUSON

ECOGRAFO | SIEMENS | L10-5v 530555 C.S. MONTEAGUDO 4.731,10€
NX2 ACUSON
CH5-2

ECOGRAFO | SIEMENS | L10-5v 530616 C.S. MONTEAGUDO 4.731,10€
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ANTARES
VF13-5
VF10-5
ECOGRAFO | SIEMENS | CH4-1 150372 C.S. MONTEAGUDO 7.967,85 €

ACUSON 150
VF10-5
ECOGRAFO | SIEMENS | CH5-2 330330 C.S. MONTEAGUDO 3.236,75€

ACUSON JUNIPER
5P1
11L4

ECOGRAFO | SIEMENS | 5C1 552191 URGENCIAS 6.322,25€
ACUSON X300PE
P4-2
ECOGRAFO | SIEMENS | VF10-5 344276 NEUROLOGIA 3.817,55€
ACUSON X150/10349351
VF10-5
ECOGRAFO | SIEMENS | CH5-2 333490 RADIOLOGIA 3.236,75 €
PORTATIL RX | SIEMENS | ELARA 10922 RADIOLOGIA 16.637,50 €
PORTATIL RX | SIEMENS | ELARA 12462 RADIOLOGIA 16.637,50 €
TAC SIEMENS | SOMATOM GO TOP 119287 RADIOLOGIA 53.573,96 €
RESONANCIA | SIEMENS | MAGNETON SYMPHONY | 137006 RADIOLOGIA 92.160,28 €
MAGNETON SOLA
1.5 T Wrist Coil

1.5T 4 Ch Flex large MR coll
1.5T 4 Ch Flex Small MR coil

RESONANCIA | SIEMENS | Tx/Rx Knee 18 MR Coil 1.5T | 182872 RADIOLOGIA 99.159,50 €

El precio indicado, incluye todos los costes que ha de soportar el contratista
para la ejecucion del objeto del contrato, con las caracteristicas y conforme
con lo dispuesto en los pliegos que lo regulan.

No obstante, la garantia de algunos de los equipos que se relacionan
sigue vigente a la fecha de la firma de la presente Memoria econémica,
en consecuencia, el inicio de la prestacion del servicio de
mantenimiento sobre los equipos objeto del contrato que aun estén en
garantia comenzara en el momento en que finalice ésta, procediendo al
abono del servicio a partir de esa fecha. A tal efecto, se refleja en el
ANEXO A del Pliego de Prescripciones Técnicas, la fecha fin de garantia de
los equipos que disponen de ella.

Asimismo, el valor estimado de este contrato asciende a 1.625.597,21€,
teniendo en cuenta que se ha previsto:

- La posibilidad de prorroga del contrato, por periodos de 12 meses,
con un maximo de tres afos; lo que puede suponer un importe de
hasta 903.109,56¢€.

- La maodificaciéon del contrato, con un limite maximo del 20% del precio
del mismo; que supone un importe maximo de 120.414,61€.

Murcia (fechado y firmado electrénicamente).
José Angel Serrano Aragon

Ingeniero técnico del Servicio de Ingenieria y Mantenimiento.
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1. OBIJETO

0

11. El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) tiene por objeto
regular y definir el alcance, finalidad, condiciones de prestacion, procesos y
metodologia que han de regir el contrato para el Servicio de mantenimiento
de los equipos de electromedicina marca SIEMENS del Area VIl de Salud, y
que se relacionan en el ANEXO A de este pliego.

1.2. La prestacion del servicio se realizara de acuerdo con los requerimientos
y condiciones estipuladas en este Pliego de Prescripciones Técnicas, en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y demas normativa legal de
aplicacion relativa a esta contratacion, incluidas las recomendaciones de los
fabricantes; de los que se derivaran los derechos y obligaciones de las partes
contratantes, teniendo todas las fuentes de las condiciones a satisfacer,
caracter contractual.

El adjudicatario realizara la prestacion conforme con las directrices recibidas de
la direccion gerencia del area de salud asi como del responsable del contrato
que se designe.

2. FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

d Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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El servicio de mantenimiento objeto de este contrato, tiene como finalidad
primordial el mantenimiento de los equipos incluidos en el ANEXO A en perfecto
estado de funcionamiento, mediante la ejecucion de las operaciones y tareas
necesarias, de modo que se encuentren disponibles para su utilizacién a un
nivel 6ptimo de sus posibilidades, y quede asegurado el funcionamiento
continuo, eficaz y eficiente de los mismos; conservando permanentemente las
especificaciones del fabricante; detectando y corrigiendo a la maxima brevedad
las desviaciones en parametros y desgastes de componentes, y se asegure la
calidad de imagen siempre al nivel mas alto posible.

En todo caso, los requisitos exigidos en este pliego tienen la consideracion de
minimos o basicos, siendo los objetivos pretendidos por esta contratacion:

1) Conseguir el mejor estado de conservacion de las partes y elementos
componentes.

2) Facilitar la obtencién de funciones y prestaciones que deben cumplir.

3) Asegurar el funcionamiento continuo y eficaz del equipo, minimizando
las posibles paradas como consecuencia de averias, (el objetivo de
disponibilidad total ha de entenderse como alcanzable).
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4) Adecuar las instalaciones y equipo a las necesidades actuales,
manteniendo un correcto equilibrio entre las prestaciones que
proporcionan y su costo.

5) La seguridad integral referida a los aspectos técnicos de este equipo e
instalacion.

6) EI cumplimiento de la normativa referente a las instalaciéon y equipo del
contrato.

7) La prestacion de un eficiente y eficaz servicio de mantenimiento de la
instalacion y equipo

8) Llevar el registro informatizado de datos y estadisticas relativas a los
distintos mantenimientos realizados sobre los equipos, asi como datos
de costes, disponibilidad, y todos aquellos que le requiera la Direccidn
de la institucién sanitaria o el Servicio de Mantenimiento.

9) Formar al usuario en el manejo y obtencion de las maximas prestaciones
de los equipo.

3. PRESTACIONES

d Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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El servicio a prestar, tendra consideracion de servicio de MANTENIMIENTO
INTEGRAL para todos y cada uno de los equipos objeto del contrato, que se
relacionan en el ANEXO A, y debera realizarse conforme a los protocolos de
actuacion que el fabricante tenga establecidos.

No obstante, la garantia de algunos de los equipos gque se relacionan en el
ANEXO A sigue vigente a la fecha de la firma del presente Pliego, en
consecuencia, el inicio de la prestacion del servicio de mantenimiento
sobre los equipos objeto del contrato _gue aun_ estén en garantia
comenzara en el momento en que finalice ésta, procediendo al abono del
servicio a partir de esa fecha. A tal efecto, se refleja en el ANEXO A la fecha fin
de garantia de los equipos que disponen de ella.

Las prestaciones que se obliga a realizar el contratista son Ilas
correspondientes al mantenimiento integral, que se describen a continuacion:

3.41. Mantenimiento Preventivo

El Mantenimiento Preventivo es la intervencion o intervenciones técnicas
definidas en los protocolos de revision del fabricante y que tienen el fin de
asegurar que un producto sanitario cumpla especificaciones recomendadas por
el fabricante, garantice que conserva la seguridad y prestaciones previstas y
que goza de un correcto funcionamiento.
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Esta incluido en el precio total del contrato la sustitucion de piezas, materiales
originales, etc. que, por protocolos de actuacion del fabricante, o por
encontrarse averiadas, sea preciso cambiar. Puede incluir sustitucion
preventiva de piezas y accesorios.

La planificacion del mantenimiento preventivo se realizara de comun acuerdo
entre la empresa y el Hospital. La empresa se compromete a que dicha
planificacion de acciones preventivas se realice durante el primer mes de cada
afio natural, siendo las fechas planificadas con el Servicio implicado y el de
Electromedicina, para optimizar la fiabilidad de los equipos.

0

Estas inspecciones constaran de tres verificaciones independientes:

- Verificaciones mecanicas: Garantizar el buen funcionamiento de los
usuarios y evitar situaciones potencialmente peligrosas relacionadas con el
aspecto mecanico, como por ejemplo los seguros, los frenos, limpieza,
lubricacion, regulacién, calibracion, ajuste, eliminacion de residuos y
pequefias correcciones que sean necesarias a juicio del Servicio Técnico
del contratista,etc.

/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

- Verificaciones eléctricas: Consiste en reducir al minimo la posibilidad de
choque eléctrico o cualquier accidente eléctrico para los usuarios y los
pacientes, al estar utilizando un Producto Sanitario.

- Verificaciones bioldgicas: Aquellas medidas que deben tomarse para
eliminar todas las posibilidades de contaminacién por agentes patégenos o
téxicos, tanto para el paciente como para el usuario, sin olvidar al personal
de mantenimiento

En el caso que durante el mantenimiento preventivo se diagnosticase una no
conformidad con los valores indicados por fabrica, se procedera en abrir un
parte de intervencion técnica y el producto sanitario entrara en ciclo de trabajo
del Servicio Técnico de la empresa con caracter de urgencia.

16/03/2022 12:42:03 |

El contratista informara al Servicio de Mantenimiento del Area VI, de cualquier
defecto en el equipo que disminuya su rendimiento, produzca un mayor gasto
energético, suponga un peligro para la seguridad de los usuarios, del propio
equipo o que pueda ser motivo de wuna averia futura; procediendo
inmediatamente a su subsanacion.

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

Una vez que el mantenimiento preventivo haya finalizado, el contratista
entregara al responsable del seguimiento del contrato y a los responsables de
los Servicios Asistenciales en donde se encuentren los equipos, un informe
donde se indiquen los problemas encontrados y las acciones correctoras

Esta es una copia a

Su autentici
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realizadas, identificando en el informe el equipo, modelo, niumero de serie,
ubicacion, tiempo empleado y material utilizado, asi como las observaciones o
recomendaciones que se estimen oportunas.

En este Informe, debera constar la manifestacién expresa de que el equipo ha
quedado en condiciones perfectas de funcionamiento y seguridad para el
paciente.

Cualquier averia originada por la omisién de las operaciones preventivas en los
plazos y con los elementos adecuados, sera reparada por la empresa
adjudicataria sin cargo alguno para la Administracion, debiendo sustituir aquella
los elementos dafiados.

3.2 Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo sera realizado sobre la totalidad de los equipos e
instalaciones objeto del contrato, realizandose sobre los mismos todo tipo de
actuaciones tendentes a su reparacion y puesta en servicio.

Si las reparaciones implicaran parada de equipos o instalaciones, o riesgo de
parada sobre otras instalaciones subsidiarias en marcha, se requerira la
autorizacién previa de la Direccion de la Gerencia de Area o persona en quien
delegue y seran realizadas en los horarios mas idoneos para no entorpecer el
normal desarrollo de la actividad asistencial.

Todas las actuaciones de mantenimiento correctivo deberan ejecutarse con el
conocimiento y autorizacién previa del Servicio de Mantenimiento del Area.

Cuando por las caracteristicas de la averia no pueda efectuarse la reparacion
en el lugar donde esté situado el equipo, se dara cuenta al Servicio de
Mantenimiento, quien autorizara su retirada, siendo por cuenta del contratista
todos los gastos inherentes a la misma, tales como: embalajes, seguros,
transportes, retirada del equipo, entrega e instalacion posterior, etc. Los
equipos una vez reparados y en perfectas condiciones de uso para el fin que
estan destinados, se entregaran en su lugar habitual de ubicacion.

La Gerencia del Area, no reconocera ningun trabajo realizado fuera de contrato
que no cuente con la autorizacion previa del Servicio de Mantenimiento, aun
cuando haya sido solicitado por cualquier persona de las que dependen laboral
o estatutariamente del Hospital, no haciéndose cargo de los gastos que se
hubieran producido.

El mantenimiento correctivo definido, incluye respecto a su coste econémico, el
coste de la mano de obra, transporte y desplazamiento, asi como cualquier
elemento, repuesto o piezas especiales (sondas de los ecdgrafos, tubo rayos x
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y detector, helio en el caso de las resonancias, bobinas especiales de las
resonacias, etc.) que fueran necesarias para que los equipos queden en
perfectas condiciones de uso para el fin al que estan destinados. La empresa
determinara, de acuerdo con el Hospital, los casos en que proceda llevar a
cabo la sustitucidn del equipo averiado, sin coste para el Hospital, por no ser
posible su reparacion o resultar antiecondmica.

La garantia de las reparaciones realizadas por la empresa adjudicataria sera, al
menos, de SEIS meses.

Todas las reparaciones llevadas a cabo por el Servicio de Asistencia Técnica
de la empresa devolveran los equipos afectados a las configuraciones de
fabrica originales o a la ultima version de software.

Préstamo de equipos

En aquellos casos en que el equipamiento dafado no pueda ser reparado
dentro de las 48 horas siguientes a la notificacion de averia, la empresa le
proporcionara al cliente un equipo con las mismas capacidades funcionales, en
préstamo libre de cargos hasta que el equipo del Hospital sea reparado o
reemplazado por uno nuevo.

El Hospital se compromete a poner a disposicion del contratista el equipo en
préstamo tan pronto como el equipo original dafado haya sido sustituido por
uno nuevo o reparado. Si se produce alguna averia o fallo en el equipo en
préstamo, la empresa procurara por todos los medios sustituirlo dentro de las
24 horas siguientes a su notificacion.

El Hospital sera responsable de los costes derivados de un dafio accidental o
de la pérdida del equipo en préstamo, incluyendo dentro de este apartado la
contaminacion del equipo en préstamo con algun agente que provoque su
averia o defectuoso funcionamiento.

Exclusiones

En las reparaciones o sustituciones de equipamientos o componentes
originados por actos vandalicos, la empresa adjudicataria aplicard un
porcentaje de descuento de al menos un 15 por 100 sobre el precio
ordinario aplicado, no facturandose gastos de desplazamiento en estos
casos.

3.3. Mantenimiento Técnico - Legal

Se incluye en el mantenimiento Técnico-legal, las inspecciones periddicas a
realizar por las empresas colaboradoras de la Administracidn competente, en
orden al cumplimiento de la normativa vigente, los reglamentos industriales o

Pliego de Prescripciones Técnicas Pagina 6 de 27
Mantenimiento de equipos SIEMENS



0

g
5
g
2
e
2
=
=
H
p
5
“
H
2
£
@
M
£
=
2
g
<
=2
=
>
z
£
]
5
£
3
=
[al
=
I8

=
2]
<

16/03/2022 12:42:03 |

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

Esta es una copia a

Su autentici

sanitarios, tanto de caracter general, comunitario, nacional o autonémico, de
obligado cumplimiento, por lo que de no serlo la adjudicataria, debera contratar
con las mismas a efectos del riguroso cumplimiento de las normas y sin que
ello suponga gasto adicional para el Hospital.

Se realizaran también los tests de seguridad técnico-legales que dispongan vy
recomienden las normas IS0 y UNE, asi como por el resto de disposiciones
legales vigentes, incluidas las Directivas Comunitarias, y demas
reglamentacion en vigor. Sera igualmente de obligado cumplimiento, la
normativa que dicte el Servicio Murciano de Salud.

Sera responsabilidad del adjudicatario la notificacién a la Gerencia de Area de
cualquier cambio de la legislacion, durante la vigencia del contrato, que
obligara a la modificacion total o parcial de las instalaciones o de los equipos.
Si no realizase esta notificacion y la Gerencia de Area fuera como
consecuencia objeto de sancion administrativa, el importe de la misma le seria
descontado de la facturacién al adjudicatario.

3.4. Mantenimiento remoto

El mantenimiento remoto, consiste en la instalacion e implantacion a los
equipos de un sistema que permita acceder de forma remota a los mismos,
para poder realizar el diagnéstico o intervencién, en su caso, sobre el software.
Dicho servicio debe estar basado en la existencia de un tanel VPN (Virtual
Private Network), a través de internet, que comunique de forma permanente y
con mecanismos de conexidon de alta seguridad, que debera incluir
verificaciones y autentificaciones previas.

El adjudicatario debera instalar el sistema descrito en los equipos del anexo A,
para una mejor prestacion del servicio.

3.5. Mantenimiento Predictivo

Se realizara también, siempre que sea posible, un mantenimiento predictivo
con la finalidad de detectar fallas y defectos antes de que se produzcan y que
permita programar las acciones correctivas pertinentes.

Estard basado en herramientas de software diagndstico y de analisis
automatico, interactivas y de ultima generacion.

3.6. Mantenimiento Evolutivo

Este mantenimiento consiste en la implementacion de actualizaciones o
modificaciones de software, con el objeto de obtener las mejoras de
rendimiento, en los equipos objeto del contrato, basadas en la actualizacion o
adaptacién de sistemas de seguridad en pacientes, mejoras de la interface de
usuario y operadores, a nuevas normas o regulacion en la materia.
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El adjudicatario se vera obligado a realizar todas las actualizaciones de
software (updates y upgrades) emitidas por el fabricante de los equipos objeto
de esta licitacidbn en un plazo no superior a 2 meses, contados desde la
comunicacién por el fabricate de la disponibilidad de éstas.

Adicionalmente, en el caso de los ultimos modelos de equipo adquiridos objeto
del contrato, Magnetom Sola y TAC Go TOP, la empresa adjudicataria estara
obligada, durante la duraciéon del contrato, a llevar a cabo actualizaciones
continuas de Hardware, ademas de las de Software, con el objetivo de
mantener en todo momento la ultima version disponible del sistema.

3.7. Formacion

La empresa proporcionara al personal del Hospital, libre de cargos el
entrenamiento necesario para llevar a cabo una utilizacion y un mantenimiento
correctos del equipamiento indicado. Para ello el contratista presentara un plan
de formacion integral a usuarios y técnicos del centro hospitalario que debera
ser aprobado por la Direccion del Centro Hospitalario, este plan de formacién
debera ser detallado e indicara modalidades, metodologias, y recursos técnicos
y humanos utilizados.

3.8. Otras prestaciones

El adjudicatario se compromete, a la finalizacion del contrato, a realizar las
actuaciones que sea necesario implementar sobre los equipos para facilitar la
transicion cuando se haga cargo de los equipos un nuevo mantenedor.

Igualmente, realizara aquellas adaptaciones que se precisen en virtud de la
implantacion de nuevas tecnologias o modificaciones en los sistemas de
informacion, almacenamiento y comunicaciéon de datos en los que tales equipos
estén integrados.

En estos casos, el adjudicatario, realizara las operaciones necesarias para
propiciar el adecuado funcionamiento de los equipos, sin que ello repercuta en
el coste de los servicios contratados.

4. RECURSOS HUMANOS

Para la realizacion de los trabajos que son objeto de este contrato, el
adjudicatario destinara al contrato el personal técnico, que figurara en el
programa de trabajo a aportar por el empresario y cuya relacion numérica sera
inicialmente la propuesta en su oferta.

Este personal sera propio de la empresa y terminara su servicio en el Centro
simultaneamente al término del contrato de servicios.
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41 Cualificacion del personal

El personal encargado de la prestacion del servicio debera contar con la
cualificacion necesaria para asegurar la correcta ejecucion del contrato de
acuerdo con lo estipulado en el presente pliego y conforme con lo previsto en la
Circular 3/2012 de la Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos
Sanitarios, que emite sus Recomendaciones aplicables en la Asistencia
Técnica de Productos Sanitarios en los Centros Sanitarios, encaminadas a
mantener las garantias sanitarias obtenidas mediante el cumplimiento de los
requisitos esenciales de la legislacion de productos sanitarios y la evaluacion
de su conformidad, en aras a la proteccién de la salud de los pacientes,
usuarios y terceras personas.

A tal efecto, con el fin de asegurar la ausencia de riesgo para la salud y la
seguridad de los productos sanitarios objeto de este contrato, velando por su
mantenimiento correcto y por su utilizacion conforme a la finalidad prevista,
sera necesario acreditar la cualificacion profesional del personal que habra de
llevar a cabo la prestacion conforme se indica en los epigrafes siguientes.

411 Cualificacién profesional

Las tareas de mantenimiento objeto de este contrato se llevaran a cabo por
personal que haya sido previamente -cualificado. La cualificacion
profesional del personal se adquiere a través de una titulacion académica o
formacion reglada especificas (por ejemplo, Técnico de Electromedicina,
Ingeniero Clinico, Master en Ingenieria Biomédica), una acreditacion
profesional especifica emitida por la administracion competente o
experiencia profesional practica documentada en el mantenimiento del tipo
de productos de que se trate.

412 Cualificaciéon especifica

El personal encargado de realizar las actividades de mantenimiento debera
haber recibido la correspondiente formacion tedrica y practica especifica de
acuerdo con el grado de complejidad técnica asociada al equipo objeto de
mantenimiento, las especificaciones técnicas del mismo y las operaciones
especificas a realizar.

Para la acreditacion de dicha formacion sera valido el certificado emitido por el
fabricante del producto.

42 Obligaciones laborales

El contratista tendra todos los derechos y deberes respecto al personal que por
su cuenta aporte o utilice, dependiendo unica y exclusivamente de él, con
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arreglo a la legislacion vigente y aquellas que, en lo sucesivo, puedan
promulgarse.

En consecuencia, dicho personal no tendra vinculacion ni derecho alguno con
respecto al Centro en que presten servicio, y en ningun caso la parte
contratante Servicio Murciano de Salud, resultara responsable de las
obligaciones del contratista.

El adjudicatario queda obligado a que todo el personal, propio ajeno, que
emplee, esté afiliado a la Seguridad Social, obligandose asimismo a cumplir
con dicho personal toda la legislacion laboral vigente. La Gerencia de Area
podra solicitar en cualquier momento al contratista la demostracion documental
de estos extremos.

La Direccién del Area podra solicitar al adjudicatario el cambio de personal que
preste servicios en el mismo si considera que no cumple las normas vigentes
en la Gerencia de Area, o bien por una manifiesta y reiterada dejacién en la
prestacion del servicio encomendado.

Cualquier infraccion o incumplimiento del contrato sera comunicado a la
empresa adjudicataria a través de su Responsable Técnico en el Centro,
mediante la correspondiente acta de infraccion, que sera en todo caso
aceptada y firmada por el mismo.

4.3 Formacion

Sera por cuenta del contratista la formacion especifica y continuada del
personal técnico relativa a los equipos objeto de la prestacion. La empresa
adjudicataria debera proporcionar una formacion, a dicho personal, que
garantice la actualizacion respecto de innovaciones y nuevas versiones del
software de los equipos.

En este sentido, aportara certificados que justifiquen la formaciéon homologada
del personal para realizar las tareas propias del objeto del contrato.

4.4 Normativa de seguridad e higiene en el trabajo

El contratista estara obligado a disponer de los medios, métodos y elementos
de proteccion, tanto para las instalaciones como para el personal, debiendo
cumplir escrupulosamente todo lo legislado en materia de Seguridad e Higiene
en el Trabajo, segun la vigente ley de Prevencion de Riesgos Laborales asi
como su normativa de desarrollo. A tal efecto el adjudicatario nombrara un
responsable directo en esta materia, que podra ser el propio del contrato.

45 Dafios

El adjudicatario del servicio sera responsable de los dafios que ocasione su
personal, ya sea directamente ya por negligencia o dolo en la prestacién del
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servicio, en los locales, instalaciones o a usuarios de la Gerencia de Area.

A tal efecto, se podra detraer la compensacion econdmica correspondiente de
las facturas que el contratista presente.

5 RECURSOS MATERIALES
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5.1 Materiales y equipos de mantenimiento

Los materiales de mantenimiento seran todos aquellos de uso continuado en
las labores propias de mantenimiento, asi como el pequefio material de
cualquier equipo o instalacion.

Dichos materiales y productos, seran por cuenta del adjudicatario y debera
disponer del stock minimo para la correcta y eficaz prestacion del servicio.

Asimismo, el adjudicatario aportara las herramientas, equipos de medidas y
demas equipos auxiliares necesarios para el cumplimiento de sus obligaciones.

5.2 Materiales de equipos e instalaciones

Los materiales propios de equipos o instalaciones seran todos aquellos
componentes, repuestos y accesorios incluidos software, que ocupan un lugar
permanente en el equipo o instalacién y resulte necesario sustituirlos por
rotura, desgaste o incorrecto funcionamiento.

El Adjudicatario proveera los componentes, repuestos y accesorios incluidos
software, originales del fabricante para atender las incidencias que se puedan
ocasionar en el uso de los equipos electromédico, a fin de no perder una
caracteristica fundamental como son requisitos esenciales y normativos en el
proceso de fabricacion, y exigidos por la legislacion sobre productos sanitarios,
de modo que garantice el mantenimiento del marcado CE del producto
sanitario, y por tanto la finalidad prevista en la puesta en servicio, siendo el
adjudicatario responsable del mantenimiento del marcado CE del equipo
electromédico.

El adjudicatario proveera e instalara los componentes, repuestos y accesorios
incluidos software y todos los elementos necesarios para garantizar el correcto
funcionamiento de los equipos electromédicos, garantizando que los niveles de
prestacion se ajustan a la finalidad prevista para el uso del equipo y seguridad
requeridos, de acuerdo a:

- Real Decreto 1591/2009, por el que se regulan los productos sanitarios.

- Reglamento (UE) 2017/745 del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre los
productos sanitarios.
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ademas éstos seran nuevos no siendo validos aquellos considerados como
revisados, reacondicionados o reparados.

El adjudicatario vendra obligado a suministrar todos los los componentes,
repuestos y accesorios sin cargo adicional alguno al contrato.

El Centro pondra a disposicion del adjudicatario los locales necesarios para el
desarrollo de sus actividades.

6 ORGANIZACION DEL SERVICIO

d Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v los fechas de firma se muestran en los recuadros.
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6.4  Planificacion y programacién

a) El adjudicatario del contrato, ejecutara los planes de
mantenimiento en cualquiera de sus modalidades, con el alcance
marcado en este Pliego de Prescripciones Técnicas. Debiendo
planificar la organizaciéon del servicio y proporcionar a los
profesionales los medios técnicos y de proteccion adecuados para la
ejecucion de los trabajos a realizar.

b) Los planes de mantenimiento en cualquiera de sus modalidades,
recogeran las recomendaciones y exigencias legales en su
planificacion, programacioén y ejecucion.

c) El adjudicatario del servicio objeto del contrato sometera al visto
bueno de la entidad contratante, el proyecto de organizacion a
implantar y los medios técnicos y de protecciéon con los que se
dotara para la realizacion de los trabajos a efectuar.

d) El adjudicatario del servicio de mantenimiento propondra por escrito
a la entidad contratante, en relacion a la infraestructura existente,
cualquier modificacién, sustitucion, cambio, o cualquier otra
proposicién que considerase adecuada y necesaria para la mejora y
eficiencia del servicio a prestar. Inhibiéndose de iniciar cualquier
modificacion que no haya sido expresamente autorizada por la
entidad contratante.

6.2 Gestor responsable

El contratista dispondra de un gestor responsable, preferiblemente titulado
universitario de perfil técnico, con amplia experiencia en este tipo de
mantenimiento, para coordinar y organizar toda la operatividad del servicio a
prestar.

El gestor responsable adquirira la figura de interlocutor valido ante la entidad
contratante, y representara a la empresa adjudicataria del servicio de
mantenimiento a prestar, en todos los asuntos relacionados con el objeto del
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contrato. Velara por el cumplimiento de las obligaciones contraidas y firmara
las certificaciones de los mantenimientos y trabajos realizados, facilitara y
emitira todo tipo de informacion y documentacion que la entidad contratante le
solicitase en relacion a las tareas y obligaciones contraidas.

6.3 Control de ejecucion

El Servicio de Ingenieria y Mantenimiento del Area de Salud VIl sera el 6rgano
de control responsable de la supervision del cumplimiento en la ejecucién del
contrato de servicio de mantenimiento regulado por este PPT, y por tanto, el
interlocutor valido frente a la empresa adjudicataria en materia relacionada con
la prestacion del servicio contratado.

El gestor responsable elaborara un INFORME MENSUAL para comunicar al érgano
de control, entre otros, los siguientes aspectos:

a) Incidencias resefables.

b) Repaso de tareas o partes pendientes de inicio o ejecucion.

c) Evolucién de los trabajos en ejecucion.

d) Seguimiento de ejecucidn de los mantenimientos programados.

e) Dificultades previsibles y medidas a adoptar, en relacion a la ejecuciéon de

algun trabajo programado.
f) Aportacion de datos registrables.

g) Solicitud de permiso, para tareas que requieran comunicacion previa o
autorizacion.

h) Aportacion de datos o presupuestos solicitados.
i) Sugerencias

7 SISTEMA DE GESTION DEL SERVICIO

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion
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71  Sistema de Gestion Informatico

El Servicio Murciano de Salud, dispone de un sistema de gestién informatico,
en adelante SGI, que permite la Gestion de los Servicios.

El Contratista del Servicio que resulte adjudicatario viene obligado a hacer uso
del SGI, asi como a gestionar, por medio del mismo, la totalidad de las
Incidencias y Fallos que se imputen al Servicio a su cargo. La gestion de los
Indicadores, asi como los procesos de registro, traslado, recepcion, resolucion
y valoracién econdémica que los gestionan, junto con las bases de datos que se
generen en el proceso, conforman el SGI.
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El modelo del SGI se fundamenta, en sentido positivo, en el establecimiento de
un conjunto de indicadores que, puestos en relacidn con el contenido del
Programa del Servicio propuesto por el Contratista, evidencian el
mantenimiento del nivel de calidad exigido, cuando no se presentan incidencias
que suponen el incumplimiento de los mismos.

El incumplimiento de los citados indicadores denota una situacion incompatible
con el nivel de calidad o disponibilidad exigible y comprometido por el
contratista y determina la aparicion de fallos de calidad (FC) y fallos de
disponibilidad (FD) en una determinada zona, area o espacio que la convierte
en inapropiada o inadecuada, total o parcialmente, para que en la misma se
pueda prestar el servicio sanitario habitual a cargo del sistema publico de
salud.

En consecuencia, el modelo esta basado en el cumplimiento de determinados
indicadores que conectan directamente con la aplicacion practica del Programa
del Servicio y de los Manuales y Protocolos de cada uno de los procesos
implantados por el Contratista.

Cada uno de los fallos de calidad y disponibilidad tienen el coste econémico
que se recoge en este pliego. El coste combina y pone en relacion la gravedad
del fallo con la criticidad de la zona en la que se produce y parte de un valor
econdmico cuya magnitud en euros se establece en el presente epigrafe.

El SGI gestiona, entre otros aspectos, el conjunto de Indicadores que se
relacionan mas adelante. Estos indicadores presentan una perspectiva en dos
sentidos opuestos y diferenciados:

e En sentido positivo o de calidad, los indicadores actuan como
indicadores del nivel de calidad que se exige en la prestacion del
Servicio. La ausencia de fallos es un signo de buena calidad en el
Servicio.

e En sentido negativo o de fallos, los indicadores constituyen, cuando se
incumplen, las referencias para el nacimiento y computo de los fallos de
calidad o de disponibilidad. La presencia de fallos determina que los
procesos de calidad no se estan cumpliendo adecuadamente.

7.2 Transferencia del riesgo. De indicadores y fallos

Durante la ejecucion del contrato, el contratista asumira el riesgo operativo del
servicio adjudicado, traducido o representado mediante dos riegos
significativos: el riesgo de calidad y el riesgo de disponibilidad. Entonces, se
medira el grado de cumplimiento de la prestacion pactada, por parte de aquél,
a través de unos indicadores objetivos que para sendos riesgos se han
estipulado.
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Ambos indicadores, de calidad y de disponibilidad, se clasifican en leves,
moderados o severos, con base en el nivel de gravedad de la situacion a la que
se han vinculado. Existe un cuarto, denominado SOLICITUD DE TRABAJO, que
tiene un tratamiento especial que veremos mas adelante. Vulnerar cualquiera
de estos indicadores habilitara al Area de Salud para la apertura, a través de
los portales y sistemas que mas adelante se describen, de una incidencia de
calidad o de disponibilidad.

La apertura de una incidencia podra suponer la imputacion, al contratista de, al
menos, un fallo de calidad, o de disponibilidad. Posteriormente, se profundiza
en la asociacion indicador < incidencia « fallo.

Los indicadores de calidad se especifican mas adelante, junto con su nivel de
importancia o severidad. Los indicadores de disponibilidad se concretan,
exclusivamente, en los siguientes:

e Leve. La actividad asistencial y/o administrativa aun permanece inalterada,
pero puede ser menoscabada.

e Moderado. La actividad asistencial y/o administrativa se ha menoscabado,
sin llegar a interrumpirse.

e Severo. Se ha interrumpido, parcial o totalmente, la actividad asistencial
y/o administrativa.

A estos tres indicadores hay que afiadir otro de caracter especial, denominado
Solicitud de Trabajo. Este no supone una pérdida de disponibilidad
propiamente dicha, sino una solicitud de actividad especial, previamente
pactada o incluida en el contrato, que, igualmente, requiere de su control y
establecimiento de acuerdo de nivel de servicio.

Por actividad asistencial ha de concebirse aquélla que es realizada por
profesionales sanitarios. Por actividad administrativa, aquélla que es realizada
por profesionales no sanitarios.

Se subraya que declarar un impacto en la actividad asistencial y/o
administrativa (indicadores de disponibilidad moderado y severo), sera licito
aun cuando la causa de aquél se ubique en una zona en la que no se preste
actividad alguna, tal como un aseo o0 una sala técnica en la que se hallen los
climatizadores que den servicio, por ejemplo, a la unidad de cuidados
intensivos del centro hospitalario.
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7.21 Dependencia de la zona asistencial

En términos generales, la zona asistencial en la que se vulnere un indicador
graduara, entre otros factores, la consecuencia de la incidencia oportuna. A tal
efecto, piénsese, por ejemplo, que en un quiréfano el tiempo apremia; no tanto
en una consulta o en un despacho administrativo.

Los centros han sido estructurados, a efectos funcionales, en las siguientes
Areas, que se agrupan en funcion de su nivel de criticidad para la prestacion
del servicio sanitario:

Areas no detalladas Bajo riesgo
Hospital de Dia Quirargico Critica
Unidad de Cuidados Intensivos Critica
Urgencias Critica
Bloque quirurgico Critica
Dialisis Critica
Hemodinamica Critica
Anatomia Patologica Intermedia
Centros de Salud y Consultorios Intermedia
Consultas Externas — Gabinetes Intermedia
Consultas Hospital de Dia Quirurgico Intermedia
Diagndstico por Imagen Intermedia
Hospital de Dia Médico Intermedia
Laboratorios Intermedia
Radioterapia Intermedia
Rehabilitacién Intermedia
;J:(ig?r(ljaejoie Hospitalizacion y otros puestos con pacientes Intermedia

7.22 Tiempo de correccién

El tiempo maximo al que, para la resolucidon de cualquier incidencia, quedara
sometido el contratista, sera el resultado de conjugar la gravedad del indicador
pertinente (leve, moderado o severo), con la importancia del area especifica en
la que éste se vulnerd (bajo riesgo, intermedia o critica). Tiempo maximo
conocido, habitualmente, como Tiempo de Correcciéon (TC) y, por supuesto,
siempre dentro del horario aplicable al servicio.

El mapa de tiempos, en minutos, que resulta de lo anterior, es el siguiente:
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V)|

imprimible de un documen:

Esta es una copia a

80

e.carm.es/verifi

rastada accediendo a la

INDICADOR

SEVERO MODERADO LEVE

CRITICA 240 960 2880
INTERMEDIA 960 2880 4320
BAJO RIESGO 2880 4320 5760

Tiempos aplicables a fallos de calidad y a fallos de disponibilidad, siempre
contando dentro del horario establecido del servicio. Asi, si el horario es de 24
horas, no hay parada, el tiempo se computa de forma continua. En el caso de
12 horas de servicio, una incidencia moderada, no critica, debera esperar a su
resolucién al dia siguiente, ya que supera las 12 horas del horario habitual.

Las solicitudes de trabajo se definen con un periodo de tiempo muy superior,
normalmente, inferior a 15 dias, dado que no es un fallo propiamente dicho,
sino un trabajo contenido dentro de la prestacion del servicio. Este tiempo
puede ser configurado de forma particular, en funcion de tipologias de
solicitudes de trabajo, partiendo, inicialmente, de no mas de 15 dias desde que
se notifica.

7.2.3 Propiedad recursiva

Por tanto, mientras una incidencia no esté materialmente resuelta en ésta se
computaran, como minimo, tantos fallos como tiempos de correccion (TC) se
transgredan. Como minimo porque, no habiendo transgredido el TC
correspondiente, en el instante de apertura de una incidencia se podra registrar
un primer fallo si la causa que origind la vulneracion del indicador en cuestion
se debid a un incumplimiento, del contratista, de lo convenido.

La asociacion indicador < incidencia < fallo puede derivar, pues, en multiples
escenarios. A saber:
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¢INDICADOR
VULNERADO A RAIZ DE | INCIDENCIAS TIEMPO DE FALLOS
UN INCUMPLIMIENTO ABIERTAS CORRECION COMPUTADOS
DEL CONTRATISTA?
No transgredido Cero
No Una
Transgredido una | Tantos como TC
0 mas veces transgredidos
Uno, en el instante
- No transgredido | de apertura de la
Si Una incidencia

Transgredido una | Tantos como [TC
0 mas veces transgredidos + 1]

La resolucion de incidencias es, en cualquier caso, imperativa.

7.2.4 Excepciones

La transferencia del riesgo al contratista, en las concretas circunstancias a
continuacion expuestas, sera inviable, no siendo posible la apertura de
incidencias cuando el contratiempo provenga:

 De actividades planificadas, conjuntamente con el Area de Salud y por
éste aprobadas, con la suficiente antelacion (superior a siete dias
naturales). Actividades a instancia del contratista.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

e De casos de fuerza mayor, siempre que el contratista no haya actuado
imprudentemente.

e De casos de conflicto colectivo, siempre que se salvaguarden los
servicios minimos pactados.

e De actuaciones ejecutadas por el Area de Salud o por proveedores
cualesquiera por éste contratados.

725 Penalidad

El contratista, estara sujeto a penalizacion econdémica si la gestién de los
avisos e incidencias incurre en fallos de disponibilidad y/o calidad. Esta
penalizacion se calcula con base en estos fallos de calidad y/o de
disponibilidad, mensualmente, aplicando la siguiente formula:

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV)
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n+m
P =UE CTI;-CTZ; - f;
i=1
En la expresion anterior:
P = Penalidad (euros).

UE = Unidad econdémica a aplicar en la deduccién. El valor de la unidad
econdmica, para el servicio objeto de este contrato, sera 20,531 euros

n = Incidencias de calidad abiertas y resueltas.
= m = Incidencias de disponibilidad abiertas y resueltas.

CTI = Para la incidencia i, coeficiente por Tipo de Indicador. A saber:

LEVE MODERADO SEVERO
CTI 1,00 2,00 4,00

015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

z CTZ = Para la incidencia i, coeficiente por Tipo de Zona. A saber:

BAJORIESGO INTERMEDIA  CRITICA
crz | 0,50 1,00 1,50

f = Numero de fallos que la incidencia i integra.

utdnoma de Murcia, segdn arti

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de

El contratista tendra la potestad de impugnar una incidencia ante la
Comisién de seguimiento del contrato, entendiendo esta impugnaciéon
como su disconformidad ante la imputaciéon de cierto incumplimiento, de
calidad o disponibilidad.

7.26 De los Portales y Sistemas existentes

El SMS emplea el paquete de planificacidn de recursos empresariales
SAP, como software para la gestion asistida por ordenador. No obstante,
ha desarrollado una aplicacién integrada con SAP — el antes referido
sistema de gestion informatica (SGI) —, que es accesible via web y con
capacidad para el uso de herramientas de movilidad o la notificacion de
acciones en tiempo real, siendo esta valida para:

rimible de un documento el

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la sigui

¢ Identificar el origen y las diferentes etapas por las que una incidencia,
segun el modelo que para el acuerdo de nivel de servicio se ha
adoptado, transcurre.

Esta es una copia auténtica i

e Calcular, automaticamente, la deduccion econdmica que proceda.
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A titulo ilustrativo, no excluyente ni limitativo, se resume la interrelacion
entre esos portales y sistemas, graficamente, como:

Portal
WebSAP
ﬂ SAP ﬂ ﬂ
» Gestion del

MOVILIDAD

En principio, para el tratamiento de o6rdenes o avisos correctivos, el,
contratista no dispondra de acceso directo a SAP, sin perjuicio de la
informacion que deba suministrar, ordenadamente, para la confeccion y/o
la optimizaciéon de la base de datos de aquél. Para el tratamiento de
ordenes de mantenimiento preventivo, el contratista si debera realizar su
tratamiento mediante SAP.

Comportamiento

0

i
i

El adjudicatario si estara obligado al uso del SGI, debiendo cubrir,
permanentemente, la servidumbre que ello demande, y debiendo llevar a
cabo las siguientes actuaciones:

d Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

e Formacién de su personal en el SGI. A tal efecto, el SMS proporcionara
manuales y documentacion varia de interés.
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e Dotacion de cuantos dispositivos informaticos, tanto fijos (ordenadores
de sobremesa, impresoras, etc.) como moviles (smartphones, tablets,
etc.), sean necesarios para la gestion asistida por ordenador fuera de la
ubicacion de trabajo, dado que la WEB o portal es accesible y publica
desde una portal seguro.

7.27 De las Impugnaciones y de la Comision de seguimiento

Sera la Comision de seguimiento del contrato, que se reunira con una
periodicidad mensual, la que revise el acuerdo de nivel de servicio.

A la Comision de seguimiento asistiran responsables de ambas partes
que garanticen:

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV
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imprimible de un documen:

Esta es una copia a

Su autentici

e De requerirse, una explicacion técnica de las razones que motivaron,
bien la apertura de una incidencia impugnada, bien la disconformidad
con el incumplimiento asociado. Se desprende, pues, que el contratista
tendra derecho a conocer y ser oido sobre las observaciones que se
formulen en relacion con el cumplimiento de la prestacién contratada.

e La resolucion ejecutiva, por parte del Area de Salud/centro, acerca de
la firmeza o desestimacion de las impugnaciones realizadas por el
contratista. La firmeza de una impugnacion significara que ese servicio
de salud considera la causa del incumplimiento como extrinseca a las
responsabilidades del contratista, no conllevando penalidad alguna; la
desestimacion, lo contrario.

Resuelta una incidencia se notificara, de existir, la penalidad originada.

A partir de esa notificacion, el contratista dispondra de 72 horas
naturales para, si asi lo estima, impugnar, parcial o totalmente, tal
incidencia. EI SMS contestara en un plazo de 7 dias, determinando la
estimacion o desestimacion de la impugnacion.

7.3 Indicadores de Calidad

En este apartado se recogen el conjunto inicial de Indicadores de Calidad junto
con su criticidad, relacionados con el Programa del Servicio del contratista.
Todos estos indicadores son una propuesta inicial para medir la calidad del
Programa de Servicio, por lo que este listado ha de servir, de forma genérica,
para relacionar los posibles fallos que pueda incurrir el adjudicatario durante la
ejecucion del contrato, pudiendo esta lista aumentar, cambiar, o reducirse, en
funcién de los detalles del Programa del Servicio del adjudicatario.

7.3.1 Clasificacion por grupos

Para la elaboracién de los Indicadores, se ha realizado, en primer lugar,
una clasificacion de los mismos por grupos y categorias con el fin de dar
un caracter lo mas homogéneo posible al proceso de posterior
evaluacion de los mismos.

Asi, se han reunido en cinco grupos de referencia:

— Grupo 1: Seguimiento del servicio.

Este grupo contempla los indicadores que velan por el cumplimiento de
las condiciones de cada uno de los servicios

— Grupo 2: Actuaciones del servicio
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Este grupo contempla los indicadores que velan por el cumplimiento de
los niveles de prestacion o acuerdo de servicio, determinados en la
oferta final del contratista.

— Grupo 3: Estado de mantenimiento de las instalaciones o equipos.

Agrupa, en el caso de que aplique los indicadores que tienen relacion
con las instalaciones y/o equipos necesarios para la correcta prestacion
del servicio, asi como la seguridad en su estado o utilizacion, tanto para
los trabajadores del servicio como terceras personas

— Grupo 4: Gestion de Recursos Humanos.
Se agrupan los diferentes indicadores que hacen referencia a los
procedimientos de gestion de personal de los diferentes servicios.

— Grupo 5: Registros de cumplimiento y seguimiento.

Se agrupan aqui los indicadores que evaluan los, la calidad y mejora
continua, dentro de los sistemas de registro del cumplimiento y
seguimiento de los servicios.

/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

La tabla de Indicadores y su grado de Severidad podra ser objeto de analisis,
ajuste y determinacién en la Comisién del Servicio, a propuesta de alguna de
las partes. En la siguiente tabla se muestra el conjunto de indicadores por cada
grupo junto con una breve descripcion del mismo y su severidad asociada.

Cdédigo
indicador | Descripcion Severidad
calidad

16/03/2022 12:42:03 |

Fallo de Calidad Leve en Cumplimiento de la Prestacion
01.01 del Servicio. Fallo PUNTUAL en algun elemento o|LE
requerimiento del cumplimiento del mismo.

Fallo de Calidad Moderado en Cumplimiento de la
01.02 Prestacion del Servicio. Fallo REPETITIVO en algun| MO
elemento o requerimiento del cumplimiento del mismo.

Fallo de Calidad Severo en Cumplimiento de la
Prestacion del Servicio. Fallo REPETITIVO en algun
elemento o requerimiento del cumplimiento del Servicio
que evidencia la NO IMPLANTACION correcta de una o
varias prestaciones del mismo ¢é perdida de
disponibilidad.

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

01.03 SE

Esta es una copia a

Su autentici

02.01 Fallo de Calidad Leve en Cumplimiento de los NIVELES DE || E
PRESTACION del Servicio. Fallo PUNTUAL en algun
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Cédigo
indicador
calidad

Descripcién

Severidad

elemento o requerimiento del cumplimiento de los niveles
acordados para la Prestacién del mismo.

02.02

Fallo de Calidad Moderado en Cumplimiento de los
NIVELES DE PRESTACION del Servicio. Fallo REPETITIVO en
algun elemento o requerimiento del cumplimiento de los
niveles acordados para la Prestacion del mismo.

MO

02.03

Fallo de Calidad Severo en Cumplimiento de los NIVELES
DE PRESTACION del Servicio. Fallo REPETITIVO en algun
elemento o requerimiento del cumplimiento de los niveles
acordados para la Prestaciéon del Servicio que evidencia
la NO IMPLANTACION correcta de una o varias prestaciones
del Servicio o pérdida de disponibilidad.

SE

03.01

Fallo de Calidad Leve en Cumplimiento de la dotacion,
uso y conservacion del equipamiento para la prestaciéon
del Servicio. Fallo PUNTUAL en algun elemento o
requerimiento del cumplimiento del Servicio en materia
de dotacién, uso y conservaciéon del equipamiento
asociado al mismo.

LE

03.02

Fallo de Calidad Moderado en Cumplimiento de la
dotacion, uso y conservacién del equipamiento para la
prestacion del Servicio. Fallo REPETITIVO en algun
elemento o requerimiento del cumplimiento del Servicio
en materia de dotaciéon, uso y conservacién del
equipamiento asociado al mismo.

MO

16/03/2022 12:42:03 |
ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV,

03.03

Fallo de Calidad Severo en Cumplimiento de la dotacion,
uso y conservaciéon del equipamiento para la prestacion
del Servicio. Fallo REPETITIVO en algun elemento o
requerimiento del cumplimiento del Servicio en materia
de dotaciéon, uso y conservacion del equipamiento
asociado al servicio que evidencia la no IMPLANTACION
correcta de una o varias prestaciones asociadas al
servicio o una pérdida de disponibilidad.

SE

04.01

Fallo de Calidad Leve en Cumplimiento de los Recursos
Humanos y Formacién para la prestacion del Servicio.
Fallo PUNTUAL en algun elemento o requerimiento del
cumplimiento del Servicio en materia de RRHH vy
Formacion asociado al mismo.

LE

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

04.02

Fallo de Calidad Moderado en Cumplimiento de los
Recursos Humanos y Formacion para la prestaciéon del
Servicio. Fallo REPETITIVO en algin elemento o

MO
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16/03/2022 12:42:03 |

d Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la C

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV)

Cédigo
indicador
calidad

Descripcién

Severidad

requerimiento del cumplimiento del Servicio en materia
de RRHH y Formacioén asociado al mismo.

04.03

Fallo de Calidad Severo en Cumplimiento de los
Recursos Humanos y Formacion para la prestacion del
Servicio. Fallo REPETITIVO en algiun elemento o
requerimiento del cumplimiento del Servicio en materia
de RRHH y Formacion asociado al mismo que evidencia
la NO IMPLANTACION correcta de una o varias prestaciones
asociadas al servicio o una pérdida de disponibilidad.

SE

05.01

Fallo de Calidad Leve en Cumplimiento de los Planes de
Calidad y Mejora Continua a implantar dentro de la
Prestacion del Servicio. Fallo PUNTUAL en algun elemento
0 requerimiento del cumplimiento de estos planes
implementados para le calidad y mejora continua
asociados al mismo.

LE

05.02

Fallo de Calidad Moderado en Cumplimiento de los
Planes de Calidad y Mejora Continua a implantar dentro
de la Prestacion del Servicio. Fallo REPETITIVO en algun
elemento o requerimiento del cumplimiento de estos
planes implementados para le calidad y mejora continua
asociados al mismo.

MO

05.03

Fallo de Calidad Severo en Cumplimiento de los Planes
de Calidad y Mejora Continua a implantar dentro de la
Prestacion del Servicio. Fallo REPETITIVO en algun
elemento o requerimiento del cumplimiento de estos
planes implementados para le calidad y mejora continua
asociados al mismo que evidencia la NO IMPLANTACION
correcta de una o varias prestaciones asociadas al
servicio o una pérdida de disponibilidad.

SE

7.3.2 Modelo de estados de incidencia

A modo descriptivo, el procedimiento de registro de las Incidencias e
imputacién de fallos de calidad en el SGI sera el siguiente:

a) Activacion. El Personal del centro afectado, o que esté habilitado
para ello, mediante Incidencias Puntuales (IP) o Incidencias de
Supervision (IS), dara de alta en el SGI o WEBSAP los avisos que
procedan. El SGI registrara la activacion de la Incidencia e
identificara todos los elementos que permitan su localizacion vy
correccion.
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d Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v los fechas de firma se muestran en los recuadros.

16/03/2022 12:42:03 |

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV,

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la C

Datos identificativos de la Incidencia. SGI/WEBSAP registrara los
datos de la persona que activa la incidencia, la fecha y hora en que
se ha detectado, zona afectada, sintoma o problema detectado
(enlaza con indicador) y su nivel de gravedad y producira un aviso
que llegara a los terminales del Contratista del Servicio para que
proceda a su correccion inmediata y siempre dentro del plazo
maximo sefalado para ello en la Tabla de TRC.

Aceptacion o Rechazo: El contratista dispondra de la posibilidad de
rechazar el aviso en el supuesto de que por error se le haya
asignado de forma incorrecta y el personal asignado por parte del
centro para la revision de estos problemas esté de acuerdo. Los
Rechazos seran siempre revisados por este personal especifico para
verificar los mismos. La deteccion por parte de la comision de
seguimiento del contrato de un uso indebido de esta herramienta u
opcién de rechazo puede acarrear la retirada o eliminacion de esta
opcion 'y la penalizacion correspondiente dentro de los
indicadores/fallos de calidad correspondiente.

Cierre Avisos: Subsanado el aviso, el contratista cerrara el mismo
siendo evaluado por el usuario que ha abierto el mismo y
respondiendo de forma satisfactoria o no al cierre. En caso de no ser
satisfactorio el aviso sera reabierto, y computara el TC desde el
comienzo del aviso original generando de nuevo fallos de calidad o
disponibilidad.

Generacion de Fallos y Conformidad o disconformidad.
Subsanado el fallo y corregida la incidencia y tras evaluar la
naturaleza, el origen de la incidencia y determinar el coste
econdmico del fallo, el Contratista podra mostrar su conformidad o
disconformidad con la imputacion del fallo. Transcurridas 24 horas
desde el cierre por resolucion del fallo, el SGI lo dara por cerrado y
por conforme.

Efectos de la conformidad. Si el Contratista del Servicio
(contratista) no manifiesta por medio del SGI su disconformidad
motivada, en el plazo maximo de 72 horas desde que el fallo haya
sido objeto de cierre y valoracion, el fallo y su valoracién econémica
sera imputado al Servicio.

Efectos y procedimiento de disconformidad. Si el Contratista del
Servicio no esta conforme con la imputacién del fallo y consiguiente
deduccion, lo hara constar expresamente en las 72 horas siguientes
al momento de cierre del mismo.
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8 CLAUSULA MEDIOAMBIENTAL

Uno de los objetivos marcados por la Gerencia del Area de Salud VIl — Murcia
Este, es el desarrollo de un sistema de gestibn medioambiental en los centros
sanitarios.

Para dar cumplimiento al mismo la empresa adjudicataria se obliga a:

a) Responder de cualquier incidente medioambiental por ella causado,
liberando al contratante de cualquier responsabilidad sobre el mismo.

b) Para evitar tales incidentes, el contratista adoptara las medidas oportunas
que dictan las buenas practicas de gestion, en especial las relativas a
evitar vertidos liquidos indeseados, emisiones contaminantes o no
contaminantes a la atmdsfera y el abandono de cualquier tipo de residuos,
con extrema atencion en la correcta gestion de los residuos peligrosos
generados por su actividad en las instalaciones de la entidad contratante.

c) La empresa contratada adoptara las medidas oportunas que dictan las
buenas practicas de gestion de residuos no peligrosos que genere su
actividad.

d) Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la correcta segregacion
y gestion de los residuos derivados de su actividad.

e) El contratista adoptara las medidas oportunas para el estricto
cumplimiento de la legislacion medioambiental vigente que sea de
aplicacion al trabajo realizado, servicio prestado y materiales entregados.

f)  La empresa adjudicataria debera suministrar informacion inmediata a la
entidad contratante o a la autoridad competente sobre cualquier incidente
medioambiental que se produzca en el curso de la ejecucion del contrato
en vigor.

d Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV)

16/03/2022 12:42:03 |

Para la consecucion de una buena gestion medioambiental, el adjudicatario se
compromete, acreditandolo ante el responsable del contrato designado por el
organo de contratacion, a la limpieza y retirada final de envases, embalajes,
basuras, chatarra y todo tipo de residuos generados por su actividad.

Murcia, (documento fechado y firmado electrénicamente).

Jefe de Servicio de Ingenieria y Mantenimiento del Area VII

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la C
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ANEXO A: RELACION DE EQUIPOS OBJETO DE LA PRESTACION

IMPORTE
MANTENIMIENTO
N° Fecha fin ANUAL (IVA
EQUIPO MARCA MODELO/SONDAS SERIE UBICACION garantia INCLUIDO)
NX2 ACUSON
CH5-2
ECOGRAFO | SIEMENS | L10-5v 530197 | C.S. MURCIA INFANTE | 31/12/2022 4.731,10€
NX2 ACUSON
CH5-2
ECOGRAFO | SIEMENS | L10-5v 530186 | C.S.FLORIDABLANCA | 31/12/2022 4.731,10€
NX2 ACUSON
. CH5-2
£ ECOGRAFO | SIEMENS | L10-5v 530631 C.S. ALQUERIAS 31/12/2022 4.731,10 €
g NX2 ACUSON
g CH5-2
E ECOGRAFO | SIEMENS [ L10-5v 530615 C.S. BENIAJAN 31/12/2022 4.731,10€
g NX2 ACUSON
g CH5-2
S ECOGRAFO | SIEMENS | L10-5v 530618 C.S. SANTOMERA 31/12/2022 4.731,10€
g NX2 ACUSON
¥ CH5-2 C.S. MURCIA EL
M ECOGRAFO | SIEMENS | L10-5v 530629 CARMEN 31/12/2022 4.731,10€
2 NX2 ACUSON
Ei CH5-2
p ECOGRAFO | SIEMENS | L10-5v 530633 C.S. VISTABELLA 31/12/2022 4.731,10€
g NX2 ACUSON
= CH5-2
g ECOGRAFO | SIEMENS | L10-5v 530628 C.S. MURCIA SUR 31/12/2022 4.731,10€
B NX2 ACUSON
B CH5-2
B ECOGRAFO | SIEMENS | L10-5v 530632 | C.S.PUENTE TOCINOS | 31/12/2022 4.731,10€
= = NX2 ACUSON
= = CH5-2
s ECOGRAFO | SIEMENS | L10-5v 530617 | C.S. LLANO DE BRUJAS | 31/12/2022 4.731,10€
ey NX2 ACUSON
s CH5-2
52 ECOGRAFO | SIEMENS | L10-5v 530620 C.S. BENIEL 31/12/2022 4.731,10€
23 NX2 ACUSON
£F CH5-2
=z ECOGRAFO | SIEMENS | L10-5v 530555 | C.S. MONTEAGUDO | 31/12/2022 4.731,10€
R NX2 ACUSON
g2 CH5-2
- ECOGRAFO | SIEMENS | L10-5v 530616 | C.S. MONTEAGUDO | 31/12/2022 4.731,10€
£ 5 ANTARES
S€ VF13-5
S £ VF10-5 Sin
i ECOGRAFO | SIEMENS | CH4-1 150372 | C.S. MONTEAGUDO garantia 7.967,85 €
s g ACUSON 150
5 VF10-5 Sin
=3 ECOGRAFO | SIEMENS | CH5-2 330330 | C.S. MONTEAGUDO garantia 3.236,75€
£ ACUSON JUNIPER
5P1
£ 11L4 Sin
B ECOGRAFO | SIEMENS |5C1 552191 URGENCIAS garantia 6.322,25€
=i ACUSON X300PE
gs P4-2 Sin
R ECOGRAFO | SIEMENS | VF10-5 344276 NEUROLOGIA garantia 3.817,55€
g2 ACUSON X150/10349351
- VF10-5 Sin
B ECOGRAFO | SIEMENS | CH5-2 333490 RADIOLOGIA garantia 3.236,75€
s 8 Sin
ié £ PORTATIL RX | SIEMENS | ELARA 10922 RADIOLOGIA garantia 16.637,50 €
= PORTATIL RX | SIEMENS [ ELARA 12462 RADIOLOGIA 21/12/2022 16.637,50 €
= TAC SIEMENS | SOMATOM GO TOP 119287 RADIOLOGIA 08/07/2023 53.573,96 €
£ 92 Sin
£3 RESONANCIA | SIEMENS | MAGNETON SYMPHONY 137006 RADIOLOGIA garantia 92.160,28 €
E MAGNETON SOLA
g £ 1.5 T Wrist Coil
8 E 1.5T 4 Ch Flex large MR coil
k] E 1.5T 4 Ch Flex Small MR coil
RESONANCIA | SIEMENS | Tx/Rx Knee 18 MR Coil 1.5T | 182872 RADIOLOGIA 22/10/2022 99.159,50 €
Pliego de Prescripciones Técnicas Pagina 27 de 27

Mantenimiento de equipos SIEMENS



Fecha: 06/05/2022 10:24
Copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por el Servicio Murciano de Salud, segun el articulo 27.3.c), Ley 39/2015, 1 de Octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Puede contrastar la autenticidad del documento con el siguiente Cédigo Seguro de Verificacion (CSV)

Firmante(s):

B en la web de cotejo: https://sms.carm.es/webcotejo

Region de Murcia
Consejeria de Salud

EXPTE N2: CSE/9999/1101052537/22/PA

A los efectos de la tramitacién del expediente denominado
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE ELECTROMEDICINA
MARCA SIEMENS, INSTALADOS EN LOS CENTROS ADSCRITOS AL AREA DE
SALUD VII, MURCIA ESTE y dado que el Servicio Murciano de Salud no
tiene establecido un sistema de contabilidad presupuestaria que permita
la anotacidn contable de las fases de ejecucidn del procedimiento de gasto
con la denominacidén y efectos que estan regulados en el ambito de dicha
contabilidad, conforme al art.48 del RD 1/1999, de 2 de diciembre, por el
gue se aprueba el texto refundido de la Ley de Hacienda de la Regién de
Murcia, D. , jefe de Servicio de Contabilidad de
Ingresos y Gastos de Organos Centrales del Servicio Murciano de Salud

CERTIFICA

Que los gastos de ejecucion del contrato de referencia, por un
importe de 728.508,48 € seran contabilizados, una vez formalizado el
mismo, en la rubrica

Material Cuenta Financiera
83000119 62220001

de conformidad con el Plan Contable del Servicio Murciano de Salud,
plasmandose en las correspondientes Cuentas Anuales del mismo.
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