Region de Murcia
Consejeria de Presidendia,
Turismo, Cultura y Deportes

EXTRACTO DE DOCUMENTOS CONTENIDOS EN EL EXPEDIENTE RELATIVO A:
CONSEJO DE GOBIERNO: SESION DE 05/05/2022

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, TURISMO CULTURA Y DEPORTES.

PUNTO DEL ORDEN DEL DiA: 5

ASUNTO: Proyecto de Decreto y autorizaciéon de Convenio para la concesion
directa de dos subvenciones al ICTE para los proyectos de implantacion y
desarrollo de la “Q Calidad Turistica”, “S Sostenibilidad Turistica” y paral
contribuir a los gastos ocasionados con motivo de la celebracién del VI
Congreso Internacional de Calidad y Sostenibilidad Turistica en la Regiéon
de Murcia.

Tipo de acceso  Motivacion del acceso parcial o

Nombre del documento .
(total / parcial reservado

015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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/ reservado)

01. Propuesta del Director General de TOTAL
Calidad Turistica.
: 02. Memoria Justificativa TOTAL
Bk 03. Informe juridico. TOTAL
gj.% 04. Orden del Consejero de aprobacion del
23 Convenio
L 05. Propuesta de elevacion a Consejo TOTAL
HEy de Gobierno.
35 06. Certificacion del Consejo de TOTAL
SR Gobierno.

Segun lo establecido en el articulo 14.3.c) de la Ley 12/2014, de 16 de
diciembrede 2014, de Transparencia y Participacién Ciudadana de la Region
de Murcia y siguiendo las instrucciones establecidas por la Comision de
Secretarios Generales de 21 de diciembre de 2015, se propone el limite de
acceso a los documentos arriba indicados y su correspondiente motivacion.

rimible de un documento el

La Jefa del Servicio Juridico

Fdo.: Esther Garcia Losilla
(Documento firmado electrénicamente al margen)

.E- GARCIA LOSILLA, ESTHER
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PROPUESTA

La Ley Orgénica 4/1982, de 9 de junio, de Estatuto de Autonomia para la
Region de Murcia, establece en su articulo 10.uno0.16 como una de sus competencias
exclusivas la promocion, fomento y ordenacién del turismo en su ambito territorial. En
virtud de esta competencia exclusiva el Gobierno de la Region de Murcia desarrolla en
el ejercicio de sus competencias diferentes actuaciones con la finalidad de mejorar la
situacion turistica de nuestro territorio promoviendo planes y proyectos para la
modernizacion y adecuacion de la industria turistica a la demanda que surgen en las
zonas geogréficas de la Regién de Murcia.

Ley 12/2013, de 20 de diciembre, de Turismo de la Regién de Murcia,
modificada por la Ley 11/2014, de 27 de noviembre, establece en el articulo 4 principios
rectores de la actividad turistica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
tales como el de “desarrollar lainnovacion para mejorar la calidad y competitividad
de nuestros productos y destinos turisticos.”

En virtud del Decreto n.° 13/2022, de 10 de febrero, por el que se establecen
los Organos Directivos de la Consejeria de Presidencia, Turismo, Cultura y Deportes, la
Direccion General de Competitividad y Calidad Turisticas asume, entre otras, las
competencias de modernizacion de establecimientos y servicios turisticos, en
cooperacion con los municipios de la Regién asi como la de coordinacién del Sistema
de Calidad Turistica en Destinos (SICTED) y del Sistema de Calidad Turistica
Espafiol (SCTE- Q de Calidad Turistica) en la Regién de Murcia lo que supone un
paso importante en la estrategia regional de cooperacion con los municipios para la
mejora de su competitividad y calidad turisticas.

El ICTE es unainstitucion espafola, privada, independiente y sin animo de
lucro creada con el fin de promover, extender y apoyar la difusién de sistemas de
calidad especificos en el @mbito turistico. Tiene como objeto fundamental el desarrollo
de sistemas y procesos de calidad y mejora continua para el sector turistico actuando,
entre otras funciones, como entidad certificadora reconocida de las marcas “Q Calidad
Turistica” y “S Sostenibilidad Turisticas”, cuya administracion y gestiéon le ha sido
encomendada en exclusiva por la Secretaria de Estado de Turismo (SET), y siendo
también propietario en exclusiva del sello “Safe Tourism Certified”.

Pagina 1 de 23



03/05/2022 10:35:50 ]

=l [_PENAFIEL HERNANDEZ, CARLOS

ativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-0d668e16-cabe-h2fe-7e1d-0050569h6280

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administr

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

X

B

Raridn Ao A iria
negion ae iurcia

Como muestra del compromiso, esfuerzo y de que la Region de Murcia apuesta
por la calidad ha sido el hecho de que Cartagena haya conseguido ganar la
candidatura para ser sede de la VI edicion del Congreso Internacional de Calidad
y Sostenibilidad Turistica.

El Congreso Internacional de Calidad y Sostenibilidad Turistica, es un
congreso organizado por el ICTE, que se ha convertido en un punto de encuentro de
administraciones publicas y empresas privadas, gestores de productos y servicios
turisticos dénde comparten experiencias y analizan las Ultimas tendencias del turismo y
los sistemas de calidad como garantes de la competitividad y el desarrollo sostenible.

Albergando dicho evento, Cartagena se convertird en un escaparate mundial
durante los dias 1 a5 de junio de 2022, y permitira difundir la experiencia de éxito del
Sistema de Calidad Turistico Espafol y las Marcas “Q de Calidad Turistica” “S
Sostenibilidad Turistica” y “Safe Tourism Certified”, asi como el reclamo de “Region de
Murcia — Regién Segura y de Calidad”.

Ademas de la repercusion econémica que supondra, ya que el que el turismo
congresual tiene un importante impacto econdémico en el desarrollo turistico de la ciudad
que lo acoge, también se dara a conocer la ciudad de Cartagena y la Region de Murcia
a potenciales turistas de ocio de alta capacidad econdmica.

Estando en fase de recuperacion por sufrir aun los efectos adversos
producidos por la pandemia Covid-19 es muy necesario fortalecer a nuestro sector
turistico. La calidad turistica en la regiéon de Murcia se configura como una de las
estrategias capaces de posicionar al sector en unos referenciales de calidad que
nos permitan una posicion de liderazgo incrementando su competitividad.

Por este motivo, se impulsa desde la administracion regional favorecer la
implantacion del “Sistema de Calidad Turistica” en la Regién de Murcia
Espaiol “Q Calidad Turistica” y la nueva “S Sostenibilidad Turistica” siendo el
ICTE la Unica entidad certificadora de ellas.

El caracter excepcional que dificulta la convocatoria publica de estas
subvenciones viene determinado por ser el ICTE Unica entidad certificadora
reconocida de las marcas Q Calidad Turistica, S Sostenibilidad Turistica y Safe
Tourism Certified, cuya administracion y gestion tiene encomendada de manera
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exclusiva, y la particularidad de tratarse de un proyecto de certificacion de calidad que
se pone en marcha con el fin de fortalecer en competitividad y sostenibilidad al sector
turistico en respuesta a la crisis generada por la evolucion epidemiologica del COVID-
19.

Asimismo, el interés publico y social de las subvenciones radica, con caracter
general, en la necesidad de fortalecer en competitividad y sostenibilidad al sector
turistico ya que la calidad turistica en la region de Murcia se configura como una de las
estrategias capaces de posicionar al sector en unos referenciales de calidad que nos
permitan una posicion de liderazgo incrementando su competitividad e impulsando su
consolidacion, transmitiendo una imagen actualizada, sostenible y de seguridad.

Este Decreto tiene por objeto regular dos subvenciones directas al Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola instrumentadas mediante Convenio con el fin de fortalecer
en competitividad y sostenibilidad al sector turistico de la Regién de Murcia, por lo que

PROPONGO

PRIMERO.- Elevar propuesta al Consejo de Gobierno para la aprobacion, mediante
Decreto, de las normas especiales reguladoras de la concesion directa de dos
subvenciones al Instituto para la Calidad Turistica Espafiola: proyectos de “Implantacién
y desarrollo de la Q Calidad Turistica 'y S Sostenibilidad Turistica” y “Celebracion del VI
Congreso Internacional de Calidad y Sostenibilidad Turistica en la Regién De Murcia”,
de conformidad con el articulo 22.2 ¢) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General

de Subvenciones, cuyo borrador se acompafia como anexo | a la presente
propuesta.

SEGUNDO.- Elevar propuesta de autorizacion de la celebracion del convenio entre la
Consejeria de Presidencia, Turismo, Cultura y Deportes y el Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola para los proyectos de “Implantacion y desarrollo de la Q Calidad
Turistica y S Sostenibilidad Turistica” y el proyecto “Celebracién del VI Congreso
Internacional de Calidad y Sostenibilidad Turistica en la Region De Murcia”, cuyo
borrador se acompafia como anexo |l a la presente propuesta.

EL DIRECTOR GENERAL DE COMPETITIVIDAD Y CALIDAD TURISTICAS
(Documento firmado electrénicamente. Fecha y CSV al margen)

Carlos Periafiel Hernandez
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ANEXO |

ccin

S,

Regién @ de Murcia

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, TURISMO, CULTURA Y DEPORTES

DECRETO DE DE 2022, POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS NORMAS
ESPECIALES REGULADORAS DE LA CONCESION DIRECTA DE DOS
SUBVENCIONES AL INSTITUTO PARA LA CALIDAD TURISTICA ESPANOLA:
PROYECTOS DE “IMPLANTACION Y DESARROLLO DE LA Q CALIDAD
TURISTICA Y S SOSTENIBILIDAD TURISTICA” Y “CELEBRACION DEL VI
CONGRESO INTERNACIONAL DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN
LA REGION DE MURCIA”.

La Ley Orgéanica 4/1982, de 9 de junio, de Estatuto de Autonomia para la
Region de Murcia, establece en su articulo 10.uno.16 como una de sus competencias
exclusivas la promocién, fomento y ordenacion del turismo en su ambito territorial.

En el ejercicio de dicha competencia, la Ley 12/2013, de 20 de diciembre, de
Turismo de la Regién de Murcia en su articulo 5.4 dispone que corresponde a la
Comunidad Autonoma de la Regiébn de Murcia la creacion, desarrollo, mejora y
promocién de los recursos, productos y destinos turisticos en coordinacion con otras
Administraciones y el sector privado. A su vez en su articulo 4 establece entre los
principios rectores de la actividad turistica en la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia, valorar el turismo como fuente de conocimiento cultural y de sostenibilidad
ambiental y territorial y desarrollar la innovacion para mejorar la calidad y competitividad
de nuestros productos y destinos turisticos.

El Decreto del Presidente n.° 3/2022, de 8 de febrero, de Reorganizacion de la
Administracion Regional, dispone en su art, 4 que es “la Consejeria de Presidencia,
Turismo, Cultura y Deportes Departamento de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia encargado de la propuesta, desarrollo y ejecucion de las directrices generales
del Consejo de Gobierno en las siguientes materias: turismo,...”

La crisis generada por la evolucion epidemiolégica del COVID-19 provoc6 una
paralisis total del sector turistico. Las estimaciones y proyecciones actuales pronostican
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un impacto economico especialmente intenso en unos ambitos muy supeditados a los
desplazamientos, a la confianza de los mercados y con una marcada estacionalidad.

En los préximos meses se presenta un escenario de recuperacion lento y
progresivo. El escenario creado por la evolucién epidemiolégica del COVID-19 motiva
la adopcién de medidas de tipo higiénico-sanitario en el sector turistico. La proteccion
de las personas trabajadoras y consumidoras debe ser una prioridad en el contexto
posterior a la crisis sanitaria.

Una de las claves de la fase de recuperacion y del establecimiento de una nueva
normalidad es la conexion de la aplicacion de las medidas de calidad y de seguridad
sanitaria con la recuperacion de los mercados y de la confianza de los consumidores La
calidad turistica en la regién de Murcia se configura como una de las estrategias
capaces de posicionar al sector en unos referenciales de calidad que nos permitan una
posicion de liderazgo incrementando su competitividad.

Por este motivo, se impulsa desde la administracion regional favorecer la
implantacién del “Sistema de Calidad Turistica” en la Regién de Murcia Espafiol “Q
Calidad Turistica,” y la nueva “S Sostenibilidad Turistica” siendo el ICTE la unica entidad
certificadora de ellas. EI ICTE es una institucion espafiola, privada, independiente y sin
animo de lucro creada con el fin de promover, extender y apoyar la difusion de sistemas
de calidad especificos en el ambito turistico. Tiene como objeto fundamental el
desarrollo de sistemas y procesos de calidad y mejora continua para el sector turistico
actuando, entre otras funciones, como entidad certificadora reconocida de las marcas
“Q Calidad Turistica” y “S Sostenibilidad Turistica” cuya administracion y gestion le
ha sido encomendada en exclusiva por la Secretaria de Estado de Turismo (SET), y
siendo ademas propietario en exclusiva del sello “Safe Tourism Certified”, Unica
empresa certificadora del mismo, disponiendo, por tanto, de la exclusiva gestién de
empresas adheridas al uso de marcas. Del mismo modo y con ocasion de la celebracion
de la VI edicién del Congreso Internacional de Calidad y Sostenibilidad Turistica
en laRegién de Murcia, cuya sede serd la ciudad de Cartagena, se pretende dar apoyo
financiero a su organizacion como evento que se ha convertido en un punto de
encuentro de administraciones publicas y empresas privadas, gestores de productos y
servicios turisticos dénde comparten experiencias y analizan las Ultimas tendencias del
turismo y los sistemas de calidad como garantes de la competitividad y el desarrollo
sostenible y permitird difundir la experiencia de éxito del Sistema de Calidad Turistico
Espanol y las Marcas “Q de Calidad Turistica” “S Sostenibilidad Turistica” y “Safe
Tourism Certified”, asi como el reclamo de “Region de Murcia — Region Segura y de
Calidad”.

El articulo 23 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, establece que el Consejo de Gobierno
aprobaréa por Decreto, a propuesta del 6rgano competente por razon de la materia para
conceder subvenciones, las normas especiales reguladoras de las subvenciones
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contempladas en el parrafo c) del apartado 2 del articulo 22 de la Ley General de
Subvenciones.

Por ello, entendiendo que existen razones de interés publico y social y el caracter
singular de las mismas, la Administracion Regional, haciendo uso de sus
competencias, estima conveniente colaborar directamente con el Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola (ICTE) en la financiacién de dichas actuaciones mediante
la concesion directa de dos subvenciones por importe de: 200.000,00 € (doscientos
mil euros) 49643 “Al ICTE - Implantacion Sistema Q de Calidad y S de
Sostenibilidad Turistica” de los Presupuestos Generales de la Comunidad Autbnoma
de la Regién de Murcia para el ejercicio 2022; y 120.000,00 € (ciento veinte mil euros)
49642 “Al ICTE- VI Congreso Internacional de Calidad Turistica” de los
Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia para el
ejercicio 2022 .

La concesion de las mencionadas subvenciones se instrumentaran, de conformidad con
lo previsto en el articulo 23 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de
la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, en relacion con el articulo 22.2.c) de
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, mediante un Convenio
de Colaboracion.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Presidencia, Turismo, Culturay Deportes
y previa deliberacién del Consejo de Gobierno, en su reunién del dia , de
conformidad con lo previsto en la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacién y
Régimen Juridico de la Administracién de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia y en la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad
Autonoma de la Regién de Murcia.
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DISPONGO
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Articulo 1. Objeto y finalidad.

Este Decreto tiene por objeto establecer las normas especiales reguladoras de la
concesioén directa de las siguientes subvenciones al Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola:

e Subvencion al proyecto de “Implantacién y desarrollo de la Q Calidad
Turistica y S Sostenibilidad Turistica”. Proyecto 49643 “Al ICTE -
Implantacion Sistema Q de Calidad y S de Sostenibilidad Turistica”

e Subvencién al proyecto “Celebracion del VI Congreso Internacional de
calidad y sostenibilidad turistica en la Regiéon de Murcia”. Proyecto 49642
“Al ICTE- VI Congreso Internacional de Calidad Turistica”.

La finalidad es impulsar la implantacion, desarrollo y consolidacion de los sistemas
de calidad en el sector turistico de la Region de Murcia en su conjunto, reactivando al
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sector turistico a travées de la mejora de su competitividad y sostenibilidad.
Especificamente se trata de:

+ La implantacion del sistema Q de Calidad Turistica en establecimientos
turisticos de la Regién de Murcia.

* La implantacién de la “S” de Sostenibilidad. El ICTE, tras varios meses de
trabajo de un grupo de expertos, ha completado la Especificaciébn Técnica para el
Cumplimiento de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en organizaciones
turisticas y ha creado a su vez la marca “S Sostenibilidad Turistica” que permitira tanto
a empresas, gestores publicos y destinos turisticos obtener una certificacion en
sostenibilidad basada en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

» Apoyo financiero a la celebracion de la VI edicion del Congreso Internacional
de Calidad y Sostenibilidad Turistica en la Regién de Murcia, cuya sede sera la ciudad
de Cartagena. Evento que tendra lugar durante los dias 1 a 5 de junio de 2022 y que
se ha convertido en un punto de encuentro de administraciones publicas y empresas
privadas, gestores de productos y servicios turisticos dénde comparten experiencias y
analizan las Ultimas tendencias del turismo y los sistemas de calidad como garantes
de la competitividad y el desarrollo sostenible y permitira difundir la experiencia de éxito
del Sistema de Calidad Turistico Espanol y las Marcas “Q de Calidad Turistica” “S
Sostenibilidad Turistica” y “Safe Tourism Certified”, asi como el reclamo de “Regién de
Murcia — Regién Segura y de Calidad”.

Articulo 2.- Procedimiento de concesion.

Las subvenciones reguladas en este Decreto tienen caracter singular, por lo que
se autoriza la concesion directa de las mismas en aplicacién de lo previsto en articulo
22.2.c) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y el articulo
23 delaLey 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Autonoma
de la Regién de Murcia, por concurrir razones de interés publico y social, ademas del
turistico, esgrimidas en el articulo 4, que justifican la improcedencia de su concurrencia
publica.

03/05/2022 10:35:50 |
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El 6rgano competente para la concesion de las correspondientes subvenciones
seré el Consejero de Presidencia, Turismo, Cultura y Deportes.

El instrumento para la formalizacion de sendas concesiones seré el convenio que
serd suscrito entre la Consejeria de Presidencia, Turismo, Cultura y Deportes y el
Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE), entidad sin animo de lucro.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administr
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Sera beneficiario de estas subvenciones en los términos establecidos en este
Decreto, el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE) entidad sin animo de
lucro con NIF G-82684572.

Articulo 4.- Razones de interés publico y social.

El caracter excepcional que dificulta la convocatoria publica de estas subvenciones
viene determinado por ser el ICTE uUnica entidad certificadora reconocida de las
marcas Q Calidad Turistica, S Sostenibilidad Turistica y Safe Tourism Certified,
cuya administracion y gestion tiene encomendada de manera exclusiva, y la
particularidad de tratarse de un proyecto de certificacién de calidad que se pone en
marcha con el fin de fortalecer en competitividad y sostenibilidad al sector turistico en
respuesta a la crisis generada por la evolucién epidemiolégica del COVID-19.

Asimismo, el interés publico y social de las subvenciones radica, con caracter
general, en la necesidad de fortalecer en competitividad y sostenibilidad al sector
turistico ya que la calidad turistica en la region de Murcia se configura como una de las
estrategias capaces de posicionar al sector en unos referenciales de calidad que nos
permitan una posicion de liderazgo incrementando su competitividad e impulsando su
consolidacion, transmitiendo una imagen actualizada, sostenible y de seguridad.

Articulo 5.- Requisitos del Beneficiario.
1. La entidad beneficiaria debera cumplir los siguientes requisitos:

a) No tener deudas tributarias en periodo ejecutivo de pago con la Administracion
de la Comunidad Auténoma, salvo que las deudas estén suspendidas o garantizadas.

b) Hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con el
Estado.
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c) Hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones frente a la
Seguridad Social.

d) No estar incursa en las restantes circunstancias previstas en el articulo 13.2 de
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones. La acreditacién de
este requisito se realizara mediante la presentacion de una declaracion responsable,
con caracter previo a la concesion de las subvenciones.

2. La acreditacion de los requisitos establecidos en los apartados a), b) y c¢) de
este articulo, se realizara mediante los certificados administrativos correspondientes.
La acreditacion del apartado d), se realizara con la presentacion de una declaraciéon
responsable con caracter previo a la concesion de las subvenciones.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administr

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:
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3. Conforme a lo establecido en el articulo 28.2 de la Ley 39/2015 de 1 de
octubre, se presumira que la consulta, por la Administracion, u obtencién de los
certificados acreditativos del cumplimiento de los requisitos anteriores es autorizada
por el interesado, salvo que conste en el procedimiento su oposicion expresa.

Articulo 6.- Obligaciones del beneficiario.

El beneficiario debera cumplir las obligaciones impuestas por el articulo 11 y
siguientes de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, y a las previstas en el articulo 14 y
concordantes de la Ley 38/2003, y en concreto a las siguientes obligaciones:

a) Haber realizado la finalidad para la que se conceden las subvenciones y
presentar la justificacién correspondiente en la forma prevista en el articulo 10.

b) Someterse a las actuaciones de comprobacion, seguimiento y control a
efectuar por el 6rgano concedente, asi como a cualesquiera otras de comprobacion
y control financiero que puedan realizar los 6rganos de control competentes, tanto
nacionales como comunitarios, aportando cuanta informacion les sea requerida en
el ejercicio de las actuaciones anteriores.

c) Comunicar al 6rgano concedente la modificacion de cualquier circunstancia
tanto objetiva como subjetiva que afectase a alguno de los requisitos exigidos para
la concesion de las subvenciones.

d) Comunicar al 6rgano concedente la obtencidon de otras subvenciones,
ayudas, ingresos o recursos que financien las actividades subvencionadas. La
concesion concurrente de las subvenciones de la Consejeria de Presidencia,
Turismo, Cultura y Deportes y otras subvenciones o ayudas, para la misma finalidad
otorgadas, no superara en ningln caso el coste de la actividad subvencionada,
debiendo comunicarse tan pronto como se conozca, y en todo caso, con
anterioridad a la justificacion de la aplicacién dada a los fondos percibidos.
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e) En toda la informacion o publicidad relativa a la actividad financiada se hara
constar expresamente la colaboracién de la Consejeria de Presidencia, Turismo,
Cultura y Deportes, a través de la Direccion General de Competitividad y Calidad
Turisticas.

f) Conservar los documentos justificativos de la aplicacién de los fondos percibidos,
incluidos los documentos electrénicos, en tanto puedan ser objeto de las
actuaciones de comprobacion y control.

Articulo 7.- Codigo de Conducta.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administr

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

Se estima necesario que los interesados en convertirse en beneficiarios de las
ayudas/subvenciones reguladas a través del presente instrumento, asuman el
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compromiso de cumplimiento del apartado VI del Codigo de Conducta en materia
de subvenciones y ayudas publicas de la Region de Murcia, aprobado por Acuerdo
de Consejo de Gobierno de fecha 29 de diciembre de 2021.

Articulo 8.- Compatibilidad

Estas subvenciones seran compatibles con otras ayudas y subvenciones, ingresos
0 recursos para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o
entes publicos o privados, siempre que la suma de todas ellas no supere el coste total
del proyecto subvencionado.

Cualquier exceso en los costes de las actividades sobre las previsiones que
fundamentan las subvenciones otorgadas sera exclusivamente de cuenta de la entidad
beneficiaria.

Articulo 9.- Cuantiay Pago.

El importe de las subvenciones que se concedan al beneficiario en virtud del
presente Decreto es de un presupuesto estimado de:

+ 200.000,00 € (doscientos mil euros) 49643 “Al ICTE - Implantacién Sistema Q
de Calidad y S de Sostenibilidad Turistica”, de los Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2022.

* 120.000,00 € (ciento veinte mil euros) 49642 “Al ICTE- VI Congreso
Internacional de Calidad Turistica”, de los Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2022.

El pago se realizara tras la firma del correspondiente convenio, con caracter
anticipado, como financiacion necesaria para poder llevar a cabo las actuaciones que
se derivan de la suscripcién del mismo.
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La entidad beneficiaria esta exenta de constituir garantia en aplicacion del articulo
16.2, d) de la Ley 7/2005, de Subvenciones de la Regién de Murcia.

Articulo 10.- Plazo de ejecucién y régimen de Justificacion.

El plazo de ejecucion de la actividad subvencionada comenzara tras la firma del
convenio por el que se instrumentan estas subvenciones y finalizara el dia 31 de
diciembre de 2022. El plazo méximo para justificar las subvenciones sera dentro de los
tres meses a contar desde el dia siguiente a la finalizacion del plazo de ejecucion.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administr

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:
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En caso de que la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia no haya
procedido, en esa fecha, al pago efectivo de las subvenciones, la justificacion debera
presentarse en el plazo de tres meses a contar desde la fecha de pago.

La justificacién por parte de la entidad beneficiaria de las subvenciones, del
cumplimiento de la finalidad de ésta y de la aplicacion material de los fondos
percibidos se ajustara, en todo caso, a lo sefialado en el articulo 30 de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones y en el articulo 75 del Real Decreto
887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento que la desarrolla 'y a
lo establecido en el articulo 25 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de
Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y en la demas
normativa concordante en materia de subvenciones que resulte de aplicacion.

En cumplimiento de tales articulos, el Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola vendra obligado a ejecutar vy justificar ante la Consejeria de Presidencia,
Turismo, Cultura y Deportes en la forma y plazos establecidos, tanto la realizacion de
las actividades subvencionadas, como los gastos y los pagos correspondientes, en
los términos que a continuacién se indican:

a.- La entidad beneficiaria debera presentar una memoria de actuacion
justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en cada de una de las
concesiones de las subvenciones, con indicacion de las actividades realizadas y de
los resultados obtenidos.

b.- La acreditacion de los gastos mediante la aportacién de facturas y demas
documentos de valor probatorio equivalente con validez en el trafico juridico mercantil
o con eficacia administrativa.

c.- La acreditacion del pago se realizard mediante la presentacion de los
documentos de transferencia bancaria o de cheque en los que conste la factura cuyo
pago se realiza, el tercero perceptor y el cédigo cuenta cliente del mismo.

03/05/2022 10:35:50 ]

d.- En caso de que fuese necesaria cualquier otra documentacion que el
organo instructor consideré imprescindible para obtener evidencia razonable de la
adecuada aplicacion de las subvenciones, sera requerida al beneficiario para su
aportacién posterior.
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El érgano concedente comprobara, para obtener una evidencia razonable sobre
la adecuada aplicacion de las subvenciones, los justificantes que superen el 20% del
importe de las subvenciones, a cuyo fin requerira al beneficiario la remisién de los
justificantes de gasto seleccionados.

Se consideraran gastos subvencionables aquellos que de manera indubitada
respondan a la actividad subvencionada. En ninglin caso el coste de adquisicion de
los gastos subvencionables podra ser superior al valor del mercado.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administr

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:
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No obstante, podran considerarse como costes indirectos, aquellos que, sin
estar directamente relacionados con la actividad subvencionada, puedan estar
ocasionados en parte por la ejecucion de la actividad, por lo que podran imputarse
proporcionalmente.

Articulo 11.-Responsabilidades y régimen sancionador.

La entidad beneficiaria quedar4d sometida a las responsabilidades y régimen
sancionador que establece la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la
Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia, y la Ley estatal 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones.

Articulo 12.- Reintegro de las subvenciones.

Procederd el reintegro de las cantidades percibidas, asi como el interés de demora
desde el momento del pago de las subvenciones hasta la fecha en que se acuerde la
procedencia del reintegro, o la fecha en que el deudor ingrese el reintegro si es anterior
a ésta, en los supuestos regulados en el articulo 37.1 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones. También serd de aplicacién lo regulado en el
Titulo 1l de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre de Subvenciones de la Comunidad
Autonoma de la Regién de Murcia.

Articulo 13. Régimen Juridico aplicable.

Las subvenciones reguladas en este Decreto se regiran, ademas de por lo
establecido en este Decreto, por lo dispuesto en la Ley 7/2005, de 18 de noviembre,
de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y demas
normativa autonémica que en materia de subvenciones resulte de aplicacion, y por la
Ley estatal 38/2003, General de Subvenciones, y demas normativa de desarrollo en
aguellos de sus preceptos que sean aplicables, y por lo estipulado en las restantes
normas de derecho administrativo y, en su defecto, se aplicaran las normas de derecho
privado.
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Articulo 14.- Publicidad de las subvenciones concedidas.

La publicidad de las subvenciones que se conceda con arreglo a este Decreto,
serd la prevista en el articulo 18 de la Ley General de Subvenciones, a través de la
Base de Datos Nacional de Subvenciones, sin perjuicio de su publicacién en el Portal
de Transparencia de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, con indicacion
del tipo de subvencion, érgano concedente, importe, beneficiarios, asi como su objeto
y finalidad, de conformidad con el articulo 18 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre,

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administr
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de Transparencia y Participacion Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia.

Disposicién Final Unica. - Eficaciay Publicidad.

El presente Decreto producird sus efectos desde la fecha de su aprobacion, sin
perjuicio de lo cual se publicara en el Boletin Oficial de la Region de Murcia.

El Presidente, Fernando Lopez Miras. — El Consejero de Presidencia, Turismo,
Cultura y Deportes. Marcos Ortufio Soto
Documento firmado electrénicamente. Fecha y CSV al margen.
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ANEXO Il

CONVENIO ENTRE LA CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, TURISMO, CULTURA'Y
DEPORTES Y EL INSTITUTO PARA LA CALIDAD TURISTICA ESPANOLA PARA
LOS PROYECTOS DE “IMPLANTACION Y DESARROLLO DE LA Q CALIDAD
TURISTICA Y S SOSTENIBILIDAD TURISTICA” Y EL PROYECTO “CELEBRACION
DEL VI CONGRESO INTERNACIONAL DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD
TURISTICA EN LA REGION DE MURCIA”.

REUNIDOS

Por una parte, Marcos Ortufio soto, Consejero de Presidencia, Turismo y Deporte
de la Region de Murcia, en representacion del Gobierno de la Regién de Murcia, segun
se establece en el Decreto del Presidente n.° 6/2022, de 8 de febrero, por el que se
dispone el nombramiento de don Marcos Ortufio Soto, como Consejero de Presidencia,
Turismo, Cultura y Deportes, y publicado en el Boletin Oficial de la Region de Murcia
Suplemento n° 3 de 8 de febrero de 2022.

De otra parte, D. Miguel Mirones Diez, Presidente del Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola, y Jesus Fernando Fraile Garcia, Director General del Instituto para
la Calidad Turistica Espafiola (en adelante ICTE), asociacibn empresarial privada,
independiente y sin &nimo de lucro, con n° CIF G-82684572, con domicilio a efectos de
este documento en la calle Raimundo Fernandez Villaverde 57, de Madrid.

Intervienen en funcién de sus respectivos cargos y en el ejercicio de las facultades que,
para convenir en nombre de las entidades que representan, tienen conferidas.

Ambas partes se reconocen mutuamente con capacidad suficiente para el otorgamiento
del presente Convenio, y a tal efecto:

EXPONEN

Primero.- ElI Decreto del Presidente n. 3/2022, de 8 de febrero, de
Reorganizacion de la Administracion Regional, dispone en su art, 4 que es “la
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Consejeria de Presidencia, Turismo, Culturay Deportes Departamento de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia encargado de la propuesta, desarrollo y ejecucién de
las directrices generales del Consejo de Gobierno en las siguientes materias: turismo,...”

Segundo.- Que la Direccién General de Competitividad y Calidad Turisticas, en virtud
de lo dispuesto en el Decreto n.° 13/2022 de 10 de febrero, por el que se establecen los
Organos Directivos de la Consejeria de Presidencia, Turismo, Cultura y Deportes, tiene
como atribuidas las competencias, segun su articulo 7, entre otros, de coordinacion del
Sistema de Calidad Turistica Espafiol (SCTE- Q de Calidad Turistica) en la Regién de
Murcia.

Tercero.- Que el Instituto parala Calidad Turistica Espafiola (ICTE) es una institucion
espafiola, privada, independiente y sin animo de lucro creada por las asociaciones
empresariales del sector turistico, con el fin de promover, extender y apoyar la difusion de
sistemas de calidad especificos en el ambito turistico. Tiene como objeto fundamental el
desarrollo de sistemas y procesos de calidad y mejora continua para el sector turistico
actuando, entre otras funciones, como entidad certificadora reconocida de las marcas Q
Calidad Turistica, Safe Tourism Certified y S Sostenibilidad Turistica, cuya administracién
y gestion tiene encomendada de manera exclusiva, gestionando el sistema de empresas
adheridas al uso de las marcas a las que provee de servicios.

Cuarto.- Que desde la Direccion General de Competitividad y Calidad Turistica se
trabaja en la consolidacion y apuesta por el SCTE-Q de Calidad a través de
subvenciones destinadas a fortalecer la Marca Q como elemento mas visible de todo el
Sistema, cuya denominacién genérica es 'Calidad Turistica Espafiola’, y es comun a
cualquier actividad relacionada con los servicios o productos turisticos. ElI ICTE
administra y gestiona en exclusiva dicha Marca emitiendo en su caso la correspondiente
actualizacion para su uso y vigilando la adecuada utilizacion.

La Marca de Calidad Q cumple con una serie de caracteristicas aportando prestigio,
diferenciacion, fiabilidad y rigor a los establecimientos turisticos certificados.

En la misma linea, y con la nueva “S Sostenibilidad Turistica” se trabaja en su
implantacién, desarrollo y consolidacion.

Quinto.- Que la crisis generada por la evolucién epidemioldgica del COVID-19 provoco
una paralisis total del sector turistico. Las estimaciones y proyecciones actuales
pronostican un impacto econdmico especialmente intenso en unos ambitos muy
supeditados a los desplazamientos, a la confianza de los mercados y con una marcada
estacionalidad.
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En los proximos meses se presenta un escenario de recuperacion lento y progresivo. El
escenario creado por la evolucion epidemiolégica del COVID-19 motiva la adopcion de
medidas de tipo higiénico-sanitario en el sector turistico. La proteccion de las personas
trabajadoras y consumidoras debe ser una prioridad en el contexto posterior a la crisis
sanitaria.

Una de las claves de la fase de recuperacion y del establecimiento de una nueva
normalidad es la conexién de la aplicacion de las medidas de calidad y de seguridad
sanitaria con la recuperacion de los mercados y de la confianza de los consumidores.
La calidad turistica en la regién de Murcia se configura como una de las estrategias
capaces de posicionar al sector en unos referenciales de calidad que nos permitan una
posicion de liderazgo incrementando su competitividad.

Sexto.- Que el objetivo de este convenio es, por un lado, la implantacion del reconocido
sistema “Q de Calidad Turistica” en establecimientos turisticos de la Regién de Murcia;
por ofro, la implantacién de la “S Sostenibilidad Turistica”, nueva marca esta que ha
creado el ICTE tras varios meses de trabajo de un grupo de expertos, habiendo
completado la Especificacién Técnica para el Cumplimiento de Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en organizaciones turisticas y que permitird tanto a empresas,
gestores publicos y destinos turisticos de la Regidon obtener una certificacion en
sostenibilidad basada en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Del mismo modo y con ocasién de la celebracion de la VI edicién del Congreso
Internacional de Calidad y Sostenibilidad Turistica en la Region de Murcia, cuya sede
sera la ciudad de Cartagena, se pretende dar apoyo financiero a su organizacién como
evento que se ha convertido en un punto de encuentro de administraciones publicas y
empresas privadas, gestores de productos y servicios turisticos donde comparten
experiencias y analizan las ultimas tendencias del turismo y los sistemas de calidad
como garantes de la competitividad y el desarrollo sostenible y permitira difundir la
experiencia de éxito del Sistema de Calidad Turistico Espafiol y las Marcas “Q de
Calidad Turistica” “S Sostenibilidad Turistica” y “Safe Tourism Certified”, asi como el
reclamo de “Region de Murcia — Regién Segura y de Calidad”.

Séptimo.- Que el presente convenio implica la concesion de dos subvenciones directas,
de conformidad con el articulo 23.2 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de
Subvenciones de la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia.

Asimismo, dada la especialidad de los proyectos a subvencionar, y de la entidad
beneficiaria de la subvencion, que por otra parte es la Unica entidad impulsora del citado
proyecto no procede la realizacioén de una convocatoria publica.

En consecuencia y, dado el interés coincidente de las partes, acuerdan firmar este
convenio de colaboracion de acuerdo con las siguientes
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CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO Y FINALIDAD.

El objeto de este convenio es instrumentar las subvenciones reguladas mediante
el Decreto n° XXX/2022, de x de mayo, por el que se establecen las normas especiales
reguladoras de la concesion directa de las siguientes subvenciones al Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola:

e Subvencion al proyecto de “Implantacién y desarrollo de la Q Calidad
Turistica y S Sostenibilidad Turistica”. Proyecto 49643 “Al ICTE -
Implantacion Sistema Q de Calidad y S de Sostenibilidad Turistica”.

e Subvencion al proyecto “Celebracion del VI Congreso Internacional de
calidad y sostenibilidad turistica en la Region de Murcia”. Proyecto 49642
“Al ICTE- VI Congreso Internacional de Calidad Turistica”.

La finalidad es impulsar la implantacion, desarrollo y consolidacion de los sistemas
de calidad en el sector turistico de la Regién de Murcia en su conjunto, reactivando al
sector turistico a través de la mejora de su competitividad y sostenibilidad.
Especificamente se trata de:

¢ Laimplantacién del sistema Q de Calidad Turistica en establecimientos turisticos
de la Region de Murcia.

o Laimplantacion de la “S” de Sostenibilidad. EI ICTE, tras varios meses de trabajo
de un grupo de expertos, ha completado la Especificaciébn Técnica para el
Cumplimiento de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en organizaciones
turisticas y ha creado a su vez la marca “S Sostenibilidad Turistica” que permitira
tanto a empresas, gestores publicos y destinos turisticos obtener una
certificacion en sostenibilidad basada en el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

e Apoyo financiero a la celebracion de la VI edicién del Congreso Internacional de
Calidad y Sostenibilidad Turistica en la Regién de Murcia, cuya sede sera la
ciudad de Cartagena. Evento que tendra lugar durante los dias 1 a 5 de junio de
2022 y que se ha convertido en un punto de encuentro de administraciones
publicas y empresas privadas, gestores de productos y servicios turisticos donde
comparten experiencias y analizan las Ultimas tendencias del turismo y los
sistemas de calidad como garantes de la competitividad y el desarrollo sostenible
y permitira difundir la experiencia de éxito del Sistema de Calidad Turistico
Espanol y las Marcas “Q de Calidad Turistica” “S Sostenibilidad Turistica” y “Safe
Tourism Certified”, asi como el reclamo de “Regién de Murcia — Region Segura
y de Calidad”.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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SEGUNDA.- PRESUPUESTO Y FINANCIACION.

Las obligaciones econémicas derivadas de este convenio seran financiadas con
cargo al presupuesto de gastos de la “Direccion General de Competitividad y Calidad
Turisticas.” El crédito disponible para atender a estas actuaciones sera de un
presupuesto estimado de:

¢ 200.000,00 € (doscientos mil euros) G/19.04.00/751E/484.00 49643 “Al ICTE -
Implantacién Sistema Q de Calidad y S de Sostenibilidad Turistica, de los
Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia
para el ejercicio 2022.

¢ 120.000,00 £ (ciento veinte mil euros) G/19.04.00/751E/484.00 49642 “Al ICTE-
VI Congreso Internacional de Calidad Turistica’, de los Presupuestos
Generales de la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia para el ejercicio
2022.

El pago se realizara tras la firma del presente convenio, con caracter anticipado, como
financiacién necesaria para poder llevar a cabo las actuaciones que se derivan de la
suscripcién del mismo.

Segun lo dispuesto en el art. 48.6 de la Ley 40//2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico: «Las aportaciones financieras que se comprometan a
realizar los firmantes no podran ser superiores a los gastos derivados de la ejecucion
del convenio.”

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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TERCERA.- COMPROMISOS DE LAS PARTES.

1. EIICTE se compromete a realizar las siguientes actividades de conformidad con
el presente convenio:

1.1. Respecto al Proyecto Q “Calidad Turistica”:

a) ldentificacion y seleccion de 40 entidades turisticas murcianas.

b) Formacidn, dos visitas de asistencia técnica y tutorizacién on-line a cada una de
las 40 entidades seleccionadas.

¢) Adhesion y cuota de uso de marca Q Calidad Turistica del afio 2022 de las
entidades que obtengan la certificacion.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado pol
] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) CARM-0d668e16-cabe-bh2fe-7e1d-0050569h6280
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1.2. Respecto al Proyecto S “Sostenibilidad Turistica”, nueva marca creada.

e
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a) Jornada de presentacion de la Especificacion Técnica para el Cumplimiento de
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la marca que la certifica, “S
Sostenibilidad Turistica”.

b) Identificacién y seleccion de 40 entidades turisticas murcianas.

¢) Formacion, dos visitas de asistencia técnica y tutorizacién on-line a cada una de
las 40 entidades seleccionadas.

d) Adhesiony cuota de uso de marca S Sostenibilidad Turistica del afio 2022 de las
entidades que obtengan la certificacion.

En el caso de no cubrirse el nimero de plazas disponibles para alguno de los sellos
(Q 0 S) podran compensarse estas plazas con el incremento de entidades beneficiarias
en el otro de los sellos, siempre que la suma total de implantaciones alcance las 80
estipuladas en este convenio.

1.3. Respecto al VI Congreso Internacional de Calidad y Sostenibilidad
Turistica en la Regién de Murcia:

Organizacién general del evento, incluyendo aquellas actividades que se llevaran a
cabo antes, durante y después del mismo, directamente relacionadas con dicho evento,
asi como disponer los medios necesarios para su realizacion.

2. La Direccién General de Competitividad y Calidad Turisticasde la Region de
Murcia se compromete a realizar la aportacion establecida en la clausula
segunda, asi como a participar en la Comision de Seguimiento que establece
este mismo convenio y estar en permanente contacto con el ICTE

CUARTA.- JUSTIFICACION DE FONDOS Y PAGOS.

Los gastos deberan realizarse y ser efectivamente pagados antes del 31 de
diciembre del 2022.

La determinacién de los gastos subvencionables y el régimen de justificacion de las
subvenciones sera el establecido en el articulo 10 del Decreto n°® XXX/2022, de x de

mayo, por el que se establecen las normas especiales reguladoras de la concesion
directa de las siguientes subvenciones al Instituto para la Calidad Turistica Espafiola.

QUINTA.- INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL.
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La suscripcion del presente convenio no implicara relacion laboral o de cualquier
otra naturaleza entre la Direccion General de Competitividad y Calidad Turisticas de la
Regién de Murcia, y las personas o profesionales dependientes del ICTE que
desarrollen las acciones que constituyen el objeto del mismo, de tal manera que, por
este concepto, no se le podra exigir responsabilidad alguna directa ni subsidiaria.

SEXTA.- PUBLICIDAD Y REGISTRO DEL CONVENIO Y AUTORIZACION Y
CONSENTIMIENTO PARA QUE SE PUBLIQUEN LOS DATOS PERSONALES Y
DEMAS ESPECIFICACIONES QUE FIGURAN EN EI CONVENIO.

En cumplimiento del dispuesto en los articulos 18 y 20.8 de la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, General de Subvenciones se comunicard la suscripcion de este
convenio a la Base de datos Nacional de Subvenciones que opera como sistema
nacional de publicidad de subvenciones.

Asimismo, se estara al dispuesto en el articulo 15 de la Ley 1/2016, de 18 de enero, de
transparencia y buen gobierno, sobre los deberes especificos de informacion sobre
convenios.

SEPTIMA.- REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION COMPETENTE.

Este convenio habra de regirse por lo dispuesto en el Decreto n® XXX/2022, de
de mayo de 2022, por el que se establecen las normas especiales reguladoras de la
concesién directa de dos subvenciones al instituto para la calidad turistica espafiola:
proyectos de “Implantacién y desarrollo de la Q Calidad Turistica y S Sostenibilidad
Turistica” y “Celebracion del VI Congreso Internacional de Calidad y Sostenibilidad
Turistica en la Regién de Murcia”. Asi como por lo dispuesto en la Ley 7/2005, de 18
de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia y
demas normativa autonémica que en materia de subvenciones resulte de aplicacion, y
por la Ley estatal 38/2003, General de Subvenciones, y demas normativa de desarrollo
en aqguellos de sus preceptos que sean aplicables, y por lo estipulado en las restantes
normas de derecho administrativo y, en su defecto, se aplicaran las normas de derecho
privado.

El mismo, tiene naturaleza administrativa y cumplird con lo establecido en el
Capitulo VI del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen
Juridico del Sector Publico, quedando fuera del ambito de aplicacion de la Legislacion
de Contratos de las Administraciones Publicas, segun la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico de conformidad con el dispuesto en el apartado segundo
de su articulo 6.2.
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La Jurisdiccién Contencioso-Administrativa seré la competente para resolver cuestiones
litigiosas que pudieran suscitarse entre partes en el desarrollo del presente convenio,
dada la naturaleza administrativa de este.

OCTAVA.-MODIFICACION Y RESOLUCION.

1. Cualquier modificacion del presente acuerdo debera realizarse por escrito y por
acuerdo unanime de ambas partes.

Respecto de las subvenciones concedidas por la Consejeria de Presidencia, Turismo,
Cultura y Deportes, toda alteracion de las condiciones tenidas en cuenta para su
concesién dard lugar a la modificacion del convenio, siendo de aplicacion las previsiones
al respeto contenidas en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico.

2. Seran causas de resoluciéon del convenio:

- Elincumplimiento de su objeto.

- El'incumplimiento total o parcial de alguna de sus clausulas.

- El transcurso del tiempo estipulado sin que se culminen las actividades
acordadas.

- Elacuerdo unanime de los firmantes.

- La decision judicial declarativa de la nulidad del convenio.

NOVENA.- COMISION DE SEGUIMIENTO Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

03/05/2022 10:35:50 |
ativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-0d668e16-cabe-h2fe-7e1d-0050569h6280

1. Para el seguimiento del presente convenio, y la resolucion de las dudas y
controversias que puedan surgir en la interpretacion de su clausulas se constituira una
Comision Mixta de Seguimiento, que se reunira a instancia de cualquiera de las partes y
gque constara de los siguientes miembros:

- El Director General de Competitividad y Calidad Turisticas o persona en quien
delegue, que actuara como presidente.

- El Director del ICTE o persona en quien delegue.

2. Actuard como Secretario de la Comisién, un funcionario designado por el Director
General de Competitividad y Calidad Turisticas.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administr

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:
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DECIMA.- PROTECCION DE DATOS.

Las partes firmantes se responsabilizan de que cualquier tratamiento de datos
personales que hubiera podido llevarse a cabo en virtud del mismo se realice con
absoluto respeto a las normas de seguridad y de conformidad con el establecido en el
Reglamento (UE) 2016/679, General de Proteccién de datos, en la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de los derechos
digitales y demas normativa concordante.

Los datos personales de las personas fisicas firmantes del Convenio seran tratados por
los firmantes Unicamente para la adecuada formalizacién y desarrollo del mismo y en
base al dispuesto en el articulo 6.1 b) del citado Reglamento.

UNDECIMA.- ADHESION AL CODIGO DE CONDUCTA EN MATERIA DE
SUBVENCIONES Y AYUDAS PUBLICAS DE LA REGION DE MURCIA

El beneficiario asume el compromiso de cumplimiento del apartado VI del
CODIGO DE CONDUCTA EN MATERIA DE SUBVENCIONES Y AYUDAS PUBLICAS
DE LA REGION DE MURCIA, aprobado por Acuerdo de Consejo de Gobierno de fecha
29 de diciembre de 2021.

DUODECIMA.- VIGENCIA.

Este Convenio entrara en vigor a partir de la fecha de su firma y mantendra su
vigencia hasta la completa organizacion y finalizacion de las actividades y la liquidacion
de los deberes resultantes, finalizando en todo caso el 31 de diciembre de 2022 salvo
que sea objeto de prérroga.

De conformidad con el articulo 49 h 2° de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, los firmantes del Convenio podran acordar
unanimemente prorrogarlo expresamente, antes de su expiracion, por un periodo de
hasta cuatro afios adicionales o su extincion.
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En prueba de su conformidad, las partes firman este convenio, en el lugar y fecha
expresados.

Por la Consejeria de Presidencia Por el Instituto para la Calidad Turistica
Turismo, Cultura y Deportes, Espafiola,

Director General JesUs Fernando Fraile
Garcia

Consejero Marcos Ortufio Soto. Presidente Miguel Mirones Diez.

(Documento firmado electronicamente. (Documento firmado electronicamente.
Fecha y CSV al margen) Fecha y CSV al margen)

03/05/2022 10:35:50 ]
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MEMORIA

La Ley Orgénica 4/1982, de 9 de junio, de Estatuto de Autonomia para la
Region de Murcia, establece en su articulo 10.uno.16 como una de sus competencias
exclusivas la promocion, fomento y ordenacién del turismo en su ambito territorial. En
virtud de esta competencia exclusiva el Gobierno de la Regién de Murcia desarrolla en
el ejercicio de sus competencias diferentes actuaciones con la finalidad de mejorar la
situacion turistica de nuestro territorio promoviendo planes y proyectos para la
modernizacion y adecuacion de la industria turistica a la demanda que surgen en las
zonas geogréficas de la Regién de Murcia.

Ley 12/2013, de 20 de diciembre, de Turismo de la Region de Murcia,
modificada por la Ley 11/2014, de 27 de noviembre, establece en el articulo 4 principios
rectores de la actividad turistica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
tales como el de “desarrollar la innovacién para mejorar la calidad y competitividad
de nuestros productos y destinos turisticos.”

En virtud del Decreto n.° 13/2022, de 10 de febrero, por el que se establecen
los Organos Directivos de la Consejeria de Presidencia, Turismo, Cultura y Deportes, la
Direccibn General de Competitividad y Calidad Turisticas asume, entre otras, las
competencias de modernizacion de establecimientos y servicios turisticos, en
cooperacion con los municipios de la Regién asi como la de coordinacion del Sistema
de Calidad Turistica en Destinos (SICTED) y del Sistema de Calidad Turistica
Espafiol (SCTE- Q de Calidad Turistica) en la Regién de Murcia lo que supone un
paso importante en la estrategia regional de cooperacion con los municipios para la
mejora de su competitividad y calidad turisticas.

Estando en fase de recuperacion por sufrir adn los efectos adversos producidos
por la pandemia Covid-19 es muy necesario fortalecer a nuestro sector turistico. La
calidad turistica en la region de Murcia se configura como una de las estrategias
capaces de posicionar al sector en unos referenciales de calidad que nos permitan una
posicion de liderazgo incrementando su competitividad.

Por este motivo, se impulsa desde la administracion regional favorecer la
implantacion del “Sistema de Calidad Turistica” en la Region de Murcia Espafiol
“Q Calidad Turistica” y la nueva “S Sostenibilidad Turistica” siendo el ICTE la Unica
entidad certificadora de ellas.

Tras varios meses el ICTE ha completado la Especificacién Técnica para el
Cumplimiento de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en organizaciones turisticas
y ha creado a su vez la marca “S Sostenibilidad Turistica” una certificacién en
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sostenibilidad basada en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) para empresas, gestores publicos y destinos turisticos.

El ICTE es unainstitucion espafiola, privada, independiente y sin animo de
lucro creada con el fin de promover, extender y apoyar la difusiéon de sistemas de
calidad especificos en el ambito turistico. Tiene como objeto fundamental el desarrollo
de sistemas y procesos de calidad y mejora continua para el sector turistico actuando,
entre otras funciones, como entidad certificadora reconocida de las marcas “Q Calidad
Turistica” y “S Sostenibilidad Turisticas”, cuya administracién y gestion le ha sido
encomendada en exclusiva por la Secretaria de Estado de Turismo (SET), y siendo
también propietario en exclusiva del sello “Safe Tourism Certified”.

Como muestra del compromiso, esfuerzo y de que la Region de Murcia apuesta
por la calidad ha sido el hecho de que Cartagena haya conseguido ganar la candidatura
para ser sede de la VI edicién del Congreso Internacional de Calidad y Sostenibilidad
Turistica.

El Congreso Internacional de Calidad y Sostenibilidad Turistica, es un
congreso organizado por el ICTE, que se ha convertido en un punto de encuentro de
administraciones publicas y empresas privadas, gestores de productos y servicios
turisticos dénde comparten experiencias y analizan las Ultimas tendencias del turismo y
los sistemas de calidad como garantes de la competitividad y el desarrollo sostenible.

Albergando dicho evento Cartagena se convertira en un escaparate mundial durante
los dias 1 a5 de junio de 2022y permitird difundir la experiencia de éxito del Sistema
de Calidad Turistico Espanol y las Marcas “Q de Calidad Turistica” “S Sostenibilidad
Turistica” y “Safe Tourism Certified”, asi como el reclamo de “Regién de Murcia — Region
Segura y de Calidad”.

Ademas de la repercusion econdémica que supondrda, ya que el que el turismo congresual
tiene un importante impacto econémico en el desarrollo turistico de la ciudad que lo
acoge, también se dara a conocer la ciudad de Cartagena y la Region de Murcia a
potenciales turistas de ocio de alta capacidad econémica.

El caracter excepcional gue dificulta la convocatoria publica de estas subvenciones
viene determinado por ser el ICTE Unica entidad certificadora reconocida de las
marcas Q Calidad Turistica, S Sostenibilidad Turistica y Safe Tourism Certified,
cuya administracion y gestion tiene encomendada de manera exclusiva, y la
particularidad de tratarse de un proyecto de certificacion de calidad que se pone en
macha con el fin de fortalecer en competitividad y sostenibilidad al sector turistico en
respuesta a la crisis generada por la evolucion epidemiologica del COVID-19.
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Asimismo, el interés publico y social de las subvenciones radica, con caracter
general, en la necesidad de fortalecer en competitividad y sostenibilidad al sector
turistico ya que la calidad turistica en la region de Murcia se configura como una de las
estrategias capaces de posicionar al sector en unos referenciales de calidad que nos
permitan una posicion de liderazgo incrementando su competitividad e impulsando su
consolidacion, transmitiendo una imagen actualizada, sostenible y de seguridad.

El Plan Estratégico de Subvenciones de la Consejeria de Presidencia,
Turismo, Cultura y Deportes aprobado mediante Orden de 28 de febrero de 2022
incorpora en la adenda de 29 de abril las lineas de subvencién de la Direccién General
de Competitividad y Calidad Turisticas: Al ICTE - Implantacién y desarrollo del
Sistema de Calidad Turistica Espanol “Q de Calidad Turistica” y “S de
Sostenibilidad” en la Region De Murcia; al ICTE - VI Congreso Internacional de
Calidad Turistica; que recoge la partida de gastos G/19.04.00/751E/484.00 de los
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el
ejercicio 2022.

En relacién con lo anteriormente expuesto, la colaboracion en la financiacion se
instrumentard, de conformidad con lo previsto en el articulo 23 de la Ley 7/2005, de 18
de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia,
en relacion con el articulo 22.2.c) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, mediante la concesion directa de dos subvenciones cuyo presupuesto
estimado es de: 200.000,00 € (doscientos mil euros) 49643 “Al ICTE - Implantacién
Sistema Q de Calidad y S de Sostenibilidad Turistica”, de los Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2022;
y 120.000,00 € (ciento veinte mil euros) 49642 “Al ICTE - VI Congreso
Internacional de Calidad Turistica” de los Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2022.

La concesion de subvenciones de esta naturaleza compete a la Consejeria de
Presidencia, Turismo, Cultura y Deportes como departamento de la Administracién
Regional que tiene atribuidas las competencias en materia de turismo, a tenor de lo
dispuesto en el Decreto del Presidente n.° 6/2022, de 8 de febrero, de Reorganizacion
de la Administracién Regional.

El Instituto para la Calidad Turistica Espafiola ha manifestado su conformidad
con el contenido del borrador del Decreto y Convenio por el que se le subvenciona para
el desarrollo de los proyectos de implantacién y desarrollo de la “Q Calidad Turistica”,
“S Sostenibilidad Turistica” y el VI Congreso Internacional de Calidad y Sostenibilidad
Turistica en la Regién de Murcia.
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La imputacién del gasto de la actuacion, cuyo pago se llevar4 cabo de forma
anticipada como financiacién necesaria, se hara con cargo a la partida presupuestaria
G/19.04.00/751E/484.00 y cuyos proyectos de gastos son 49643 “Al ICTE -
Implantacion Sistema Q de Calidad y S de Sostenibilidad Turistica”- con
200.000,00 € (doscientos mil euros) de los Presupuestos Generales de la Comunidad
Autébnoma de la Regiéon de Murcia para el ejercicio 2022; y 49642 “Al ICTE- VI
Congreso Internacional de Calidad Turistica” 120.000,00 € (ciento veinte mil euros
de los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
para el ejercicio 2022) .
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INFORME

SOLICITANTE: Direccién General de Competitividad y Calidad Turistica.
REF.: 22 SUVB 095/JG

ASUNTO: Proyecto de Decreto y convenio relativos a la concesion directa de
dos subvenciones al Instituto para la Calidad Turistica Espafiola para los
proyectos de implantacion y desarrollo de la “Q Calidad Turistica”, “S
Sostenibilidad Turistica” y para contribuir a los gastos ocasionados con motivo
de la celebracion del VI Congreso Internacional de Calidad y Sostenibilidad
Turistica en la Regién de Murcia.

30-0050569h34e7
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39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(SV) CARM-b807h841-cace-9al

El Decreto de la Presidencia n° 3/2022, de 8 de febrero, de
Reorganizacion de la Administracion Regional, establece que la Consejeria de
Presidencia, Turismo, Cultura y Deportes, es el Departamento de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia encargado de la propuesta, desarrollo y
ejecucion de las directrices generales de Consejo de Gobierno, entre otras, en
materia de turismo.
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Conforme a lo establecido en el articulo 11 del Decreto 53/2001, del 15 de
junio, por el que se aprueba la estructura organica de la Consejeria de
Presidencia, en el articulo 13 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de
Subvenciones de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, en relacion
con el articulo 67 del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, este Servicio Juridico emite el siguiente informe

03/05/2022 12:47:52 | GARCIA LOSILLA, ESTHER

ANTECEDENTES

Con fecha 03/05/2022 se ha recibido expediente relativo a la concesion
directa de dos subvenciones al Instituto para la Calidad Turistica Espafiola para
los proyectos de implantacion y desarrollo de la “Q Calidad Turistica”, “S
Sostenibilidad Turistica” y para contribuir a los gastos ocasionados con motivo

~ | _GARCIA CAMPOS, JUANA MARIA




03/05/2022 12:49:21 [

03/05/2022 12:47:52 | GARCIA LOSILLA, ESTHER

GARCIA CAMPOS, JUANA MARIA

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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de la celebracion del VI Congreso Internacional de Calidad y Sostenibilidad
Turistica en la Region de Murcia, al que incorpora la siguiente documentacion:

- Borrador de Decreto.

- Borrador de Convenio.

- Memoria.

- Propuesta del Director General de Competitividad y Calidad Turistica.

- Borrador de Orden de la Consejera de Presidencia, Turismo, Cultura y
Deportes.

- Borrador de propuesta de Acuerdo al Consejo de Gobierno.

-Conformidad y Declaracion Responsable del Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola. .

- Certificado de estar al corriente en sus obligaciones tributarias con la
Administracion del Estado.

- Certificado de estar al corriente en sus obligaciones con la Agencia
Tributaria de la Regién de Murcia.

- Certificado de estar al corriente de sus obligaciones tributarias con la
Seguridad Social.

- Certificado de existencia de crédito adecuado y suficiente.

- Poderes de representacion.

- CIF ICTE.

- Proyecto de Calidad Turismo Murciano.

- Proyecto de Sostenibilidad Turismo Murciano.

- Proyecto Congreso Cartagena.

- Declaraciones de ausencia de conflicto de intereses.

- Estatutos del Instituto para la Calidad Turistica Espafiola.

CONSIDERACIONES

Primera. Competencia.

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto de la Presidencia n°
3/2022, de 8 de febrero, de Reorganizacion de la Administracion Regional, y en
el Decreto 13/2022, de 10 de febrero, por el que se establecen los Organos
Directivos de la Consejeria de Presidencia, Turismo, Cultura y Deportes, a la
Direccion General de Competitividad y Calidad Turistica, le corresponde la
ejecucion de las competencias de modernizacion de establecimientos y servicios
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turisticos, en cooperacién con los municipios de la Regién; de coordinacion del
Sistema de Calidad Turistica Espafiol (SCTE-Q de Calidad Turistica) en la
Region de Murcia; de conocimiento turistico enfocado a mercados locales de la
Regidén de Murcia; de impulso turistico mediante la mejora de la conectividad
aérea de la Region de Murcia, de direccion y gestion de proyectos europeos
relacionados con el turismo y de interlocucién con la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) de la Comunidad Autébnoma de la Regién de Murcia.

Segunda. Régimen juridico.
El régimen juridico viene configurado por las siguientes normas:

- Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del
Consejo de Gobierno de la Region de Murcia.

- Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de
la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

- Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia (en adelante LS).

- Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (LGS).

- Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que aprueba el Reglamento
de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

- Ley 40/2015, de 1 de octubre de Régimen Juridico del Sector Publico.

(LRJ)
- Decreto n°® 56/1996, de 24 de julio, por el que se regula el Registro

General de Convenios y se dictan normas para la tramitacion de estos en el
ambito de la Administracion Regional, en cuanto no se oponga a las normas
citadas.

Tercera. Procedimiento.

1. La LS de conformidad con la legislacion basica en la materia, preve dos
vias procedimentales para la concesion de subvenciones, una ordinaria, basada
en el principio de concurrencia competitiva, y otra excepcional, que sustituye la
concurrencia por la concesion directa de la subvencion en los supuestos tasados
del articulo 22.2 de la LGS. El proyecto de Decreto de concesion directa que
ahora se informa se apoya en el tercero de estos supuestos, que dice asi:

“Podran concederse de forma directa las siguientes subvenciones:



03/05/2022 12:49:21 [

03/05/2022 12:47:52 | GARCIA LOSILLA, ESTHER

GARCIA CAMPOS, JUANA MARIA

n articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-b807b841-cace-9ald-e530-0050569h34e7

5]

Region de Murcia
Consejeria de Presidencia,

Turismo, Cultura y Deportes

Secretaria General

c) Con caracter excepcional, aquellas otras subvenciones en que se
acrediten razones de interés publico, social, econé6mico o humanitario u otras
debidamente justificadas que dificulten su convocatoria publica.”

A su vez, el procedimiento de concesion directa, tal y como establece el
articulo 23 de la LS se articula en dos fases, la aprobacion mediante Decreto del
Consejo de Gobierno de las normas especiales reguladoras de la subvencion, y
la posterior concesion que, en este caso concreto, tendra lugar mediante
convenio.

2. De acuerdo con lo expuesto, el procedimiento de concesion directa
viene a ser un régimen excepcional para aquellas ayudas en que no sea
adecuado promover la concurrencia competitiva. Precisamente por ello, y en
tanto que va a soslayar algunos de los requisitos exigidos con caracter general
para las subvenciones, fundamentalmente los ligados a los principios de
publicidad y concurrencia, es por lo que el articulo 23 de la LS establece la
obligatoriedad de dictar un decreto que permita que el Consejo de Gobierno
valore la oportunidad de tal medida.

3. La Direccion General de Competitividad y Calidad Turistica, en la
Memoria que acompafa al expediente, justifica la concesion directa de la
subvencién en los siguientes términos:

“El ICTE es una institucion espafiola, privada, independiente y sin animo
de lucro creada con el fin de promover, extender y apoyar la difusion de sistemas
de calidad especificos en el ambito turistico. Tiene como objeto fundamental el
desarrollo de sistemas y procesos de calidad y mejora continua para el sector
turistico actuando entre otras funciones, como entidad certificadora reconocida
de las marcas “Q Calidad Turistica” y “S Sostenibilidad Turisticas”, cuya
administracion y gestion le ha sido encomendada en exclusiva por la Secretaria
de Estado de Turismo (SET), y siendo también propietario en exclusiva del sello
“Safe Tourism Certified”

Como muestra del compromiso, esfuerzo y de que la Region de Murcia
apuesta por la calidad ha sido el hecho de que Cartagena haya conseguido ganar
la candidatura para ser sede de la VI edicion del Congreso Internacional de
Calidad y Sostenibilidad Turistica.

El Congreso Internacional de Calidad y Sostenibilidad Turistica, es un
congreso organizado por el ICTE, que se ha convertido en un punto de encuentro
de administraciones publicas y empresas privadas, gestores de productos y
servicios turisticos donde comparten experiencias y analizan las ultimas
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tendencias del turismo y los sistemas de calidad como garantes de la
competitividad y el desarrollo sostenible.

Albergando dicho evento Cartagena se convertira en un escaparate
mundial durante los dias 1 a 5 de junio de 2022 y permitira difundir la experiencia
de éxito del Sistema de Calidad Turistico Esparnol y las Marcas “Q de Calidad
Turistica” “S Sostenibilidad Turistica” y “Safe Tourism Certified”, asi como el
reclamo de “Region de Murcia-Regién Segura y de Calidad”.

Ademas de la repercusion econdmica que supondra, ya que el que el
turismo congresual tiene un importante impacto econdémico en el desarrollo
turistico de la ciudad que lo acoge, también se dara a conocer la ciudad de
Cartagena y la Region de Murcia a potenciales turistas de ocio de alta capacidad
economica.

El caracter excepcional que dificulta la convocatoria publica de estas
subvenciones viene determinado por ser el ICTE Unica entidad certificadora
reconocida de las marcas Q Calidad Turistica, S Sostenibilidad Turistica y Safe
Tourism Certified, cuya administracion y gestion tiene encomendada de manera
exclusiva, y la particularidad de tratarse de un proyecto de certificacion de calidad
gue se pone en marcha con el fin de fortalecer en competitividad y sostenibilidad
al sector turistico en respuesta a la crisis generada por la evolucién
epidemiolégica del COVID-19.

Asimismo, el interés publico y social de las subvenciones radica, con
caracter general, en la necesidad de fortalecer en competitividad y sostenibilidad
al sector turistico ya que la calidad turistica en la Region de Murcia se configura
como una de las estrategias capaces de posicionar al sector en unos
referenciales de calidad que nos permitan una posicion de liderazgo
incrementando su competitividad e impulsando su consolidacion, transmitiendo
una imagen actualizada, sostenible y de seguridad.

Las lineas de subvencion objeto del borrador de decreto se hayan
incluidas en el Plan Estratégico de Subvenciones de la Consejeria de
Presidencia, Turismo, Cultura y Deportes aprobado mediante Orden de 28 de
febrero de 202, a través de la modificacion realizada el 29 de abril.

Cuarta. Borrador de Decreto.
1. Examinado el borrador de Decreto se observa que el mismo recoge el

contenido minimo establecido en el articulo 23.3 de la LS, que a continuacion se
detalla, no formulandose ninguna observacion:
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“a) Definicion del objeto de las subvenciones, con indicacion del caracter
singular de las mismas y las razones que acreditan el interés publico, social,
econdémico o humanitario y aquellas que justifican la dificultad de su convocatoria
publica.

b) Régimen juridico aplicable.

c) Beneficiarios, cuantia maxima a conceder y, en su caso, limite de
concesion de cada ayuda individual.

d) Procedimiento de concesién y régimen de justificacion de la aplicacion
dada a las subvenciones por los beneficiarios y, en su caso, entidades
colaboradoras.”

03/05/2022 12:49:21 [

2. La competencia para aprobar el Decreto corresponde al Consejo de
Gobierno, por atribucion expresa del articulo 23.2 LS, en relacion con el articulo
22.36 de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del
Consejo de Gobierno de la Regién de Murcia.

La propuesta sera elevada al Consejo de Gobierno por el Consejero de
Presidencia, Turismo, Cultura y Deportes, de acuerdo con el articulo 16.2.c) de
la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la
Administracion Publica de Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, por ser
la titular del departamento competente en materia de turismo.

n articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Quinta. Borrador de Convenio.

1. De acuerdo con el articulo 23.1 de la LS la concesion de las subvenciones
se canalizan mediante la suscripcién del Convenio objeto de informe, que a su vez
establece los compromisos y condiciones que resultan de aplicacion.

03/05/2022 12:47:52 | GARCIA LOSILLA, ESTHER

2. Al convenio le es de aplicacion tanto lo dispuesto en el Capitulo VI el Titulo
Preliminar de la LRJ, como lo dispuesto en el Decreto 56/1996, de 24 de julio, por
el que se regula el registro general de convenios y se dictan normas para la
tramitacion de estos en el ambito de la administracion regional de Murcia, puesto
gue se va a suscribir con una entidad privada sin @nimo de lucro.

Asi mismo, tal y como indica el articulo 48.7 LRJ, puesto que el convenio
instrumenta las subvenciones referidas, debera cumplir con lo previsto enla LGS y
en la LSRM.

GARCIA CAMPOS, JUANA MARIA
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3. En cuanto al contenido minimo, consideramos que es acorde a lo
dispuesto en el articulo 49 de la LRJ.

4. Desde el punto de vista del gasto ha de puntualizarse lo siguiente:

a) Al derivarse del Convenio obligaciones econdémicas para la
Administracion Publica se ha incorporado al expediente el informe de la unidad
econdémica acerca de la existencia de crédito suficiente y adecuado a la
naturaleza de las obligaciones contraidas y documento “R” contabilizado.

muestran en los recuadros.

2022 12:49:21 ]

b) Con posterioridad a la autorizacion de la celebracion del Convenio y
antes de su suscripcion, procede su fiscalizacién previa por la Intervencion
Delegada, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 92 y siguientes del Texto
Refundido de la Ley de Hacienda de la Regién de Murcia y el Decreto 161/1999,
de 30 de diciembre, por el que se desarrolla el régimen de control interno ejercido
por la Intervencion General de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

03/05

4. Compete al Consejero de Presidencia, Turismo, Cultura y Deportes la
aprobacion del Convenio, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 38 de la
Ley 6/2004, de 28 de diciembre, en el articulo 16.2 g) de la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre y en el articulo 8.1 del D. 56/1996, de 24 de julio.

Respecto a la autorizacién, se han de tener en cuenta el articulo 22.18 de la
Ley 6/2004, de 28 de diciembre y los articulos 16.2.7 de la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre, y 8.2 del Decreto 56/1996 referido, de cuya lectura se puede concluir
gue la competencia para autorizar la celebracién del Convenio corresponde al
Consejo de Gobierno, previa propuesta del Consejero de Presidencia, Turismo,
Cultura'y Deportes.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de
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Finalmente, la suscripciéon del Convenio, conforme con el articulo 8.3 del
Decreto 56/1996 citado, corresponde al Consejero de Presidencia, Turismo, Cultura
y Deportes.

Una vez suscrito, el Convenio debera inscribirse en el Registro Central de
Convenios y publicarse en el Boletin Oficial de la Region de Murcia, sin perjuicio de
gue obligue a las partes firmantes desde el momento de su firma, de conformidad
con lo dispuesto en su clausula Duodécima, y sin perjuicio de la informacion que
haya de publicarse en el Portal de la Transparencia, de conformidad con lo
dispuesto en el la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y
Participacion Ciudadana de la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia.

GARCIA CAMPOS, JUANA MARIA

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-b807b841-cace-9ald-e530-0050569h34e7
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Secretarfa General

COMO CONCLUSION, a la vista de lo expuesto y considerando la normativa
que resulta de aplicacion, se informa favorablemente el borrador de Decreto por el
gue se regula la concesion directa de dos subvenciones al Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola para los proyectos de implantacion y desarrollo de la “Q Calidad
Turistica”, “S Sostenibilidad Turistica” y para contribuir a los gastos ocasionados
con motivo de la celebracion del VI Congreso Internacional de Calidad y
Sostenibilidad Turistica en la Regién de Murcia, asi como el borrador del Convenio
a suscribir con la citada entidad, por el que se instrumenta la concesién de las
subvenciones.

Fecha y firma electronica al margen

03/05/2022 12:49:21 [

VeB®
LA JEFA DEL SERVICIO JURIDICO LA COORDINADORA DE PROYECTOS
Fdo.: Esther Garcia Losilla (Segun Resolucién desempefio

provisional de funciones 04/04/2022)
Fdo.: Juana M2 Garcia Campos

n articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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ORDEN

La Ley Orgénica 4/1982, de 9 de junio, de Estatuto de Autonomia para la
Region de Murcia, establece en su articulo 10.uno.16 como una de sus competencias
exclusivas la promocion, fomento y ordenacion del turismo en su ambito territorial. En
virtud de esta competencia exclusiva El Gobierno de la Region de Murcia desarrolla en
el ejercicio de sus competencias diferentes actuaciones con la finalidad de mejorar la
situacion turistica de nuestro territorio promoviendo planes y proyectos para la
modernizacion y adecuacion de la industria turistica a la demanda que surgen en las
zonas geogréficas de la Regién de Murcia.

Ley 12/2013, de 20 de diciembre, de Turismo de la Region de Murcia,
modificada por la Ley 11/2014, de 27 de noviembre, establece en el articulo 4
principios rectores de la actividad turistica de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia tales como el de “desarrollar la innovacion para mejorar la calidad y
competitividad de nuestros productos y destinos turisticos.”

En virtud del Decreto n.° 13/2022, de 10 de febrero, por el que se establecen
los Organos Directivos de la Consejeria de Presidencia, Turismo y Deportes, la
Direccion General de Competitividad y Calidad Turisticas asume, entre otras,
las competencias de modernizacién de establecimientos y servicios turisticos, en
cooperacion con los municipios de la Regién asi como la de coordinacion del
Sistema de Calidad Turistica en Destinos (SICTED) y del Sistema de Calidad
Turistica Espafol (SCTE- Q de Calidad Turistica) en la Region de Murcia lo que
supone un paso importante en la estrategia regional de cooperacion con los
municipios para la mejora de su competitividad y calidad turisticas.

04/05/2022 10:12:06 |

Estando en fase de recuperacion por sufrir adn los efectos adversos producidos
por la pandemia Covid-19 es muy necesario fortalecer a nuestro sector turistico. La
calidad turistica en la region de Murcia se configura como una de las estrategias
capaces de posicionar al sector en unos referenciales de calidad que nos permitan una
posicion de liderazgo incrementando su competitividad.

ativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-f612f5fh-ch81-67¢8-23h2-0050569h6280

Por este motivo, se impulsa desde la administracion regional favorecer la
implantacion del “Sistema de Calidad Turistica” en la Region de Murcia Espafiol
“Q Calidad Turistica” y la nueva “S Sostenibilidad Turistica” siendo el ICTE la Unica
entidad certificadora de ellas.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administr
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calidad especificos en el ambito turistico. Tiene como objeto fundamental el desarrollo
de sistemas y procesos de calidad y mejora continua para el sector turistico actuando,
entre otras funciones, como entidad certificadora reconocida de las marcas “Q Calidad
Turistica” y “S Sostenibilidad Turisticas”, cuya administracién y gestion le ha sido
encomendada en exclusiva por la Secretaria de Estado de Turismo (SET), y siendo
también propietario en exclusiva del sello “Safe Tourism Certified”.

Como muestra del compromiso, esfuerzo y de que la Regién de Murcia apuesta
por la calidad ha sido el hecho de que Cartagena haya conseguido ganar la candidatura
para ser sede de la VI edicién del Congreso Internacional de Calidad y Sostenibilidad
Turistica.

El Congreso Internacional de Calidad y Sostenibilidad Turistica, es un
congreso organizado por el ICTE, que se ha convertido en un punto de encuentro de
administraciones publicas y empresas privadas, gestores de productos y servicios
turisticos dénde comparten experiencias y analizan las ultimas tendencias del turismo y
los sistemas de calidad como garantes de la competitividad y el desarrollo sostenible.

Albergando dicho evento Cartagena se convertird en un escaparate mundial durante
los dias 1 a5 dejunio de 2022 y permitira difundir la experiencia de éxito del Sistema
de Calidad Turistico Espafiol y las Marcas “Q de Calidad Turistica” “S Sostenibilidad
Turistica” y “Safe Tourism Certified”, asi como el reclamo de “Region de Murcia — Regién
Segura y de Calidad”.

El caracter excepcional que dificulta la convocatoria publica de estas subvenciones
viene determinado por ser el ICTE Unica entidad certificadora reconocida de las
marcas Q Calidad Turistica, S Sostenibilidad Turistica y Safe Tourism Certified,
cuya administracion y gestion tiene encomendada de manera exclusiva, y la
particularidad de tratarse de un proyecto de certificacion de calidad que se pone en
macha con el fin de fortalecer en competitividad y sostenibilidad al sector turistico en
respuesta a la crisis generada por la evolucion epidemiologica del COVID-19.

04/05/2022 10:12:06 |

Asimismo, el interés publico y social de las subvenciones radica, con caracter
general, en la necesidad de fortalecer en competitividad y sostenibilidad al sector
turistico ya que la calidad turistica en la region de Murcia se configura como una de las
estrategias capaces de posicionar al sector en unos referenciales de calidad que nos
permitan una posicion de liderazgo incrementando su competitividad e impulsando su
consolidacion, transmitiendo una imagen actualizada, sostenible y de seguridad.

ativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-f612f5fh-ch81-67¢8-23h2-0050569h6280

Vista la Propuesta formulada por el Director General de Competitividad y Calidad
Turisticas y el informe favorable emitido por el servicio juridico, a la vista de las
competencias y funciones propias de la Consejeria de Presidencia, Turismo, Cultura y
Deportes, en esta materia, y de conformidad con lo previsto en el articulo 8 del Decreto
56/1996, de 24 de julio, por el que se regula el Registro General de Convenios y se
dictan normas para la tramitacion de estos en el ambito de la Administracion Regional
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DISPONGO

Aprobar el texto del convenio entre la Consejeria de Presidencia, Turismo,
Cultura y Deportes y el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola para los
proyectos de “Implantacion y desarrollo de la Q Calidad Turistica y S
Sostenibilidad Turistica” y el proyecto “Celebracion del VI Congreso Internacional
de calidad y sostenibilidad turistica en la Regién de Murcia”, cuyo borrador se
acompafia como anexo.

Murcia, Documento fechado y firmado electrénicamente

EL CONSEJERO DE PRESIDENCIA, TURISMO, CULTURA Y DEPORTES

Fdo.: Marcos Ortufio Soto

04/05/2022 10:12:06 ]
ativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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ANEXO |

CONVENIO ENTRE LA CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, TURISMO, CULTURA'Y
DEPORTES Y EL INSTITUTO PARA LA CALIDAD TURISTICA ESPANOLA PARA
LOS PROYECTOS DE “IMPLANTACION Y DESARROLLO DE LA Q CALIDAD
TURISTICA Y S SOSTENIBILIDAD TURISTICA” Y EL PROYECTO “CELEBRACION
DEL VI CONGRESO INTERNACIONAL DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD
TURISTICA EN LA REGION DE MURCIA”.

REUNIDOS

Por una parte, Marcos Ortuiio soto, Consejero de Presidencia, Turismo y Deporte
de la Region de Murcia, en representacion del Gobierno de la Regién de Murcia, segun
se establece en el Decreto del Presidente n.° 6/2022, de 8 de febrero, por el que se
dispone el nombramiento de don Marcos Ortufio Soto, como Consejero de Presidencia,
Turismo, Cultura y Deportes, y publicado en el Boletin Oficial de la Region de Murcia
Suplemento n° 3 de 8 de febrero de 2022.

015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(SV) CARM-f612f5fh-ch81-67¢8-23h2-0050569h6280

De otra parte, D. Miguel Mirones Diez, Presidente del Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola, y Jesus Fernando Fraile Garcia, Director General del Instituto para
la Calidad Turistica Espafiola (en adelante ICTE), asociaciébn empresarial privada,
independiente y sin &nimo de lucro, con n° CIF G-82684572, con domicilio a efectos de
este documento en la calle Raimundo Fernandez Villaverde 57, de Madrid.

utdnoma de Murcia, segdn arti

Intervienen en funcién de sus respectivos cargos y en el ejercicio de las facultades que,
para convenir en nombre de las entidades que representan, tienen conferidas.

Ambas partes se reconocen mutuamente con capacidad suficiente para el otorgamiento
del presente Convenio, y a tal efecto:

EXPONEN

=
2
-]
H
£
=]
s
2
=
s
@
B
@
=
E

Primero.- El Decreto del Presidente n. 3/2022, de 8 de febrero, de
Reorganizacion de la Administracion Regional, dispone en su art, 4 que es “la
Consejeria de Presidencia, Turismo, Culturay Deportes Departamento de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia encargado de la propuesta, desarrollo y ejecucién de
las directrices generales del Consejo de Gobierno en las siguientes materias: turismo,...”
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Segundo.- Que la Direccién General de Competitividad y Calidad Turisticas, en virtud
de lo dispuesto en el Decreto n.° 13/2022 de 10 de febrero, por el que se establecen los
Organos Directivos de la Consejeria de Presidencia, Turismo, Cultura y Deportes, tiene
como atribuidas las competencias, segln su articulo 7, entre otros, de coordinacién del
Sistema de Calidad Turistica Espafiol (SCTE- Q de Calidad Turistica) en la Regién de
Murcia.

Tercero.- Que el Instituto parala Calidad Turistica Espafiola (ICTE) es una institucion
espafiola, privada, independiente y sin animo de lucro creada por las asociaciones
empresariales del sector turistico, con el fin de promover, extender y apoyar la difusion de
sistemas de calidad especificos en el ambito turistico. Tiene como objeto fundamental el
desarrollo de sistemas y procesos de calidad y mejora continua para el sector turistico
actuando, entre otras funciones, como entidad certificadora reconocida de las marcas Q
Calidad Turistica, Safe Tourism Certified y S Sostenibilidad Turistica, cuya administracion
y gestién tiene encomendada de manera exclusiva, gestionando el sistema de empresas
adheridas al uso de las marcas a las que provee de servicios.

Cuarto.- Que desde la Direccion General de Competitividad y Calidad Turistica se
trabaja en la consolidacion y apuesta por el SCTE-Q de Calidad a través de
subvenciones destinadas a fortalecer la Marca Q como elemento mas visible de todo el
Sistema, cuya denominacién genérica es 'Calidad Turistica Espafiola’, y es comun a
cualquier actividad relacionada con los servicios o productos turisticos. ElI ICTE
administra y gestiona en exclusiva dicha Marca emitiendo en su caso la correspondiente
actualizacion para su uso y vigilando la adecuada utilizacion.

La Marca de Calidad Q cumple con una serie de caracteristicas aportando prestigio,
diferenciacion, fiabilidad y rigor a los establecimientos turisticos certificados.

04/05/2022 10:12:06 |

En la misma linea, y con la nueva “S Sostenibilidad Turistica” se trabaja en su
implantacién, desarrollo y consolidacion.

ativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-f612f5fh-ch81-67¢8-23h2-0050569h6280

Quinto.- Que la crisis generada por la evolucién epidemioldgica del COVID-19 provoco
una paralisis total del sector turistico. Las estimaciones y proyecciones actuales
pronostican un impacto econémico especialmente intenso en unos ambitos muy
supeditados a los desplazamientos, a la confianza de los mercados y con una marcada
estacionalidad.

En los proximos meses se presenta un escenario de recuperacion lento y progresivo. El
escenario creado por la evolucion epidemiolégica del COVID-19 motiva la adopcion de
medidas de tipo higiénico-sanitario en el sector turistico. La proteccion de las personas
trabajadoras y consumidoras debe ser una prioridad en el contexto posterior a la crisis
sanitaria.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administr
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Una de las claves de la fase de recuperacion y del establecimiento de una nueva
normalidad es la conexion de la aplicacion de las medidas de calidad y de seguridad
sanitaria con la recuperacion de los mercados y de la confianza de los consumidores.
La calidad turistica en la regién de Murcia se configura como una de las estrategias
capaces de posicionar al sector en unos referenciales de calidad que nos permitan una
posicién de liderazgo incrementando su competitividad.

Sexto.- Que el objetivo de este convenio es, por un lado, la implantacién del reconocido
sistema “Q de Calidad Turistica” en establecimientos turisticos de la Region de Murcia;
por otro, la implantacion de la “S Sostenibilidad Turistica”, nueva marca esta que ha
creado el ICTE tras varios meses de trabajo de un grupo de expertos, habiendo
completado la Especificacién Técnica para el Cumplimiento de Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en organizaciones turisticas y que permitird tanto a empresas,
gestores publicos y destinos turisticos de la Regién obtener una certificacion en
sostenibilidad basada en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Del mismo modo y con ocasion de la celebracion de la VI edicion del Congreso
Internacional de Calidad y Sostenibilidad Turistica en la Region de Murcia, cuya sede
sera la ciudad de Cartagena, se pretende dar apoyo financiero a su organizacién como
evento que se ha convertido en un punto de encuentro de administraciones publicas y
empresas privadas, gestores de productos y servicios turisticos dénde comparten
experiencias y analizan las ultimas tendencias del turismo y los sistemas de calidad
como garantes de la competitividad y el desarrollo sostenible y permitira difundir la
experiencia de éxito del Sistema de Calidad Turistico Espafiol y las Marcas “Q de
Calidad Turistica” “S Sostenibilidad Turistica” y “Safe Tourism Certified”, asi como el
reclamo de “Regién de Murcia — Region Segura y de Calidad”.

Séptimo.- Que el presente convenio implica la concesion de dos subvenciones directas,
de conformidad con el articulo 23.2 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de
Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

04/05/2022 10:12:06 ]
ativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Asimismo, dada la especialidad de los proyectos a subvencionar, y de la entidad
beneficiaria de la subvencion, que por otra parte es la Unica entidad impulsora del citado
proyecto no procede la realizacién de una convocatoria publica.

En consecuencia y, dado el interés coincidente de las partes, acuerdan firmar este
convenio de colaboracion de acuerdo con las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO Y FINALIDAD.
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El objeto de este convenio es instrumentar las subvenciones reguladas mediante
el Decreto n°® XXX/2022, de x de mayo, por el que se establecen las normas especiales
reguladoras de la concesion directa de las siguientes subvenciones al Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola:

e Subvencion al proyecto de “Implantacién y desarrollo de la Q Calidad
Turistica y S Sostenibilidad Turistica”. Proyecto 49643 “Al ICTE -
Implantacion Sistema Q de Calidad y S de Sostenibilidad Turistica”.

e Subvencion al proyecto “Celebracion del VI Congreso Internacional de
calidad y sostenibilidad turistica en la Region de Murcia”. Proyecto 49642
“Al ICTE- VI Congreso Internacional de Calidad Turistica”.

La finalidad es impulsar la implantaciéon, desarrollo y consolidacion de los sistemas
de calidad en el sector turistico de la Regién de Murcia en su conjunto, reactivando al
sector turistico a través de la mejora de su competitividad y sostenibilidad.
Especificamente se trata de:

¢ Laimplantacién del sistema Q de Calidad Turistica en establecimientos turisticos
de la Region de Murcia.

o Laimplantacion de la “S” de Sostenibilidad. EI ICTE, tras varios meses de trabajo
de un grupo de expertos, ha completado la Especificaciébn Técnica para el
Cumplimiento de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en organizaciones
turisticas y ha creado a su vez la marca “S Sostenibilidad Turistica” que permitira
tanto a empresas, gestores publicos y destinos turisticos obtener una
certificacion en sostenibilidad basada en el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

¢ Apoyo financiero a la celebracién de la VI edicion del Congreso Internacional de
Calidad y Sostenibilidad Turistica en la Regién de Murcia, cuya sede sera la
ciudad de Cartagena. Evento que tendra lugar durante los dias 1 a 5 de junio de
2022 y que se ha convertido en un punto de encuentro de administraciones
publicas y empresas privadas, gestores de productos y servicios turisticos donde
comparten experiencias y analizan las Ultimas tendencias del turismo y los
sistemas de calidad como garantes de la competitividad y el desarrollo sostenible
y permitira difundir la experiencia de éxito del Sistema de Calidad Turistico
Espafiol y las Marcas “Q de Calidad Turistica” “S Sostenibilidad Turistica” y “Safe
Tourism Certified”, asi como el reclamo de “Region de Murcia — Region Segura
y de Calidad”.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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SEGUNDA.- PRESUPUESTO Y FINANCIACION.

ORTUNO SOTO, MARCOS

Las obligaciones econémicas derivadas de este convenio seran financiadas con
cargo al presupuesto de gastos de la “Direccién General de Competitividad y Calidad
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Turisticas.” El crédito disponible para atender a estas actuaciones sera de un
presupuesto estimado de:

¢ 200.000,00 € (doscientos mil euros) G/19.04.00/751E/484.00 49643 “Al ICTE -
Implantacién Sistema Q de Calidad y S de Sostenibilidad Turistica, de los
Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia
para el ejercicio 2022.

¢ 120.000,00 £ (ciento veinte mil euros) G/19.04.00/751E/484.00 49642 “Al ICTE-
VI Congreso Internacional de Calidad Turistica’, de los Presupuestos
Generales de la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia para el ejercicio
2022.

El pago se realizara tras la firma del presente convenio, con caracter anticipado, como
financiacién necesaria para poder llevar a cabo las actuaciones que se derivan de la
suscripcién del mismo.

Segun lo dispuesto en el art. 48.6 de la Ley 40//2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico: «Las aportaciones financieras que se comprometan a
realizar los firmantes no podran ser superiores a los gastos derivados de la ejecucion
del convenio.”

TERCERA.- COMPROMISOS DE LAS PARTES.

1. EIICTE se compromete a realizar las siguientes actividades de conformidad con
el presente convenio:

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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1.1. Respecto al Proyecto Q “Calidad Turistica”:

a) ldentificacion y seleccién de 40 entidades turisticas murcianas.
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b) Formacidn, dos visitas de asistencia técnica y tutorizacién on-line a cada una de
las 40 entidades seleccionadas.

¢) Adhesion y cuota de uso de marca Q Calidad Turistica del afio 2022 de las
entidades que obtengan la certificacion.

1.2. Respecto al Proyecto S “Sostenibilidad Turistica”, nueva marca creada.

a) Jornada de presentacion de la Especificacion Técnica para el Cumplimiento de
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la marca que la certifica, “S
Sostenibilidad Turistica”.

b) Identificacion y seleccion de 40 entidades turisticas murcianas.

ORTUNO SOTO, MARCOS

¢) Formacion, dos visitas de asistencia técnica y tutorizacién on-line a cada una de
las 40 entidades seleccionadas.
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d) Adhesiony cuota de uso de marca S Sostenibilidad Turistica del afio 2022 de las
entidades que obtengan la certificacion.

En el caso de no cubrirse el nUmero de plazas disponibles para alguno de los sellos
(Q 0 S) podran compensarse estas plazas con el incremento de entidades beneficiarias
en el otro de los sellos, siempre que la suma total de implantaciones alcance las 80
estipuladas en este convenio.

1.3. Respecto al VI Congreso Internacional de Calidad y Sostenibilidad
Turistica en la Regién de Murcia:

Organizacién general del evento, incluyendo aquellas actividades que se llevaran a
cabo antes, durante y después del mismo, directamente relacionadas con dicho evento,
asi como disponer los medios necesarios para su realizacion.

2. La Direccién General de Competitividad y Calidad Turisticasde la Region de
Murcia se compromete a realizar la aportacion establecida en la clausula
segunda, asi como a participar en la Comisién de Seguimiento que establece
este mismo convenio y estar en permanente contacto con el ICTE

CUARTA.- JUSTIFICACION DE FONDOS Y PAGOS.

Los gastos deberan realizarse y ser efectivamente pagados antes del 31 de
diciembre del 2022.

La determinacion de los gastos subvencionables y el régimen de justificacion de las
subvenciones sera el establecido en el articulo 10 del Decreto n°® XXX/2022, de x de
mayo, por el que se establecen las normas especiales reguladoras de la concesion
directa de las siguientes subvenciones al Instituto para la Calidad Turistica Espafiola.

QUINTA.- INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL.

La suscripcion del presente convenio no implicara relacion laboral o de cualquier
otra naturaleza entre la Direccion General de Competitividad y Calidad Turisticas de la
Regién de Murcia, y las personas o profesionales dependientes del ICTE que
desarrollen las acciones que constituyen el objeto del mismo, de tal manera que, por
este concepto, no se le podra exigir responsabilidad alguna directa ni subsidiaria.
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SEXTA.- PUBLICIDAD Y REGISTRO DEL CONVENIO Y AUTORIZACION Y
CONSENTIMIENTO PARA QUE SE PUBLIQUEN LOS DATOS PERSONALES Y
DEMAS ESPECIFICACIONES QUE FIGURAN EN EI CONVENIO.

En cumplimiento del dispuesto en los articulos 18 y 20.8 de la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, General de Subvenciones se comunicara la suscripcién de este
convenio a la Base de datos Nacional de Subvenciones que opera como sistema
nacional de publicidad de subvenciones.

Asimismo, se estara al dispuesto en el articulo 15 de la Ley 1/2016, de 18 de enero, de

transparencia y buen gobierno, sobre los deberes especificos de informacién sobre
convenios.

SEPTIMA.- REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION COMPETENTE.

015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(SV) CARM-f612f5fh-ch81-67¢8-23h2-0050569h6280

Este convenio habra de regirse por lo dispuesto en el Decreto n® XXX/2022, de
de mayo de 2022, por el que se establecen las normas especiales reguladoras de la
concesion directa de dos subvenciones al instituto para la calidad turistica espafiola:
s proyectos de “Implantacion y desarrollo de la Q Calidad Turistica y S Sostenibilidad
S: Turistica” y “Celebracion del VI Congreso Internacional de Calidad y Sostenibilidad
:% Turistica en la Regién de Murcia”. Asi como por lo dispuesto en la Ley 7/2005, de 18
:; de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia y
% demas normativa autonémica que en materia de subvenciones resulte de aplicacion, y
g por la Ley estatal 38/2003, General de Subvenciones, y demas normativa de desarrollo

utdnoma de Murcia, segdn arti

en aguellos de sus preceptos que sean aplicables, y por lo estipulado en las restantes
normas de derecho administrativo y, en su defecto, se aplicaran las normas de derecho
privado.

El mismo, tiene naturaleza administrativa y cumplird con lo establecido en el
Capitulo VI del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen
Juridico del Sector Publico, quedando fuera del ambito de aplicacion de la Legislacion
de Contratos de las Administraciones Publicas, segun la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico de conformidad con el dispuesto en el apartado segundo
de su articulo 6.2.
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OCTAVA.-MODIFICACION Y RESOLUCION.
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1. Cualquier modificacion del presente acuerdo debera realizarse por escrito y por
acuerdo unanime de ambas partes.

Respecto de las subvenciones concedidas por la Consejeria de Presidencia, Turismo,
Cultura y Deportes, toda alteracion de las condiciones tenidas en cuenta para su
concesién dard lugar a la modificacion del convenio, siendo de aplicacion las previsiones
al respeto contenidas en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico.

2. Seran causas de resoluciéon del convenio:

- Elincumplimiento de su objeto.

- El'incumplimiento total o parcial de alguna de sus clausulas.

- El transcurso del tiempo estipulado sin que se culminen las actividades
acordadas.

- El acuerdo unanime de los firmantes.

- La decision judicial declarativa de la nulidad del convenio.

NOVENA.- COMISION DE SEGUIMIENTO Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

1. Para el seguimiento del presente convenio, y la resolucion de las dudas y
controversias que puedan surgir en la interpretacion de su clausulas se constituira una
Comision Mixta de Seguimiento, que se reunira a instancia de cualquiera de las partes y
gque constara de los siguientes miembros:

- El Director General de Competitividad y Calidad Turisticas o persona en quien
delegue, que actuara como presidente.

- El Director del ICTE o persona en quien delegue.

2. Actuard como Secretario de la Comisién, un funcionario designado por el Director
General de Competitividad y Calidad Turisticas.

DECIMA.- PROTECCION DE DATOS.

Las partes firmantes se responsabilizan de que cualquier tratamiento de datos
personales que hubiera podido llevarse a cabo en virtud del mismo se realice con
absoluto respeto a las normas de seguridad y de conformidad con el establecido en el
Reglamento (UE) 2016/679, General de Proteccion de datos, en la Ley Organica 3/2018,
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de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de los derechos
digitales y deméas normativa concordante.

Los datos personales de las personas fisicas firmantes del Convenio seran tratados por
los firmantes Unicamente para la adecuada formalizacion y desarrollo del mismo y en
base al dispuesto en el articulo 6.1 b) del citado Reglamento.

UNDECIMA.- ADHESION AL CODIGO DE CONDUCTA EN MATERIA DE
SUBVENCIONES Y AYUDAS PUBLICAS DE LA REGION DE MURCIA

El beneficiario asume el compromiso de cumplimiento del apartado VI del
CODIGO DE CONDUCTA EN MATERIA DE SUBVENCIONES Y AYUDAS PUBLICAS
DE LA REGION DE MURCIA, aprobado por Acuerdo de Consejo de Gobierno de fecha
29 de diciembre de 2021.

DUODECIMA.- VIGENCIA.

015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(SV) CARM-f612f5fh-ch81-67¢8-23h2-0050569h6280

Este Convenio entrara en vigor a partir de la fecha de su firma y mantendra su
vigencia hasta la completa organizacion y finalizacion de las actividades y la liquidacién
de los deberes resultantes, finalizando en todo caso el 31 de diciembre de 2022 salvo
gue sea objeto de prérroga.

De conformidad con el articulo 49 h 2° de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, los firmantes del Convenio podran acordar
unanimemente prorrogarlo expresamente, antes de su expiracion, por un periodo de
hasta cuatro afios adicionales o su extincion.

utdnoma de Murcia, segdn arti

En prueba de su conformidad, las partes firman este convenio, en el lugar y fecha

(Documento firmado electronicamente.  (Documento firmado electrénicamente. Fecha'y
Fechay CSV al margen) CSV al margen)

expresados.
Por la Consejeria de Presidencia Por el Instituto para la Calidad Turistica
Turismo, Cultura y Deportes, Espafiola,
=3 Director General Jesus Fernando Fraile Garcia
: Consejero Marcos Ortufio Soto. Presidente Miguel Mirones Diez.

) B
o
o R
o=
=
=
o ¥
—
=]
A
(=]
=
=]
p=
o=
H
o

Pagina 12 de 12



04/05/2022 10:12:26 |

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

S
=
H
2
°
<
]
s
=
s
°
S
s
=
=]
£
=
]
S
=
2
S
=
2
]
H
£
2
E
S
=
H
°
=
o
=
£
=
£
S
=
2
E]
E]
]
=
S
=
]
H
3
2
4]

h

O

H EI ORTUNO S0T0, MARCOS
&

=
=
=
2
=
=
<
n
=
n
=
<
2
o
o~
S
2
o
S
&
=]
=
>
~
=
=
=
=
=
S
=
2]
=
=
2
S
]
=
@
=
=
s
=
@
°
=)
=]
S
=
=
°
=
=
2
S
=
IS
=
®
2
=
>
E
S
S
=
S
k]
=
P
@
£
g
o<
=
@
b
=
2
=
=
2
e
=
2
=
2
S
=2
]
o
°
=
=
2
=
s
]
]
=
2
£
=
S
3
@
=
>
S
a
=
S
=
=
2
5]
]
>
a

AL CONSEJO DE
GOBIERNO

La Ley Organica 4/1982, de 9 de junio, de Estatuto de Autonomia para la
Regién de Murcia, establece en su articulo 10.uno.16 como una de sus competencias
exclusivas la promocion, fomento y ordenacién del turismo en su ambito territorial. En
virtud de esta competencia exclusiva El Gobierno de la Regién de Murcia desarrolla en
el ejercicio de sus competencias diferentes actuaciones con la finalidad de mejorar la
situacion turistica de nuestro territorio promoviendo planes y proyectos para la
modernizacion y adecuacion de la industria turistica a la demanda que surgen en las
zonas geogréaficas de la Regién de Murcia.

Ley 12/2013, de 20 de diciembre, de Turismo de la Regién de Murcia,
modificada por la Ley 11/2014, de 27 de noviembre, establece en el articulo 4 principios
rectores de la actividad turistica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
tales como el de “desarrollar lainnovacion para mejorar la calidad y competitividad
de nuestros productos y destinos turisticos.”

En virtud del Decreto n.° 13/2022, de 10 de febrero, por el que se establecen los
Organos Directivos de la Consejeria de Presidencia, Turismo, Cultura y Deportes, la
Direccion General de Competitividad y Calidad Turisticas asume, entre otras, las
competencias de modernizacion de establecimientos y servicios turisticos, en
cooperacion con los municipios de la Region asi como la de coordinacion del Sistema
de Calidad Turistica en Destinos (SICTED) y del Sistema de Calidad Turistica
Espafol (SCTE- Q de Calidad Turistica) en la Regién de Murcia lo que supone un
paso importante en la estrategia regional de cooperacion con los municipios para la
mejora de su competitividad y calidad turisticas.

El ICTE es unainstitucion espafiola, privada, independiente y sin animo de
lucro creada con el fin de promover, extender y apoyar la difusién de sistemas de
calidad especificos en el ambito turistico. Tiene como objeto fundamental el desarrollo
de sistemas y procesos de calidad y mejora continua para el sector turistico actuando,
entre otras funciones, como entidad certificadora reconocida de las marcas “Q Calidad
Turistica” y “S Sostenibilidad Turisticas”, cuya administraciéon y gestion le ha sido
encomendada en exclusiva por la Secretaria de Estado de Turismo (SET), y siendo
también propietario en exclusiva del sello “Safe Tourism Certified”.

Como muestra del compromiso, esfuerzo y de que la Regién de Murcia apuesta
por la calidad ha sido el hecho de que Cartagena haya conseguido ganar la
candidatura para ser sede de la VI edicion del Congreso Internacional de Calidad
y Sostenibilidad Turistica.
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El Congreso Internacional de Calidad y Sostenibilidad Turistica, es un
congreso organizado por el ICTE, que se ha convertido en un punto de encuentro de
administraciones publicas y empresas privadas, gestores de productos y servicios
turisticos dénde comparten experiencias y analizan las Ultimas tendencias del turismo y
los sistemas de calidad como garantes de la competitividad y el desarrollo sostenible.

Albergando dicho evento Cartagena se convertira en un escaparate mundial durante
los dias 1 a 5 de junio de 2022 y permitira difundir la experiencia de éxito del Sistema
de Calidad Turistico Espafiol y las Marcas “Q de Calidad Turistica” “S Sostenibilidad
Turistica” y “Safe Tourism Certified”, asi como el reclamo de “Region de Murcia — Regién
Seguray de Calidad”.

Ademas de la repercusién econémica que supondra, ya que el que el turismo congresual
tiene un importante impacto econémico en el desarrollo turistico de la ciudad que lo
acoge, también se dard a conocer la ciudad de Cartagena y la Region de Murcia a
potenciales turistas de ocio de alta capacidad econémica.

Estando en fase de recuperacion por sufrir aun los efectos adversos
producidos por la pandemia Covid-19 es muy necesario fortalecer a nuestro sector
turistico. La calidad turistica en la regién de Murcia se configura como una de las
estrategias capaces de posicionar al sector en unos referenciales de calidad que
nos permitan una posicion de liderazgo incrementando su competitividad.

Vista la Propuesta formulada por el Director General de Competitividad y
Calidad Turisticas en el sentido de fortalecer a nuestro sector turistico estando en
fase de recuperacion por sufrir aun los efectos adversos producidos por la pandemia
Covid-19 y configurandose la calidad turistica en la Regi6on de Murcia como una de
las estrategias capaces de posicionar al sector en unos referenciales de calidad que
nos permitan una posicion de liderazgo incrementando su competitividad y
sostenibilidad, y a la vista de las competencias y funciones propias de la Consejeria
de Presidencia, Turismo, Cultura y Deportes, en esta materia, y de conformidad con
lo previsto en el articulo 23.2 de la Ley 7/2005 de 18 de noviembre, de Subvenciones
de la Comunidad Autébnoma de la Regién de Murcia y el articulo 16.2 d) de la Ley
7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la
Administracién Puablica de la Comunidad Auténoma de Murcia, elevo al Consejo de
Gobierno la siguiente propuesta, a fin de que, si lo estima conveniente, adopte el
siguiente:
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Region de Murcia

ACUERDO

PRIMERO.- Aprobar, mediante Decreto, por el que se establecen las normas
especiales reguladoras de la concesién directa de dos subvenciones al Instituto
parala Calidad Turistica Espafiola paralos proyectos de implantacién y desarrollo
de la “Q Calidad Turistica”, “S Sostenibilidad Turistica” y para colaborar en los
gastos del VI Congreso Internacional de Calidad y Sostenibilidad Turistica en la
Region De Murcia, de conformidad con elarticulo 22.2 ¢) de la Ley 38/2003, de 17 de

noviembre, General de Subvenciones, cuyo borrador se acompafa como anexo |l a
la presente propuesta.

SEGUNDO.- Autorizar la celebracién del convenio entre la Consejeria de Presidencia,
Turismo, Cultura y Deportes y el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola para los
proyectos de implantacion y desarrollo de la “Q Calidad Turistica”, “S Sostenibilidad
Turistica” y el VI Congreso Internacional de Calidad y Sostenibilidad Turistica en la
Region De Murcia, cuyo borrador se acompafia como _anexo |l a la presente

propuesta.

EL CONSEJERO DE PRESIDENCIA, TURISMO, CULTURA Y DEPORTES

Marcos Ortuifio Soto
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CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, TURISMO, CULTURA Y DEPORTES

DECRETO DE DE 2022, POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS NORMAS
ESPECIALES REGULADORAS DE LA CONCESION DIRECTA DE DOS
SUBVENCIONES AL INSTITUTO PARA LA CALIDAD TURISTICA ESPANOLA:
PROYECTOS DE “IMPLANTACION Y DESARROLLO DE LA Q CALIDAD
TURISTICA Y S SOSTENIBILIDAD TURISTICA” Y “CELEBRACION DEL VI
CONGRESO INTERNACIONAL DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN
LA REGION DE MURCIA”.

015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(SV) CARM-fa42e40e-ch81-6¢79-5f01-0050569b6280

£ La Ley Organica 4/1982, de 9 de junio, de Estatuto de Autonomia para la
1§ Region de Murcia, establece en su articulo 10.uno.16 como una de sus competencias
2 exclusivas la promocion, fomento y ordenacién del turismo en su ambito territorial.
E

utdnoma de Murcia, segdn arti

En el ejercicio de dicha competencia, la Ley 12/2013, de 20 de diciembre, de
Turismo de la Region de Murcia en su articulo 5.4 dispone que corresponde a la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia la creacion, desarrollo, mejora y
promocion de los recursos, productos y destinos turisticos en coordinacion con otras
Administraciones y el sector privado. A su vez en su articulo 4 establece entre los
principios rectores de la actividad turistica en la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia, valorar el turismo como fuente de conocimiento cultural y de sostenibilidad
ambiental y territorial y desarrollar la innovacion para mejorar la calidad y competitividad
de nuestros productos y destinos turisticos.

rimible de un documento el

El Decreto del Presidente n.° 3/2022, de 8 de febrero, de Reorganizacion de la
Administracién Regional, dispone en su art, 4 que es “la Consejeria de Presidencia,
Turismo, Cultura y Deportes Departamento de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia encargado de la propuesta, desarrollo y ejecucion de las directrices generales
del Consejo de Gobierno en las siguientes materias: turismo,...”

e ORTUNO SOTO, MARCOS
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La crisis generada por la evolucion epidemiologica del COVID-19 provoco una
pardlisis total del sector turistico. Las estimaciones y proyecciones actuales pronostican
un impacto econdémico especialmente intenso en unos ambitos muy supeditados a los
desplazamientos, a la confianza de los mercados y con una marcada estacionalidad.

En los préximos meses se presenta un escenario de recuperacion lento y
progresivo. El escenario creado por la evolucion epidemioldgica del COVID-19 motiva
la adopcién de medidas de tipo higiénico-sanitario en el sector turistico. La proteccion
de las personas trabajadoras y consumidoras debe ser una prioridad en el contexto
posterior a la crisis sanitaria.

Una de las claves de la fase de recuperacion y del establecimiento de una nueva
normalidad es la conexion de la aplicacion de las medidas de calidad y de seguridad
sanitaria con la recuperacion de los mercados y de la confianza de los consumidores La
calidad turistica en la region de Murcia se configura como una de las estrategias
capaces de posicionar al sector en unos referenciales de calidad que nos permitan una
posicion de liderazgo incrementando su competitividad.

Por este motivo, se impulsa desde la administracion regional favorecer la
implantacion del “Sistema de Calidad Turistica” en la Regién de Murcia Espafiol “Q
Calidad Turistica,” y la nueva “S Sostenibilidad Turistica” siendo el ICTE la Unica entidad
certificadora de ellas. El ICTE es una institucion espafiola, privada, independiente y sin
animo de lucro creada con el fin de promover, extender y apoyar la difusién de sistemas
de calidad especificos en el ambito turistico. Tiene como objeto fundamental el
desarrollo de sistemas y procesos de calidad y mejora continua para el sector turistico
actuando, entre otras funciones, como entidad certificadora reconocida de las marcas
“Q Calidad Turistica” y “S Sostenibilidad Turistica” cuya administracion y gestion le
ha sido encomendada en exclusiva por la Secretaria de Estado de Turismo (SET), y
siendo ademas propietario en exclusiva del sello “Safe Tourism Certified”, Unica
empresa certificadora del mismo, disponiendo, por tanto, de la exclusiva gestion de
empresas adheridas al uso de marcas. Del mismo modo y con ocasion de la celebracion
de la VI edicion del Congreso Internacional de Calidad y Sostenibilidad Turistica
en laRegion de Murcia, cuya sede sera la ciudad de Cartagena, se pretende dar apoyo
financiero a su organizacion como evento que se ha convertido en un punto de
encuentro de administraciones publicas y empresas privadas, gestores de productos y
servicios turisticos dénde comparten experiencias y analizan las ultimas tendencias del
turismo y los sistemas de calidad como garantes de la competitividad y el desarrollo
sostenible y permitird difundir la experiencia de éxito del Sistema de Calidad Turistico
Espanol y las Marcas “Q de Calidad Turistica” “S Sostenibilidad Turistica” y “Safe
Tourism Certified”, asi como el reclamo de “Region de Murcia — Region Segura y de
Calidad”.

El articulo 23 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, establece que el Consejo de Gobierno
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aprobard por Decreto, a propuesta del 6rgano competente por razon de la materia para
conceder subvenciones, las normas especiales reguladoras de las subvenciones
contempladas en el parrafo c) del apartado 2 del articulo 22 de la Ley General de
Subvenciones.

Por ello, entendiendo que existen razones de interés publico y social y el caracter
singular de las mismas, la Administracibn Regional, haciendo uso de sus
competencias, estima conveniente colaborar directamente con el Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola (ICTE) en la financiacion de dichas actuaciones mediante
la concesion directa de dos subvenciones por importe de: 200.000,00 € (doscientos
mil euros) 49643 “Al ICTE - Implantacion Sistema Q de Calidad y S de
Sostenibilidad Turistica” de los Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma
de la Regién de Murcia para el ejercicio 2022; y 120.000,00 € (ciento veinte mil euros)
49642 “Al ICTE- VI Congreso Internacional de Calidad Turistica” de los
Presupuestos Generales de la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia para el
ejercicio 2022 .

La concesion de las mencionadas subvenciones se instrumentaran, de conformidad con
lo previsto en el articulo 23 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de
la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, en relacion con el articulo 22.2.c) de
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, mediante un Convenio
de Colaboracion.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Presidencia, Turismo, Culturay Deportes
y previa deliberacion del Consejo de Gobierno, en su reunién del dia , de
conformidad con lo previsto en la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y
Régimen Juridico de la Administracién de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia y en la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia.

DISPONGO

Articulo 1. Objeto y finalidad.

Este Decreto tiene por objeto establecer las normas especiales reguladoras de la
concesion directa de las siguientes subvenciones al Instituto para la Calidad Turistica
Espafola:

e Subvencién al proyecto de “Implantacion y desarrollo de la Q Calidad
Turistica y S Sostenibilidad Turistica”. Proyecto 49643 “Al ICTE -
Implantacion Sistema Q de Calidad y S de Sostenibilidad Turistica”

e Subvencién al proyecto “Celebracion del VI Congreso Internacional de
calidad y sostenibilidad turistica en la Region de Murcia”. Proyecto 49642
“Al ICTE- VI Congreso Internacional de Calidad Turistica”.
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La finalidad es impulsar la implantacion, desarrollo y consolidacion de los sistemas
de calidad en el sector turistico de la Regién de Murcia en su conjunto, reactivando al
sector turistico a través de la mejora de su competitividad y sostenibilidad.
Especificamente se trata de:

e La implantacién del sistema Q de Calidad Turistica en establecimientos
turisticos de la Regién de Murcia.

* La implantacion de la “S” de Sostenibilidad. El ICTE, tras varios meses de
trabajo de un grupo de expertos, ha completado la Especificacién Técnica para el
Cumplimiento de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en organizaciones
turisticas y ha creado a su vez la marca “S Sostenibilidad Turistica” que permitira tanto
a empresas, gestores publicos y destinos turisticos obtener una certificacion en
sostenibilidad basada en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

» Apoyo financiero a la celebracion de la VI edicion del Congreso Internacional
de Calidad y Sostenibilidad Turistica en la Regién de Murcia, cuya sede sera la ciudad
de Cartagena. Evento que tendra lugar durante los dias 1 a 5 de junio de 2022 y que
se ha convertido en un punto de encuentro de administraciones publicas y empresas
privadas, gestores de productos y servicios turisticos donde comparten experiencias y
analizan las ultimas tendencias del turismo y los sistemas de calidad como garantes
de la competitividad y el desarrollo sostenible y permitira difundir la experiencia de éxito
del Sistema de Calidad Turistico Espafiol y las Marcas “Q de Calidad Turistica” “S
Sostenibilidad Turistica” y “Safe Tourism Certified”, asi como el reclamo de “Region de
Murcia — Regién Segura y de Calidad”.

Articulo 2.- Procedimiento de concesion.

Las subvenciones reguladas en este Decreto tienen caracter singular, por lo que
se autoriza la concesion directa de las mismas en aplicacion de lo previsto en articulo
22.2.c) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y el articulo
23 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia, por concurrir razones de interés publico y social, ademas del
turistico, esgrimidas en el articulo 4, que justifican la improcedencia de su concurrencia
publica.

El 6rgano competente para la concesion de las correspondientes subvenciones
seré el Consejero de Presidencia, Turismo, Cultura y Deportes.

El instrumento para la formalizacion de sendas concesiones seré el convenio que
serd suscrito entre la Consejeria de Presidencia, Turismo, Cultura y Deportes y el
Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE), entidad sin animo de lucro.
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Articulo 3.- Beneficiario.

Sera beneficiario de estas subvenciones en los términos establecidos en este
Decreto, el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE) entidad sin &nimo de
lucro con NIF G-82684572.

Articulo 4.- Razones de interés publico y social.

El caracter excepcional que dificulta la convocatoria publica de estas subvenciones
viene determinado por ser el ICTE Unica entidad certificadora reconocida de las
marcas Q Calidad Turistica, S Sostenibilidad Turistica y Safe Tourism Certified,
cuya administracion y gestion tiene encomendada de manera exclusiva, y la
particularidad de tratarse de un proyecto de certificacion de calidad que se pone en
marcha con el fin de fortalecer en competitividad y sostenibilidad al sector turistico en
respuesta a la crisis generada por la evolucién epidemiolégica del COVID-19.

Asimismo, el interés publico y social de las subvenciones radica, con caracter
general, en la necesidad de fortalecer en competitividad y sostenibilidad al sector
turistico ya que la calidad turistica en la region de Murcia se configura como una de las
estrategias capaces de posicionar al sector en unos referenciales de calidad que nos
permitan una posicion de liderazgo incrementando su competitividad e impulsando su
consolidacion, transmitiendo una imagen actualizada, sostenible y de seguridad.

Articulo 5.- Requisitos del Beneficiario.
1. La entidad beneficiaria deberd cumplir los siguientes requisitos:

a) No tener deudas tributarias en periodo ejecutivo de pago con la Administracion
de la Comunidad Auténoma, salvo que las deudas estén suspendidas o garantizadas.

04/05/2022 10:12:26 |

b) Hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con el
Estado.

c) Hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones frente a la
Seguridad Social.

d) No estar incursa en las restantes circunstancias previstas en el articulo 13.2 de
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones. La acreditacién de
este requisito se realizar4 mediante la presentacion de una declaracion responsable,
con caracter previo a la concesion de las subvenciones.

2. La acreditacion de los requisitos establecidos en los apartados a), b) y c¢) de
este articulo, se realizar4d mediante los certificados administrativos correspondientes.
La acreditacion del apartado d), se realizara con la presentacién de una declaracion
responsable con caracter previo a la concesion de las subvenciones.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-fa42e40e-ch81-6¢79-5f01-0050569b6280
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3. Conforme a lo establecido en el articulo 28.2 de la Ley 39/2015 de 1 de
octubre, se presumira que la consulta, por la Administracion, u obtencion de los
certificados acreditativos del cumplimiento de los requisitos anteriores es autorizada
por el interesado, salvo que conste en el procedimiento su oposicion expresa.

Articulo 6.- Obligaciones del beneficiario.

El beneficiario debera cumplir las obligaciones impuestas por el articulo 11 y
siguientes de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, y a las previstas en el articulo 14 y
concordantes de la Ley 38/2003, y en concreto a las siguientes obligaciones:

a) Haber realizado la finalidad para la que se conceden las subvenciones y
presentar la justificacién correspondiente en la forma prevista en el articulo 10.

b) Someterse a las actuaciones de comprobacién, seguimiento y control a efectuar
por el érgano concedente, asi como a cualesquiera otras de comprobacién y control
financiero que puedan realizar los 6érganos de control competentes, tanto nacionales
como comunitarios, aportando cuanta informacion les sea requerida en el ejercicio
de las actuaciones anteriores.

¢) Comunicar al 6érgano concedente la modificacion de cualquier circunstancia
tanto objetiva como subjetiva que afectase a alguno de los requisitos exigidos para
la concesion de las subvenciones.

d) Comunicar al 6rgano concedente la obtencion de otras subvenciones, ayudas,
ingresos o recursos que financien las actividades subvencionadas. La concesion
concurrente de las subvenciones de la Consejeria de Presidencia, Turismo, Cultura
y Deportes y otras subvenciones o ayudas, para la misma finalidad otorgadas, no
superara en ningun caso el coste de la actividad subvencionada, debiendo
comunicarse tan pronto como se conozca, y en todo caso, con anterioridad a la
justificacion de la aplicacién dada a los fondos percibidos.

04/05/2022 10:12:26 |

e) En toda la informacion o publicidad relativa a la actividad financiada se haréa
constar expresamente la colaboracion de la Consejeria de Presidencia, Turismo,
Cultura y Deportes, a través de la Direccion General de Competitividad y Calidad
Turisticas.

f) Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos percibidos,
incluidos los documentos electronicos, en tanto puedan ser objeto de las
actuaciones de comprobacioén y control.

Articulo 7.- Codigo de Conducta.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-fa42e40e-ch81-6¢79-5f01-0050569b6280

Se estima necesario que los interesados en convertirse en beneficiarios de las
ayudas/subvenciones reguladas a través del presente instrumento, asuman el
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administr

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:
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compromiso de cumplimiento del apartado VI del Cédigo de Conducta en materia
de subvenciones y ayudas publicas de la Region de Murcia, aprobado por Acuerdo
de Consejo de Gobierno de fecha 29 de diciembre de 2021.

Articulo 8.- Compatibilidad

Estas subvenciones seran compatibles con otras ayudas y subvenciones, ingresos
0 recursos para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o
entes publicos o privados, siempre que la suma de todas ellas no supere el coste total
del proyecto subvencionado.

Cualquier exceso en los costes de las actividades sobre las previsiones que
fundamentan las subvenciones otorgadas sera exclusivamente de cuenta de la entidad
beneficiaria.

Articulo 9.- Cuantiay Pago.

El importe de las subvenciones que se concedan al beneficiario en virtud del
presente Decreto es de un presupuesto estimado de:

» 200.000,00 € (doscientos mil euros) 49643 “Al ICTE - Implantacion Sistema Q
de Calidad y S de Sostenibilidad Turistica”, de los Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2022.

« 120.000,00 € (ciento veinte mil euros) 49642 “Al ICTE- VI Congreso
Internacional de Calidad Turistica”, de los Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Regidn de Murcia para el ejercicio 2022.

El pago se realizara tras la firma del correspondiente convenio, con caracter
anticipado, como financiacion necesaria para poder llevar a cabo las actuaciones que
se derivan de la suscripcion del mismo.

La entidad beneficiaria esta exenta de constituir garantia en aplicacién del articulo
16.2, d) de la Ley 7/2005, de Subvenciones de la Regién de Murcia.

Articulo 10.- Plazo de ejecucién y régimen de Justificacion.

El plazo de ejecucién de la actividad subvencionada comenzara tras la firma del
convenio por el que se instrumentan estas subvenciones y finalizara el dia 31 de
diciembre de 2022. El plazo maximo para justificar las subvenciones sera dentro de los
tres meses a contar desde el dia siguiente a la finalizacion del plazo de ejecucién.
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En caso de que la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia no haya
procedido, en esa fecha, al pago efectivo de las subvenciones, la justificacion debera
presentarse en el plazo de tres meses a contar desde la fecha de pago.

La justificacién por parte de la entidad beneficiaria de las subvenciones, del
cumplimiento de la finalidad de ésta y de la aplicaciébn material de los fondos
percibidos se ajustara, en todo caso, a lo sefialado en el articulo 30 de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones y en el articulo 75 del Real Decreto
887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento que la desarrolla y a
lo establecido en el articulo 25 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de
Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y en la deméas
normativa concordante en materia de subvenciones que resulte de aplicacion.

En cumplimiento de tales articulos, el Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola vendra obligado a ejecutar y justificar ante la Consejeria de Presidencia,
Turismo, Cultura y Deportes en la forma y plazos establecidos, tanto la realizacion de
las actividades subvencionadas, como los gastos y los pagos correspondientes, en
los términos que a continuacion se indican:

a.- La entidad beneficiaria deberd presentar una memoria de actuacion
justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en cada de una de las
concesiones de las subvenciones, con indicacién de las actividades realizadas y de
los resultados obtenidos.

b.- La acreditacion de los gastos mediante la aportacion de facturas y demas
documentos de valor probatorio equivalente con validez en el tréfico juridico mercantil
o con eficacia administrativa.

c.- La acreditacion del pago se realizard mediante la presentacion de los
documentos de transferencia bancaria o de cheque en los que conste la factura cuyo
pago se realiza, el tercero perceptor y el cddigo cuenta cliente del mismo.

04/05/2022 10:12:26 |

d.- En caso de que fuese necesaria cualquier otra documentacién que el
organo instructor consideré imprescindible para obtener evidencia razonable de la
adecuada aplicacion de las subvenciones, sera requerida al beneficiario para su
aportacion posterior.

ativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-fa42e40e-ch81-6¢79-5f01-0050569b6280

El érgano concedente comprobara, para obtener una evidencia razonable sobre
la adecuada aplicacion de las subvenciones, los justificantes que superen el 20% del
importe de las subvenciones, a cuyo fin requerird al beneficiario la remisién de los
justificantes de gasto seleccionados.

Se consideraran gastos subvencionables aquellos que de manera indubitada
respondan a la actividad subvencionada. En ninglin caso el coste de adquisicion de
los gastos subvencionables podra ser superior al valor del mercado.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administr

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:
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No obstante, podran considerarse como costes indirectos, aquellos que, sin
estar directamente relacionados con la actividad subvencionada, puedan estar
ocasionados en parte por la ejecucion de la actividad, por lo que podran imputarse
proporcionalmente.

Articulo 11.-Responsabilidades y régimen sancionador.

La entidad beneficiaria quedard sometida a las responsabilidades y régimen
sancionador que establece la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la
Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia, y la Ley estatal 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones.

Articulo 12.- Reintegro de las subvenciones.

Procederd el reintegro de las cantidades percibidas, asi como el interés de demora
desde el momento del pago de las subvenciones hasta la fecha en que se acuerde la
procedencia del reintegro, o la fecha en que el deudor ingrese el reintegro si es anterior
a ésta, en los supuestos regulados en el articulo 37.1 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones. También sera de aplicacion lo regulado en el
Titulo 1l de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre de Subvenciones de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia.

Articulo 13. Régimen Juridico aplicable.

Las subvenciones reguladas en este Decreto se regiran, ademas de por lo
establecido en este Decreto, por lo dispuesto en la Ley 7/2005, de 18 de noviembre,
de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Regi6on de Murcia y demas
normativa autondmica que en materia de subvenciones resulte de aplicacion, y por la
Ley estatal 38/2003, General de Subvenciones, y demas normativa de desarrollo en
aquellos de sus preceptos que sean aplicables, y por lo estipulado en las restantes
normas de derecho administrativo y, en su defecto, se aplicaran las normas de derecho
privado.

Articulo 14.- Publicidad de las subvenciones concedidas.

La publicidad de las subvenciones que se conceda con arreglo a este Decreto,
sera la prevista en el articulo 18 de la Ley General de Subvenciones, a través de la
Base de Datos Nacional de Subvenciones, sin perjuicio de su publicacion en el Portal
de Transparencia de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, con indicacién
del tipo de subvencion, érgano concedente, importe, beneficiarios, asi como su objeto
y finalidad, de conformidad con el articulo 18 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre,
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de Transparencia y Participacion Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia.

Disposicién Final Unica. - Eficaciay Publicidad.

El presente Decreto producira sus efectos desde la fecha de su aprobacion, sin
perjuicio de lo cual se publicard en el Boletin Oficial de la Region de Murcia.

El Presidente, Fernando Lopez Miras. — El Consejero de Presidencia, Turismo,
Cultura y Deportes. Marcos Ortufio Soto
Documento firmado electronicamente. Fecha y CSV al margen.
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ANEXO Il

CONVENIO ENTRE LA CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, TURISMO, CULTURA Y
DEPORTES Y EL INSTITUTO PARA LA CALIDAD TURISTICA ESPANOLA PARA
LOS PROYECTOS DE “IMPLANTACION Y DESARROLLO DE LA Q CALIDAD
TURISTICA Y S SOSTENIBILIDAD TURISTICA” Y EL PROYECTO “CELEBRACION
DEL VI CONGRESO INTERNACIONAL DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD
TURISTICA EN LA REGION DE MURCIA”.

REUNIDOS

Por una parte, Marcos Ortufio soto, Consejero de Presidencia, Turismo y Deporte
de la Region de Murcia, en representacion del Gobierno de la Regidén de Murcia, segun
se establece en el Decreto del Presidente n.° 6/2022, de 8 de febrero, por el que se
dispone el nombramiento de don Marcos Ortufio Soto, como Consejero de Presidencia,
Turismo, Cultura y Deportes, y publicado en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia
Suplemento n° 3 de 8 de febrero de 2022.

015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(SV) CARM-fa42e40e-ch81-6¢79-5f01-0050569b6280

De otra parte, D. Miguel Mirones Diez, Presidente del Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola, y Jesus Fernando Fraile Garcia, Director General del Instituto para
la Calidad Turistica Espafiola (en adelante ICTE), asociacidbn empresarial privada,
independiente y sin &nimo de lucro, con n° CIF G-82684572, con domicilio a efectos de
este documento en la calle Raimundo Fernandez Villaverde 57, de Madrid.

utdnoma de Murcia, segdn arti

Intervienen en funcién de sus respectivos cargos y en el ejercicio de las facultades que,
para convenir en nombre de las entidades que representan, tienen conferidas.

Ambas partes se reconocen mutuamente con capacidad suficiente para el otorgamiento
del presente Convenio, y a tal efecto:

rimible de un documento el

e ORTUNO SOTO, MARCOS
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Primero.- El Decreto del Presidente n.° 3/2022, de 8 de febrero, de
Reorganizacién de la Administracion Regional, dispone en su art, 4 que es “la
Consejeria de Presidencia, Turismo, Culturay Deportes Departamento de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia encargado de la propuesta, desarrollo y ejecucion de
las directrices generales del Consejo de Gobierno en las siguientes materias: turismo,...”

Segundo.- Que la Direccién General de Competitividad y Calidad Turisticas, en virtud
de lo dispuesto en el Decreto n.° 13/2022 de 10 de febrero, por el que se establecen los
Organos Directivos de la Consejeria de Presidencia, Turismo, Cultura y Deportes, tiene
como atribuidas las competencias, segun su articulo 7, entre otros, de coordinacion del
Sistema de Calidad Turistica Espafiol (SCTE- Q de Calidad Turistica) en la Regién de
Murcia.

Tercero.- Que el Instituto para la Calidad Turistica Espafola (ICTE) es una institucion
espafiola, privada, independiente y sin animo de lucro creada por las asociaciones
empresariales del sector turistico, con el fin de promover, extender y apoyar la difusion de
sistemas de calidad especificos en el ambito turistico. Tiene como objeto fundamental el
desarrollo de sistemas y procesos de calidad y mejora continua para el sector turistico
actuando, entre otras funciones, como entidad certificadora reconocida de las marcas Q
Calidad Turistica, Safe Tourism Certified y S Sostenibilidad Turistica, cuya administracion
y gestién tiene encomendada de manera exclusiva, gestionando el sistema de empresas
adheridas al uso de las marcas a las que provee de servicios.

Cuarto.- Que desde la Direccion General de Competitividad y Calidad Turistica se
trabaja en la consolidacion y apuesta por el SCTE-Q de Calidad a través de
subvenciones destinadas a fortalecer la Marca Q como elemento mas visible de todo el
Sistema, cuya denominacion genérica es 'Calidad Turistica Espafiola’, y es comdn a
cualquier actividad relacionada con los servicios o0 productos turisticos. El ICTE
administra y gestiona en exclusiva dicha Marca emitiendo en su caso la correspondiente
actualizacién para su uso y vigilando la adecuada utilizacion.

La Marca de Calidad Q cumple con una serie de caracteristicas aportando prestigio,
diferenciacion, fiabilidad y rigor a los establecimientos turisticos certificados.

En la misma linea, y con la nueva “S Sostenibilidad Turistica” se trabaja en su
implantacion, desarrollo y consolidacion.
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Quinto.- Que la crisis generada por la evolucion epidemiolégica del COVID-19 provoco
una paralisis total del sector turistico. Las estimaciones y proyecciones actuales
pronostican un impacto econémico especialmente intenso en unos ambitos muy
supeditados a los desplazamientos, a la confianza de los mercados y con una marcada
estacionalidad.

En los proximos meses se presenta un escenario de recuperacion lento y progresivo. El
escenario creado por la evolucion epidemiolégica del COVID-19 motiva la adopcién de
medidas de tipo higiénico-sanitario en el sector turistico. La proteccion de las personas
trabajadoras y consumidoras debe ser una prioridad en el contexto posterior a la crisis
sanitaria.

Una de las claves de la fase de recuperacion y del establecimiento de una nueva
normalidad es la conexién de la aplicacion de las medidas de calidad y de seguridad
sanitaria con la recuperacion de los mercados y de la confianza de los consumidores.
La calidad turistica en la regién de Murcia se configura como una de las estrategias
capaces de posicionar al sector en unos referenciales de calidad que nos permitan una
posicién de liderazgo incrementando su competitividad.

Sexto.- Que el objetivo de este convenio es, por un lado, la implantacion del reconocido
sistema “Q de Calidad Turistica” en establecimientos turisticos de la Regidén de Murcia;
por otro, la implantacion de la “S Sostenibilidad Turistica”, nueva marca esta que ha
creado el ICTE tras varios meses de trabajo de un grupo de expertos, habiendo
completado la Especificacion Técnica para el Cumplimiento de Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en organizaciones turisticas y que permitird tanto a empresas,
gestores publicos y destinos turisticos de la Regién obtener una certificacion en
sostenibilidad basada en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Del mismo modo y con ocasion de la celebracion de la VI edicion del Congreso
Internacional de Calidad y Sostenibilidad Turistica en la Region de Murcia, cuya sede
sera la ciudad de Cartagena, se pretende dar apoyo financiero a su organizacién como
evento que se ha convertido en un punto de encuentro de administraciones publicas y
empresas privadas, gestores de productos y servicios turisticos donde comparten
experiencias y analizan las ultimas tendencias del turismo y los sistemas de calidad
como garantes de la competitividad y el desarrollo sostenible y permitird difundir la
experiencia de éxito del Sistema de Calidad Turistico Espafiol y las Marcas “Q de
Calidad Turistica” “S Sostenibilidad Turistica” y “Safe Tourism Certified”, asi como el
reclamo de “Region de Murcia — Region Segura y de Calidad”.

Séptimo.- Que el presente convenio implica la concesion de dos subvenciones directas,

de conformidad con el articulo 23.2 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de
Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.
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Asimismo, dada la especialidad de los proyectos a subvencionar, y de la entidad
beneficiaria de la subvencion, que por otra parte es la Unica entidad impulsora del citado
proyecto no procede la realizacién de una convocatoria publica.

En consecuencia y, dado el interés coincidente de las partes, acuerdan firmar este
convenio de colaboracion de acuerdo con las siguientes

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO Y FINALIDAD.

El objeto de este convenio es instrumentar las subvenciones reguladas mediante
el Decreto n° XXX/2022, de x de mayo, por el que se establecen las normas especiales
reguladoras de la concesion directa de las siguientes subvenciones al Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola:

e Subvencion al proyecto de “Implantacion y desarrollo de la Q Calidad
Turistica y S Sostenibilidad Turistica”. Proyecto 49643 “Al ICTE -
Implantacion Sistema Q de Calidad y S de Sostenibilidad Turistica”.

e Subvencién al proyecto “Celebracion del VI Congreso Internacional de
calidad y sostenibilidad turistica en la Region de Murcia”. Proyecto 49642
“Al ICTE- VI Congreso Internacional de Calidad Turistica”.

La finalidad es impulsar la implantacion, desarrollo y consolidacién de los sistemas
de calidad en el sector turistico de la Regién de Murcia en su conjunto, reactivando al
sector turistico a través de la mejora de su competitividad y sostenibilidad.
Especificamente se trata de:

04/05/2022 10:12:26 |

e Laimplantacion del sistema Q de Calidad Turistica en establecimientos turisticos
de la Region de Murcia.

¢ Laimplantacion de la“S” de Sostenibilidad. EI ICTE, tras varios meses de trabajo
de un grupo de expertos, ha completado la Especificacion Técnica para el
Cumplimiento de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en organizaciones
turisticas y ha creado a su vez la marca “S Sostenibilidad Turistica” que permitira
tanto a empresas, gestores publicos y destinos turisticos obtener una
certificacion en sostenibilidad basada en el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

e Apoyo financiero a la celebracion de la VI edicion del Congreso Internacional de
Calidad y Sostenibilidad Turistica en la Region de Murcia, cuya sede sera la
ciudad de Cartagena. Evento que tendra lugar durante los dias 1 a 5 de junio de
2022 y que se ha convertido en un punto de encuentro de administraciones
publicas y empresas privadas, gestores de productos y servicios turisticos donde

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

o] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-fa42e40e-ch81-6¢79-5f01-0050569b6280
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Region de Murcia
anseiera de

comparten experiencias y analizan las ultimas tendencias del turismo y los
sistemas de calidad como garantes de la competitividad y el desarrollo sostenible
y permitira difundir la experiencia de éxito del Sistema de Calidad Turistico
Espanol y las Marcas “Q de Calidad Turistica” “S Sostenibilidad Turistica” y “Safe
Tourism Certified”, asi como el reclamo de “Regién de Murcia — Region Segura
y de Calidad”.

SEGUNDA.- PRESUPUESTO Y FINANCIACION.

Las obligaciones econdmicas derivadas de este convenio seran financiadas con
cargo al presupuesto de gastos de la “Direccion General de Competitividad y Calidad
Turisticas.” El crédito disponible para atender a estas actuaciones ser4 de un
presupuesto estimado de:

¢ 200.000,00 € (doscientos mil euros) G/19.04.00/751E/484.00 49643 “Al ICTE -
Implantacion Sistema Q de Calidad y S de Sostenibilidad Turistica, de los
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
para el ejercicio 2022.

e 120.000,00 € (ciento veinte mil euros) G/19.04.00/751E/484.00 49642 “Al ICTE-
VI Congreso Internacional de Calidad Turistica”, de los Presupuestos
Generales de la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia para el ejercicio
2022.

El pago se realizaré tras la firma del presente convenio, con caracter anticipado, como
financiacién necesaria para poder llevar a cabo las actuaciones que se derivan de la
suscripcién del mismo.

Segun lo dispuesto en el art. 48.6 de la Ley 40//2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico: «Las aportaciones financieras que se comprometan a

realizar los firmantes no podran ser superiores a los gastos derivados de la ejecucion
del convenio.”

TERCERA.- COMPROMISOS DE LAS PARTES.

1. EIICTE se compromete a realizar las siguientes actividades de conformidad con
el presente convenio:

1.1. Respecto al Proyecto Q “Calidad Turistica”:
a) ldentificacion y seleccién de 40 entidades turisticas murcianas.
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b) Formacion, dos visitas de asistencia técnica y tutorizacion on-line a cada una de
las 40 entidades seleccionadas.

c) Adhesion y cuota de uso de marca Q Calidad Turistica del afio 2022 de las
entidades que obtengan la certificacion.

1.2. Respecto al Proyecto S “Sostenibilidad Turistica”, nueva marca creada.

a) Jornada de presentacion de la Especificacion Técnica para el Cumplimiento de
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la marca que la certifica, “S
Sostenibilidad Turistica”.

b) Identificacién y seleccion de 40 entidades turisticas murcianas.

c) Formacion, dos visitas de asistencia técnica y tutorizacion on-line a cada una de
las 40 entidades seleccionadas.

d) Adhesiény cuota de uso de marca S Sostenibilidad Turistica del afio 2022 de las
entidades que obtengan la certificacion.

En el caso de no cubrirse el nimero de plazas disponibles para alguno de los sellos
(Q 0 S) podran compensarse estas plazas con el incremento de entidades beneficiarias
en el otro de los sellos, siempre que la suma total de implantaciones alcance las 80
estipuladas en este convenio.

1.3. Respecto al VI Congreso Internacional de Calidad y Sostenibilidad
Turistica en la Regién de Murcia:

Organizacién general del evento, incluyendo aquellas actividades que se llevaran a
cabo antes, durante y después del mismo, directamente relacionadas con dicho evento,
asi como disponer los medios necesarios para su realizacion.

2. La Direccion General de Competitividad y Calidad Turisticasde la Region de
Murcia se compromete a realizar la aportacion establecida en la clausula
segunda, asi como a participar en la Comision de Seguimiento que establece
este mismo convenio y estar en permanente contacto con el ICTE

CUARTA.- JUSTIFICACION DE FONDOS Y PAGOS.

Los gastos deberan realizarse y ser efectivamente pagados antes del 31 de
diciembre del 2022.

La determinacién de los gastos subvencionables y el régimen de justificacion de las
subvenciones seré el establecido en el articulo 10 del Decreto n°® XXX/2022, de x de
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mayo, por el que se establecen las normas especiales reguladoras de la concesion
directa de las siguientes subvenciones al Instituto para la Calidad Turistica Espafiola.

QUINTA.- INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL.

La suscripcién del presente convenio no implicara relacion laboral o de cualquier
otra naturaleza entre la Direccion General de Competitividad y Calidad Turisticas de la
Region de Murcia, y las personas o profesionales dependientes del ICTE que
desarrollen las acciones que constituyen el objeto del mismo, de tal manera que, por
este concepto, no se le podré exigir responsabilidad alguna directa ni subsidiaria.

SEXTA.- PUBLICIDAD Y REGISTRO DEL CONVENIO Y AUTORIZACION Y
CONSENTIMIENTO PARA QUE SE PUBLIQUEN LOS DATOS PERSONALES Y
DEMAS ESPECIFICACIONES QUE FIGURAN EN EI CONVENIO.

En cumplimiento del dispuesto en los articulos 18 y 20.8 de la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, General de Subvenciones se comunicara la suscripcién de este
convenio a la Base de datos Nacional de Subvenciones que opera como sistema
nacional de publicidad de subvenciones.

Asimismo, se estara al dispuesto en el articulo 15 de la Ley 1/2016, de 18 de enero, de
transparencia y buen gobierno, sobre los deberes especificos de informacion sobre
convenios.

SEPTIMA.- REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION COMPETENTE.

Este convenio habra de regirse por lo dispuesto en el Decreto n® XXX/2022, de
de mayo de 2022, por el que se establecen las normas especiales reguladoras de la
concesion directa de dos subvenciones al instituto para la calidad turistica espafiola:
proyectos de “Implantacion y desarrollo de la Q Calidad Turistica y S Sostenibilidad
Turistica” y “Celebracion del VI Congreso Internacional de Calidad y Sostenibilidad
Turistica en la Regién de Murcia”. Asi como por lo dispuesto en la Ley 7/2005, de 18
de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia y
demas normativa autonémica que en materia de subvenciones resulte de aplicacion, y
por la Ley estatal 38/2003, General de Subvenciones, y demas normativa de desarrollo
en aquellos de sus preceptos que sean aplicables, y por lo estipulado en las restantes
normas de derecho administrativo y, en su defecto, se aplicaran las normas de derecho
privado.
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El mismo, tiene naturaleza administrativa y cumplira con lo establecido en el
Capitulo VI del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen
Juridico del Sector Publico, quedando fuera del &mbito de aplicacion de la Legislacién
de Contratos de las Administraciones Publicas, segun la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico de conformidad con el dispuesto en el apartado segundo
de su articulo 6.2.

La Jurisdiccién Contencioso-Administrativa seré la competente para resolver cuestiones
litigiosas que pudieran suscitarse entre partes en el desarrollo del presente convenio,
dada la naturaleza administrativa de este.

OCTAVA.-MODIFICACION Y RESOLUCION.

1. Cualquier modificacion del presente acuerdo deberd realizarse por escrito y por
acuerdo unanime de ambas partes.

Respecto de las subvenciones concedidas por la Consejeria de Presidencia, Turismo,
Cultura y Deportes, toda alteracion de las condiciones tenidas en cuenta para su
concesion dara lugar a la modificacion del convenio, siendo de aplicacion las previsiones
al respeto contenidas en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico.

2. Seran causas de resoluciéon del convenio:

- Elincumplimiento de su objeto.

- El'incumplimiento total o parcial de alguna de sus clausulas.

- El transcurso del tiempo estipulado sin que se culminen las actividades
acordadas.

- El acuerdo unanime de los firmantes.

- La decision judicial declarativa de la nulidad del convenio.

NOVENA.- COMISION DE SEGUIMIENTO Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

1. Para el seguimiento del presente convenio, y la resolucion de las dudas y
controversias que puedan surgir en la interpretacion de su clausulas se constituird una
Comision Mixta de Seguimiento, que se reunira a instancia de cualquiera de las partes y
gque constara de los siguientes miembros:

- El Director General de Competitividad y Calidad Turisticas o persona en quien
delegue, que actuara como presidente.

Pagina 21 de 23



Region de Murcia
- Comsoieri N

Turis

- El Director del ICTE o persona en quien delegue.

2. Actuara como Secretario de la Comisién, un funcionario designado por el Director
General de Competitividad y Calidad Turisticas.

DECIMA.- PROTECCION DE DATOS.

Las partes firmantes se responsabilizan de que cualquier tratamiento de datos
personales que hubiera podido llevarse a cabo en virtud del mismo se realice con
absoluto respeto a las normas de seguridad y de conformidad con el establecido en el
Reglamento (UE) 2016/679, General de Proteccion de datos, en la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de los derechos
digitales y demas normativa concordante.

Los datos personales de las personas fisicas firmantes del Convenio seran tratados por
los firmantes Unicamente para la adecuada formalizacidén y desarrollo del mismo y en
base al dispuesto en el articulo 6.1 b) del citado Reglamento.

015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(SV) CARM-fa42e40e-ch81-6¢79-5f01-0050569b6280

UNDECIMA.- ADHESION AL CODIGO DE CONDUCTA EN MATERIA DE
SUBVENCIONES Y AYUDAS PUBLICAS DE LA REGION DE MURCIA

El beneficiario asume el compromiso de cumplimiento del apartado VI del
CODIGO DE CONDUCTA EN MATERIA DE SUBVENCIONES Y AYUDAS PUBLICAS
DE LA REGION DE MURCIA, aprobado por Acuerdo de Consejo de Gobierno de fecha
29 de diciembre de 2021.

utdnoma de Murcia, segdn arti

DUODECIMA.- VIGENCIA.

Este Convenio entrara en vigor a partir de la fecha de su firma y mantendra su
vigencia hasta la completa organizacion y finalizacion de las actividades y la liquidacion
de los deberes resultantes, finalizando en todo caso el 31 de diciembre de 2022 salvo
gue sea objeto de prérroga.

De conformidad con el articulo 49 h 2° de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, los firmantes del Convenio podran acordar
unanimemente prorrogarlo expresamente, antes de su expiracion, por un periodo de
hasta cuatro afios adicionales o su extincion.
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-fa42e40e-ch81-6¢79-5f01-0050569b6280
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Regién de Murcia
Consejeria de Pre
Turismo, Cultura y Deportes

En prueba de su conformidad, las partes firman este convenio, en el lugar y fecha
expresados.

Por la Consejeria de Presidencia Por el Instituto para la Calidad Turistica
Turismo, Cultura y Deportes, Espafola,

Director General JesUs Fernando Fraile Garcia

Consejero Marcos Ortufio Soto. Presidente Miguel Mirones Diez.

(Documento firmado electronicamente.  (Documento firmado electrénicamente. Fecha y
Fecha y CSV al margen) CSV al margen)
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Regién de Murcia
Consejeria de Presidencia,
Turismo, Cultura y Deportes

DON MARCOS ORTUNO SOTO, SECRETARIO DEL CONSEJO DE
GOBIERNO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA.

CERTIFICO: Segun resulta del borrador del acta de la sesion celebrada el dia
cinco de mayo de dos mil veintidés, a propuesta del Consejero de Presidencia,
Turismo, Cultura y Deportes, el Consejo de Gobierno acuerda:

PRIMERO.- Aprobar Decreto por el que se establecen las normas especiales
reguladoras de la concesion directa dos subvenciones al Instituto para la
Calidad Turistica Espanola para los proyectos de implantacion y desarrollo
de la “Q Calidad Turistica”, “S Sostenibilidad Turistica” y para colaborar en los
gastos del VI Congreso Internacional de Calidad y Sostenibilidad Turistica en la
Regién de Murcia, de conformidad con el articulo 22.2 c) de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

SEGUNDO.- Autorizar la celebracion del Convenio entre la Consejeria de
Presidencia, Turismo, Cultura y Deportes y el Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola para los proyectos de implantacién y desarrollo de la “Q Calidad
Turistica”, “S Sostenibilidad Turistica” y el VI Congreso Internacional de Calidad
y Sostenibilidad Turistica en la Region De Murcia.

Y para que conste y a los procedentes efectos, expido, firmo y sello la
presente en Murcia a la fecha de la firma electronica recogida al margen.
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