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Regién de Murcia
Consejeria de Presidencia,
Turismo y Deportes

DON MARCOS ORTUNO SOTO, SECRETARIO DEL CONSEJO DE
GOBIERNO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA.

CERTIFICO: Segun resulta del borrador del acta de la sesion celebrada el dia
dieciséis de diciembre de dos mil veintiuno, a propuesta del Consejero de
Presidencia, Turismo y Deportes, el Consejo de Gobierno autoriza el gasto al
Instituto de Turismo de la Regién de Murcia por importe de 3.070.000,00 € IVA
incluido, repartidos entre las anualidades 2022, 2023 y 2024 correspondiente a
la contratacion de un servicio de agencia de medios para la planificacion
estratégica, compra de espacios publicitarios y ejecucion de acciones
publicitarias en ciudades europeas para el posicionamiento turistico del destino
Regién de Murcia.

Y para que conste y a los procedentes efectos, expido, firmo y sello la
presente en Murcia a la fecha de la firma electronica recogida al margen.
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AL CONSEJO DE GOBIERNO

El articulo 10.Uno.16 de la «Ley Organica 4/1982, de 4 de junio, de Estatuto de Autonomia para
la Regién de Murcia» sefiala entre sus competencias exclusivas la promocién, fomento vy
ordenacion del turismo en su dmbito territorial.

El Instituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM) es una entidad publica empresarial que,
de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 56 y 57 de la «Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de
medidas tributarias, administrativas y de reordenacién del sector publico regional», depende de
la Administracién General de la Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia, cuenta con
personalidad juridica propia y plena capacidad publica y privada, y tiene como fines generales la
ordenacioén, planificacion, programacién, direccidon y coordinacién de las competencias de la
Regién de Murcia en materia de turismo, en el marco de la politica del Gobierno regional.

La estrategia del Instituto de Turismo de la Regiéon de Murcia para el afio 2022 vy siguientes,
establece como principales retos recuperar la demanda turistica y posicionar ‘Costa Calida —
Region de Murcia’ como un destino de vacaciones, tanto de cara a la temporada estival como al
resto del afio. Para ello, es necesario llevar a cabo campafias de publicidad tanto a nivel nacional
como internacional que posicionen el destino en la mente del consumidor.

De cara al préoximo afio 2022 considerando las infraestructuras de transporte de pasajeros
con las que cuenta la Regidn de Murcia, como son la alta velocidad ferroviaria que
proximamente se pondra en funcionamiento, y el Aeropuerto Internacional de la Region
de Murcia, cuya actividad se ha visto mermada considerablemente durante el afio 2020y
2021 debido a la pandemia ocasionada por el COVID-19, el ITREM plantea promocionar la Regidn
de Murcia durante el afio 2022 en distintas ciudades europeas que considera mercados con
potencial crecimiento y con las que pueda llegar a tener una facil conectividad.

Desde el ITREM se ha considerado, entre otros motivos, por su localizacion, su drea de influencia,
la poblacidn de ésta y la potencialidad de explotacién de esos mercados, que las ciudades de
Paris (Regién de Isla de Francia), Toulon (Region de Provenza- Alpes-Costa Azul), Santiago de
Compostela (CA Galicia), Oporto (Regién del Norte), Oviedo (CA Asturias) y Las Palmas de Gran
Canaria (CA Islas Canarias), serian sitios idoneos para llevar a cabo acciones de promocién.

Ademas, estas zonas pueden emitir flujos de turistas fuera de la temporada alta de la Region de
Murcia, desestacionalizando asi nuestro destino.

Asimismo, el buen clima que tiene la Regidon de Murcia durante todo el afio puede ser uno de
los principales reclamos a la hora de elegirnos por parte de los turistas procedentes de estas
zonas mas frias, e incluso en el caso de Canarias puede constituir un destino atractivo para sus
residentes viajar a esta zona, con temperaturas siempre mas suaves que el resto de la peninsula
en la temporada de invierno.

Por todos estos motivos, el ITREM considera necesario la contratacion de un servicio de
agencia de medios para la planificacion estratégica, compra de espacios publicitarios y ejecucion
de acciones publicitarias en ciudades europeas para el posicionamiento turistico del destino
Region de Murcia.
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Se fija como presupuesto base de licitacidon para un afio la cantidad de 1.220.000,00 € IVA
incluido, en concepto de publicidad y posicionamiento turistico del destino en las ciudades de
origen.

En relacién con el célculo del valor estimado del contrato, este se ha estimado en 2.537.190,08
€ IVA excluido, ya que el contrato podria ser prorrogado hasta un maximo de dos aifios mads a
razén de 1.008.264,46 € IVA excluido para el primer afio, 834.710,74 € para el segundo afio y
694.214,88 € IVA excluido para el tercer aiio, lo que daria un total de 3.070.000,00 € IVA incluido.

Visto lo anterior y de conformidad con dispuesto en el articulo 34.2 de la Ley 5/2010, de 27 de
diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, tras su
modificacion por la Ley 1/2011, de 24 de febrero, en su redacciéon dada por la DA trigésima
novena de la Ley 1/2016, de 5 de febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Regidon de Murcia para el ejercicio 2016, y dado que el gasto sobrepasa los
300.000 euros, elevo a Consejo de Gobierno la siguiente propuesta de,

ACUERDO

Autorizar el gasto al Instituto de Turismo de la Regién de Murcia por importe de 3.070.000,00 €
IVA incluido, repartidos entre las anualidades 2022, 2023 y 2024 correspondiente a la
contratacidn de un servicio de agencia de medios para la planificacién estratégica, compra de
espacios publicitarios y ejecucion de acciones publicitarias en ciudades europeas para el
posicionamiento turistico del destino Regidn de Murcia.

Cartagena, a fecha de la firma electrdnica.

EL CONSEJERO DE PRESIDENCIA, TURISMO Y DEPORTES
Marcos Ortuiio Soto



INFORME JURIDICO
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ASUNTO - Autorizacion al Instituto de Turismo
de la Region de Murcia de la realizacion del gasto
por importe de 3.070.000,00 € IVA incluido,
repartidos entre las anualidades 2022, 2023 y
2024 correspondiente a la contratacion de un
servicio de agencia de medios para la
planificacion estratégica, compra de espacios
publicitarios y ejecucion de acciones publicitarias
en ciudades europeas para el posicionamiento
turistico del destino Regién de Murcia.
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Se ha recibido la Propuesta del Director General del Instituto de Turismo de la Regién de
Murcia (ITREM), para la autorizacion de gasto por importe de 3.070.000,00 euros, a

dicho Instituto acerca del asunto referenciado.

En virtud del articulo 4 del Decreto n° 34/2021, de 3 de abril, de Reorganizacion de la
Administracion Regional, modificado por Decreto del Presidente n® 47/2021, de 31 de
abril, la Consejeria competente por razén de la materia es la Consejeria de Presidencia,
Turismo y Deportes, por ser el Departamento de la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia encargado de la propuesta, desarrollo y ejecucion de las directrices generales

del Consejo de Gobierno en materia de turismo; juventud; deportes, entre otras.

De conformidad con el articulo 9 del Decreto 17/2016, de 9 de marzo, por el que se
establece la estructura organica de la Secretaria General de la Consejeria de Cultura y
Portavocia, en relacion con la disposicion transitoria primera del Decreto n.° 43/2021 de
9 de abril, por el que se establecen los Organos Directivos de la Consejeria de Presidencia,

Turismo y Deportes, es competente este Servicio Juridico para emitir este informe.

I. ANTECEDENTES

El expediente remitido consta de la siguiente documentacion:

- Borrador de Propuesta de elevacion al Consejo de Gobierno.

Informe juridico Autorizacién gasto
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- Informe de necesidad e idoneidad del Instituto de Turismo de la Region de Murcia.
- Propuesta del Director General del Instituto de Turismo de la Region de Murcia.

- Certificado de existencia de crédito.

. CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA. Normativa aplicable

Por lo que se refiere al marco normativo, se encuadra en la regulacién que, con caracter

general, establecen las siguientes normas:

10/12/2021 14:21:58

- Ley 40/2015, de 1 de octubre de Régimen Juridico del Sector Publico

- Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de

Gobierno de la Region de Murcia

- Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la

administracion pablica de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.

- Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de
las finanzas publicas, tras su modificacion por la DA trigésima novena de la Ley

1/2016, de 5 de febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la

munidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Region de Murcia para el ejercicio 2016.
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SEGUNDA. Naturaleza del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (ITREM).

El Instituto de Turismo de la Region de Murcia (en adelante, ITREM) es una entidad
publica empresarial dependiente de la Administracion General de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, con personalidad juridica propia y plena capacidad
publica y privada. Siguiendo la prevision del articulo 40.1 de la Ley 7/2004, de 28 de

diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, el ITREM fue creado mediante la Ley

14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de reordenacion

| Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Col
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del sector publico regional, en el Titulo 111, Capitulo 1V, articulos 56 a 66, recogiendo en

Informe juridico Autorizacién gasto
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ellos toda la regulacién que obligatoriamente debe recoger la ley por la que se cree este

tipo de organismos publicos.

El articulo 57.2 de la citada Ley 14/2012, de 27 de diciembre indica que corresponde al
mismo como fines generales “la ordenacién, planificacién, programacion, direccion y

coordinacion de las competencias de la Region de Murcia en materia de turismo, en el marco de

la politica regional”.

Adscripcion.
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Tanto el Decreto del Presidente n°® 34/2021, de 3 de abril, de Reorganizacion de la
Administracion Regional, modificado por el Decreto de la Presidencia n.° 47/2021, de 9

de abril, que establece que la Consejeria competente por razon de la materia es la
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Consejeria de Presidencia, Turismo y Deportes, por ser el Departamento de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia encargado de la propuesta, desarrollo y ejecucién de

las directrices generales del Consejo de Gobierno en materia en materia de turismo,

juventud, deportes y cualesquiera otras que le asigne la legislacién vigente, como el

urcia, segdn articulo 27.

sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de

Decreto n.° 43/2021, de 9 de abril, por el que se establecen los Organos Directivos de la
Consejeria de Presidencia, Turismo y Deportes, adscriben a la misma a “ la Entidad

Publica Empresarial Instituto de Turismo de la Region de Murcia”.

TERCERA. Objeto vy finalidad

Autorizar al Instituto de Turismo de la Regién de Murcia la realizacion del gasto por por
importe de TRES MILLONES SETENTA MIL EUROS (3.070.000,00 €), con cargo al

presupuesto del afio 2021, para la contratacion de un servicio de agencia de medios para
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la planificacion estratégica, compra de espacios publicitarios y ejecucion de acciones

publicitarias en ciudades europeas para el posicionamiento turistico del destino Region

de Murcia.

| Esta es una copia quténtica i
i Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la sigu
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Finalidad: Realizacion de acciones promocionales, entre las que destaca la realizacion
de campaiias de publicidad a nivel nacional e internacional de los recursos y productos
turisticos existentes, con la finalidad de dar a conocer la Costa Céalida-Region de Murcia

como destino vacacional y aumentar el flujo de turistas que nos visitan.

Segun establece el Informe de necesidad:

El sector turistico ha ido ganando potencial y fortaleza durante los Gltimos afios,
llegando a ser una de las principales industrias regionales con un papel
protagonista en la transiciéon hacia un nuevo modelo econémico, impulsor de la
economia y del bienestar regional. A nivel econémico, y descartando los ejercicios
2020 y 2021 en los que ha influido la pandemia del COVID-19, el PIB turistico
crecié hasta los 3.686 millones de euros, incrementando su participacién en el PIB
regional en casi un punto en cinco afos, pasando del 10,5% en 2014 al 11,3% para
el afio 2019.

Por consiguiente, la reactivacion del sector turistico regional se hace una necesidad
urgente para la economia regional, ya que la crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19, ha supuesto un freno de la actividad turistica en su totalidad,
perdurando aln en la actualidad. Estamos en un momento decisivo, con menos
restricciones para el turismo y esto supone un paso definitivo para la recuperacion
econdmica de la Regién de Murcia.

La estrategia del Instituto de Turismo de la Region de Murcia para el afio 2022 y
siguientes, establece como principales retos recuperar la demanda turistica y
posicionar ‘Costa Calida — Region de Murcia’ como un destino de vacaciones, tanto
de cara a la temporada estival como al resto del afio. Para ello, es necesario llevar
a cabo campafias de publicidad tanto a nivel nacional como internacional que
posicionen el destino en la mente del consumidor.

Por otra parte, dicha planificacion estratégica preve la puesta en marcha de
politicas de diversificacion de mercados, que minimicen y compensen el
impacto de la caida del turismo britanico por el efecto del Brexit que se ha
producido desde enero 2021, y fomenten la pluralizacién de empresas con

presencia en la Region de Murcia para evitar una excesiva dependencia de

Informe juridico Autorizacién gasto
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Informe juridico

proveedores turisticos y amortiguar los efectos de posibles situaciones de
crisis.

El esfuerzo por aumentar la visibilidad y la cuota de mercado que estan
Ilevando a cabo otros destinos turisticos competidores, hace necesario un
esfuerzo adicional en promocion con la finalidad de ganar demanda turistica
v posicionar a “Costa Calida — Region de Murcia” como un destino de
vacaciones, tanto de cara a la temporada estival como al resto del afio.
Entre las actuaciones a llevar a cabo para la captacion de flujos turisticos
en mercados objetivos maduros y en otros poco consolidados hasta la fecha,
se encuentra la de contratar un servicio de agencia de medios para la
planificaciéon, compra de espacios publicitarios y ejecucién de acciones
publicitarias en diferentes ciudades europeas para la promocion turistica de
la Regién de Murcia.

Asi, de cara al proximo afio 2022 considerando las infraestructuras de
transporte de pasajeros con las que cuenta la Region de Murcia como son la
alta velocidad ferroviaria que proximamente se pondra en funcionamiento,
el Puerto maritimo de Cartagena y el Aeropuerto Internacional de la Regidn
de Murcia, cuya actividad se ha visto mermada considerablemente durante
los afios 2020 y 2021 debido a la pandemia ocasionada por el COVID-19; el
ITREM plantea promocionar la Region de Murcia durante el afio 2022 en
distintas ciudades europeas que considera mercados con potencial
crecimiento y con las que pueda llegar a tener una facil conectividad.

Desde el ITREM se ha considerado, entre otros motivos, por su localizacion,
su area de influencia, la poblacion de ésta y la potencialidad de explotacion
de esos mercados, que las ciudades de Paris (Region de Isla de Francia),
Toulon (Regidn de Provenza-Alpes-Costa Azul), Santiago de Compostela (CA
Galicia), Oporto (Region del Norte), Oviedo (CA Asturias) y Las Palmas de
Gran Canaria (CA Islas Canarias), serian sitios idoneos para llevar a cabo
acciones de promocion.

Ademas, estas zonas pueden emitir flujos de turistas fuera de la temporada

alta de la Region de Murcia, desestacionalizando asi nuestro destino.
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Asimismo, el buen clima que tiene la Regién de Murcia durante todo el afio
puede ser uno de los principales reclamos a la hora de elegirnos por parte
de los turistas procedentes de estas zonas mas frias, e incluso en el caso de
Canarias puede constituir un destino atractivo para sus residentes viajar a
esta zona, con temperaturas siempre mas suaves que el resto de la peninsula

en la temporada de invierno.

CUARTA. Tramitacién

- El articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la
sostenibilidad de las finanzas publicas, tras su modificacion por la Ley 1/2011, de 24 de
febrero, y en su redaccion dada por la DA trigésima novena de la Ley 1/2016, de 5 de
febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia
para el ejercicio 2016, establece en sus niumeros 1y 2, que:

“I. Todas las unidades integrantes del sector publico regional que propongan

la realizacién de gastos de naturaleza contractual o subvencional que superen

la cifra de 60.000 euros deberan solicitar la autorizacion del titular de la

consejeria de la que dependan o a la que estén adscrita, antes de la licitacion

o de publicar la convocatoria, en caso de subvenciones de concurrencia

competitiva, o de acordar su concesion, en caso de subvenciones de concesion
directa.

2. La peticion de autorizacion sera elevada para su otorgamiento por el
Consejo de Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000
euros.”

- Asimismo, el articulo 16, apartado 2.c), de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de
organizacion y régimen juridico de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, el cual dispone que:
“Los consejeros, en cuanto titulares de sus respectivas consejerias, ejercen las
funciones siguientes:

c) La elevacién al Consejo de Gobierno de los anteproyectos de ley o proyectos
de decreto, asi como de las propuestas de acuerdos que afecten a su
departamento.”

Informe juridico Autorizacién gasto
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Region de Murcia

I11. CONCLUSION

En atencion a todo lo expuesto, se informe favorablemente la propuesta de autorizacion
al Instituto de Turismo de la Region de Murcia de la realizacion del gasto por importe de
TRES MILLONES SETENTA MIL EUROS (3.070.000,00 €), con cargo al presupuesto
del afio 2021, para la contratacion de un servicio de agencia de medios para la
planificacion estratégica, compra de espacios publicitarios y ejecucion de acciones
publicitarias en ciudades europeas para el posicionamiento turistico del destino Regién
de Murcia.

Es cuanto procede informar, salvo mejor criterio fundado en Derecho.

V/°B° El Vicesecretario
La Jefa de Servicio Juridico

(Fecha y firma electrénica al margen)

Informe juridico Autorizacién gasto
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3

Certificacidon de existencia de Crédito.

D. , como jefe del Area Econdmico-Presupuestaria del Instituto de
Turismo de la Region de Murcia,

CERTIFICA

Que, con relacién al concepto presupuestario del area de PU, (Acciones de apoyo
alapromocion: Campafa publicidad en origen) Y dentro de las acciones de apoyo a la
promocioén del turismo, de la Region de Murcia, se preveé destinar durante el ejercicio 2022-
2023 y 2024 la cantidad de 1.220.000,00, 1.010.000,00 y 840.000,00 euros,

respectivamente, en concepto de “Acciones de apoyo a la promocién”

Para hacer frente al gasto descrito en el parrafo anterior, en el presupuesto del Instituto de
Turismo de la Region de Murcia (ITREM) se ha formalizado la existencia de crédito
suficiente dentro del area de PU (COMUNICACION), y mediante la RC1504/2021 con una
dotacion presupuestaria por importe de 3.070.000,00 euros.

Y para que conste y a los efectos oportunos, expido el presente en Murcia al dia de la firma
electronica.

Jefe del Area Econémico-Presupuestaria
del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia,
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INFORME DE NECESIDAD PARA LA CONTRATACION DE UN SERVICIO DE AGENCIA DE
MEDIOS PARA LA PLANIFICACION ESTRATEGICA, COMPRA DE ESPACIOS
PUBLICITARIOS Y EJECUCION DE ACCIONES PUBLICITARIAS EN CIUDADES EUROPEAS
PARA EL POSICIONAMIENTO TURISTICO DEL DESTINO REGION DE MURCIA.

El articulo 10.16 de la «Ley Organica 4/1982, de 4 de junio, de Estatuto de Autonomia
para la Regiéon de Murcia» sefiala entre sus competencias exclusivas la promocién,
fomento y ordenacién del turismo en su ambito territorial.

El Instituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM) es una entidad publica
empresarial que, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 56 y 57 de la «Ley

= 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de
reordenacion del sector publico regional», depende de la Administracidon General de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, cuenta con personalidad juridica propia
y plena capacidad publica y privada, y tiene como fines generales la ordenacion,
planificacion, programacion, direccién y coordinacion de las competencias de la Regidn
de Murcia en materia de turismo, en el marco de la politica del Gobierno regional.

En cumplimiento de dichos objetivos el ITREM viene realizando diversos tipos de
acciones promocionales, entre las que destaca la realizacion de campafias de
publicidad a nivel nacional e internacional de los recursos y productos turisticos
existentes, con la finalidad de dar a conocer la Costa Calida-Regidon de Murcia como
destino vacacional y aumentar el flujo de turistas que nos visitan.

El sector turistico ha ido ganando potencial y fortaleza durante los ultimos afios,
llegando a ser una de las principales industrias regionales con un papel protagonista en
la transicidn hacia un nuevo modelo econdmico, impulsor de la economia y del
bienestar regional. A nivel econdmico, y descartando los ejercicios 2020 y 2021 en los
que ha influido la pandemia del COVID-19, el PIB turistico crecid hasta los 3.686
millones de euros, incrementando su participacidon en el PIB regional en casi un punto
en cinco afos, pasando del 10,5% en 2014 al 11,3% para el afio 2019.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV)

Por consiguiente, la reactivacidon del sector turistico regional se hace una necesidad
urgente para la economia regional, ya que la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-
19, ha supuesto un freno de la actividad turistica en su totalidad, perdurando aun en la
actualidad. Estamos en un momento decisivo, con menos restricciones para el turismo
y esto supone un paso definitivo para la recuperacién econdmica de la Region de
Murcia.

La estrategia del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia para el afio 2022 vy
siguientes, establece como principales retos recuperar la demanda turistica vy
posicionar ‘Costa Célida — Regidon de Murcia’ como un destino de vacaciones, tanto de
cara a la temporada estival como al resto del afio. Para ello, es necesario llevar a cabo
campanas de publicidad tanto a nivel nacional como internacional que posicionen el
destino en la mente del consumidor.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la C

Pagina 1 de 4
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Por otra parte, dicha planificacién estratégica prevé la puesta en marcha de politicas
de diversificacion de mercados, que minimicen y compensen el impacto de la caida del
turismo britanico por el efecto del Brexit que se ha producido desde enero 2021, y
fomenten la pluralizacion de empresas con presencia en la Regién de Murcia para
evitar una excesiva dependencia de proveedores turisticos y amortiguar los efectos de
posibles situaciones de crisis.

El esfuerzo por aumentar la visibilidad y la cuota de mercado que estdn llevando a
cabo otros destinos turisticos competidores, hace necesario un esfuerzo adicional en
promocion con la finalidad de ganar demanda turistica y posicionar a “Costa Cdlida —
Regiéon de Murcia” como un destino de vacaciones, tanto de cara a la temporada
estival como al resto del afo.

Entre las actuaciones a llevar a cabo para la captacién de flujos turisticos en mercados
objetivos maduros y en otros poco consolidados hasta la fecha, se encuentra la de
contratar un servicio de agencia de medios para la planificaciéon, compra de espacios
publicitarios y ejecuciéon de acciones publicitarias en diferentes ciudades europeas
para la promocién turistica de la Region de Murcia.

"
i

Asi, de cara al proximo afio 2022 considerando las infraestructuras de transporte de
pasajeros con las que cuenta la Regién de Murcia como son la alta velocidad ferroviaria
gue préximamente se pondrd en funcionamiento, el Puerto maritimo de Cartagenay el
Aeropuerto Internacional de la Regién de Murcia, cuya actividad se ha visto mermada
considerablemente durante los afios 2020 y 2021 debido a la pandemia ocasionada
por el COVID-19; el ITREM plantea promocionar la Regién de Murcia durante el afio
2022 en distintas ciudades europeas que considera mercados con potencial
crecimiento y con las que pueda llegar a tener una facil conectividad.

Desde el ITREM se ha considerado, entre otros motivos, por su localizacién, su area de
influencia, la poblacion de ésta y la potencialidad de explotacion de esos mercados,
gue las ciudades de Paris (Regién de Isla de Francia), Toulon (Regién de Provenza-
Alpes-Costa Azul), Santiago de Compostela (CA Galicia), Oporto (Regién del Norte),
Oviedo (CA Asturias) y Las Palmas de Gran Canaria (CA Islas Canarias), serian sitios
idoneos para llevar a cabo acciones de promocién.

Ademas, estas zonas pueden emitir flujos de turistas fuera de la temporada alta de Ia
Regidn de Murcia, desestacionalizando asi nuestro destino.

Asimismo, el buen clima que tiene la Region de Murcia durante todo el afio puede ser
uno de los principales reclamos a la hora de elegirnos por parte de los turistas
procedentes de estas zonas mas frias, e incluso en el caso de Canarias puede constituir
un destino atractivo para sus residentes viajar a esta zona, con temperaturas siempre
mas suaves que el resto de la peninsula en la temporada de invierno.

Por todos estos motivos, el ITREM considera necesario poner en marcha las campanas
de publicidad en origen anteriormente explicadas, en cuyo reparto de la inversion las
agencias de medios han de realizar una planificacion de la siguiente forma:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV
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v' 55% de la inversion en medios y soportes publicitarios generalistas B2B
(business to business).
v' 45% de la inversidn en canales de branding y comercializacién B2C (business to

customer).

En cuanto al tipo de soportes publicitarios, las agencias de medios deberdn ofertar el
mix de medios mas adecuado para cada mercado, incluyendo tanto medios offline
(medios impresos, radio, publicidad exterior, etc.), como online (banners display, redes
sociales, branded content, creadores de contenido, etc.), siendo los soportes indicados
meramente a titulo enunciativo, pero no limitativo.

Dado que el ITREM no dispone de medios propios para llevar a cabo directamente
campanas de comunicacién y publicidad de tales caracteristicas, se considera
apropiado convocar un procedimiento abierto por lotes para la contratacién de un
servicio de agencia de medios que incluya la planificacion estratégica, compra de
soportes publicitarios y ejecucién de acciones con el objetivo de posicionar el destino
Regidn de Murcia.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 99.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (LCSP) que sefala que siempre que la naturaleza o el
objeto del contrato lo permitan, deberd preverse la realizacion independiente de cada
una de sus partes mediante su divisidn en lotes; y atendiendo al presupuesto necesario
para poder llevar a cabo en una ciudad o regidn una campafia que pueda llegar a ser
eficaz, asi como al presupuesto total disponible; se ha previsto que esta contratacién
se puede llevar a cabo a través de 6 lotes, uno para cada destino elegido (Paris, Toulon,
Santiago de Compostela, Oporto, Oviedo y Las Palmas de Gran Canaria).

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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LOTE DESTINO 2022 2023 2024

1 Paris 300.000 € 250.000 € 200.000 €
2 Toulon 120.000 € 100.000 € 80.000 €
3 Santiago de Compostela 250.000 € 200.000 € 180.000 €
4 Oporto 250.000 € 200.000 € 180.000 €
5 Oviedo 200.000 € 180.000 € 150.000 €
6 Las Palmas de Gran Canaria 100.000 € 80.000 € 50.000 €

TOTAL IVA INCLUIDO 1.220.000 € 1.010.000 € 840.000 €

De acuerdo con lo dispuesto en el art. 100.2 de la LCSP se fija como presupuesto base
de licitacién para un afo la cantidad de 1.220.000,00 € IVA incluido en concepto de
publicidad y posicionamiento turistico del destino en los destinos de origen. La
elaboracién del presupuesto base de licitacion se ha realizado teniendo en cuenta los
precios de mercado, la madurez del mercado y nuestra experiencia previa en
contrataciones similares.
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A los efectos de lo previsto en el articulo 101 LCSP y en relaciéon con el célculo del valor
estimado del contrato, el Area de Comunicacién ha estimado el presupuesto en
2.537.190,08 € IVA excluido, ya que el contrato podria ser prorrogado hasta un
maximo de dos aflos mas a razén de 1.008.264,46 € IVA excluido para el primer afio,
834.710,74 € para el segundo afio y 694.214,88 € IVA excluido para el tercer afio, lo
que daria un total de 3.070.000,00 € IVA incluido. La disminucién progresiva de los
importes de las distintas anualidades se debe a la disminucién de las acciones a
contratar de acuerdo con lo sefialado el Pliego de Prescripciones Técnicas, a medida
gue estos mercados turisticos vayan consoliddndose.

Para el desglose de los costes directos, indirectos y beneficio industrial se han aplicado
los Ratios Sectoriales de las Sociedades no Financieras (base RSE) del Banco de Espaiia,
en el sector de actividad (CNAE) M73 Publicidad y estudios de mercado (M731)
Publicidad, resultando el desglose de la siguiente manera:

e Costes directos: 81,44% Estos costes incluyen los servicios de produccidn, disefio,
maquetacioén, personal adscrito a la accidn, etc. que repercuten directamente en el
proyecto.

e (Costes indirectos: 12,85% Son aquellos costes relacionados con los procesos
administrativos, repercusién de instalaciones que conlleva dicho pliego, costes de
suministros de luz, telefonia de datos y voz, tiempo dedicado de recurso de personal
gue no estan directamente implicados en el proyecto, pero de forma indirecta si que
trabajan para el proyecto.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

e Beneficio industrial: 5,71%, es el beneficio que la empresa adjudicataria obtiene una
vez ejecutado el proyecto.

Esta licitacion se realizaria mediante procedimiento abierto sujeto a regulacion
armonizada de acuerdo con la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector
Publico, y seria publicada en el Diario Oficial de la Unién Europea y en la plataforma de
contratacién del sector publico.

Dado que nos encontramos en el ejercicio 2021 y la ejecucidn del contrato y su posible
prorroga afectaria a los presupuestos administrativos de gastos del ITREM para los
ejercicios 2022, 2023 y 2024, procede realizar una tramitacién anticipada de gasto.

Y para que conste a los efectos oportunos, se emite este informe en Murcia a fecha de
la firma electronica.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la C

Jefe de Area de Comunicacidn
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PROPUESTA DE AUTORIZACION DEL GASTO CORRESPONDIENTE LA CONTRATACION
DE UN SERVICIO DE AGENCIA DE MEDIOS PARA LA PLANIFICACION ESTRATEGICA,
COMPRA DE ESPACIOS PUBLICITARIOS Y EJECUCION DE ACCIONES PUBLICITARIAS EN
CIUDADES EUROPEAS PARA EL POSICIONAMIENTO TURISTICO DEL DESTINO REGION
DE MURCIA.

El Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (en adelante ITREM) es una entidad
publica empresarial dependiente de la Administracion General de la Comunidad
Autonoma de la Regidn de Murcia, con personalidad juridica propia y plena capacidad
publica y privada, adscrita a la Consejeria de Presidencia, Turismo y Deportes y regulada
en la Seccion 1 del Capitulo IV de la Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas
tributarias, administrativas y de reordenacion del sector publico regional.
Corresponde al Instituto como fines generales la ordenacién, planificacidn,
programacion, direccion y coordinacién de las competencias de la Region de Murcia en
materia de turismo, en el marco de la politica del Gobierno regional. Para la consecucién
de dichos fines, y de conformidad con el articulo 57.3 de la Ley 14/2012 de 27 de
diciembre, el Instituto ejercerd las potestades administrativas, contractuales,
subvencionales, planificadoras, convencionales, inspectoras y sancionadoras en materia
de turismo.

La reactivacidon del sector turistico regional se hace una necesidad urgente para la
economia regional, ya que la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, ha supuesto
un freno de la actividad turistica en su totalidad, perdurando aun en la actualidad.
Estamos en un momento decisivo, con menos restricciones para el turismo y esto
supone un paso definitivo para la recuperacidon econémica de la Regidn de Murcia.

La estrategia del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia para el afio 2022 y
siguientes, establece como principales retos recuperar la demanda turistica y posicionar
‘Costa Cdlida — Regién de Murcia’ como un destino de vacaciones, tanto de cara a la
temporada estival como al resto del aio. Para ello, es necesario llevar a cabo campanas
de publicidad tanto a nivel nacional como internacional que posicionen el destino en la
mente del consumidor.

De cara al proximo afio 2022 considerando las infraestructuras de transporte de
pasajeros con las que cuenta la Regidn de Murcia, como son la alta velocidad ferroviaria
gue préximamente se pondrd en funcionamiento, y el Aeropuerto Internacional de
la Region de Murcia, cuya actividad se ha visto mermada considerablemente
durante el afio 2020y 2021 debido a la pandemia ocasionada por el COVID-19, el ITREM
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plantea promocionar la Region de Murcia durante el afo 2022 en distintas ciudades
europeas que considera mercados con potencial crecimiento y con las que pueda llegar
a tener una facil conectividad.

Desde el ITREM se ha considerado, entre otros motivos, por su localizacién, su drea de
influencia, la poblacion de ésta y la potencialidad de explotacion de esos mercados,
que las ciudades de Paris (Region de Isla de Francia), Toulon (Regién de Provenza-
Alpes-Costa Azul), Santiago de Compostela (CA Galicia), Oporto (Regién del Norte),
Oviedo (CA Asturias) y Las Palmas de Gran Canaria (CA Islas Canarias), serian sitios
idéneos para llevar a cabo acciones de promocion.

Ademas, estas zonas pueden emitir flujos de turistas fuera de la temporada alta de la
Regidn de Murcia, desestacionalizando asi nuestro destino.

Asimismo, el buen clima que tiene la Region de Murcia durante todo el afio puede ser
uno de los principales reclamos a la hora de elegirnos por parte de los turistas
procedentes de estas zonas mas frias, e incluso en el caso de Canarias puede constituir
un destino atractivo para sus residentes viajar a esta zona, con temperaturas siempre
mas suaves que el resto de la peninsula en la temporada de invierno.

Por todos estos motivos, el ITREM considera necesario la contratacion de un servicio de
agencia de medios para la planificacion estratégica, compra de espacios publicitarios y
ejecucién de acciones publicitarias en ciudades europeas para el posicionamiento
turistico del destino Region de Murcia.

De acuerdo con lo dispuesto en el art. 100.2 de la LCSP se fija como presupuesto base
de licitacidén para un ano la cantidad de 1.220.000,00 € IVA incluido, en concepto de
publicidad y posicionamiento turistico del destino en las ciudades de origen. La
elaboracioén del presupuesto base de licitacion se ha realizado teniendo en cuenta los
precios de mercado, la madurez del mercado y nuestra experiencia previa en
contrataciones similares.

A los efectos de lo previsto en el articulo 101 LCSP y en relaciéon con el célculo del valor
estimado del contrato, el Area de Comunicacién ha estimado a este en 2.537.190,08 €
IVA excluido, ya que el contrato podria ser prorrogado hasta un maximo de dos afios
mas a razon de 1.008.264,46 € IVA excluido para el primer ano, 834.710,74 € para el
segundo afio y 694.214,88 € IVA excluido para el tercer afio, lo que daria un total de
3.070.000,00 € IVA incluido. La disminucidn progresiva de los importes de las distintas
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anualidades se debe a la disminucién de las acciones a contratar de acuerdo con lo
sefialado el Pliego de Prescripciones Técnicas, a medida que estos mercados turisticos
vayan consolidandose.

Dado que nos encontramos en el ejercicio 2021 y la ejecucion del contrato y su posible
prérroga afectaria a los presupuestos administrativos de gastos del ITREM para los
ejercicios 2022, 2023 y 2024, procede realizar una tramitacién anticipada de gasto

Esta licitacion que se llevara a cabo por lotes, se realizaria mediante procedimiento
abierto sujeto a regulacion armonizada de acuerdo con la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre de Contratos del Sector Publico, y seria publicada en el Diario Oficial
de la Unidn Europea y en la plataforma de contratacién del Estado.

Visto lo anterior y de conformidad con dispuesto en el articulo 34.2 de la Ley 5/2010, de
27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas
publicas, tras su modificacion por la Ley 1/2011, de 24 de febrero, en su redaccién dada
por la D.A. trigésima novena de la Ley 1/2016, de 5 de febrero, de Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2016, y
dado que el gasto para el Instituto de Turismo sobrepasa los 300.000,00 euros, se
propone al Consejero de Presidencia, Turismo y Deportes la elevacion a Consejo de
Gobierno de la siguiente propuesta de,

ACUERDO

Autorizar el gasto al Instituto de Turismo de la Regién de Murcia por importe maximo
de 3.070.000,00 € IVA incluido, repartidos entre las anualidades 2022, 2023 y 2024
correspondiente a la contratacion de un servicio de agencia de medios para la
planificacion estratégica, compra de espacios publicitarios y ejecucidon de acciones
publicitarias en ciudades europeas para el posicionamiento turistico del destino Regién
de Murcia.

Murcia, a fecha de la firma electrénica.

EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
Juan Francisco Martinez Carrasco

AL CONSEJERO DE PRESIDENCIA, TURISMO Y DEPORTES.
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