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DOC. N°1

Regién de Murcia Servicio

Consejeria de Salud MUTCIgghll)d

AL CONSEJO DE GOBIERNO

La Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de Murcia configura en su articulo 21 al Servicio
Murciano de Salud como un ente de Derecho publico dotado de personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene plena capacidad de obrar, publica y privada, para el cumplimiento de sus fines, a
cuyos efectos podra actuar directamente o establecer cuantas férmulas cooperativas y contractuales
procedentes en derecho, debiendo ajustar su actividad contractual a la legislacién de contratos del
Estado, siéndole de aplicacién, la normativa contractual contenida en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico y demas normas de desarrollo.

El articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la
sostenibilidad de las finanzas publicas, en redaccién dada por Ley 1/2016, de 5 de febrero, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia para 2016, preceptua
que las unidades integrantes del sector publico regional referidas en los parrafos c) y d) del articulo 1
de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia para el afio 2011 que propongan la realizacién de gastos de naturaleza contractual
que superen la cifra de 60.000 euros, deberan solicitar la autorizacion del titular de la Consejeria de
la que dependan o a la que estén adscritas. La peticion de autorizacion serd elevada para su
otorgamiento por el Consejo de Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.

Asimismo, el articulo 1 de la Ley 1/2021, de 23 de junio, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Autéonoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2021, incluye, en su letra c), al
Servicio Murciano de Salud entre las entidades cuyos presupuestos integran los Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

En este sentido, por la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién, se ha
manifestado la necesidad de iniciar la tramitacion del expediente referente a la contratacién del
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA CORPORATIVO DE IMAGEN MEDICA DEL SERVICIO
MURCIANO DE SALUD.

Por lo expuesto y conforme lo establecido en el articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de
diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, al Consejo de
Gobierno se eleva para su aprobacion, la siguiente

PROPUESTA DE ACUERDO
Autorizar la realizacion del gasto que supone el contrato que a continuacion se indica:

Objeto: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA CORPORATIVO DE IMAGEN MEDICA DEL
SERVICIO MURCIANO DE SALUD.

Presupuesto inicial del contrato: 3.620.258,62 € (21% IVA incluido).

Plazo de ejecucidon: Dos aios.

EL CONSEJERO DE SALUD
Juan José Pedreno Planes



DOC. N° 2

Servicio

Murciano
de Salud

C/ Central, n° 7, Edif. Habitamia |
30100 Espinardo (Murcia)

EXPTE. 596/21

INFORME JURIDICO

ASUNTO: Propuesta de elevacion al Consejo de Gobierno de Acuerdo de autorizacidn
al Servicio Murciano de Salud, para la realizacién del gasto previsto en el expediente
referente a la contratacion del MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA
CORPORATIVO DE IMAGEN MEDICA DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD.

Visto el inicio del expediente tramitado a instancia de la Subdireccidn General de
Tecnologias de la Informacion del Servicio Murciano de Salud, sobre el asunto de
referencia, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 del Decreto 148/2002,
de 27 de diciembre, por el que se establece la estructura y funciones de los érganos de
participacién, administracion y gestidon del Servicio Murciano de Salud, se emite el
siguiente:
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INFORME

39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

PRIMERO.- Es objeto del presente informe la elevacidon por el Consejero de Salud al
Consejo de Gobierno de la propuesta de autorizacidn al Servicio Murciano de Salud
para la contratacion del MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA CORPORATIVO DE
IMAGEN MEDICA DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD, con un plazo de ejecucién de
dos afios y con presupuesto base de licitacion de 3.620.258,62 € (21% IVA incluido).

SEGUNDO.- La Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la
sostenibilidad de las finanzas publicas, modificada mediante Ley 1/2016, de 5 de
febrero, establece en su articulo 34 relativo a la “autorizacion para la realizacion de
gastos de entidades del sector publico”, que:

utdnoma de Murcia, segdn arti

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de

“1. Las unidades integrantes del sector publico regional referidas en los pdrrafos
c) y d) del articulo 1 de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2011 que se
propongan la realizacion de gastos de naturaleza contractual o subvencional que
superen la cifra de 60.000 euros, deberdn solicitar la autorizacion del titular de la
consejeria de la que dependan o a la que estén adscritas, antes de la licitacion o de
publicar la convocatoria, en caso de subvenciones de concurrencia competitiva, o de
acordar su concesion, en caso de subvenciones de concesion directa.

2. La peticion de autorizacion serd elevada para su otorgamiento por el Consejo
de Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.

3. No estd sometida a esta exigencia de autorizacion la realizacion de gastos de
la referida naturaleza contractual o subvencional que tengan lugar con posterioridad a
la licitacion o a la publicacion de la convocatoria, en el caso de subvenciones de
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Servicio

Murciano
de Salud

C/ Central, n° 7, Edif. Habitamia |
30100 Espinardo (Murcia)

concurrencia competitiva, o de que se acuerde la concesion, en el caso de subvenciones
de concesion directa.”

TERCERO.- La letra c) del articulo 1 de la Ley 1/2021, de 23 de junio, de Presupuestos
Generales de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2021,
incluye al Servicio Murciano de Salud entre las entidades cuyos presupuestos integran
los Presupuestos Generales de la Comunidad Autdnoma de la Region de Murcia.

CUARTO.- De acuerdo con lo anterior, es necesario solicitar autorizacidon del Consejo
de Gobierno para la realizacion de gastos de cuantia superior a 300.000 euros antes de
la licitacién, al ser el Servicio Murciano de Salud una de las entidades previstas en la
letra c) del articulo 1 de la Ley 1/2021, de 23 de junio, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Autédnoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2021.

En aplicacion del articulo 16.2.c) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion
y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, corresponde al Consejero de Salud la elevacidon al Consejo de
Gobierno de la correspondiente propuesta de autorizacién.

En virtud de lo expuesto, se emite informe favorable sobre el procedimiento tramitado
para elevacién al Consejo de Gobierno de la propuesta de autorizacién de la
realizaciéon del mencionado gasto, por importe de 3.620.258,62 € (21% IVA incluido)
conforme determina la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias
para la sostenibilidad de las finanzas publicas, sin perjuicio de la documentaciéon e
informes que se emitan en el momento procedimental oportuno durante la
tramitacion del expediente de contratacién para la contrataciéon del MANTENIMIENTO
Y SOPORTE DEL SISTEMA CORPORATIVO DE IMAGEN MEDICA DEL SERVICIO
MURCIANO DE SALUD.

EL ASESOR JURIDICO
(Documento firmado electrénicamente)

CONSEJERIA DE SALUD

CONFORME

LA JEFA DEL SERVICIO JURIDICO
(Documento firmando electronicamente)
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MEMORIA DE NECESIDAD E INFORME PROPUESTA

MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA
CORPORATIVO DE IMAGEN MEDICA DEL
SERVICIO MURCIANO DE SALUD

Exp. SGTI: 0056/2021
Creacion: Septiembre de 2021

Autor: Subdireccién General de Tecnologias de la
Informacion
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Regién de Murcia Subdireccién General de Servicio

Consejerfa de Salud Tecnologias de la Informacion Murciano
de Salud

1. FECHA DE REALIZACION Y PERIODO DE VALIDEZ DE LA MEMORIA

La presente Memoria ha sido elaborada el dia 09 de septiembre de 2021, entendiendo que a la vista
de las caracteristicas del objeto contractual tiene un periodo de validez temporal de 6 meses,
transcurridos los cuales sin que haya sido incoado expediente de contratacidén alguno se considerara
no apto, a la vista del necesario ajuste de los precios al mercado y el caracter temporal de las
necesidades y fines institucionales objeto de la contratacidn.

2. REGIMEN JURIDICO APLICABLE

En el expediente objeto de tramitacidn se aplicaran, con cardcter general, las siguientes normas:

* Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen
Gobierno.

* Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

* Ley40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

* Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Especificamente sera igualmente aplicables y a tener en cuenta, las siguientes normas:

* Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

El presente documento tiene naturaleza administrativa y caracter preceptivo y forma parte del
correspondiente expediente de contratacidn, siendo vinculante en sus términos y consideraciones, a
cuyos efectos serd objeto de publicidad en el Perfil del Contratante del Servicio Murciano de Salud.

3. TITULO HABILITANTE

La presente Memoria es emitida por la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién, al
amparo de lo establecido en el Decreto n? 148/2002, de 27 de diciembre de 2002, por el que se
establece la estructura y funciones de los drganos de participacidn, administracion y gestién del
Servicio Murciano de Salud u Orden de Delegacidon de competencias que asume, entre otras, el
desarrollo de las competencias de sistemas informaticos, comunicaciones y aplicaciones informaticas
del Servicio Murciano de Salud, en coordinacién con las unidades correspondientes de la Consejeria
competente en materia de Sanidad. De acuerdo con lo anterior, la planificacion y racionalizacion en
la contratacién del objeto en cuestidn recae sobre esta Subdireccion.

C/ Central 7, 42 Planta.
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Regién de Murcia Subdireccién General de Servicio
Consejerfa de Salud Tecnologias de la Informacion Murciano
de Salud

4. NECESIDAD Y FINALIDAD INSTITUCIONAL

Conforme a lo previsto en el articulo 28 LCSP las entidades del sector publico no podran celebrar
otros contratos que aquellos que sean necesarios para el cumplimiento y realizaciéon de sus fines
institucionales. En este sentido, la necesidad detectada y objeto de estudio es plenamente conforme
y se halla dentro del marco general de actuacién determinado por la finalidad institucional de la
Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion.

En virtud de lo anterior, procede determinar cudles son los elementos definitorios de la necesidad
que debe ser cubierta mediante la apertura del expediente de contratacion, asi como analizar las
concretas prestaciones que constituirdn el objeto del contrato y que deberan realizarse para la
consecuente satisfaccién de la necesidad institucional detectada de acuerdo con los siguientes
parametros:

4.1 Definicion de la necesidad

El proyecto Sistema Corporativo de Imagen Médica estd dentro de la estrategia de Historia Clinica
Electrénica del SMS. El objetivo principal de este proyecto es consolidar todas las imagenes! médicas
qgue formen parte de la HCE de los pacientes, ya sean generadas por el SMS o por sus centros
concertados, asi como la documentacidon generada durante la atencidn al paciente y las gestiones
administrativas.

Incluye:

* La imagen médica radioldgica. Imagenes generadas en los servicios de Radiologia y Medicina
Nuclear.

e La imagen médica no radiolégica: Imagenes generadas en los servicios de Cardiologia,
Dermatologia, Oftalmologia, Digestivo, Otorrinolaringologia, Ginecologia, Obstetricia,
Neumologia, Urologia, etc.

¢ Gestor documental que incluye documentacién sanitaria (clinica y no clinica) y no sanitaria que
no tenga relacion directa con la atencién a los pacientes.

La plataforma tecnoldgica podemos dividirla en cinco grandes sistemas:

1 En este documento el término “imagen” recoge cualquier tipo de archivo no solamente imagenes,
como puede ser video, imagenes, informes, etc.

C/ Central 7, 42 Planta.
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Regién de Murcia Subdireccién General de
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Consejerfa de Salud Tecnologias de la Informacion ﬂﬂ;‘ciano
de Salud

1. El Sistema de Informacion de Radiodiagnédstico (RIS), gestiona todas las tareas

administrativas y clinicas de RX: agendas y pacientes, actividad de modalidades, diagndstico e
informes y seguimiento y evaluacién de la actividad interna. Estd integrado con la Gestién de
Pacientes y la Estacion clinica de Selene, lo que permite desde la citacién remota desde los centros
de salud y consultas externas, hasta la gestién de peticiones y la remisién de los informes. Esto
mejora la gestidn de las agendas, evita desplazamientos innecesarios a los pacientes y reduce el
tiempo de disposicion de los informes, asi como su consulta por otros facultativos, evitando la
repeticidn innecesaria de pruebas a los pacientes.

2. El Sistema de Almacenamiento y Comunicacion de Imagenes (PACS), permite el
almacenamiento y posterior comunicacidn de las imagenes capturadas mediante sistemas de
Radiodiagndstico. Las imagenes quedan disponibles para su utilizacién en diagndstico o para simple
consulta. El sistema PACS, complementa al sistema RIS cerrando el proceso de peticion de pruebas,
diagndstico y consulta de imagenes e informes lo que ha repercutido en varias mejoras en el proceso,
siendo las principales las facilidades y mejoras en el proceso de diagndstico mediante la utilizacién de
herramientas de tratamiento y postproceso de imagen, la eliminacién de la impresion de los estudios
con el consiguiente ahorro de placas, la posibilidad de consulta por los solicitantes de la pruebas por
medios telematicos y también la repeticidon innecesaria de pruebas a los pacientes. Por ultimo, la
implantacion del sistema PACS ha permitido la realizacion de diagndstico a distancia ya que la
imagenes pueden ser revisadas desde una ubicacién diferente a donde fueron capturadas, evitando
el desplazamiento del paciente.

3. El sistema de postproceso avanzado complementa a PACS, siendo accesible a través de la
estacion de trabajo de los profesionales. Dispone de herramientas avanzadas para unas
determinadas patologias. Antes que la imagen sea mostrada en la estacion de trabajo es
preprocesada segun protocolos establecidos y cuando el profesional abre el estudio las imagenes ya
estan preparadas para diagnosticar. El uso de este tipo de sistemas ahorra tiempo del profesional en
el diagndstico.

4, El sistema de Archivo Central (VNA: Vendor Neutral Archive), permite almacenar un nimero
ilimitado de estudios e imagenes médicas generadas en el proceso asistencial. Se pueden incluir
imagenes, videos, documentos, etc. en multitud de formatos, por ejemplo, DICOM, pdf, avi, jpg, etc.
En este sistema se consolidan las imagenes procedentes de los PACS locales y las imagenes
generadas por los servicios que generan imagen médica no radioldgica, asi como la proveniente de
centros privados (concertados y no concertados) y la documentacion del gestor documental.

5. El sistema de Gestion Documental (Syngo.Share), se presenta como una herramienta
corporativa para la organizacion, control y seguimiento de documentos y tiene como objetivo:

¢ Agilizacién de la tramitacidon de documentos.
e Normalizacion de la documentacion.

C/ Central 7, 42 Planta.
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Consejerfa de Salud Tecnologias de la Informacion Murciano
de Salud

Organizacion de forma homogénea y eficaz de la documentacion.
Establecimiento de politicas de conservacion de documentos en soporte papel y electrénico.

Segun su naturaleza, la documentacién que contiene se clasifica en:

» Sanitaria: conjuntos de documentos generados durante la atencion al paciente y las
gestiones administrativas. A su vez podemos subdividir este grupo en:
O Clinica: relaciéon directa con la atencidn sanitaria. Dentro de este tipo de
documentacion sobresale la historia clinica por dos motivos:

= permite a los profesionales contar con todos los datos del paciente, de su
enfermedad, de los estudios e intervenciones realizadas, tratamientos
instituidos, etc. a fin de brindar la mejor asistencia médica al paciente.

" Es un elemento probatorio de primera magnitud en un juicio por
responsabilidad profesional. La historia clinica completa constituye la mejor
prueba con que cuenta el médico para demostrar la correcta atencion
brindada al paciente.

O No clinica: documentos de gestiéon y administracién de la asistencia.
* No sanitaria: no tiene relacion directa con la atencién a los pacientes.
e Archivos y documentacion sanitaria.

La arquitectura actual del Sistema Corporativo de Imagen Médica en el Servicio Murciano de Salud
estd compuesta por:

Pagina 5 de 12

Un sistema RIS por cada hospital.

Un sistema PACS por cada hospital con un almacenamiento STS (Sistema de Corto Plazo),
permitiendo un funcionamiento auténomo al hospital durante un tiempo determinado,
normalmente de 24 meses. Cada PACS local se conecta a un sistema de Archivo Central (VNA),
con un almacenamiento LTS (Almacenamiento a Largo Plazo) en donde se copian las imagenes
generadas por cada hospital, disponiendo de todas las imagenes de los hospitales, consolidadas
en un repositorio centralizado.

Un sistema VNA ubicado en 3 CPDs en 3 localizaciones fisicas distintas. CPD1 en Hospital
Universitario Virgen de la Arrixaca, CPD2 en Hospital Universitario Santa Lucia y CPD3 en
Hospital General Universitario Reina Sofia. CPD1 estd en activo mientras que CPD2 estd en
pasivo. En caso de caida del CPD1 el CPD2 se convierte en activo. CPD3 se encarga de la
replicacion de almacenamiento asincrona de CPD1 en CPD2 y de la recuperacién ante desastres,
ademas de contener las copias de seguridad.

Un sistema de postproceso avanzado compuesto por una granja de servidores ubicados en el
CPD del Hospital U. Santa Lucia.

Un sistema de imagen dindmica de Cardiologia para el Hospital U. Los Arcos del Mar Menor y
Hospital U. Santa Lucia.

Varios visores para entornos diagnésticos y clinicos. Ademas de los visores nativos con calidad
diagndstica que requieren instalacidon del cliente, se dispone de un visor ligero clinico que
permite en cualquier entorno visualizar las imagenes, videos, informes, etc. con posibilidad de
invocarlo directamente desde otras aplicaciones asistenciales.

C/ Central 7, 42 Planta.
30100 Espinardo - Murcia
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Consejerfa de Salud Tecnologias de la Informacion Murciano
de Salud

El licenciamiento es corporativo de todos los productos incluidos en el Sistema Corporativo de
Imagen Médica cubriendo todas las necesidades de los especialistas clinicos y radidlogos. Asi mismo,
estan incluidas todas las licencias hardware (de backup, sistema de almacenamiento, etc.) y software
(SGBD, sistemas operativos, tecnologias de virtualizacién, etc.) que requiere la plataforma actual.

En el proyecto se incluyen los principales productos comerciales siguientes:

e Syngo.Share para el sistema de Archivo Central (VNA: Vendor Neutral Archive). Incluye Gestor
Documental.

e Syngo.Imaging/Syngo.Plaza para los sistemas PACS.

¢ Syngo.Workflow para los sistemas RIS.

e Clinical Workspace como evolucion de Syngo.Workflow para los sistemas RIS.

* Syngo.Via para los sistemas de visualizacidon avanzada.

* Syngo.Dynamics para los sistemas de imagen dindmica de Cardiologia.

* Teleradiologia para el diagndstico e informado de estudios radiolégicos desde ubicaciones fisicas
externas a la red del SMS.

¢ Invox Medical como sistema de reconocimiento de voz para el informado de estudios
radioldgicos.

* Teamplay RAD para el analisis global del rendimiento de los flujos de trabajo en Radiologia.

+ IDONIA para el renderizado, comunicacion y portabilidad de estudios de imagen del paciente.

El Sistema Corporativo de Imagen Médica es imprescindible para la continuidad asistencial de los
hospitales y en consecuencia para el adecuado diagndstico y tratamiento de los problemas de salud
de los pacientes, por tanto, es critico asegurar el correcto funcionamiento del sistema. Dada la
complejidad del software y la imposibilidad de contar con personal propio adecuadamente formado
y en constante actualizacion, es preciso asegurar un soporte técnico especializado que permita
resolver incidencias de funcionamiento tanto de forma remota como presencial, realizando también
tareas de apoyo y de formacion al personal facultativo y técnico de los servicios de imagen. Este
soporte, en base a la continuidad de los servicios a los que prestara soporte, debera tener un rango
de cobertura de 24x7x365.

El objeto principal del presente concurso es el mantenimiento y soporte del Sistema Corporativo de
Imagen Médica para el almacenamiento y custodia de todas las imagenes radioldgicas y no
radioldgicas generadas por las diferentes modalidades médicas desde cualquier Area asistencial del
Servicio Murciano de Salud, asi como la documentacidn sanitaria y no sanitaria.

Este objeto principal se concreta en:

* Servicios de mantenimiento y soporte del Sistema Corporativo de Imagen Médica. Se asegurara
la alta disponibilidad del Sistema (software y hardware), por ello, se debera asegurar la respuesta
inmediata a incidencias inesperadas y malos funcionamientos de los sistemas objeto de este
contrato 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Asegurar en todo momento la estabilidad y alta
disponibilidad de la plataforma pasa, ademds de por la accién inmediata y coordinada ante
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incidencias, por una correcta actualizacién de la misma, un adecuado soporte preventivo y una
monitorizacién continuada.

* Servicios de integracion. Se deberan llevar a cabo las nuevas integraciones que aparezcan
durante el transcurso del presente contrato con todos los sistemas de informacion que indique el
SMS. Ademas se considerardn las integraciones actualmente identificadas, las derivadas de las
necesidades de evolucién de los sistemas, de la implantacidn de otras aplicaciones, de la HCE del
SMS, de componentes corporativos del SMS, aparatos diagndsticos y de electromedicina, vy del
cumplimiento con las normas vy criterios que a este respecto sean definidos por el SMS.

¢ Licenciamiento corporativo de todos los productos incluidos en el Sistema Corporativo de
Imagen Médica cubriendo todas las necesidades de los especialistas involucrados.

* Formacidn continua a los especialistas en el uso de herramientas.

En este contrato existiran tareas fijas y tareas de ejecucidn variable.

Tareas de ejecucion fija. Son aquellos objetivos considerados como necesarios para el correcto
funcionamiento del Sistema Corporativo de Imagen Médica, como los servicios de mantenimiento y
soporte.

A continuacidn se indica los objetivos identificados:

* Mantenimiento, soporte y actualizacién de Software

* Almacenamiento del histérico de estudios que no han podido ser migrados al Sistema
Corporativo de Imagen Médica.

* Integracion de estudios e informes microscdpicos de Anatomia patoldgica.

* Integracion de estudios e informes de Centros Concertados.

* Mantenimiento, soporte y actualizacién del Gestor documental.

* Mantenimiento, soporte y actualizacién de la plataforma Hardware.

* Soporte y mantenimiento de los sistemas de grabacion/impresion de CD/DVDs de estudios
radioldgicos.

* Soporte y mantenimiento de estaciones de trabajo para el diagndstico e informado de estudios
radioldgicos.

* Soporte de dispositivos de reconocimiento de voz para el diagndstico e informado de estudios
radioldgicos.

Tareas de ejecucidn variable. Son objetivos relacionados con la revision de la mejora de procesos de
Imagen Médica, formacidn continua, etc., que tras ser analizados y aprobados por el responsable del
proyecto del SMS pasardn a realizarse. Se estimara su coste en funcién del nimero de horas de
formacion, coste/hora del perfil técnico, valor econdémico de licencias en precios de mercado, o
cualquier otro indicador que sirva para estimar los hitos establecidos.
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A continuacidn se indica los objetivos identificados:

* Revisidon y mejora de procesos de Imagen Médica.

*  Formacién continua.

* Nuevas herramientas software de postproceso avanzado.

* Nuevas herramientas de Inteligencia Artificial en Radiologia.

Tanto para las tareas fijas como variables el licitador indicara en su oferta la solucién técnica
propuesta, planificacion, seguimiento, soporte, evolucion,... y cuantas consideraciones adicionales
estime oportuno. A lo largo de la ejecucidén del contrato se podran afadir tareas similares a las
anteriores que se acuerden entre el Servicio Murciano de Salud y el adjudicatario.

4.2 Presupuesto base de licitacion, con desglose de % de IVA aplicable

En 2017, se tramit6 el expediente CSE/9900/1100809344/17/PA para la contratacién de los servicios
de mantenimiento y soporte del Sistema Corporativo de Imagen Médica del Servicio Murciano de
Salud. Con fecha de 9 de febrero de 2018 se adjudicé la contratacion de dichos servicios a la empresa
SIEMENS HEALTHCARE S.L.U.

La duraciéon del contrato era de 2 afos, contados a partir de la fecha 9 de febrero de 2018, por un
importe de 2.328.000,00€ (IVA no incluido) pudiendo ser prorrogable hasta un maximo de 2 afios
independientes y consecutivos, por un precio de 1.164.000€ (IVA no incluido) cada uno.

Con fecha 31 de octubre de 2018 se autorizé una modificacion del citado expediente
CSE/9900/1100809344/17/PA consistente en la inclusidon de nuevos médulos software denominados
‘Teamplay’ con el objeto de mejorar los procesos de Imagen Médica incrementando su importe en
200.000 € (IVA no incluido).

En el nuevo contrato propuesto se dara continuidad al expediente CSE/9900/1100809344/17/PA
(que a su vez dio continuidad al expediente CSE/9900/1100446096/13/PA) y se plantean los
Servicios de mantenimiento y soporte del Sistema Corporativo de Imagen Médica, Servicios de
integracion, Licenciamiento corporativo y Formacion continua con la siguiente valoracién econdémica:

Tipo

Concepto

Coste Anual
(sin IVA)

Coste Anual
(21% IVA)

Coste directo

Mantenimiento, soporte e integracion Software

676.233,00 €

818.241,93 €

Coste directo

Mantenimiento y soporte Hardware

356.815,00 €

431.746,15 €

Coste directo

Revisidon y mejora de procesos de Imagen Médica

37.800,00 €

45.738,00 €

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion
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Coste directo

Formacion continua

23.300,00 €

28.193,00 €
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. Nuevas herramientas software de postproceso 35.573,12 € 43.043,48 €
Coste directo
avanzado
. Nuevas herramientas de Inteligencia Artificial en 63.241,11 € 76.521,74 €
Coste directo . ,
Radiologia
Coste . 75.156,62 € 90.939,51 €
S Alquiler Local
indirecto
Coste . 50.104,41 € 60.626,34 €
o Desplazamientos
indirecto
Coste 33.402,94 € 40.417,56 €
indirecto Agua, Luz y limpieza
Coste 8.350,74 € 10.104,40 €
indirecto Seguros
Beneficio 10% del total de la cuantia de los costes directos 135.997,69 € 164.557,20 €
empresarial | e indirectos

Total

1.495.974,64 €

1.810.129,31 €

La duracion del contrato propuesto sera de 2 ailos desde su formalizacion, y la valoracién total de los

servicios incluidos en

(3.620.258,62€, 21% IVA).
Asimismo, se plantea que el contrato sea prorrogable por tres anualidades independientes vy
consecutivas, con una valoracion de cada uno de ellos de 1.495.974,64€, IVA no incluido
(1.810.129,31€, 21% IVA).
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De esta forma, se establecen las siguientes anualidades, con IVA incluido:
2022 2023 2024 2025 2026 2027
Contrato 1.659.285,20 € | 1.810.129,31€ 150.844,11 €
principal
Primera 1.659.285,20 € 150.844,11 €
prérroga
Segunda 1.659.285,20 € 150.844,11 €
prérroga
Tercera 1.659.285,20 € 150.844,11 €
prérroga
Gasto 1.659.285,20 € | 1.810.129,31€ | 1.810.129,31€ | 1.810.129,31€ | 1.810.129,31€ 150.844,11 €
Total(IVA
incluido)

Se trata en su totalidad de un gasto corriente.

4.3 Extension de la necesidad: temporal y geografica.

El dmbito de actuacidn de los servicios objeto del contrato incluird todos los centros del Servicio
Murciano de Salud o que éste determine dentro del ambito sanitario en la Regiéon de Murcia. A
continuacion, se detallan los principales:
o Areas de Salud.

o}

O O 0O 0O 0O O O

©)

e Centros de Salud Mental.

Area de Salud | (Murcia /Oeste).

Area de Salud Il (Cartagena).
Area de Salud Il (Lorca).
Area de Salud IV (Noroeste).
Area de Salud V (Altiplano).
Area de Salud VI (Vega Media del Segura).

Area de Salud VIl (Murcia/ Este).
Area de Salud VIl (Mar Menor).

Area de Salud IX (Vega Alta del Segura).
* Hospital Psiquiatrico Roman Alberca.

* Servicios Centrales del Servicio Murciano de Salud.
+ Departamentos dependientes de la Consejeria de Sanidad.
¢ Cualquier centro o ubicacidon donde, durante la vigencia del contrato, desarrollen su actividad
directa o indirectamente profesionales del Servicio Murciano de Salud o de la Consejeria de
Sanidad.
e Cualquier centro o ubicaciéon que durante la vigencia del contrato quedara adscrito al Servicio
Murciano de Salud o la Consejeria de Sanidad.
e Cualquier otro centro o ubicacion donde el Servicio Murciano de Salud determine necesario.
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4.4 Posibilidades de satisfaccion alternativa de la necesidad.

El mantenimiento y soporte del “Sistema Corporativo de Imagen Médica” estd licenciado por la
empresa SIEMENS HEALTHCARE S.L.U. Se hace, por tanto, necesario contratar los servicios de
mantenimiento y soporte de dicho sistema a alguna empresa especializada y autorizada por el
fabricante. El soporte necesario para asegurar el adecuado funcionamiento de las aplicaciones en
todo momento requiere de personal autorizado por el fabricante y que sea conocedor en
profundidad de los sistemas desarrollados.

Por lo tanto, solo puede atenderse por medio de la contratacidn a través de procedimientos
competitivos y la seleccion de aquella empresa que mejor se adecue a las necesidades de la
organizacién y al proceso de evolucion de la misma, no habiendo otras alternativas reales a tal
procedimiento.

4.5 Identificacion de los Lotes, en su caso.

Teniendo en cuenta los objetivos del contrato, es necesario para el normal y correcto desarrollo del
proyecto que sea solo una empresa la encargada de asumir las tareas relacionadas, garantizando una
implementacion y conectividad entre todas las tareas a realizar de modo que desde un punto de vista
I6gico los servicios de mantenimiento y soporte del Sistema Corporativo de Imagen Médica del
Servicio Murciano de Salud no son susceptibles de segregacidn ni configuracién en lotes.

5. CONCLUSIONES

El drgano de contratacion, en colaboracién con los autores y participes mencionados, en ejercicio de
sus funciones y potestades y de acuerdo con el mandato recibido para la planificacién y ejecucion de
expedientes de contratacidn, tras analizar la situacidn y la informacién aportada al presente informe,
extrae las siguientes conclusiones:

a) Que en el ambito del Servicio Murciano de Salud se ha puesto en evidencia la existencia de una
necesidad concreta a satisfacer, consistente en disponer de los servicios de mantenimiento y
soporte del Sistema Corporativo de Imagen Médica, los servicios de integracion, el licenciamiento
corporativo de sus productos y la formacién continua a especialistas.

b) Que dicha necesidad se encuentra entre los fines institucionales que dicha entidad del sector
publico tiene asignados conforme a la normativa vigente y puede ser satisfecha mediante un
contrato administrativo de servicios.

c) Que la necesidad debe ser satisfecha de forma periddica durante un plazo concreto de duracion,
siendo exigible y oportuna la libre concurrencia y aplicable la limitacidn temporal a los contratos y se
estima que el contrato que venga a satisfacer la expresada necesidad debe tener una duracidn de

C/ Central 7, 42 Planta.
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dos anos desde su formalizacidn, pudiendo ser prorrogable hasta tres anualidades independientes y
consecutivas.

d) Que, conforme a la letra y espiritu de la ley, se estiman aplicables al contrato que venga a
satisfacer la expresada necesidad los siguientes:

e Libertad de concurrencia.

e Seguridad.

e Calidad.

e Eficaciay eficiencia

e) Que en los Pliegos de Cldusulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas se
desarrollaran las indicaciones y recomendaciones contenidas en esta Memoria para lograr el pleno
cumplimiento del objeto del contrato y la plena satisfaccion de la necesidad detectada, siempre de
acuerdo con el principio de integridad, la bisqueda de la mejor relacion calidad precio y demas
reglas y principios legales aplicables.

En consecuencia, a la vista de las necesidades y motivaciones anteriormente expuestas, al Sr.
Director Gerente del Servicio Murciano de Salud se PROPONE el inicio de la tramitacion del
expediente de contratacién de acuerdo con los siguientes datos generales:

OBJETO DEL CONTRATO: Contratar los servicios de mantenimiento y soporte del Sistema Corporativo
de Imagen Médica, los servicios de integracion, el licenciamiento corporativo de sus productos y la
formacién continua a especialistas.

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION: Se propone contratar los servicios y prestaciones de referencia
por un importe de 2.991.949,28€ IVA no incluido (3.620.258,62€, 21% IVA).

PLAZO DE DURACION Y PRORROGAS: La duracién del contrato propuesto serd desde dos afios desde
su formalizacién, pudiendo ser prorrogable hasta tres anualidades independientes y consecutivas,
por un importe de cada uno de ellas de 1.495.974,64€, IVA no incluido (1.810.129,31¢€, 21% IVA).

(Fecha y firma electrdnica en el lateral)
El Subdirector General de Tecnologia de la Informacion

D.

C/ Central 7, 42 Planta.
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1. INTRODUCCION

El proyecto Sistema Corporativo de Imagen Médica esta dentro de la estrategia de Historia Clinica
Electrénica del SMS. El objetivo principal de este proyecto es consolidar todas las imdgenes! médicas
que formen parte de la HCE de los pacientes, ya sean generadas por el SMS o por sus centros
concertados, asi como la documentacidon generada durante la atencion al paciente y las gestiones
administrativas.

Incluye:

* La imagen médica radioldgica. Imagenes generadas en los servicios de Radiologia y Medicina
Nuclear.

* La imagen médica no radiolégica: Imagenes generadas en los servicios de Cardiologia,
Dermatologia, Oftalmologia, Digestivo, Otorrinolaringologia, Ginecologia, Obstetricia,
Neumologia, Urologia, etc.

e Gestor documental que incluye documentacién sanitaria (clinica y no clinica) y no sanitaria que
no tenga relacion directa con la atencién a los pacientes.

La plataforma tecnoldgica podemos dividirla en cinco grandes sistemas:

1. El Sistema de Informacion de Radiodiagnédstico (RIS), gestiona todas las tareas
administrativas y clinicas de RX: agendas y pacientes, actividad de modalidades, diagndstico e
informes y seguimiento y evaluacién de la actividad interna. Estd integrado con la Gestién de
Pacientes y la Estacion clinica de Selene, lo que permite desde la citacién remota desde los centros
de salud y consultas externas, hasta la gestién de peticiones y la remisién de los informes. Esto
mejora la gestidn de las agendas, evita desplazamientos innecesarios a los pacientes y reduce el
tiempo de disposicion de los informes, asi como su consulta por otros facultativos, evitando la
repeticidon innecesaria de pruebas a los pacientes.

2. El Sistema de Almacenamiento y Comunicacion de Imagenes (PACS), permite el
almacenamiento y posterior comunicacidn de las imagenes capturadas mediante sistemas de
Radiodiagndstico. Las imagenes quedan disponibles para su utilizacién en diagndstico o para simple
consulta. El sistema PACS, complementa al sistema RIS cerrando el proceso de peticion de pruebas,
diagndstico y consulta de imagenes e informes lo que ha repercutido en varias mejoras en el proceso,

1 En este documento el término “imagen” recoge cualquier tipo de archivo no solamente imégenes,
como puede ser video, imagenes, informes, etc.
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siendo las principales las facilidades y mejoras en el proceso de diagndstico mediante la utilizacién de
herramientas de tratamiento y postproceso de imagen, la eliminacién de la impresion de los estudios
con el consiguiente ahorro de placas, la posibilidad de consulta por los solicitantes de la pruebas por
medios telematicos y también la repeticion innecesaria de pruebas a los pacientes. Por ultimo, la
implantacion del sistema PACS ha permitido la realizacion de diagndstico a distancia ya que la
imagenes pueden ser revisadas desde una ubicacién diferente a donde fueron capturadas, evitando
el desplazamiento del paciente.

3. El sistema de postproceso avanzado complementa a PACS, siendo accesible a través de la
estacion de trabajo de los profesionales. Dispone de herramientas avanzadas para unas
determinadas patologias. Antes que la imagen sea mostrada en la estacion de trabajo es
preprocesada segun protocolos establecidos y cuando el profesional abre el estudio las imagenes ya
estan preparadas para diagnosticar. El uso de este tipo de sistemas ahorra tiempo del profesional en
el diagndstico.

4, El sistema de Archivo Central (VNA: Vendor Neutral Archive), permite almacenar un nimero
ilimitado de estudios e imagenes médicas generadas en el proceso asistencial. Se pueden incluir
imagenes, videos, documentos, etc. en multitud de formatos, por ejemplo, DICOM, pdf, avi, jpg, etc.
En este sistema se consolidan las imagenes procedentes de los PACS locales y las imagenes
generadas por los servicios que generan imagen médica no radioldgica, asi como la proveniente de
centros privados (concertados y no concertados) y la documentacion del gestor documental.

5. El sistema de Gestion Documental (Syngo.Share), se presenta como una herramienta
corporativa para la organizacion, control y seguimiento de documentos y tiene como objetivo:

¢ Agilizacién de la tramitacion de documentos.

* Normalizacién de la documentacion.

e Organizacién de forma homogénea y eficaz de la documentacion.

+ Establecimiento de politicas de conservacién de documentos en soporte papel y electrdnico.

Segun su naturaleza, la documentacién que contiene se clasifica en:

e Sanitaria: conjuntos de documentos generados durante la atencion al paciente y las
gestiones administrativas. A su vez podemos subdividir este grupo en:
O Clinica: relaciéon directa con la atencidn sanitaria. Dentro de este tipo de
documentacion sobresale la historia clinica por dos motivos:

= permite a los profesionales contar con todos los datos del paciente, de su
enfermedad, de los estudios e intervenciones realizadas, tratamientos

instituidos, etc. a fin de brindar la mejor asistencia médica al paciente.
= Es un elemento probatorio de primera magnitud en un juicio por
responsabilidad profesional. La historia clinica completa constituye la mejor
prueba con que cuenta el médico para demostrar la correcta atencion

brindada al paciente.
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O No clinica: documentos de gestién y administracién de la asistencia.
* No sanitaria: no tiene relacion directa con la atencién a los pacientes.
e Archivos y documentacion sanitaria.

La arquitectura actual del Sistema Corporativo de Imagen Médica en el Servicio Murciano de Salud
esta compuesta por:

* Un sistema RIS por cada hospital.

e Un sistema PACS por cada hospital con un almacenamiento STS (Sistema de Corto Plazo),
permitiendo un funcionamiento auténomo al hospital durante un tiempo determinado,
normalmente de 24 meses. Cada PACS local se conecta a un sistema de Archivo Central (VNA),
con un almacenamiento LTS (Almacenamiento a Largo Plazo) en donde se copian las imagenes
generadas por cada hospital, disponiendo de todas las imagenes de los hospitales, consolidadas
en un repositorio centralizado.

¢ Un sistema VNA ubicado en 3 CPDs en 3 localizaciones fisicas distintas. CPD1 en Hospital
Universitario Virgen de la Arrixaca, CPD2 en Hospital Universitario Santa Lucia y CPD3 en
Hospital General Universitario Reina Sofia. CPD1 estd en activo mientras que CPD2 estd en
pasivo. En caso de caida del CPD1 el CPD2 se convierte en activo. CPD3 se encarga de la
replicacion de almacenamiento asincrona de CPD1 en CPD2 y de la recuperacién ante desastres,
ademas de contener las copias de seguridad.

* Un sistema de postproceso avanzado compuesto por una granja de servidores ubicados en el
CPD del Hospital U. Santa Lucia.

¢ Un sistema de imagen dindmica de Cardiologia para el Hospital U. Los Arcos del Mar Menor y
Hospital U. Santa Lucia.

* Varios visores para entornos diagndsticos y clinicos. Ademas de los visores nativos con calidad
diagndstica que requieren instalacion del cliente, se dispone de un visor ligero clinico que
permite en cualquier entorno visualizar las imagenes, videos, informes, etc. con posibilidad de
invocarlo directamente desde otras aplicaciones asistenciales.

El licenciamiento es corporativo de todos los productos incluidos en el Sistema Corporativo de
Imagen Médica cubriendo todas las necesidades de los especialistas clinicos y radidlogos. Asi mismo,
estan incluidas todas las licencias hardware (de backup, sistema de almacenamiento, etc.) y software
(SGBD, sistemas operativos, tecnologias de virtualizacidn, etc.) que requiere la plataforma actual.

En el proyecto se incluyen los principales productos comerciales siguientes:

* Syngo.Share para el sistema de Archivo Central (VNA: Vendor Neutral Archive). Incluye Gestor
Documental.

e Syngo.lmaging/Syngo.Plaza para los sistemas PACS.

* Syngo.Workflow para los sistemas RIS.

¢ Clinical Workspace como evolucion de Syngo.Workflow para los sistemas RIS.

¢ Syngo.Via para los sistemas de visualizacidn avanzada.

* Syngo.Dynamics para los sistemas de imagen dindmica de Cardiologia.

* Teleradiologia para el diagndstico e informado de estudios radiolégicos desde ubicaciones fisicas
externas a la red del SMS.
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¢ Invox Medical como sistema de reconocimiento de voz para el informado de estudios
radioldgicos.

* Teamplay RAD para el analisis global del rendimiento de los flujos de trabajo en Radiologia.

+ IDONIA para el renderizado, comunicacion y portabilidad de estudios de imagen del paciente.

El Sistema Corporativo de Imagen Médica es imprescindible para la continuidad asistencial de los
hospitales y en consecuencia para el adecuado diagndstico y tratamiento de los problemas de salud
de los pacientes, por tanto, es critico asegurar el correcto funcionamiento del sistema. Dada la
complejidad del software y la imposibilidad de contar con personal propio adecuadamente formado
y en constante actualizacion, es preciso asegurar un soporte técnico especializado que permita
resolver incidencias de funcionamiento tanto de forma remota como presencial, realizando también
tareas de apoyo y de formacion al personal facultativo y técnico de los servicios de imagen. Este
soporte, en base a la continuidad de los servicios a los que prestara soporte, debera tener un rango
de cobertura de 24x7x365.

2. MEMORIA JUSTIFICATIVA

En 2017, se tramitd el expediente CSE/9900/1100809344/17/PA para la contratacidn de los servicios
de mantenimiento y soporte del Sistema Corporativo de Imagen Médica del Servicio Murciano de
Salud. Con fecha de 9 de febrero de 2018 se adjudicd la contratacion de dichos servicios a la empresa
SIEMENS HEALTHCARE S.L.U.

La duraciéon del contrato era de 2 afos, contados a partir de la fecha 9 de febrero de 2018, por un
importe de 2.328.000,00€ (IVA no incluido) pudiendo ser prorrogable hasta un maximo de 2 afios
independientes y consecutivos, por un precio de 1.164.000€ (IVA no incluido) cada uno.

Con fecha 31 de octubre de 2018 se autorizé una modificacion del citado expediente
CSE/9900/1100809344/17/PA consistente en la inclusién de nuevos médulos software denominados
‘Teamplay’ con el objeto de mejorar los procesos de Imagen Médica incrementando su importe en
200.000 € (IVA no incluido).

En el nuevo contrato propuesto se dara continuidad al expediente CSE/9900/1100809344/17/PA
(que a su vez dio continuidad al expediente CSE/9900/1100446096/13/PA) y se plantean los Servicios
de mantenimiento y soporte del Sistema Corporativo de Imagen Médica, Servicios de integracién,
Licenciamiento corporativo y Formacion continua.

Los célculos actualizados se han realizado en base a expedientes anteriores o adquisiciones similares.

3. VALORACION

De acuerdo al articulo 100.2 LCSP, se desglosa a continuacidn la valoracién de los servicios objeto de
este contrato indicando los costes directos, indirectos y beneficio empresarial.

C/ Central 7, 42 Planta.
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3.1 Costes directos

Servicio

Murciano
de Salud

Se establece la siguiente estimacion de costes directos anuales para la prestacion de los servicios

objeto de esta contratacion:

Mantenimiento, soporte e integracion Software

Concepto

Coste anual (sin IVA)

Mantenimiento de licencias Software

401.933,00 €

Personal - Direccidn y coordinacidn técnico/funcional 58.100,00 €
Personal - Consultores funcionales 63.000,00 €
Personal - Soporte 70.400,00 €
Personal - Integracion 82.800,00 €

Total 676.233,00 €
Mantenimiento y soporte Hardware
Concepto Coste anual (sin IVA)
Mantenimiento de licencias de la plataforma Hardware 175.715,00 €
Mantenimiento de estaciones de diagndstico radioldgico 18.400,00 €
Mantenimiento de sistemas de grabacidn/impresién CD/DVD's de 13.700,00 €
estudios radioldgicos
Personal - Direccidn y coordinacidn técnico/funcional 33.200,00 €
Personal - Soporte 83.600,00 €
Personal - Integracion 32.200,00 €
Total 356.815,00 €

Revision y mejora de procesos de Imagen Médica

Concepto

Coste anual (sin IVA)

Revisidon y mejora de procesos de Imagen Médica.

37.800,00 €

Formacion continua.

Concepto

Coste anual (sin IVA)

Formacion continua.

23.300,00 €

Nuevas herramientas software de postproceso avanzado.

Concepto

Coste anual (sin IVA)

Nuevas herramientas software de postproceso avanzado.

35.573,12 €

Nuevas herramientas de Inteligencia Artificial en Radiologia.

Concepto

Coste anual (sin IVA)
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Nuevas herramientas de Inteligencia Artificial en Radiologia.

63.241,11 €

3.2 Costes indirectos

Se establece la siguiente estimacién de costes indirectos anuales para la prestacion de los servicios
objeto de esta contratacion:

Concepto Coste anual (sin IVA)
Alquiler Local 75.156,62 €
Desplazamientos 50.104,41 €
Agua, Luz y limpieza 33.402,94 €
Seguros 8.350,74 €

Total

167.014,71 €

3.3 Beneficio empresarial

Se establece la siguiente estimacién del beneficio empresarial anual:

Concepto

Coste anual (sin IVA)

10% del total de la cuantia de los costes directos
e indirectos

135.997,69 €

4. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

En base al alcance expuesto en “la memoria de necesidad e informe propuesta” en relacién a los
servicios de “MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA CORPORATIVO DE IMAGEN MEDICA DEL
SERVICIO MURCIANO DE SALUD”, se establece el siguiente presupuesto de licitacion:

Tipo

Concepto

Coste Anual
(sin IVA)

Coste Anual
(21% IVA)

Coste directo

Mantenimiento, soporte e integracion Software

676.233,00 € 818.241,93 €

Coste directo

Mantenimiento y soporte Hardware

356.815,00 €| 431.746,15€

Coste directo

Revisién y mejora de procesos de Imagen Médica

37.800,00 € 45.738,00 €

Coste directo

Formacion continua

23.300,00 € 28.193,00 €
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. Nuevas herramientas software de postproceso 35.573,12 € 43.043,48 €

Coste directo
avanzado

. Nuevas herramientas de Inteligencia Artificial en 63.241,11 € 76.521,74 €

Coste directo . ,
Radiologia
Coste . 75.156,62 € 90.939,51 €
S Alquiler Local
indirecto
Coste . 50.104,41 € 60.626,34 €
o Desplazamientos
indirecto
Coste 33.402,94 € 40.417,56 €
indirecto Agua, Luz y limpieza
Coste 8.350,74 € 10.104,40 €
indirecto Seguros
Beneficio 10% del total de la cuantia de los costes directos 135.997,69 € 164.557,20 €
empresarial | e indirectos
1.495.974,64 €| 1.810.129,31 €
Total

La duracion del contrato propuesto sera de 2 afios desde su formalizacién, y la valoracidn total de los
servicios incluidos en la presente propuesta asciende a 2.991.949,28€ IVA no incluido

(3.620.258,62€, 21% IVA).

Asimismo, se plantea que el contrato sea prorrogable por tres anualidades independientes y
consecutivas, con una valoracion de cada uno de ellos de 1.495.974,64€, IVA no incluido

(1.810.129,31¢€, 21% IVA).

Se trata en su totalidad de un gasto corriente.

5. FACTURACION

Para este contrato se plantea una facturacion fija trimestral y una facturacidn variable anual:

e Para la facturacién fija se tendran en cuenta los conceptos “Mantenimiento, soporte e
integracion Software ” y “Mantenimiento y soporte Hardware”, indicados en el punto anterior

con el desglose trimestral:

Concepto Coste anual (sin IVA) | Coste trimestral (sin IVA)
Mantenimiento, soporte e integracion 676.233,00 € 169.058,25
Software
Mantenimiento y soporte Hardware 356.815,00 € 89.203,75
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* La facturacién variable serd en funcién del nimero de horas de formacion, coste/hora del perfil
técnico, valor econdmico de licencias en precios de mercado, o cualquier otro indicador que sirva
para estimar los hitos establecidos. La cantidad maxima a facturar anualmente sera:

Concepto Coste anual (sin IVA)
Revisién y mejora de procesos de Imagen Médica 37.800,00 €
Formacion continua 23.300,00 €
Nuevas herramientas software de postproceso avanzado 35.573,12 €
Nuevas herramientas de Inteligencia Artificial en Radiologia 63.241,11 ¢

6. DURACION

La duracion del contrato propuesto serd de dos afios desde su formalizacidn, y la valoracion total de
los servicios incluidos en la presente propuesta asciende a 2.991.949,28€ IVA no incluido
(3.620.258,62€, 21% IVA).
Asimismo, se plantea que el contrato sea prorrogable por tres anualidades independientes y
consecutivas, con una valoracion de cada uno de ellos de 1.495.974,64€, IVA no incluido
(1.810.129,31€, 21% IVA).

7. ANUALIDADES

Dado que la duracién de la contratacién serd de dos afios, prorrogable a otras tres anualidades de
forma independiente, se establecen las siguientes anualidades, IVA incluido:

2022 2023 2024 2025 2026 2027

Contrato 1.659.285,20 € | 1.810.129,31€ | 150.844,11€
principal

Primera 1.659.285,20 € 150.844,11 €
prérroga

Segunda 1.659.285,20 € |  150.844,11 €
prérroga

Tercera 1.659.285,20 € 150.844,11 €
prérroga

Gasto 1.659.285,20€ | 1.810.129,31€ | 1.810.129,31€ | 1.810.129,31€ | 1.810.129,31 € 150.844,11 €

Total(IVA
incluido)

C/ Central 7, 42 Planta.
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1. INTRODUCCION

El proyecto Sistema Corporativo de Imagen Médica estd dentro de la estrategia de Historia Clinica
Electrénica del SMS. El objetivo principal de este proyecto es consolidar todas las imagenes! médicas
que formen parte de la HCE de los pacientes, ya sean generadas por el SMS o por sus centros
concertados, asi como la documentacidon generada durante la atencion al paciente y las gestiones
administrativas.

Incluye:

e Laimagen médica radiolégica. Imdgenes generadas en los servicios de Radiologia y Medicina
Nuclear.

¢ La imagen médica no radioldgica: Imdagenes generadas en los servicios de Cardiologia,
Dermatologia, Oftalmologia, Digestivo, Otorrinolaringologia, Ginecologia, Obstetricia,
Neumologia, Urologia, etc.

e Gestor documental que incluye documentacién sanitaria (clinica y no clinica) y no sanitaria
gue no tenga relacién directa con la atencion a los pacientes.

La plataforma tecnoldgica podemos dividirla en cinco grandes sistemas:

1. El Sistema de Informacion de Radiodiagnéstico (RIS), gestiona todas las tareas
administrativas y clinicas de RX: agendas y pacientes, actividad de modalidades, diagndstico e
informes y seguimiento y evaluacién de la actividad interna. Estd integrado con la Gestién de
Pacientes y la Estacion clinica de Selene, lo que permite desde la citacién remota desde los centros
de salud y consultas externas, hasta la gestién de peticiones y la remisién de los informes. Esto
mejora la gestidn de las agendas, evita desplazamientos innecesarios a los pacientes y reduce el
tiempo de disposiciéon de los informes, asi como su consulta por otros facultativos, evitando la
repeticidn innecesaria de pruebas a los pacientes.

2. El Sistema de Almacenamiento y Comunicacion de Imagenes (PACS), permite el
almacenamiento y posterior comunicacidn de las imagenes capturadas mediante sistemas de

1 En este documento el término “imagen” recoge cualquier tipo de archivo no solamente imagenes,
como puede ser video, imagenes, informes, etc.
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Radiodiagndstico. Las imagenes quedan disponibles para su utilizacién en diagndstico o para simple
consulta. El sistema PACS, complementa al sistema RIS cerrando el proceso de peticion de pruebas,
diagndstico y consulta de imagenes e informes lo que ha repercutido en varias mejoras en el proceso,
siendo las principales las facilidades y mejoras en el proceso de diagndstico mediante la utilizacién de
herramientas de tratamiento y postproceso de imagen, la eliminacién de la impresion de los estudios
con el consiguiente ahorro de placas, la posibilidad de consulta por los solicitantes de la pruebas por
medios telematicos y también la repeticion innecesaria de pruebas a los pacientes. Por ultimo, la
implantacion del sistema PACS ha permitido la realizacion de diagndstico a distancia ya que la
imagenes pueden ser revisadas desde una ubicacién diferente a donde fueron capturadas, evitando
el desplazamiento del paciente.

3. El sistema de postproceso avanzado complementa a PACS, siendo accesible a través de la
estacion de trabajo de los profesionales. Dispone de herramientas avanzadas para unas
determinadas patologias. Antes que la imagen sea mostrada en la estacion de trabajo es
preprocesada segun protocolos establecidos y cuando el profesional abre el estudio las imagenes ya
estan preparadas para diagnosticar. El uso de este tipo de sistemas ahorra tiempo del profesional en
el diagndstico.

4, El sistema de Archivo Central (VNA: Vendor Neutral Archive), permite almacenar un numero
ilimitado de estudios e imagenes médicas generadas en el proceso asistencial. Se pueden incluir
imagenes, videos, documentos, etc. en multitud de formatos, por ejemplo, DICOM, pdf, avi, jpg, etc.
En este sistema se consolidan las imagenes procedentes de los PACS locales y las imagenes
generadas por los servicios que generan imagen médica no radioldgica, asi como la proveniente de
centros privados (concertados y no concertados) y la documentacion del gestor documental.

5. El sistema de Gestion Documental (Syngo.Share), se presenta como una herramienta
corporativa para la organizacion, control y seguimiento de documentos y tiene como objetivo:

e Agilizacién de la tramitacion de documentos.

* Normalizacién de la documentacion.

e Organizacién de forma homogénea y eficaz de la documentacion.

e Establecimiento de politicas de conservacién de documentos en soporte papel y electrénico.

Segun su naturaleza, la documentacidn que contiene se clasifica en:

e Sanitaria: conjuntos de documentos generados durante la atencion al paciente y las
gestiones administrativas. A su vez podemos subdividir este grupo en:
e (Clinica: relacién directa con la atenciéon sanitaria. Dentro de este tipo de
documentacién sobresale la historia clinica por dos motivos:

C/ Central 7, 42 Planta.
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e permite a los profesionales contar con todos los datos del paciente, de su
enfermedad, de los estudios e intervenciones realizadas, tratamientos
instituidos, etc. a fin de brindar la mejor asistencia médica al paciente.

e Es un elemento probatorio de primera magnitud en un juicio por
responsabilidad profesional. La historia clinica completa constituye la mejor
prueba con que cuenta el médico para demostrar la correcta atencion
brindada al paciente.

e No clinica: documentos de gestidon y administracion de la asistencia.
¢ No sanitaria: no tiene relacidn directa con la atencién a los pacientes.
¢ Archivos y documentacion sanitaria.

La arquitectura actual del Sistema Corporativo de Imagen Médica en el Servicio Murciano de Salud
esta compuesta por:

e Un sistema RIS por cada hospital.

e Un sistema PACS por cada hospital con un almacenamiento STS (Sistema de Corto Plazo),
permitiendo un funcionamiento auténomo al hospital durante un tiempo determinado,
normalmente de 24 meses. Cada PACS local se conecta a un sistema de Archivo Central
(VNA), con un almacenamiento LTS (Almacenamiento a Largo Plazo) en donde se copian las
imagenes generadas por cada hospital, disponiendo de todas las imagenes de los hospitales,
consolidadas en un repositorio centralizado.

¢ Un sistema VNA ubicado en 3 CPDs en 3 localizaciones fisicas distintas. CPD1 en Hospital
Universitario Virgen de la Arrixaca, CPD2 en Hospital Universitario Santa Lucia y CPD3 en
Hospital General Universitario Reina Sofia. CPD1 estd en activo mientras que CPD2 esta en
pasivo. En caso de caida del CPD1 el CPD2 se convierte en activo. CPD3 se encarga de la
replicacion de almacenamiento asincrona de CPD1 en CPD2 y de la recuperacidon ante
desastres, ademas de contener las copias de seguridad.

e Un sistema de postproceso avanzado compuesto por una granja de servidores ubicados en
el CPD del Hospital U. Santa Lucia.

¢ Un sistema de imagen dinamica de Cardiologia para el Hospital U. Los Arcos del Mar Menor y
Hospital U. Santa Lucia.

e Varios visores para entornos diagndsticos y clinicos. Ademdas de los visores nativos con
calidad diagndstica que requieren instalacién del cliente, se dispone de un visor ligero clinico
que permite en cualquier entorno visualizar las imdagenes, videos, informes, etc. con
posibilidad de invocarlo directamente desde otras aplicaciones asistenciales.

El licenciamiento es corporativo de todos los productos incluidos en el Sistema Corporativo de
Imagen Médica cubriendo todas las necesidades de los especialistas clinicos y radidlogos. Asi mismo,
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estan incluidas todas las licencias hardware (de backup, sistema de almacenamiento, etc.) y software
(SGBD, sistemas operativos, tecnologias de virtualizacidn, etc.) que requiere la plataforma actual.

En el proyecto se incluyen los principales productos comerciales siguientes:

e Syngo.Share para el sistema de Archivo Central (VNA: Vendor Neutral Archive). Incluye
Gestor Documental.

* Syngo.lmaging/Syngo.Plaza para los sistemas PACS.

e Syngo.Workflow para los sistemas RIS.

¢ Clinical Workspace como evolucion de Syngo.Workflow para los sistemas RIS.

¢ Syngo.Via para los sistemas de visualizacidn avanzada.

¢ Syngo.Dynamics para los sistemas de imagen dindmica de Cardiologia.

¢ Teleradiologia para el diagnéstico e informado de estudios radiolégicos desde ubicaciones
fisicas externas a la red del SMS.

¢ Invox Medical como sistema de reconocimiento de voz para el informado de estudios
radioldgicos.

e Teamplay RAD para el analisis global del rendimiento de los flujos de trabajo en Radiologia.

e IDONIA para el renderizado, comunicacién y portabilidad de estudios de imagen del
paciente.

El Sistema Corporativo de Imagen Médica es imprescindible para la continuidad asistencial de los
hospitales y en consecuencia para el adecuado diagndstico y tratamiento de los problemas de salud
de los pacientes, por tanto, es critico asegurar el correcto funcionamiento del sistema. Dada la
complejidad del software y la imposibilidad de contar con personal propio adecuadamente formado
y en constante actualizacion, es preciso asegurar un soporte técnico especializado que permita
resolver incidencias de funcionamiento tanto de forma remota como presencial, realizando también
tareas de apoyo y de formacion al personal facultativo y técnico de los servicios de imagen. Este
soporte, en base a la continuidad de los servicios a los que prestara soporte, deberd tener un rango
de cobertura de 24x7x365.

2. OBIJETO

El objeto principal del presente concurso es el mantenimiento y soporte del Sistema Corporativo de
Imagen Médica para el almacenamiento y custodia de todas las imdgenes radioldgicas y no
radioldgicas generadas por las diferentes modalidades médicas desde cualquier Area asistencial del
Servicio Murciano de Salud, asi como la documentacion sanitaria y no sanitaria.

C/ Central 7, 42 Planta.
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Este objeto principal se concreta en:

e Servicios de mantenimiento y soporte del Sistema Corporativo de Imagen Médica. Se
asegurara la alta disponibilidad del Sistema (software y hardware), por ello, se deberd
asegurar la respuesta inmediata a incidencias inesperadas y malos funcionamientos de los
sistemas objeto de este contrato 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Asegurar en todo
momento la estabilidad y alta disponibilidad de la plataforma pasa, ademas de por la accidn
inmediata y coordinada ante incidencias, por una correcta actualizacién de la misma, un
adecuado soporte preventivo y una monitorizacién continuada.

e Servicios de integracion. Se deberdn llevar a cabo las nuevas integraciones que aparezcan
durante el transcurso del presente contrato con todos los sistemas de informacidon que
indique el SMS. Ademads se consideraran las integraciones actualmente identificadas, las
derivadas de las necesidades de evolucidon de los sistemas, de la implantacion de otras
aplicaciones, de la HCE del SMS, de componentes corporativos del SMS, aparatos
diagndsticos y de electromedicina, y del cumplimiento con las normas y criterios que a este
respecto sean definidos por el SMS.

* Licenciamiento corporativo de todos los productos incluidos en el Sistema Corporativo de
Imagen Médica cubriendo todas las necesidades de los especialistas involucrados.

¢ Formacidn continua a los especialistas en el uso de herramientas.

En este contrato existiran tareas fijas y tareas de ejecucion variable.

Tareas de ejecucion fija. Son aquellos objetivos considerados como necesarios para el correcto
funcionamiento del Sistema Corporativo de Imagen Médica, como los servicios de mantenimiento y
soporte.

A continuacidn se indica los objetivos identificados:

e Mantenimiento, soporte y actualizacién de Software

¢ Almacenamiento del histdorico de estudios que no han podido ser migrados al Sistema
Corporativo de Imagen Médica.

¢ Integracion de estudios e informes microscdpicos de Anatomia patoldgica.

¢ Integracion de estudios e informes de Centros Concertados.

e Mantenimiento, soporte y actualizacién del Gestor documental.

e Mantenimiento, soporte y actualizacién de la plataforma Hardware.

* Soporte y mantenimiento de los sistemas de grabacién/impresién de CD/DVDs de estudios
radioldgicos.

C/ Central 7, 42 Planta.
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e Soporte y mantenimiento de estaciones de trabajo para el diagndstico e informado de
estudios radioldgicos.

e Soporte de dispositivos de reconocimiento de voz para el diagndstico e informado de
estudios radioldgicos.

Tareas de ejecucion variable. Son objetivos relacionados con la revisidn de la mejora de procesos de
Imagen Médica, formacidn continua, etc., que tras ser analizados y aprobados por el responsable del
proyecto del SMS pasardn a realizarse. Se estimara su coste en funcién del nimero de horas de
formacién, coste/hora del perfil técnico, valor econémico de licencias en precios de mercado, o
cualquier otro indicador que sirva para estimar los hitos establecidos.

A continuacidn se indica los objetivos identificados:

e Revisidon y mejora de procesos de Imagen Médica.

¢ Formacién continua.

¢ Nuevas herramientas software de postproceso avanzado.

¢ Nuevas herramientas de Inteligencia Artificial en Radiologia.

Tanto para las tareas fijas como variables el licitador indicard en su oferta la solucién técnica
propuesta, planificacion, seguimiento, soporte, evolucion,... y cuantas consideraciones adicionales
estime oportuno. A lo largo de la ejecucién del contrato se podran afadir tareas similares a las
anteriores que se acuerden entre el Servicio Murciano de Salud y el adjudicatario.

3. ALCANCE

El dmbito de actuacion de los servicios objeto del contrato incluira todos los centros del Servicio
Murciano de Salud o que éste determine dentro del ambito sanitario en la Regién de Murcia. A
continuacion, se detallan los principales:

* Areas de Salud.
o Areade Salud | (Murcia /Oeste).
Area de Salud Il (Cartagena).
Area de Salud Il (Lorca).
Area de Salud IV (Noroeste).
Area de Salud V (Altiplano).
Area de Salud VI (Vega Media del Segura).
Area de Salud VII (Murcia/ Este).

O O O O O O

C/ Central 7, 42 Planta.
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o Area de Salud VIII (Mar Menor).
o Areade Salud IX (Vega Alta del Segura).
Hospital Psiquiatrico Roman Alberca.
Centros de Salud Mental.
Servicios Centrales del Servicio Murciano de Salud.
Departamentos dependientes de la Consejeria de Sanidad.
Cualquier centro o ubicacién donde, durante la vigencia del contrato, desarrollen su
actividad directa o indirectamente profesionales del Servicio Murciano de Salud o de la
Consejeria de Sanidad.
Cualquier centro o ubicacidn que durante la vigencia del contrato quedard adscrito al
Servicio Murciano de Salud o la Consejeria de Sanidad.
Cualquier otro centro o ubicacion donde el Servicio Murciano de Salud determine necesario.

REQUERIMIENTOS

Los requisitos exigidos en este pliego deberan ser considerados minimos y, por tanto, de

indispensable cumplimiento por parte de los licitadores. A los efectos de aceptacidn de las ofertas, se

efectuard una comprobacién exhaustiva del cumplimiento de todos y cada uno de ellos. Los

licitadores podran ampliar y mejorar en sus ofertas los requisitos recogidos en el presente pliego.

4.1. Requerimientos funcionales del Sistema Corporativo de Imagen Médica

A continuacion se describen las funcionalidades que como minimo contemplard el Sistema

Corporativo de Imagen Médica:

Pagina 10 de 109

Todas las funcionalidades actualmente presentes en el proyecto de Imagen Médica. Con el
nuevo contrato el profesional del SMS no puede verse penalizado, por ejemplo, en tiempos
de acceso mas lentos, eliminacién de funcionalidades, etc.

Licenciamiento corporativo de todos los productos incluidos en el Sistema Corporativo de
Imagen Médica cubriendo todas las necesidades de los especialistas involucrados.

Formacién continua a los especialistas en el uso de herramientas. Tanto para las formaciones
online como presenciales se implantara una plataforma online que gestione los contenidos
educativos adaptados a perfiles profesionales, permita la evaluacién del profesorado y de los
contenidos y controle la asistencia del alumnado a los cursos. La plataforma debe ser segura
y accesible al especialista solo con sus credenciales (usuario y contrasefia) corporativas del
SMS.
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Almacenamiento del histérico de estudios que no han podido ser migrados al Sistema
Corporativo de Imagen Médica. En el transcurso del actual proyecto existen estudios que no
han sido posible migrar por no cumplir los requisitos minimos de migracién. El adjudicatario
dispondra de los mecanismos necesarios para que esta informacién quede bien custodiada y
accesible por el profesional. Se valorara que el licitador proponga soluciéon de historificacion,
estrategias de almacenamiento inteligente y cualquier otra que optimice los sistemas de
almacenamiento.

Anidlisis funcional e implantacion de nuevas integraciones con los Centros Concertados
externos, por ejemplo, posibilitando al Centro Concertado el acceso de estudios previos de
un paciente derivado para poder realizar comparaciones, posibilitando un diagndstico mas
completo. Otro ejemplo seria la inclusion de las imagenes médicas no radioldgicas
procedentes del Centro Concertado.

Revisidon y mejora de procesos de Imagen Médica. Se realizaran tareas de consultoria,
optimizacidén y estandarizacién de procesos de Imagen Médica mejorando la calidad
asistencial.

Consultoria, analisis funcional, integracién y almacenamiento de estudios e informes
microscopicos de anatomia patoldgica. Los estudios e informes deben ser visualizables por
los profesionales de todas las areas del SMS.

Inclusién de nuevas herramientas relacionadas con el sistema de postproceso avanzado. Se
incluirdn nuevas herramientas avanzadas necesarias para los profesionales. El uso de este
tipo de herramientas ahorra tiempo del profesional en el diagnéstico.

Evolucion de RIS a Clinical Workspace sin pérdida de funcionalidades, integraciones ni
rendimiento con respecto a RIS. Implantacion en todas las dreas del SMS.

Inclusién de herramientas de Inteligencia Artificial en Radiologia que den soporte a la
decisién diagnéstica.

Gestion de la calidad de la informacidn archivada en VNA. Se implementaran procesos que
detecten y subsanen inconsistencias en la informacién ya archivada y antes de almacenarla
con la finalidad de que los estudios e informes queden vinculados al paciente correcto
identificado con su CIPA (Cddigo de Identificacidon Personal Autondmico) y accesibles desde
su historia clinica.
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4.2. Requerimientos funcionales del Gestor Documental

El objetivo del sistema de Gestion documental es el almacenamiento y custodia de toda la
documentacién sanitaria clinica y no clinica generada en el ambito del SMS.

De manera mas pormenorizada debera alinearse con los siguientes requerimientos:
4.2.1. Caracteristicas generales

e Almacenar de manera centralizada y estructurada en formato electrénico los documentos y
sus metadatos mediante un repositorio central, dimensionado para albergar al menos el total
de historias clinicas de la poblacidn de la Comunidad Auténoma, aproximadamente unas
2.500.000 de historias clinicas. A ello habra que sumar la documentacién sanitaria no clinica
generada por el resto de servicios del SMS.

e Realizar operaciones de alta, baja, busqueda, actualizacién de documentos con respecto a
una versidn anterior y sus metadatos. Debe disponer de un historial de versiones con
informacién sobre los cambios en cada nueva version.

e Utilizar filtros basados en metadatos y/o contenidos, para la consulta y recuperacién de los
documentos.

e Soportar una gran amplitud de formatos y permitir la transformacién de cualquier tipo de
documento.

* Gestionar flujos de trabajo de revision y/o aprobacién de documentos en paralelo o en serie.

e  Automatizar la Gestidn del Ciclo de Vida del documento electrénico.

¢ En ningln caso se podra optar por soluciones tecnoldgicas que impliquen el tratamiento,
envio o almacén de la informacidén a sistemas externos o en la nube, fuera del entorno
tecnoldgico del SMS.

4.2.2. Gestion de usuarios y concurrencia

e Configurar perfiles de usuario, es decir, el conjunto y niveles de permisos de acceso a la
informacién para cada usuario. Como minimo el sistema debe permitir configurar usuarios
con tres perfiles diferentes (Administracion, Gestion y Consulta).

e Alta de un minimo de 300 usuarios activos en el Gestor Documental. Al menos 5 de estos
usuarios accederan con perfil de administracién. Adicionalmente, a través de las aplicaciones
corporativas del SMS, y haciendo uso de los servicios web expuestos por el gestor
documental, accederan un total de 5.000 usuarios para realizar consultas y gestion de la
documentacién, y que no requeriran el alta nominal en el gestor documental.

e Garantizar los niveles de servicio requeridos en el presente pliego para una concurrencia
estimada de 300 solicitudes simultdneas al gestor documental. La empresa debera

C/ Central 7, 42 Planta.
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dimensionar el sistema de acuerdo a estos requisitos, aumentando si fuera necesario el
numero de nodos, asi como servicios de balanceo de la carga.

4.2.3. Seguridad

Disponer de mecanismos de auditoria que reflejen cualquier cambio en el ciclo de vida de un
documento, pudiendo ser exportables, dejando constancia permanente de los accesos al
sistema y de las acciones mds criticas, tales como la eliminacién de ficheros, el borrado de
informacién o el traspaso de documentos, de forma que se pueda llevar a cabo una auditoria
formal del sistema. Se podran configurar los niveles de auditoria.

Ninguna operacion realizada por un usuario podra producir una pérdida de la consistencia de
los datos almacenados o pérdida de su integridad.

Permitir la aplicacién de la normativa vigente.

Se deberan realizar las tareas de planificacion, definicion y ejecucion de la gestién
documental de la entidad teniendo en cuenta todo el ciclo de vida de los documentos, tanto
papel como electrdonicos, desde su creacion, recepcidon y registro hasta su archivo y
transferencia a otros sistemas de almacenamiento, o eliminacidon teniendo en cuenta los
preceptos de la Ley 39/2015 y la 40/2015, asi como el Esquema Nacional de
Interoperabilidad y el estdndar CMIS.

4.2.4. Administracion

Disponer de una herramienta para la administracién y las operaciones de la plataforma,
desde la cual se pueda gestionar la configuracion del sistema, monitorizacion de la carga y
uso, gestion de incidencias, documentos, usuarios, perfiles, alta disponibilidad, etc. Esta
herramienta, debera estar disponible para el personal del SMS que se requiera.

4.2.5. Almacenamiento

Distribuir los documentos entre diferentes tipos de unidades de almacenamiento (por
ejemplo entre unidades de diferentes velocidades y capacidades o sistemas con diferentes
politicas de backup).

4.2.6. Retencion y Conservacion
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¢ Implementar, de forma automatica, politicas de retencién y conservacién.

4.2.7. Notificaciones y Alertas

e Los wusuarios podran suscribirse y recibir automdticamente notificaciones alertas
configurables, por correo electrénico de distintos eventos; cambios de elementos, nuevos
documentos agregados al sistema en determinadas carpetas. La notificacion serd anunciada
bien por correo electrénico o en la propia consola de administracion del sistema.

4.2.8. Reglas automaticas

¢ Reglas automadticas que permitan entre otros:
o Asignar los diferentes sistemas de almacenamiento a los distintos documentos.
o Configurar las alertas y notificaciones.
o Configurar las politicas de retencidn y conservacién de los documentos.

4.2.9. Integracion

e De forma complementaria al acceso a los documentos, desde la propia interfaz de
administracion del Gestor Documental, se deberan publicar los servicios web de integracion
necesarios para el acceso y gestion de la informacién almacenada en el gestor por parte de
aplicaciones terceras a través de servicios web. Estos servicios web permitirdn al menos la
busqueda, consulta, alta, modificacion y baja de los documentos especificos y metadatos que
se requieran en cada caso. De esta forma, desde los sistemas de informacién del SMS podran
gestionarse los documentos contenidos en el gestor documental, ya que haran uso de los
servicios web de integracidn solicitados.

e Proporcionar herramientas (APIs para desarrollar aplicaciones clientes o equivalentes) y
manuales para su uso, dirigidas a integrar aplicaciones del SMS con los servicios expuestos
por el Gestor Documental. Al menos se debera facilitar herramientas de integracién para
lenguajes como CMIS, RESTFul y Java.

e Ser compatible con estandares abiertos como CMIS para integracidn con otras aplicaciones.

4.3. Requerimientos tecnoldgicos del Sistema Corporativo de Imagen Médica

C/ Central 7, 42 Planta.
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A continuacidon se describen los requerimientos técnicos que como minimo contemplara el Sistema
Corporativo de Imagen Médica:

e Todas las prestaciones tecnoldgicas actualmente presentes en el proyecto de Imagen
Médica. Con el nuevo contrato no puede existir un paso atras en los requerimientos
tecnoldgicos actuales.

¢ Se deberd cumplir los requisitos especificados en el anexo definido como “Requisitos de la
plataforma tecnoldgica servidora en modelo de soporte y administracién de infraestructura
delegada”.

e Las actuaciones software y hardware programadas, asi como su marcha atras, no implicaran
discontinuidad del servicio y seran transparentes a los usuarios.

e Deberd existir entorno de pruebas para todos los sistemas de informacién vy servicios
software, con un comportamiento similar al de produccién que garantice que el producto
funciona como lo hard en produccion. Se establece un mdximo de 6 meses desde el
comienzo del contrato para implementarlo.

e Autenticacién de usuarios en toda la infraestructura de Imagen Médica mediante el sistema
Single Sign On del SMS que esta basado en CAS (Central Authentication Service). Esto incluye
también los mddulos auxiliares como print, import, etc.

¢ Unificacion de todos los visores existentes actualmente en una Unica solucién de visor "zero
footprint" con propdsito diagndstico y clinico que aune las funcionalidades de los visores
actuales. La definicién de perfiles de visualizacidn debe ser configurable. Permitira hacer
busquedas por metadatos que formen parte de la integracion y del estandar DICOM.
Ejemplo: recuperacién de estudios por servicio que genera estudio, prueba diagndstica,
fecha adquisicion del estudio, servicio peticionario, etc.

¢ Los clientes software se ajustaran a lo especificado en el Anexo definido como “Requisitos
cliente de la solucion”.

¢ Aquellos dispositivos que no son propiedad del SMS se conectardn a la red del SMS segln se
describe en el anexo definido como "Requisitos para la conexidon a la red del SMS con
dispositivos que no son propiedad del SMS"

¢ Movilidad. Los mdédulos necesarios para desplegarlos en entornos de movilidad, asi como
cualquier otro que requiera su utilizacion a pie de cama de paciente o en atencién
domiciliaria deberan funcionar en dispositivos Apple 10S, Android y Windows Mobile
adaptandose a las especificaciones técnicas de los dispositivos méviles del SMS y navegador
web designado como estandar por el SMS.

e Monitorizacién de los principales activos de aquellos servicios software y componentes
hardware que permitan detectar anomalias, degradaciones de servicios y pérdida de los
mismos. Esta monitorizacidn estard integrada con la monitorizacion centralizada del SMS que
es gestionada por el Centro de Soporte citada en el anexo definido como “Requisitos de la
plataforma tecnoldgica servidora en modelo de soporte y administracién de infraestructura

C/ Central 7, 42 Planta.

Pagina 15 de 109 30100 Espinardo - Murcia



28/09/2021 15:00:22 |

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion

Region de Murcia Subdireccién General de Tecnologias Servicio

Consejeria de Salud de la Informacién Murciano
de Salud

delegada”. Se establece un maximo de 6 meses desde el comienzo del contrato para llevar a
cabo dicha integracion.

e Registro de la actividad de los usuarios en los sistemas de informacidn segun dicta el Real
Decreto 951/2015, de 23 de octubre, de modificacién del Real Decreto 3/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la
Administracion Electrénica.

5. SERVICIOS DE SOPORTE

Desde el punto de vista operativo y funcional, el servicio de soporte a prestar incluird como minimo
los siguientes grupos de tareas:

* Soporte a productos.
e Soporte a integracion.
e Soporte a explotacion.

5.1. Soporte a productos

Se entiende por productos:

¢ Los moddulos software del Sistema Corporativo de Imagen Médica del SMS instalados o
pendientes de instalar en el SMS.

e El hardware del Sistema Corporativo de Imagen Médica del SMS, productos software
relacionados con el mismo y el software base utilizado.

¢ Los mddulos destinados a la integracion con la Historia Clinica Electrdnica.

¢ Los mddulos destinados a la explotacién de datos.

e Estaciones diagndsticas y dispositivos de reconocimiento de voz (micréfonos) destinados a la
visualizacidn y diagndstico de estudios radioldgicos, entendiendo por estacién el conjunto del
ordenador de altas prestaciones, tarjeta grafica, monitores de diagndstico y monitor clinico.
En el soporte se incluird la instalacién, configuracion, diagndstico, monitorizacion,
mantenimiento de inventario y gestién de la garantia en vigor con el proveedor. Se
realizardn controles de calidad y en el caso de los monitores de diagndstico ademas
calibraciones periddicas. Esto serd extensible a todas las estaciones y aparatos de
reconocimiento de voz adquiridos durante el presente contrato.

C/ Central 7, 42 Planta.
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* Sistemas de grabacion/impresion de estudios radioldgicos en CD/DVDs. Esto serd extensible
a los sistemas de grabacidn/impresién adquiridos durante el presente contrato.

El adjudicatario estara exento de realizar el mantenimiento hardware de estaciones radioldgicas,
dispositivos de reconocimiento de voz y grabadores de estudios radioldgicos en CD/DVD si estos son
adquiridos por el SMS en otras contrataciones exceptuando el contrato con expediente
CSE/9900/1100809344/17/PA.

En los anexos definidos como “Descripcién de equipamiento software en mantenimiento y soporte”
y “Descripcién de equipamiento hardware en mantenimiento y soporte” se detalla el software y
hardware que formaran parte de los servicios de mantenimiento, soporte, integracidén y explotacién
que se prestardn durante este contrato.

En el anexo definido como “Descripciéon de equipamiento hardware en soporte” se detalla el
hardware que formara parte de los servicios de soporte, integracidn y explotacién que se prestaran
durante este contrato.

Soporte preventivo. Se deberdn realizar tareas periddicas de comprobacion del correcto
funcionamiento del producto, pudiendo derivar alguna de estas comprobaciones en la deteccion y
gestidn de una incidencia acontecida o prevista. Asimismo se debera monitorizar el comportamiento
de aquellos componentes de los productos que determine el SMS. La monitorizacién estara integrada
con la monitorizacién centralizada del SMS que es gestionada por el Centro de Soporte.

Dentro de este tipo de soporte, el adjudicatario proveerd de politicas, procedimientos vy
herramientas para la gestion del adecuado dimensionamiento del almacenamiento propio del
producto, tales como scripts de descarga de datos, programacion de tareas periddicas de chequeo de
la base de datos, etc.

El licitador presentara en su oferta un plan preventivo describiendo los mecanismos de

monitorizacion.

Se valorard la capacidad de envio de alertas de tipo predictivo. La empresa licitante deberd
especificar si esta opcién esta disponible en la solucién ofrecida, y describir la gestidon que realizara
con dicha informacion.

Se deberd incluir en la oferta una descripcién detallada de las herramientas de gestién y de deteccidn
precoz de incidencias en la plataforma que utilizara y el funcionamiento de las mismas.
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El adjudicatario realizara las certificaciones del producto para los entornos técnicos que estime el
SMS, en aras de una actualizacién tecnoldgica acorde al escenario que establezca el SMS.

Soporte operativo. El adjudicatario recibird notificacion de incidencias detectadas desde el centro
corporativo de soporte del SMS, desde los usuarios, desde la Subdireccidon General De Tecnologias de
la Informacidn u drgano equivalente o por los canales que se determine. Deberd gestionar estas
incidencias segun se especifica mds adelante en este pliego, y realizar el seguimiento hasta el cierre
de las mismas.

Ademas podra solicitarse el uso de las herramientas del centro corporativo de soporte del SMS por
parte de todos los equipos que intervienen en esta contratacidon o integracion con las mismas. A lo
largo de la prestacion del servicio, el SMS podra cambiar y actualizar su frontal de recepcién de
incidencias y de provisidon de servicios para todo el ambito del SMS, teniendo el adjudicatario la
obligacidn de realizar las actuaciones necesarias para integrarse con ese frontal y con sus practicas
ITIL.

El soporte operativo debe tener disponibilidad de 24x7x365, pudiendo realizarse telefdnica,
electrénica o presencialmente y cumplir las condiciones que se indican en el apartado de Acuerdos
de Nivel de Servicio (ANS).

Si el problema no pudiera ser resuelto de forma remota, un ingeniero certificado por el fabricante
debera ser enviado a las instalaciones de SMS con el fin de asegurar que la averia se corrige en el
plazo acordado. Una vez alli, el técnico trabajara de forma ininterrumpida hasta que se restaure la
funcionalidad en los sistemas.

La empresa licitante debera proporcionar los servicios de soporte que permitan la resolucion de
problemas técnicos mediante el desarrollo de modificaciones hardware, software o de firmware, si
asi se requiriese. Estos desarrollos deben contar con la garantia oficial del fabricante de los equipos
objeto del presente pliego.

El soporte debe incluir la mano de obra, desplazamiento, material original y nuevo del fabricante
necesarios para resolver cuantas averias pudieran producirse en el periodo de soporte, sin coste
adicional para el SMS. También debera incluir las actualizaciones de firmware necesarias para la
resolucidn del problema.

El adjudicatario aportarda una herramienta de gestidn electronica de configuraciones vy
documentacion, accesible tanto para el personal asignado del SMS, como para los técnicos de la
empresa adjudicataria. Esta herramienta permitird agilizar el proceso de resolucidn de incidencias al
compartir informacion técnica relevante entre los diferentes participes del proceso. Herramientas,
documentacién y procedimientos deben estar alineados con las mejores practicas de ITIL v3.

C/ Central 7, 42 Planta.
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El licitador presentara en su oferta el mecanismo de atencidn a incidencias.

Soporte funcional. El adjudicatario resolverd las dudas de utilizaciéon de los productos cubiertos por
el contrato y realizard las recomendaciones oportunas para el adecuado uso de estos productos.
Asimismo se organizaran e impartiran cursos de formacién sobre estos productos.

Gestion de incidencias. Cuando una incidencia sea reportada al adjudicatario o ésta sea detectada al
realizar una tarea de soporte preventivo el adjudicatario procedera del siguiente modo:

e Estudio de la incidencia y determinacidn de su naturaleza. Hay que tener en cuenta que el
primer nivel de soporte lo ofrece el centro corporativo de soporte del SMS, por lo que se
contara con un filtrado previo de incidencias.

e Sise trata de una incidencia inherente al producto, debera documentarla, informar al jefe de
proyecto del SMS y remitir los datos recogidos sobre la incidencia al proveedor del producto
si asi se determina. Deber3, asimismo, realizar el seguimiento de la resolucion de la misma e
informar sobre ello al jefe de proyecto o a quien él indique.

e Si se trata de una incidencia relacionada con el entorno del producto (red de
comunicaciones, red eléctrica,...) debera seguir los protocolos que le hayan sido establecidos
para informar de la misma a terceros. Al igual que en el caso anterior, debera realizar el
seguimiento de la resolucidn de la misma e informar sobre ello al jefe de proyecto o a quien
él determine.

¢ Sise trata de una incidencia propia de soporte, se realizard la accién correctiva adecuada. Si
la incidencia impide o paraliza el funcionamiento normal de la organizacidn, ésta se
considera critica; incidencia grave es aquella que dificulta o merma notablemente el
funcionamiento de la organizacién; y, por ultimo, se consideran incidencias menores a todas
las demas. El adjudicatario debera presentar en su oferta un acuerdo de nivel de servicio
(ANS) para responder a esta tipologia de incidencias.

¢ Se considera incidencia propia de soporte:

o Laimplantacidn de nuevas versiones del producto.
Actualizaciones de datos mediante mecanismos alternativos a los aplicativos,
especialmente las entidades maestras del sistema.
Configuracion del producto.

o La implantacion y configuracién del software adicional necesario para el correcto
funcionamiento del producto.

o La facilitacién al usuario de las instrucciones adecuadas para la resolucion de la
incidencia, cuando ésta sea solucionable de este modo.
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o Lagestion de usuarios.

o Toda aquella que no implique la modificacion del producto ni afecte a sistemas
relacionados con el producto cuyo soporte esté confiado a terceros.

o Las relacionadas con el hardware, software base y en general la instalacidn realizada
en el SMS.

o La instalacidn, configuracién, diagndstico, monitorizacion, mantenimiento de
inventario y gestion de la garantia en vigor con el proveedor de las estaciones
diagndsticas y dispositivos de reconocimiento de voz destinados a la visualizacion y
diagndstico de estudios radioldgicos. Se realizaran controles de calidad y en el caso
de los monitores de diagndstico ademds calibraciones periddicas. Esto sera
extensible a todas las estaciones y aparatos de reconocimiento de voz adquiridos
durante el presente contrato.

El reporte y seguimiento de incidencias se realizarda con los sistemas que establezca el SMS,
independientemente de los que el adjudicatario use de forma interna.

Se debera garantizar el uso y copia de las actualizaciones del software del fabricante en cada uno de
los sistemas cubiertos por el soporte a medida que se publiquen actualizaciones de software por
dicho fabricante, las ultimas revisiones y manuales deberan ponerse a disposicion del SMS. Las
actualizaciones de la documentacidn de software se entregaran por medios electrénicos.

Cuando se trate de la implantacién de una nueva versién del producto:

e Se asegurara de solicitar y, en su caso, completar la documentacion relativa a la nueva
versién, ademads de encargarse de la distribucidon de dicha documentacion.

e Debera realizar la instalacién del producto en un entorno de pruebas proporcionado por la
empresa adjudicataria o en donde indique el SMS y realizar las pruebas basicas.

e Deberd asesorar al SMS en todos los procesos de instalacién requeridos v, si asi lo dispone el
SMS, llegar a realizar los procedimientos de instalacién que se determinen.

e Debera certificar con pruebas documentadas la calidad de la version entregada.

e Debera organizar las sesiones de pruebas de validacion con el personal designado por el
SMS, si asi se determina.

e Debera organizar, segin las pautas del SMS, la puesta en produccién, segun el protocolo
establecido, incluyendo las migraciones o la configuracidén de software adicional.

¢ Silas nuevas versiones de producto incorporan nuevas funcionalidades que no requieran de
formaciones regladas para su entendimiento, sino de formaciones puntuales, el adjudicatario
tendra la capacidad técnica y funcional de explicar la funcionalidad incorporada.
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¢ Debera estudiar el impacto de las nuevas versiones del producto sobre los procesos de
explotacién, integracién o de cualquier otra naturaleza que se hayan implantado alrededor
del producto. Asimismo deberd realizar recomendaciones sobre cémo evitar o minimizar
este impacto.

¢ Si las nuevas versiones de producto implican cambios en los requisitos de la plataforma se
generara la documentacion correspondiente.

¢ Todos estos pasos deberan realizarse bajo la aprobacion previa del jefe de proyecto del SMS.

e El despliegue de la nueva versidn no supondra pérdida de servicio a los usuarios y debera
contar con la validacidn previa del jefe de proyecto del SMS con 7 dias minimo de antelacién
a su puesta en produccion.

Proactividad. Se requiere que el adjudicatario destine una parte de sus recursos a actuaciones
preventivas y que muestre dinamismo y anticipacion en la resolucién de los problemas y en la mejora
de las prestaciones. Esta proactividad implicard, entre otras cosas:

e Realizar recomendaciones formales de modificaciones del producto o del proceso para
mejorar los resultados.

¢ Identificacidon de fallos repetitivos que implican un replanteamiento mas general que la
simple resolucidn del fallo puntual. Asimismo se deben efectuar recomendaciones sobre este
replanteamiento.

e Realizar rondas de soporte en los centros en los que estén implantados los productos, con el
fin de identificar los fallos o carencias detectados por los usuarios. El fin es mejorar, aparte
del producto y los procesos, los mecanismos de gestion de incidencias y la percepcidn por
parte del usuario.

e Revision proactiva de la plataforma. Esta actividad consiste en la instalacion de las
actualizaciones disponibles para la plataforma, previa recomendacién y acuerdo con el SMS.

e Actualizacién del firmware. La empresa adjudicataria debera realizar las actualizaciones
pertinentes del firmware de los equipos, asi como resolver cualquier eventualidad surgida
durante o a raiz de las actualizaciones descritas. Las empresas ofertantes deberan describir
los mecanismos de que disponen para acceder a las actualizaciones de firmware del
fabricante.

e Revisiones de rendimiento y disponibilidad. Como parte integrante del plan de soporte, se
planificaran revisiones de rendimiento y de disponibilidad de los equipos necesarios para la
alta disponibilidad de los sistemas de informacion del SMS. La oferta debera describir en qué
consisten las revisiones propuestas, asi como el nimero de revisiones estimadas y sobre qué
equipos.

La empresa licitante debera presentar una propuesta de Plan de Soporte con servicios especificos
para el SMS, dentro del marco de servicios de soporte proactivos. Ademas, debera explicar el modelo
de gestién y seguimiento de dicho plan de soporte durante la vida del contrato.
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Evaluacion de la calidad

El adjudicatario en coordinacién con los medios que ponga a su disposicidon la SGTI supervisara el
grado de satisfaccidon del cliente con el uso de encuestas periddicas que permitan evaluar la

percepcidn del cliente respecto a los productos, servicios y soporte prestados.

5.2. Soporte a integracion

Se entiende por integracién la construccidon, monitorizacion y mantenimiento de sistemas de
conexién de datos que tienen como origen o destino los productos incluidos en el soporte. Dicha
conexién puede efectuarse mediante mensajeria HL7, DICOM, CDA, otro tipo de mensajeria,
intercambio de ficheros, o cualquier otro medio que establezca el SMS.

El SMS cuenta con una unidad de integracion (UDI) que monitoriza los sistemas de integracion,
incluyendo los referidos en este pliego.

Son tareas propias de este soporte:

e La resolucion de las incidencias reportadas por la UDI, por los usuarios o por otros agentes
implicados. A veces, la resolucion de estas incidencias puede implicar volver a generar uno o
varios mensajes. En este sentido, el adjudicatario debera aportar un sistema efectivo de
relanzamiento de mensajes.

¢ La alineacidn de sistemas conectados. Esto puede implicar la actualizaciéon de los datos
ubicados en los productos bajo soporte, en base a un fichero entregado; o la generacion de
un fichero para ser cargado en un tercer sistema.

¢ La coordinacidn con la UDI y los proveedores de los productos para el aseguramiento del
correcto funcionamiento de la integracidn. En este sentido, el adjudicatario tendra acceso a
los informes y registros generados por la UDI.

e En el mismo sentido que el apartado anterior, el adjudicatario debera realizar tareas
periddicas de comprobacion de la calidad de las integraciones. Dichas tareas seran pactadas
con el jefe de proyecto del SMS.

¢ La comprobacién de los mecanismos de integracion tras cada actualizacién de cualquiera de
los componentes implicados.

e La emisidon de estadisticas, informes y recomendaciones sobre la integracion de los
productos.
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e El Sistema Corporativo de Gestion Documental debe asegurar por un lado la continuidad

asistencial de los hospitales para el adecuado diagndstico y tratamiento de los problemas de
salud de los pacientes, asi como agilizar los flujos de trabajo en el ambito sanitario no clinico
a través del almacenamiento y gestidon centralizada de documentacién en formato
electrénico.
Deberd contar con el adecuado soporte técnico especializado para resolucién de incidencias
de forma remota y presencial, realizando también tareas de apoyo y de formacién al
personal del Servicio Murciano de Salud que haga uso del mismo. Este soporte, deberd tener
un rango de cobertura de 24x7x365 y tendra asignado como minimo un interlocutor Unico
con la empresa y un técnico a media jornada.

5.3. Soporte a explotacion

Se entiende por explotacién la obtencidn de datos e informacidn elaborada desde los productos
cubiertos por el soporte.

Son tareas propias de este soporte:

e La extraccion de informacién desde los productos y la entrega o depdsito de la misma en el
formato indicado por el SMS

e Elasesoramiento al SMS sobre la obtencién de informacidn desde los productos.

e La elaboracidn de informes y estadisticas establecidas por el SMS en relacién a los productos
cubiertos por el soporte.

¢ La monitorizacién de los procesos de extraccion, transformacién y carga (ETL) que el SMS
confie al adjudicatario en relacidn con los productos cubiertos por el soporte.

6. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

En la realizacién del proyecto planteado, el adjudicatario debera cumplir con unos niveles de calidad
que garanticen la eficiencia de las tareas realizadas. A continuacién se describe un conjunto de
indicadores y umbrales que constituyen un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) cuyo cumplimiento es
aceptado por el licitante en el momento de presentar una respuesta al presente pliego de bases
técnicas. Se definen dos grupos de indicadores:

¢ Indicadores asociados a las tareas y funcionalidades que tienen que ver con la
transformacion e implantacion del Sistema Corporativo de Imagen Médica.
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¢ Indicadores asociados a la calidad del servicio de soporte prestado desde el Soporte del
Sistema Corporativo de Imagen Médica.

Se valorara positivamente las posibles mejoras que el licitante pueda aportar al Acuerdo de Nivel de
Servicio planteado, a fin de garantizar el éxito del proyecto y la calidad de las tareas realizadas en el
mismo.

6.1. Indicadores asociados a las tareas y nuevas funcionalidades

El adjudicatario debera tener en cuenta indicadores respecto a la desviacién de la planificaciéon y a la
calidad de los entregables.

Desviacidn en la planificacién

Se considerara una desviacion en la planificacién el retraso incurrido por el proveedor en la entrega
de cualquier producto fundamental, hito planificado u orden de trabajo, segin se haya establecido
en la planificacion consensuada establecida entre el SMS y el adjudicatario.

Se considerard una desviacién como la diferencia de dias entre la fecha real de entrega de los
productos y la fecha planificada.

El hecho de no facilitar una fecha planificada de entrega en un periodo de 15 dias desde que se
comunica la tarea/funcionalidad se considerara igual a una desviacién de nivel rojo.

El nivel de cumplimiento se medirda para cada uno de los hitos del proyecto y entregables
determinados en la fase de planificacion, segun los siguientes criterios:

Nivel de Cumplimiento Criterio de Cumplimiento

Nivel Verde Desviaciéon menor de 2 semanas
Nivel Amarillo Desviacion entre 2 y 3 semanas
Nivel Rojo Desviacidon mayor a 3 semanas

El incumplimiento de los niveles especificados llevara asociado la aplicacidon de penalizaciones, salvo
justificacion pormenorizada del proveedor en la revisidén, y aceptacién de la misma por parte del
SMS.
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Desviacidn en la calidad de los entregables

El adjudicatario sera el responsable de garantizar la calidad de los entregables generados durante el
proyecto, documento o producto, y su correcta entrega e implantacion.

Para asegurar la calidad de los entregables, el SMS realizara un proceso de revisién y certificacion de
los mismos y generard un informe de valoracion de la entrega conteniendo las posibles No
Conformidades mayores o menores existentes.

Se entiende como No Conformidad menor un problema detectado que hay que subsanar pero que

no pone en riesgo la implantacién del proceso.

Se entiende como No Conformidad mayor un problema detectado que hay que subsanar y que

ademads impide la implantacidn del proceso con garantias.

En caso de existir disconformidades, tanto menores como mayores, el adjudicatario deberd generar
una nueva version del entregable subsanando los problemas detectados.

El nivel de cumplimiento se medird para cada uno de entregables del proyecto segln los siguientes
criterios:

Los intervalos no abarcan 3 no conformidades menores

Nivel de Cumplimiento Criterio de Cumplimiento
Nivel Verde Menos de 3 No Conformidades menores
Nivel Amarillo Tres o Mas de 3 No Conformidades menores

Existencia de No Conformidades mayores o

reiteracion en disconformidades detectadas y

Nivel Rojo .
comunicadas

El incumplimiento de los niveles especificados llevara asociado la aplicacidon de penalizaciones, salvo
justificacion pormenorizada del proveedor en la revisidén, y aceptacién de la misma por parte del
SMS.

C/ Central 7, 42 Planta.

Pagina 25 de 109 30100 Espinardo - Murcia



28/09/2021 15:00:22 |

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Lev 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de

Region de Murcia Subdireccién General de Tecnologias Servicio

Consejeria de Salud de la Informacién Murciano
de Salud

6.2. Indicadores asociados a la calidad del servicio de soporte

Todas las incidencias recibidas por el adjudicatario deberan estar reflejadas en la herramienta
determinada por el SMS para ello, y se clasificaran de acuerdo a su prioridad, en:

e Prioridad critica o urgente: afectan a varios usuarios con denegacidn del servicio.

e Prioridad alta: afectan a un usuario con denegacidn del servicio.

e  Prioridad normal: hay pérdida de calidad de servicio, pero el problema no impide que el
usuario pueda realizar sus funciones basicas.

En cualquier caso, el SMS podra establecer o cambiar la prioridad de una incidencia o atencién in-situ
atendiendo a los criterios que estime oportunos, normalmente provocado por la gravedad de la
misma, su repercusién o alcance.

Los indicadores asociados a la calidad del servicio de soporte prestado se pueden agrupar en aquellos
referidos a la disponibilidad del servicio, los relacionados con la respuesta y resoluciéon de consultas
e incidencias, almacenamiento, visualizacién de estudios e integracion de la monitorizacién.

Disponibilidad del servicio

Indicador Definicion

Disponibilidad del servicio | Se refiere al porcentaje de tiempo al mes que las
(DISP) infraestructuras y servicios del Sistema Corporativo de
Imagen Médica estan operativos

Se entenderd como disponibilidad total o del 100%, la disponibilidad los 365 dias naturales anuales,
exceptuando los tiempos que se definan como dias de parada obligatoria para las revisiones del
mantenimiento preventivo, que deberdn ser comunicados por escrito. El calculo de este indicador se
realizard mediante la siguiente formula:
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N -, S -
DIS (mes) = "T—"“" X 100(%)

tot

Donde Ti:: tiempo total del periodo considerado (minutos)

Thodisp: SUMa de los tiempos de no disponibilidad (minutos en ese mes) de las infraestructuras y

servicios computados separada y aditivamente siempre que no dependan unos de otros en la misma

incidencia: infraestructura de voz, de datos, servidores, almacenamiento y herramientas de gestion.

Para el calculo de la disponibilidad, se consideraran las siguientes condiciones:

Unicamente se contabilizardn dentro del tiempo de no disponibilidad las incidencias que
supongan falta de servicio.

De los tiempos de no disponibilidad, se descontaran las paradas aceptadas por el SMS. Las
condiciones de la parada deberan acordarse previamente con el SMS.

No se contabilizaran dentro del tiempo de no disponibilidad las interrupciones de servicio
que pudieran producirse por causas imputables al SMS y sean asi aceptadas por la direccion
técnica del proyecto. Si tras una caida eléctrica o por otra causa ajena al adjudicatario, el
sistema no recupera automaticamente el SMS puede considerar el tiempo de recuperacion
del sistema como tiempo de indisponibilidad ya que se entiende como una obligacién del
adjudicatario el tener el sistema preparado para levantar servicios, las configuraciones
debidamente guardadas, etc.

El SMS facilitara el acceso a sus dependencias al personal designado por el proveedor para la
resolucidn de averias o la operativa del servicio que asi lo requiera. El tiempo que pudiera
demorarse dicho permiso queda fuera del calculo de la disponibilidad.

No se contabilizardn como tiempo de no disponibilidad pérdidas de servicio debidas a causas
de fuerza mayor (incendios, inundaciones, etc.), al menos en sus 24 horas primeras, después,
se contabilizaran a razén del 25%.

Se valorara positivamente las posibles mejoras que el licitante pueda aportar al Acuerdo de Nivel de

Servicio planteado, a fin de garantizar el éxito del proyecto y la calidad de las tareas realizadas en el

mismo.

Con objeto de verificar la efectividad de la prestacion del servicio, la empresa adjudicataria debera

incluir en sus informes técnicos de actividad mensual los resultados de los pardmetros de calidad. Por

debajo de los niveles comprometidos, que siempre deberan igualar o mejorar los minimos, cuando

estén establecidos, se aplicaran las penalizaciones establecidas.
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Respuesta y resolucién de consultas e incidencias

Indicador

Definicion

Porcentaje de respuesta inferior a
0,5 horas para incidencias con
prioridad critica (RES-1)

Se refiere al total de incidencias tipificadas como
criticas cuyo tiempo de respuesta ha sido inferior a 0,5
horas sobre el total de incidencias tipificadas como
criticas

Porcentaje de respuesta inferior a 1
hora para incidencias con prioridad
alta (RES-2)

Se refiere al total de incidencias tipificadas como altas
cuyo tiempo de respuesta ha sido inferior a 1 hora
sobre el total de incidencias tipificadas como altas

Porcentaje de respuesta inferior a 2
horas para incidencias con prioridad
normal (RES-3)

Se refiere al total de incidencias tipificadas como
normales cuyo tiempo de respuesta ha sido inferior a
2 horas sobre el total de incidencias tipificadas como
normales

Porcentaje de resolucién inferior a 4
horas para incidencias con prioridad
critica (SOL-1)

Se refiere al total de incidencias tipificadas como
criticas cuyo tiempo de resolucién ha sido inferior a 4
horas sobre el total de incidencias tipificadas como
criticas

Numero de incidencias con prioridad
critica cuya resolucion ha superado
los 3 dias laborables (SOL-1b)

Se refiere al nimero de incidencias tipificadas como
criticas cuyo tiempo de resolucién ha superado los 3
dias laborables

Porcentaje de resolucién inferior a 8
horas para incidencias con prioridad
alta (SOL-2)

Se refiere al total de incidencias tipificadas como altas
cuyo tiempo de resolucién ha sido inferior a 8 horas
sobre el total de incidencias tipificadas como altas

Numero de incidencias con prioridad
alta cuya resolucion ha superado los
7 dias laborables (SOL-2b)

Se refiere al nimero de incidencias tipificadas como
altas cuyo tiempo de resolucidn ha superado los 7 dias
laborables

Porcentaje de resolucion inferior a
16 horas para incidencias con
prioridad normal (SOL-3)

Se refiere al total de incidencias tipificadas como
normales cuyo tiempo de resolucién ha sido inferior a
16 horas sobre el total de incidencias tipificadas como
normales

Numero de incidencias con prioridad
normal cuya resolucion ha superado

Se refiere al nimero de incidencias tipificadas como
normales cuyo tiempo de resolucién ha superado los
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los 15 dias laborables (SOL-3b)

15 dias laborables

Porcentaje de incidencias resueltas
(soL-4)

Se refiere al total de incidencias resueltas por el
Soporte del Sistema Corporativo de Imagen Médica
sobre el total de incidencias registradas

Porcentaje de resoluciones in-situ
urgentes antes de 8 horas (INS-1)

Se refiere al total de incidencias que requieren de
desplazamiento in-situ tipificado como urgentes cuyo
tiempo de resolucién ha sido inferior a 8 horas sobre
el total de incidencias que requieren de
desplazamiento in-situ tipificado como urgentes

Porcentaje de resoluciones in-situ
normales antes de 3 dias laborables
(INS-2)

Se refiere al total de incidencias que requieren de
desplazamiento in-situ tipificado como normales cuyo
tiempo de resolucién ha sido inferior a 3 dias sobre el
total de incidencias que requieren de desplazamiento
in-situ tipificado como normales

Porcentaje de reclamaciones (PR)

Porcentaje de incidencias del tipo “queja” sobre el
total de incidencias registradas.
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Almacenamiento
Indicador Definicion
Almacenamiento corporativo | Porcentaje de ocupacion del almacenamiento
(ALMCORP) corporativo del SMS

Latencia de estudios en el Hospital | Tiempo de latencia de los estudios en el

(LATESTHOS) almacenamiento a corto plazo situado en los
Hospitales
Archivado PACS (ARCPACS) Tiempo maximo en archivar los estudios radioldgicos

en el PACS local independientemente de su tamafio

Archivado VNA (ARCVNA) Tiempo mdaximo en archivar cualquier estudio o
documento en el VNA independientemente de su
tamafio

La empresa adjudicataria correrd con todos los gastos derivados de la inclusion de nuevo
almacenamiento necesario para cumplir con los indicadores ALMCORP y LATESTHOS.

No se contabilizaran dentro del tiempo los retrasos imputables al SMS si estdn justificados.

Visualizacién

Indicador Definicion
Visualizacion del VNA (VISVNA) Tiempo maximo en visualizar cualquier estudio o
documento almacenado en el VNA

independientemente de su tamafio

No se contabilizaran dentro del tiempo los retrasos imputables al SMS si estdn justificados.
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Indicador

Definicion

Monitorizacion integrada
plataforma SMS (MONSMS)

con

Tiempo mdaximo en integrar en la plataforma de
monitorizacion centralizada del SMS, que es
gestionada por CdS, la monitorizacion de los
principales activos de aquellos servicios software y
componentes hardware que permitan detectar
anomalias, degradaciones de servicios y pérdida de los
mismos.

No se contabilizaran dentro del tiempo los retrasos imputables al SMS si estdn justificados.

Niveles de servicio exigidos

Para los indicadores anteriores el adjudicatario debera cumplir los siguientes umbrales de niveles de

servicio:

Indicador umbral Nivel de Servicio

DISP >=99,9%

RES-1 >=90%

RES-2 >=85%

RES-3 >=80%

SOL-1 >=90%

SOL-1b <=2

SOL-2 >=85%

SOL-2b <=4

SOL-3 >=80%
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SOL-3b <=6

SOL-4 >=95%

INS-1 >=95%

INS-2 >=80%

PR <=2%
ALMCORP <=70%
LATESTHOS >=24 meses
ARCPACS <=1 minuto
ARCVNA <= 3 minutos
VISVNA <=5 minutos
MONSMS <=6 meses

El periodo de aplicacion de estos indicadores serd sobre el tiempo de vigencia del contrato.
Cualquier incumplimiento del compromiso del licitador podra provocar la aplicacion de
penalizaciones econémicas y en ultima instancia, resolucién del contrato segun las condiciones del
pliego de clausulas administrativas.

La base para determinar el incumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio se establecera de
acuerdo con los siguientes criterios:

e Los objetivos de calidad y niveles de servicio seran revisables en funcién de su realismo y
objetivo dadas las circunstancias del servicio.
¢ Si el adjudicatario en su oferta, mejora los umbrales de nivel de servicio, se utilizaran los de
la oferta para la evaluacion del servicio y el calculo de las penalidades.
e Mes a mes se identificara si existe penalidad en base a:
o N2 de indicadores que se incumplen.
o Se valoraran las causas aplicables al adjudicatario.
m Se estableceran acciones de mejora.
m Se establecera el plazo de consecucién del indicador.
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m Se aplicara la penalidad correspondiente en la facturacion mensual por cada
indicador no alcanzado.

Los tiempos de resolucidon se computaran dentro del ambito de competencia del adjudicatario, no
imputandosele retrasos por tareas que no le correspondan.

Los indicadores del ANS se mediran a través de la aplicacidon de gestion de incidencias en la cual se
clasifican y se registra toda la actividad relacionada con la misma. El adjudicatario debera aportar
mensualmente informes que incluirdn, como minimo, la informacién necesaria para el seguimiento
de los ANS establecidos, debiendo facilitar al SMS mecanismos de auditoria para la comprobacidon de
los mismos.

Se podran solicitar al adjudicatario los indicadores desglosados en los diferentes sistemas y
aplicaciones soportadas por el Sistema Corporativo de Imagen Médica de modo que la aplicacion de
penalizaciones se pueda aplicar a aquellos indicadores que sean responsabilidad directa del
adjudicatario.

6.3. Calculo de las penalizaciones

Los indicadores relacionados anteriormente representan el nivel de servicio minimo que el SMS
considera adecuado para desempeiiar la prestacién objeto de este contrato. Niveles de servicio por
debajo de este umbral estaran sujetos a penalizaciones econdmicas, que no son un objetivo de este
contrato, pero que pretenden adecuar el coste de la prestaciéon a la calidad de servicio recibida
(objetivamente medida a través de los indicadores).

La base para determinar el incumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio se establece, a falta
de acuerdo con el adjudicatario, en lo siguiente:

¢ Los objetivos de calidad y niveles de servicio podran ser revisables en funcion de su realismo
y objetivo dadas las circunstancias del servicio.
¢ Si el adjudicatario en su oferta, mejora los umbrales de nivel de servicio, se utilizaran los de
la oferta para la evaluacion del servicio y el célculo de las penalizaciones
e Mes a mes y dentro de las reuniones de seguimiento establecidas para el Comité de
Direccién, se identificara si existe penalizacién en base a:
o N2 de indicadores que se incumplen.
o Se valoraran las causas aplicables al adjudicatario.
m Se estableceran acciones de mejora
m Se establecerd el plazo de consecucién del indicador
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m Se aplicard la penalizacidon correspondiente en la facturacion mensual por
cada indicador no alcanzado

Dentro del plan de calidad para los servicios contratados que debera realizar el adjudicatario, debera
incluir los mecanismos que se van a implantar para poder hacer seguimiento de los indicadores de
nivel de servicio y establecer las actividades de analisis y seguimiento.

Célculo de las penalizaciones asociadas a las tareas y nuevas funcionalidades

Como ya se ha indicado, el incumplimiento de los niveles especificados llevara asociado la aplicacion
de penalizaciones, salvo justificacion pormenorizada del proveedor en la revisidn, y aceptacién de la
misma por parte del SMS.

La penalizacién para las desviaciones tanto en la planificacion como en la calidad de los entregables
sera de un 5% del importe de facturacion trimestral para un nivel de cumplimiento de nivel rojo,
siendo acumulativo este concepto como se detalla en el apartado siguiente con el parametro Ki.

Las penalizaciones se aplicaran por parte del SMS una vez haya sido informado el adjudicatario.

Calculo de las penalizaciones asociadas a la calidad del servicio de soporte

El cumplimiento de los niveles de servicio se revisarda mensualmente en las reuniones de
seguimiento. La penalizacién, porcentaje de decremento en la facturacién trimestral de los servicios
proporcionados durante el periodo correspondiente debidos a incumplimiento en el ANS, se
calculard de acuerdo a la siguiente formulacién:

Penalizacion :Z?= (F; +F, *K;)
siendo:

Fi un factor para el indicador i, cuyo valor va a ser dependiente de la severidad en la desviacién con
respecto al valor esperado para dicho indicador.

Ki un coeficiente de repeticién del indicador i, que toma el valor 1 en caso de que se repita el
incumplimiento del indicador i, o el valor 0 en caso de no repeticion.

El procedimiento de calculo de la penalizacidn sera el siguiente:

1. Se analizara cada uno de los indicadores, comparando el valor obtenido para el servicio
prestado en el periodo objeto de revisién con los valores de referencia vigentes en cada
momento.

2.  En caso de incumplimiento, se analizara la severidad de la desviacidn, calificandola como
leve, moderada o grave. Segun dicha severidad, se determinara el valor de Fi para cada
indicador.
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3. Se determinard los indicadores en los que el valor requerido se haya incumplido
reiteradamente (dos o mas meses consecutivos), en cuyo caso el factor de penalizacion
que se aplicard para dicho indicador serd el doble del factor Fi de penalizacidn
correspondiente (Ki=1).

4. Se sumaran los resultados obtenidos de aplicar los tres pasos anteriores para cada
indicador con incumplimiento.

Los valores de Fi para cada indicador se recogen en la tabla siguiente:

Umbral | Desviacion leve Desviacion moderada | Desviacion grave
Indicador | ANS
(umbral) % Fi % Fi % Fi
> umbral - > umbral — < umbral
DIS >=99,9% 0,50 1,00 1,50
0,30% 0,60% -0,60%.
RES-1 s=90% | > umbral - 0.50 > umbral - 1,00 < umbral 150
10% 20%. -20%.
RES-2 >=g5% | > umbral - 0.50 > umbral - 1,00 < umbral 150
10% 20%. - 20%.
> umbral - > umbral - < umbral
RES-3 >=80% 0,50 1,00 1,50
10% 20%. - 20%.
> umbral - > umbral - < umbral
SOL-1 >=90% 0,50 1,00 1,50
10% 20%. -20%.
bral bral =
<= umbral + <= umbra
SOL-1b <=2 0,50 1,00 umbral + | 1,50
1 +2
3
SOL-2 >=85% > umbral - 0,50 > umbral - 1,00 < umbral 1,50
10% 20%. - 20%.
bral bral N
<= umbral + <= umbra
SOL-2b <=4 0,50 1,00 umbral + | 1,50
p +3
4
SOL-3 >=80% > umbral - 0,50 > umbral - 1,00 < umbral 1,50
10% 20%. - 20%.
bral bral N
<= umbral + <= umbra
SOL-3b <=6 0,50 1,00 umbral + | 1,50
3 +4 5
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S0L-4 5295% > umbral - 0,50 > umbral - 1,00 < umbral 1,50
10% 20%. - 20%.
INS-1 >=95% > umbral - 0,50 > umbral - 1,00 < umbral 1,50
10% 20% -20%
INS-2 >=80% |~ umbral - 0,50 > umbral - 1,00 < umbral 150
10% 20%. - 20%.
< umbral + < umbral + > umbral
PR <=2% 0,50 1,00 1,50
3% 8% + 8%
. < umbral + < umbral + > umbral
ALMCORP | <=70% 0,50 1,00 1,50
5% 10% +10%
LATESTHOS >=24 > umbral - 1 0.50 > umbral - 100 < umbral 1,50
Meses | mes 2 meses - 2 meses
<=1 <=umbral + <=umbra
ARCPACS | . to | <=umbral+2 | 0,50 c 1,00 1+ 10 1,50
<=3 <=umbral + <=umbra
ARCVNA minutos <=umbral +2 | 0,50 c 1,00 1+ 10 1,50
<=5 <=umbral + <=umbra
VISVNA minutos <=umbral +2 | 0,50 c 1,00 1+10 1,50
<=6 <=umbral + <=umbra
MONSMS meses <=umbral +3 | 0,50 1,00 1,50
6 [+ 12

Ejemplo derivado de los datos anteriores:

Supongamos que en la revision mensual de indicadores de servicio, obtenemos las siguientes lecturas
de dos de ellos:

e El 21% de incidencias de prioridad critica ha sobrepasado el ANS de tiempo de resolucién (4
horas). Esto supone una desviacién moderada, Fi(SOL-1) = 1,00.

e El 19% de incidencias de prioridad alta ha sobrepasado el ANS de tiempo de resolucion (8
horas), lo cual supone una desviacion leve Fi(SOL-2) = 0,50.En el caso de SOL-2 se determina
que el indicador se incumplié también el mes anterior con lo que se aplica un coeficiente de
repeticion.

Con todo ello las penalidades por incumplimiento de los SLA supondran una reduccion de 2,00
puntos ((1,00 + 1,00*0) + (0,50 + 0,50*1)) en la facturacion trimestral.
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7. INTEGRACION EN LA HISTORIA CLINICA ELECTRONICA

Uno de los requisitos fundamentales para la implantacion de la Historia Clinica Electrdnica es la
interoperabilidad entre sistemas, concebida como la capacidad de varios sistemas o componentes
para intercambiar informacién, entender estos datos y utilizarlos. De este modo, la informacién es
compartida y esta accesible desde cualquier punto de la red asistencial en la que se requiera su
consulta y se garantiza la coherencia y calidad de los datos en todo el sistema, con el consiguiente
beneficio para la continuidad asistencial y la seguridad del paciente. La pieza fundamental de la
interoperabilidad es la utilizacién de estandares que definan los métodos para llevar a cabo estos
intercambios de informacién.

El adjudicatario asumird todas las integraciones actualmente identificadas, las derivadas de las
necesidades de evolucion de los sistemas, de la implantacidon de otras aplicaciones, de la HCE del
SMS, de componentes corporativos del SMS, aparatos diagndsticos y de electromedicina, y del
cumplimiento con las normas y criterios que a este respecto sean definidos por el SMS. Se
contemplan también los servicios necesarios para la fase de andlisis de procesos y definicion
funcional, asi como la consultoria que fuese necesaria.

Actualmente la integracidn se realiza a través de la Plataforma de Integracién Central del SMS (UDI).

Mediante la utilizacién de estandares se pretende unificar y simplificar la implementacion de
interfaces entre los sistemas, para lograr la integracidn entre ellos, reducir el coste de implantaciény
actualizacién, optimizar los flujos de trabajo, mejorar la eficiencia, reducir errores y en definitiva
simplificar el acceso a la informacidn de los pacientes.

La integracidon con las aplicaciones externas esta realizada a través del motor de integracion MS
BizTalk Server o Mirth, plataforma actual de integraciéon corporativa del SMS. No obstante, si a lo
largo de la vigencia del contrato surgieran cambios en la plataforma de integracién utilizada por el
SMS, la empresa adjudicataria deberad adecuarse a dicha plataforma sin que ello suponga coste
adicional sobre el importe de adjudicacion.

El adjudicatario deberda asumir dentro de los servicios de integracién, todas las necesidades de
integracion que se le trasladen desde el SMS, bien sea como mensajeria de entrada o de salida.

El Sistema serd capaz de manejar como estandar de mensajeria tanto HL7 2.5 como FIHR, debiendo
adaptarse a las evoluciones que se realicen desde el Servicio Murciano de Salud en la adopcién de
nuevas versiones.

C/ Central 7, 42 Planta.

Pagina 37 de 109 30100 Espinardo - Murcia



28/09/2021 15:00:22 |

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion

Region de Murcia Subdireccién General de Tecnologias Servicio

Consejeria de Salud de la Informacién Murciano
de Salud

8. LICENCIAS

El licenciamiento serd corporativo de todos los productos incluidos en el Sistema Corporativo de
Imagen Médica cubriendo todas las necesidades de los especialistas clinicos y radidlogos. Asi mismo,
la inclusidn de todas las licencias hardware (de backup, sistema de almacenamiento, etc.) y software
(SGBD, sistemas operativos, tecnologias de virtualizacidn, etc.) que requiera la plataforma propuesta.

El suministro de las licencias de uso de las nuevas versiones del programa que el fabricante pudiera
desarrollar en el futuro y que se compromete a suministrar sin costo adicional al SMS, durante la
duracidn del presente contrato y comprende las siguientes definiciones:

e Acciones Adaptativas: trabajos realizados, siempre “motu propio”, por el fabricante
tendentes a introducir o modificar en los programas funcionalidad que responda a cambios
legislativos de interés general u obligado cumplimiento.

e Acciones Correctivas: trabajos realizados por el fabricante encaminados a resolver errores de
los programas en explotacién, bien reportadas por el SMS mediante los mecanismos
detallados en el apartado correspondiente al servicio de soporte, o bien por el control de
calidad del fabricante o el adjudicatario.

e Acciones Evolutivas: trabajos realizados, siempre de “motu propio”, por el fabricante para la
introduccion en los programas de nuevas funcionalidades o mejora de los procesos ya
existentes. Se asegurara la participacion del SMS en la orientacidon de aquellos aspectos del
aplicativo que le pudieran afectar.

El adjudicatario se compromete a mantener informado al SMS, al menos de forma periddica, acerca
de las nuevas funcionalidades sobre las que el fabricante esté trabajando. En caso de que hubiera
alguna disconformidad respecto a los contenidos de las nuevas funcionalidades, el adjudicatario
habilitara los procedimientos necesarios para que la funcionalidad en cuestién pueda no ser utilizada
por el SMS. Asi mismo el adjudicatario mantendra informado al SMS de en qué versiones evolutivas
de producto irdn incorporadas dichas funcionalidades.

Dado que el software objeto del contrato es un producto licenciado y por tanto propiedad de la
empresa fabricante y el tipo de servicios descritos en los siguientes apartados, para garantizar que la
empresa adjudicataria puede realizar los trabajos, la oferta deberd aportar documentacién que

acredite la capacidad para realizar el servicio, con al menos algunos de los siguientes documentos:

e Acreditacién de la propiedad del software objeto del contrato.
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Certificacidon de la empresa fabricante del software objeto del contrato donde se acredite la
capacidad de la empresa licitante para realizar los servicios descritos en el pliego de
prescripciones técnicas.

EQUIPO DE TRABAJO

Los recursos humanos, perfiles y conocimientos deberdn dimensionarse de la manera mas adecuada

para dar respuesta a este pliego técnico. Las empresas licitantes aportaran una relacién del personal

gue proponen poner a disposicion del proyecto, responsabilidad del proyecto, antigliedad, horas de

dedicacién, formacidn y titulacidon utilizando el cuestionario anexo a este pliego definido como

“Modelo de Curriculum”. Se rechazardn las ofertas que no incluyan como minimo el nimero y perfil

de personas que se establecen a continuacion:

Pagina 39 de 109

Un Director del Proyecto como interlocutor Unico con el SMS que posea un titulo medio

universitario o superior y con dedicacién a tiempo parcial o completa, con un porcentaje
minimo de dedicaciéon del 50% de la jornada laboral debiendo incrementarlo la empresa
adjudicataria si asi lo estima oportuno. Sera el responsable de la ejecucidn del proyecto y de
la puesta en marcha y seguimiento del mismo en las condiciones establecidas, asi como del
aseguramiento de la calidad del proyecto. Con mas de 5 afios de experiencia demostrable.

Un Coordinador Técnico/Funcional del Proyecto, que posea un titulo medio universitario o

superior y con dedicacién a tiempo completo. Con mas de 5 afios de experiencia demostrable
en entornos sanitarios. Sera el responsable de la coordinacién funcional/técnica del proyecto
entre las areas de salud y el equipo de trabajo.

Un equipo de Soporte e Implantacidn compuesto al menos por 7 personas, con dedicacién a

tiempo completo, formado por perfiles de administracion de sistemas, implantacion,
integracion, desarrollo y soporte ‘in situ’. Todos los perfiles incluidos en este equipo tendran
mas de 3 afios de experiencia demostrable en entornos sanitarios. El perfil de integracion
deberd estar cualificado y con las certificaciones oportunas en HL7 e interoperabilidad. El
perfil de administracién de sistemas debera disponer de la certificacién correspondiente por
parte de la empresa propietaria del software ofertado.

Un equipo de Consultoria funcional compuesto al menos por 2 personas, con dedicacion a

tiempo completo. Tendran mas de 3 afios de experiencia demostrable en entornos sanitarios
y en tareas relacionadas con consultoria, orientacidn, optimizacion, formacion,
estandarizacién de procesos de Imagen Médica.
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¢ Un equipo de expertos con dedicacidn a tiempo parcial con experiencia de mas de 2 afios en

procesos de Imagen Médica que den apoyo en tareas de formacidn, soporte, administracion,
consultoria, integracién e implantacion.

No obstante, la empresa adjudicataria, sin perjuicio de la propuesta que haya aportado, se
comprometera a poner a disposicidon del SMS todos aquellos perfiles y recursos con la cualificacion
necesaria para la ejecucion de las tareas previstas en el plazo estimado, sin coste adicional para el
SMS.

El equipo de trabajo que se incorporara tras la formalizacion del contrato para la ejecucién de los
trabajos deberda estar formado por componentes relacionados en la oferta adjudicataria y
consecuentemente valorados. La autorizacién de cambios puntuales en la composicién del mismo
requerira de las siguientes condiciones:

e Justificacidon escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.

e Presentacion de posibles candidatos con un perfil de cualificacidn técnica igual o superior al
de la persona que se pretende sustituir.

e Aceptacion de los candidatos por parte del Director del Proyecto del SMS.

¢ El adjudicatario debera proponer los mecanismos adecuados para minimizar la rotacion del
personal que compondra el equipo de trabajo, para evitar la pérdida de conocimiento y el
impacto en los niveles de servicio e imagen.

La valoracién final de la productividad y calidad de los trabajos de las personas que realizan la
asistencia corresponde al Director del Proyecto del SMS, siendo potestad suya solicitar el cambio de
cualguiera de los componentes del equipo de trabajo, con un preaviso de quince dias, por otro de
igual categoria, si existen razones justificadas que lo aconsejen.

Si la firma adjudicataria propusiera el cambio de una de las personas del equipo de trabajo, se deberd
solicitar por escrito con quince dias de antelacion, exponiendo las razones que obligan a la
propuesta. En su caso, el cambio debera ser aprobado por el Director del Proyecto del SMS.

La incorporacidn adicional de nuevos recursos necesitara, en el caso de tratarse de personas no
incluidas en la oferta, la autorizacion por parte del Director del Proyecto del SMS y requerird de las
mismas condiciones que en la constitucidn del equipo inicial.

Los posibles inconvenientes de adaptacién al entorno de trabajo y al proyecto debidos a las
sustituciones de personal, deberan subsanarse mediante periodos de solapamiento sin coste
adicional, durante el tiempo necesario.
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Las bajas laborales (enfermedad, maternidad, accidente laboral, etc), del personal deberan ser
sustituidas por personal del mismo nivel y cualificacién profesional y su coste sera asumible por el
adjudicatario. En caso de no cubrirse al personal de baja en las condiciones indicadas se descontara
el importe correspondiente de la facturacion mensual sin perjuicio de las penalizaciones
correspondientes.

Los periodos vacacionales del personal seran acordados con la SGTI y transmitidos con un mes de
antelacion al inicio de su disfrute.

La modificacion de alguno de los componentes del equipo adscrito a la ejecucidn de los trabajos, sin
observar el procedimiento y requisitos establecidos en este pliego, facultara a la SGTI para calificar
dicha modificacién como una rotacién no planificada. La reiteracidon en el nimero de rotaciones no
planificadas (mayor o igual al 30% del equipo en un afio) faculta al SMS para instar la resolucién del
contrato.

La empresa adjudicataria asumird la provisidn y mantenimiento de equipamiento de hardware y
software necesario para el desempefio de las tareas encomendadas al equipo de trabajo para cada
uno de los servicios contratados. Asimismo, proveeran a los miembros de cada uno de los equipos
del material de oficina y fungibles correspondientes.

La ubicaciéon del personal asignado por el adjudicatario serad en las instalaciones del adjudicatario en

Murcia, si bien, en algln caso se podra requerir la presencia continuada en cualquiera de los centros
de la red asistencial cubierta en el alcance.

El equipo de trabajo ofertado se incorporara tras la formalizacién del contrato para la ejecucidn de
las tareas sefaladas. Si el equipo de trabajo no se completara en el plazo maximo de 1 mes tras la
formalizacién del contrato, el SMS podra resolver la adjudicacién del contrato.

Para poder realizar las tareas de soporte descritas en este pliego, el equipo de trabajo debera estar

debidamente homologado o certificado por el fabricante del producto.

El personal de soporte deberd tener un dominio y formacién de los aplicativos objeto de este pliegoy
el adjudicatario garantizara la formacion continua de los mismos en coordinacién con el fabricante.
Esta formacidon versard no sélo sobre los productos objeto del contrato, sino también sobre
herramientas y métodos relacionados con el soporte y que ayuden a la mejora de éste.

10. MEJORAS

En su oferta, el licitador podra aportar soluciones software o hardware para mejorar la plataforma de
servicios de Imagen Médica, de cara a aumentar su alcance llegando a otros servicios, incrementando
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las funcionalidades del proyecto o incrementando algunas de las caracteristicas de dichos servicios
por encima de las prestaciones requeridas como minimas en este pliego.

El licitador detallara dichas mejoras de forma independiente en su oferta.

11. PLANIFICACION, DIRECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

Las empresas licitadoras deberan presentar un plan de trabajo detallado y una planificacion ajustada
a lo prescrito en este pliego y donde figure la forma de realizacién de cada una de las tareas
propuestas, los productos y subproductos resultantes (entregables), los plazos de realizacion de cada
una de las fases (diagrama de Gantt), los hitos de control necesarios, el organigrama del equipo de
trabajo con las funciones y responsabilidades de cada uno de sus integrantes y Ia
dedicacién/personas/perfil requerido, y cuantos aspectos se considere oportuno para el desarrollo
del trabajo.

Cada fecha con su entrega prevista se convertird en un hito de control del proyecto del que
dependerd el avance o no del mismo a través de su aprobacién en el 6rgano de control y direccién
del proyecto, y su consiguiente relacion con la facturacién y pago de las condiciones econdmicas
establecidas a la firma del contrato de servicios.

El programa detallado que se presente deberd respetar y cumplir, al menos, con los trabajos e hitos
marcados en el apartado 4 “Requerimientos”. Se valorara positivamente una mejora en los plazos de
ejecucion de las distintas fases del proyecto.

El Servicio Murciano de Salud designara un Jefe de Proyecto que asumira la direccién y control por
parte del SMS, y actuara como principal interlocutor con la compafiia que resulte adjudicataria.

Asimismo, la empresa adjudicataria designara a un Director/Coordinador de proyecto, el cual actuara
como interlocutor Unico con el SMS, debiendo facilitar al Jefe de Proyecto del SMS el informe de
actividad que éste requiera en cada momento sobre el avance de los trabajos, cumplimiento de
hitos, justificaciéon de posibles retrasos, horas incurridas, cumplimiento del nivel de servicio
estipulado y cualquier otra informacidon que se precise, en su momento y que se definird por
procedimiento o por decisién interna de SMS.

Como complemento, para la gestidon de cada de la tareas/subproyectos objeto de este contrato se
establecera un Comité de Seguimiento que:
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e Se reunira con periodicidad mensual.

e Estard integrado por el Jefe de Proyecto del SMS, y por parte del adjudicatario por el Director

de Proyecto y los lideres de grupo por cada uno de las areas. Adicionalmente, se podra

requerir la presencia de los miembros que se estime oportunos para la correcta realizacion

de las

sesiones de seguimiento. También existird un secretario/a por parte del SMS

encargado del levantamiento de actas, difusidn y archivo correspondiente.

e En estas reuniones se realizard el seguimiento detallado y continuo del proyecto, a saber:

@)

Revision de los ANS en curso segun el caso (cumplimiento de niveles de servicio y
calidad, analisis de incidencias y reasignacion de prioridades, peticiones y consultas,
mejoras, seguimiento presupuestario, fases) y evaluacion de métricas. Para ello el
adjudicatario deberd aportar mensualmente informes que incluirdn, como minimo, la
informacién necesaria para el seguimiento de los ANS establecidos. Se valorara el
desarrollo de un cuadro de mando para la monitorizacién de dichos ANS.
Determinacion y calificacidn sobre el grado de incumplimiento en cada caso concreto
con el objeto de aplicar las correspondientes penalizaciones establecidas.

Acuerdo sobre la adopcion de medidas correctoras o preventivas que deba
asumir el adjudicatario en caso de incumplimiento de los acuerdos de niveles de
servicio.

Detalle de la facturacion mensual y jornadas realizadas.

Cualquier otro asunto que se considere de interés.

Para cualesquiera otros asuntos no contemplados en el punto anterior o para resolver posibles

discrepancias que puedan surgir en el seno del Comité de Seguimiento, se constituira un Comité de

Direccién compuesto, al menos, por el Subdirector General de Tecnologias de la Informacién del SMS

y un responsable directivo de la empresa adjudicataria. Este Comité se podra reunir a peticién de

cualquiera de las partes.

La planificacion y seguimiento de los hitos del proyecto se llevara a cabo con la herramienta y en el

entorno de trabajo que designe la SGTI.

12. PROPIEDAD INTELECTUAL

El contratista

acepta expresamente que los derechos de explotacidn de la informacién y

documentacion desarrollados al amparo del presente concurso corresponden Unicamente al SMS,

con exclusividad y a todos los efectos.
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Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el
contratista como consecuencia de la ejecucion del presente contrato seran propiedad del
SMS, quien podrd reproducirlos, publicarlos vy divulgarlos, total o parcialmente, sin que
pueda oponerse a ello el adjudicatario autor material de los trabajos.

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados
como consecuencia de la ejecuciéon del presente contrato pudiera corresponderle, y no podra hacer
ningun uso o divulgacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este Pliego
de Condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin
autorizacién expresa del SMS.

13. PLAN DE DEVOLUCION

La devolucidn tiene lugar al final de la contratacién y debe coincidir con la fase de Recepcion del
Servicio del proveedor entrante, debido a la alta criticidad del servicio y a la necesidad de mantener
su continuidad con las maximas garantias de estabilidad.

El licitador incluird en su propuesta un Plan de Devolucidén que describa las obligaciones y tareas que
tendran que ser desarrolladas en relacién con la devolucién del servicio y que incluya los términos y
condiciones en que se realizard esta reversién, que debera cumplir con los siguientes principios y
contenidos:

e El plazo de ejecucién maximo sera de 2 meses desde la notificacidn oficial de expiracién o
cancelacion total o parcial del servicio, tiempo tras el cual el adjudicatario tendra que poner
en marcha el Plan de Devoluciéon ofertado.

¢ Incluird la metodologia de traspaso de conocimiento de los aspectos fundamentales de
operaciones y proyectos en curso y que, como minimo, describira:

o La asistencia, la formacion y la documentacion sobre los procedimientos de negocio
o sistemas del SMS al nuevo adjudicatario.

o Elacceso al hardware, el software, a la informacidn, a la documentacién y el material
utilizado por el adjudicatario en la provision del servicio.

o La formacién practica tutelada, en la cual el personal designado por el SMS realice
los trabajos propios de cada proceso o funcionalidad, tutelados por el personal del
adjudicatario.

e El adjudicatario tendrd que ofrecer un plan para definir las responsabilidades y gestionar la
resoluciéon de problemas entre el nuevo adjudicatario, el SMS y/o otros proveedores.
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e Durante el periodo de la devolucién del servicio, el adjudicatario no estard exento del
cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio ya implantados. El Plan de Devolucién no
causara ninguna discontinuidad en la prestacién del servicio.

e El SMS no asumird una dedicacién significativa de recursos propios o del SMS en las
actividades de devolucion.

¢ La informacién almacenada en el momento de la devolucién del servicio (imagenes, video,
informes, etc.) estara accesible con formatos estandares del mercado y sin compresion para
una posible migracidn a otro futuro entorno. Si eso no fuese posible el adjudicatario
desarrollard mecanismos para poder extraer dicha informacién de una manera sencilla.

e En el momento de la devolucidn del servicio la empresa adjudicataria debera ofrecer un
espacio libre en el almacenamiento corporativo igual o superior al 30%.

A la entrega del servicio, el SMS pasara a ser el propietario de la plataforma hardware, licencias de
todos los productos hardware y software utilizados en la solucién, sistemas de informacion vy la
informacién almacenada en los mismos, que se hayan implantado durante la ejecucién del contrato.

Jefe de Servicio de Coordinacidn y Aplicaciones Informaticas

D.

(Fecha y firma electrénica en el lateral)
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ANEXO A. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO SOFTWARE EN MANTENIMIENTO Y SOPORTE

En este anexo pueden encontrarse al menos los siguientes productos software objeto del soporte y
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mantenimiento de este pliego:

Software Versidn
Productos software de uso médico

Syngo.lmaging (PACS) VB36D
Syngo Plaza (PACS) VB30C
Syngo Workflow (RIS) VB36A
Invox Medical RX (158 licencias) V 2.5.2.102
Invox Medical MNU (10 licencias) V25.2.72
Visor DRX Web V12
Plataforma teleradiologia - WebReport V1.6
Visor telerradiologia - ResMD 6.0

Syngo Share (VNA) + Gestor Documental VA26
Interfaz IM Web V2.0
Teamplay RAD 2021
Syngo Via VB40B
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SOFTWARE CLINICO DE FUNCIONALIDAD UNIVERSAL

DIAGNOSTICO MULTIMODALIDAD 2D/3D
COMPARACION MULTIMODALIDAD
DIAGNOSTICO TAC

DIAGNOSTICO RM

DIAGNOSTICO PET- CT

DIAGNOSTICO CR/DX

DIAGNOSTICO RF/XA

DIAGNOSTICO US

SOFTWARE CLINICO DE APLICACIONES BASICAS

SYNGO.CT VASCULAR
SYNGO.CT CARDIACO
SYNGO.PET/CT ONCOLOGY
SYNGO.MR READING

SOFTWARE CLINICO DE APLICACIONES AVANZADAS

SYNGO VOLUME PERFUSION BODY

SOFTWARE CLINICO DE APLICACIONES AVANZADAS PREPROCESADAS

SYNGO ACUTE CARE ENGINE

SYNGO.CT CASCORING

SYNGO.CT CORONARY ANALYSIS

SYNGO.CT CARDIAC FUNCTION

SYNGO.CT CARDIAC FUNCTION - ENHANCEMENT
SYNGO.CT CARDIAC FUNCTION - RIGHT VENTRICLE
SYNGO.CT VASCULAR ANALYSIS

SYNGO.CT VASCULAR ANALYSIS - AUTOTRACER
SYNGO.CT VASCULAR ANALYSIS - DUAL ENERGY
SYNGO.CT NEURO DSA

SYNGO VOLUME PERFUSION NEURO

SYNGO NEURO PBV
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SYNGO ONCOLOGY ENGINE

SYNGO.CT SEGMENTATION

SYNGO.CT COLONOGRAPHY
SYNGO.PET&CT CROSS-TIMEPOINT
SYNGO LUNGCARE

SYNGO.LUNG CAD

SYNGO.CT COLONOGRAPHY - PEV
SYNGO.CT COLONOGRAPHY — ADVANCED

LICENCIAS DE SOFTWARE CLINICO DE APLICACIONES AVANZADAS PREPROCESADAS
DE PET -TAC

SYNGO.PET SEGMENTATION
SYNGO.PET&CT CROSS-TIMEPOINT
SYNGO.CT SEGMENTATION
SYNGO. GATING SUPPORT
SYNGO.RT EXPORT

LICENCIAS DE SOFTWARE CLINICO DE APLICACIONES AVANZADAS PREPROCESADAS
DE RM

SYNGO.MR GENERAL ENGINE
SYNGO MR NEURO PERFUSION
SYNGO MR CARDIAC 4D VENTRICULAR FUNCTION
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LICENCIA DE SOFTWARE CLINICO DE APLICACIONES AVANZADAS DE RM

SYNGO ARGUS FLOW

SYNGO SPECTROSCOPY EVALUATION
SYNGO DTI EVALUATION

SYNGO DTI TRACTOGRAPHY

LICENCIAS DE SOFTWARE CLINICO DE APLICACIONES AVANZADAS DE MAMOGRAFIA

SYNGO.BREAST CARE
SYNGO.BREAST CARE TOMO

Syngo Dynamics (2 licencias) VA10B
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Herramienta portabilidad de imagenes - IDONIA Master - 14422
Sistemas operativos sobre los que corren las soluciones

S.0. Imaging OPMs Microsoft Windows Server 2012

S.0. Imaging SDMs Suse Linux Enterprise Server 11

BBDD ORACLE - Oracle Enterprise Edition 11g

S.0. Syngo Plaza - Microsoft Windows Server 2008

BD Syngo Plaza - Microsoft SQL Server 2012

S.0. RIS - SUSE Linux Enterprise Server 11

BBDD SYBASE - Sybase ASE V15

S.0. Invox Médical - Microsoft Windows Server 2012

BD Invox Médical - Microsoft SQL Server 2012

S.0. M.I.RAD - Microsoft Windows Server 2008

S.0. M.L.LRAD - Microsoft Windows Server 2008

S.0. Syngo Share - Red Hat Enterprise Linux Server 7.8

BD Syngo Share ORACLE 11g

S.0. M.L.IM - Microsoft Windows Server 2008 / 2019
EMC PowerPath 5.32
Software Delivery - Unicenter Software Delivery V7.33
vMWare vCenter Server (Vieja Infraestructura) 5.5.0
vMWare vCenter Server (Nueva Infraestructura) 7.0.1.00200
Microsoft Windows Server Standard 2019

Zerto Replication Software 8.5
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ANEXO B. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO HARDWARE EN MANTENIMIENTO Y SOPORTE

En este anexo pueden encontrarse al menos los siguientes productos hardware objeto del soporte y

mantenimiento de este pliego:

TIPO MARCA  MODELO S/N
Server FUJITSU | RX 300 S8 YLNT010613
Server FUJITSU | RX 300 S8 YLNT010798
Server FUJITSU | RX 300 S8 YLNT010612
Server FUJITSU | RX 300 S8 YLNT010797
KVM FUJITSU | s4-0812 YVAT05562
Storage EMC VNX 5300 CKM00140901109
Storage EMC VNX 5300 CKM00140901110
Storage EMC VNX 5300 CKM00141001391

CPD CENTRAL
Storage EMC VNX 5300 CKM00141001392
Storage EMC VNX 5200 CKM00160800811
Storage EMC VNX 5200 CKM00160800815
Storage EMC VPLEX CKM00141002118
SAN SWITCHES  EMC Connectrix DS300B BRCALJ1908K09L
SAN SWITCHES  EMC Connectrix DS300B BRCALJ1908K09M
LAN SWITCHES {CISCO | WS-3850-48T-S FOC1814X0JQ
LAN SWITCHES {CISCO | WS-3850-48T-S FOC1814X0K0
TIPO MARCA MODELO S/N

HUSL LAN Switch HP 2920-24G SWITCH (J9726A) | SG49FLW1P3
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LAN Switch HP 2920-24G SWITCH (J9726A)  SGA9FLW1PJ
Server NAS FUJITSU | Fujitsu Celvin QR802 NAS Q144105354
Server FUJITSU : Fujitsu Primergy RX300S8 YLNT022255
Server FUJITSU | Fujitsu Primergy RX300S8 YLNT022256
Storage EMC VNX5100 CKM00140901539
TIPO MARCA  MODELO S/N
LAN Switch HP 2920-24G SWITCH (J9726A) SGA9FLW1XG
LAN Switch HP 2920-24G SWITCH (J9726A) SGA9FLW1NF
HCN Server NAS FUJITSU | Fujitsu Celvin QR802 NAS Q144102423 / YLPP001191
Server FUJITSU : Fujitsu Primergy RX300S8 YLNT022252
Server FUJITSU | Fujitsu Primergy RX300S8 YLNT022251
Storage EMC VNX5100 CKM00140901540
TIPO MARCA MODELO S/N
LAN Switch HP 2920-24G SWITCH (J9726A) | SGA9FLW1NN
LAN Switch HP 2920-24G SWITCH (J9726A) | SGA9FLW1ND
NAS Server FUJITSU | Fujitsu Celvin QR802 NAS Q144102456 / YLPP001193
Server FUJITSU | Fujitsu Primergy RX300S8 YLNT022254
Server FUJITSU : Fujitsu Primergy RX300S8 YLNT022253
HCUVA
Storage EMC VNX5100 CKM00140901536
NAS Server FUJITSU  PRIMERGY RX2540 M1 YLVT006800
Storage FUJITSU  ETERNUS JX60 JWXTD14320276
NAS Server FUJITSU | PRIMERGY RX2530 M4 YMBQO07952
Storage FUJITSU  JX60 S2 JWXSD17390054
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TIPO MARCA MODELO S/N
LAN Switch CISCO | WS-3850-48T-S FOC1801X12C
LAN Switch CISCO  WS-3850-48T-S FOC1806Y1T5
SAN Switches EMC Connectrix DS300B BRCALJ1912K106
5 SAN Switches EMC Connectrix DS300B BRCALJ1912K101
é HGRS KVM FUJITSU | s4-0812 YVAT052209
% Server FUJITSU : Fujitsu Primergy RX300S8 YLNTO010611
1§ Server FUJITSU | Fujitsu Primergy RX300S8 YLNTO013522
g Storage EMC VNX5500 CKM00134801750
'i% Server HP ProLiant DL380 Gen9 CZ371700RW
%5 TIPO MARCA MODELO S/N
g;g LAN Switch HP 2920-24G SWITCH (J9726A) SG49FLW1PG
:‘_g é: LAN Switch HP 2920-24G SWITCH (J9726A) | SGA9FLW1NH
éfé NAS Server FUJITSU | Fujitsu Celvin QR802 NAS Q144102478
EE HMM
§ é Servidor FUJITSU : Fujitsu Primergy RX300S8 YLNT022031
: _'g Servidor FUJITSU | Fujitsu Primergy RX300S8 YLNT022030
gg Almacenamiento  EMC VNX5100 CKM00140901538
;%; ;é TIPO MARCA MODELO S/N
§ j% LAN Switch HP 2920-24G SWITCH (J9726A) | SGA9FLW1ING
% % LAN Switch HP 2920-24G SWITCH (J9726A) | SGA9FLW1NK
;% :g HRM Servidor NAS FUJITSU | Fujitsu Celvin QR802 NAS Q144102408 / YLPP001190
%g Servidor FUJITSU | Fujitsu Primergy RX300S8 YLNTO022161
é;;g Servidor FUJITSU ' Fujitsu Primergy RX300S8 YLNT022162
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Storage EMC VNX5100 CKM00140901537
TIPO MARCA MODELO S/N
LAN Switch HP 2920-24G SWITCH (J9726A) | SGA9FLW1NS8
LAN Switch HP 2920-24G SWITCH (J9726A) SG49FLW1P6
Servidor NAS FUJITSU | Fujitsu Celvin QR802 NAS Q144102416
HULAMM
Servidor FUJITSU | Fujitsu Primergy RX300S8 YLNT022115
Servidor FUJITSU : Fujitsu Primergy RX300S8 YLNT022144
Almacenamiento  EMC VNX5100 CKM00140901534
TIPO MARCA MODELO S/N
LAN Switch HP 2920-24G SWITCH (J9726A) | SGA9FLW1P5
LAN Switch HP 2920-24G SWITCH (J9726A) SG49FLW1P4
Servidor NAS FUJITSU | Fujitsu Celvin QR802 NAS Q144102406
HVC
Servidor FUJITSU ' Fujitsu Primergy RX300S8 YLNT022014
Servidor FUJITSU : Fujitsu Primergy RX300S8 YLNT022013
Almacenamiento  EMC VNX5100 CKM00140901533
TIPO MARCA  MODELO S/N
LAN Switch HP 2920-24G SWITCH (J9726A) | SGA9FLW1N7
LAN Switch HP 2920-24G SWITCH (J9726A) | SGA9FLW1INQ
Servidor NAS FUJITSU | Fujitsu Celvin QR802 NAS Q144102404 / YLPP001188
HVLG
Servidor FUJITSU ' Fujitsu Primergy RX300S8 YLNT022032
Servidor FUJITSU | Fujitsu Primergy RX300S8 YLNT022023
Almacenamiento | EMC VNX5100 CKM00140901535

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion
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de la Informacién

Servicio

Murcianod

de Salu

RACK 1 TIPO MARCA ' MODELO S/N
LAN Switch  FUJITSU | Pswitch 2048P 48 puertos SFP+ 05AD8000025
LAN Switch  FUJITSU  Pswitch 2048P 48 puertos SFP+ 05AD8000026
Server FUJITSU  PRIMERGY RX2530 M5 -ESX YMLUO009651
Server FUJITSU  PRIMERGY RX2530 M5 -ESX YMLUO009652
HCUVA
Server FUJITSU  PRIMERGY RX2530 M5 -ESX YMLUO009653
LAN Switch  FUJITSU  Extreme X440 G2 CYT3332R014
Storage FUJITSU  Eternus DX200S5 Enclousure JWXSD20130042
Storage FUJITSU  Eternus DX200S5 Controller 4602006425
RACK 2 TIPO MARCA  MODELO S/N
LAN Switch  FUJITSU | Pswitch 2048P 48 puertos SFP+ 05AD8000029
LAN Switch  FUJITSU | Pswitch 2048P 48 puertos SFP+ 05AD8000020
Server FUJITSU  PRIMERGY RX2530 M5 -ESX YMLUO009656
Server FUJITSU  PRIMERGY RX2530 M5 -ESX YMLUO09655
HUSL
Server FUJITSU  PRIMERGY RX2530 M5 -ESX YMLUO009654
LAN Switch | FUJITSU | Extreme X440 G2 CYT3327R0O3Y
Storage FUJITSU | Eternus DX200S5 Enclousure JWXSD20190007
Storage FUJITSU  Eternus DX200S5 Controller 4602006427
RACK 3 TIPO MARCA | MODELO S/N
LAN Switch | FUJITSU | Pswitch 2048P 48 puertos SFP+ 05AD8000024
LAN Switch | FUJITSU | Pswitch 2048P 48 puertos SFP+ 05AD8000040
CPD CENTRAL
Server FUJITSU  PRIMERGY RX2530 M5 -ESX EWAG001615
Server FUJITSU  PRIMERGY RX2530 M5 -ESX EWAG001801
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Region de Murcia

Subdireccion General de Tecnologias

Consejeria de Salud de la Informacién milfli:ﬁciano
de Salud
LAN Switch | FUJITSU | Extreme X440 G2 CYT3332R0O3W
Storage FUJITSU  Eternus DX200S5 Enclousure JWXSD19160011
Storage FUJITSU  Eternus DX200S5 Controller 4612021008
HOSPITAL GRABADOR SERIAL
HMM Epson DiscProducer PP-100 X72C001235
HVLG SOMA Line Disc Publisher 4100 Series 3JH66X1
HVC Epson DiscProducer PP-100 X72C006870
CHC (HUSL) Epson DiscProducer PP-100 X72C006276
CHC (HUSL) SOMA Line Disc Publisher 4100 Series 6HH66X1
CHC (HSMR) SOMA SL9500 Line Disc Publisher 4100 Series 2JH66X1
HCUVA (Archivo) Epson DiscProducer PP-100 X72C005509
HCUVA (Urgencias) Codonics Virtua A 71C00838C
HULAMM Epson DiscProducer PP-100 X72C007434
HCN SOMA SL9500 Line Disc Publisher 4100 Series HGH66X1
HRM Epson DiscProducer PP-100 X72C005167
HGRS Epson DiscProducer PP-100 X72C006554
TIPO MARCA MODELO SN
Workstation |Fujitsu Celsius W5010 EICW003581
Workstation |Fujitsu Celsius W5010 EICW003582
Workstation |Fujitsu Celsius W5010 EICW003583
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Workstation |Fujitsu Celsius W5010 EICW003584
Workstation |Fujitsu Celsius W5010 EICWO003585
Workstation |Fujitsu Celsius W5010 EICWO003586
Workstation |Fujitsu Celsius W5010 EICWO003587
Workstation |Fujitsu Celsius W5010 EICWO003588
Workstation |Fujitsu Celsius W5010 EICWO003589
Workstation |Fujitsu Celsius W5010 EICWO003590
Workstation |Fujitsu Celsius W5010 EICW003591
Workstation |Fujitsu Celsius W5010 EICW003592
Workstation |Fujitsu Celsius W5010 EICW003593
Workstation |Fujitsu Celsius W5010 EICW003594
Workstation |Fujitsu Celsius W5010 EICW003595
Workstation |Fujitsu Celsius W5010 EICWO003596
Workstation |Fujitsu Celsius W580 Power+ |EICD001598
Workstation |Fujitsu Celsius W580 Power+ |EICD001599
Workstation |Fujitsu Celsius W580 Power+ |EICD001600
Workstation |Fujitsu Celsius W580 Power+ |EICD001601
Workstation |Fujitsu Celsius W580 Power+ |EICD001602
Workstation |Fujitsu Celsius W580 Power+ [EICD001603
Workstation |Fujitsu Celsius W580 Power+ [EICD001604
Workstation |Fujitsu Celsius W580 Power+ [EICD001605
Workstation |Fujitsu Celsius W580 Power+ [EICD001606
Workstation |Fujitsu Celsius W580 Power+ |EICD001607
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de Salu

TIPO MARCA MODELO SN

Monitor 5SMP BARCO MDCN-6121 2590240956
Monitor 5MP BARCO MDCN-6121 2590241916
Monitor 5MP BARCO MDCN-6121 2590241576
Monitor 5MP BARCO MDCN-6121 2590241578
Monitor 5MP BARCO MDCN-6121 2590241574
Monitor 5MP BARCO MDCN-6121 2590241575
Monitor 5MP BARCO MDCN-6121 2590241581
Monitor 5SMP BARCO MDCN-6121 2590241583
Monitor 3MP BARCO MDCN-3421 2590241846
Monitor 3MP BARCO MDCN-3421 2590242687
Monitor 3MP BARCO MDCN-3421 2590242409
Monitor 3MP BARCO MDCN-3421 2590242413
Monitor 3MP BARCO MDCN-3421 2590241847
Monitor 3MP BARCO MDCN-3421 2590242682
Monitor 3MP BARCO MDCN-3421 2590242701
Monitor 3MP BARCO MDCN-3421 2590242727
Monitor 2MP BARCO MDCN-2221 9385413831
Monitor 2MP BARCO MDCN-2221 9385413978
Monitor 2MP BARCO MDCN-2221 9385413889
Monitor 2MP BARCO MDCN-2221 9385413955
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Servicio

Murcianod

de Salu

Monitor 2MP BARCO MDCN-2221 9385413890
Monitor 2MP BARCO MDCN-2221 9385414012
Monitor 2MP BARCO MDCN-2221 9385413952
Monitor 2MP BARCO MDCN-2221 9385413956
Monitor 2MP BARCO MDCN-2221 9385413544
Monitor 2MP BARCO MDCN-2221 9385413553
Monitor 2MP Eizo RX250 36497070
Monitor 2MP Eizo RX250 37466070
Monitor 2MP Eizo RX250 37468070
Monitor 2MP Eizo RX250 37469070
Monitor 2MP Eizo RX250 37494070
Monitor 2MP Eizo RX250 37495070
Monitor 2MP Eizo RX250 37496070
Monitor 2MP Eizo RX250 37497070
Monitor 2MP Eizo RX250 37498070
Monitor 2MP Eizo RX250 37500070
Monitor 2MP Eizo RX250 37501070
Monitor 2MP Eizo RX250 37502070
Monitor 2MP Eizo RX250 37503070
Monitor 2MP Eizo RX250 37504070
Monitor 2MP Eizo RX250 37506070
Monitor 2MP Eizo RX250 37511070
Monitor 2MP Eizo RX250 46253010
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Servicio

Murcianod

de Salu

Monitor 2MP Eizo RX250 46258010
Monitor 2MP Eizo RX250 46261010
Monitor 2MP Eizo RX250 46268010
Monitor 2MP Eizo RX250 46269010
Monitor 2MP Eizo RX250 46293010
Monitor 2MP Eizo RX250 46299010
Monitor 2MP Eizo RX250 46328010
Monitor 2MP Eizo RX250 46354010
Monitor 2MP Eizo RX250 47532030
Monitor 3 MP Eizo RX360 27008069
Monitor 3 MP Eizo RX360 27036069
Monitor 3 MP Eizo RX360 27046069
Monitor 3 MP Eizo RX360 27074069
Monitor 3 MP Eizo RX360 27097069
Monitor 3 MP Eizo RX360 27113069
Monitor 3 MP Eizo RX360 27243069
Monitor 3 MP Eizo RX360 27289069
Monitor 5 MP Eizo GX560 21238019
Monitor 5 MP Eizo GX560 21240019
Monitor clinico BARCO MDRC-1219 722018823467
Monitor clinico BARCO MDRC-1219 722018823474
Monitor clinico BARCO MDRC-1219 722018823475
Monitor clinico BARCO MDRC-1219 722018823478
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Monitor clinico BARCO MDRC-1219 722018823480
Monitor clinico BARCO MDRC-1219 722018823486
Monitor clinico BARCO MDRC-1219 722018823488
Monitor clinico BARCO MDRC-1219 722018823492
Monitor clinico BARCO MDRC-1219 722018823493
Monitor clinico BARCO MDRC-1219 722018823496
Monitor clinico BARCO MDRC-1219 722012803507
Monitor clinico BARCO MDRC-1219 722012803509
Monitor clinico BARCO MDRC-1219 722012803511
Monitor clinico Eizo EV2360 50874100
Monitor clinico Eizo EV2360 50875100
Monitor clinico Eizo EV2360 50888100
Monitor clinico Eizo EV2360 50918100
Monitor clinico Eizo EV2360 50921100
Monitor clinico Eizo EV2360 50924100
Monitor clinico Eizo EV2360 50925100
Monitor clinico Eizo EV2360 50931100
Monitor clinico Eizo EV2360 50936100
Monitor clinico Eizo EV2360 50942100
Monitor clinico Eizo EV2360 50945100
Monitor clinico Eizo EV2360 50952100
Monitor clinico Eizo EV2360 51048100
Monitor clinico Eizo EV2360 51103100

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Monitor clinico Eizo EV2360 51139100
Monitor clinico Eizo EV2360 51140100
Monitor clinico Eizo EV2360 51143100
Monitor clinico Eizo EV2360 51150100
Monitor clinico Eizo EV2360 51154100
Monitor clinico Eizo EV2360 51163100
Monitor clinico Eizo EV2360 51170100
Monitor clinico Eizo EV2360 51172100
Monitor clinico Eizo EV2360 51178100
Monitor clinico Eizo EV2360 51186100
Monitor clinico BenQ GL2480 ETC1L02023SLO
Monitor clinico BenQ GL2480 ETC1L02029SLO
Monitor clinico BenQ GL2480 ETC1L02030SLO
Monitor clinico BenQ GL2480 ETC1L02032SLO
Monitor clinico BenQ GL2480 ETC1L02046SL0
Monitor clinico BenQ GL2480 ETC1L02051SLO
Monitor clinico BenQ GL2480 ETC1L02052SL0
Monitor clinico BenQ GL2480 ETC1L02053SLO0
Monitor clinico BenQ GL2480 ETC1L02054SLO
Monitor clinico BenQ GL2480 ETC1L02055SLO
Monitor clinico BenQ GL2480 ETC1L02056SLO
Monitor clinico BenQ GL2480 ETC1L02057SLO
Monitor clinico BenQ GL2480 ETC1L02058SLO

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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ANEXO C. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO HARDWARE EN SOPORTE

En este anexo pueden encontrarse al menos los siguientes productos hardware objeto del soporte de
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este pliego:

TIPO MARCA MODELO

Micréfono Philips Speechmike PRO LFH3200

Microfono Philips Speechmike PRO LFH5274

Microfono Philips Speechmike PRO LFH6274

CENTRO TIPO MARCA |MODELO SN
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YLXS003313
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YLXS003314
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YM9L002486
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN 2UA6451GXB

CHC

Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YLXR008966
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YM9OL002482
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YM9L002485
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YM9L002475

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YM9L002496
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YM9L002711
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YM9OL002714
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YM9OL002729
Workstation HP HP 2440 CZC74986NB
Workstation HP HP 2440 CZC74986N6
Workstation HP HP 7440 CZC74986NV
Workstation HP HP 7440 CZC74986NT
Workstation HP HP 2440 CZC74986ND
Workstation HP HP 2440 CZC74986NS
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YLXR003009
Workstation HP HP 7440 CZC74986N8
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YLXS003325
Workstation HP HP 2440 CZC74986NY
Workstation | Fujitsu CELSIUS W5010n EICW003581
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YM9L002720

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion
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Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YM9L002495
Workstation HP HP 7440 CzC7986MQ
Workstation HP HP 7440 CzZC74986N0
Workstation HP HP 7440 CZC74986NH
Workstation | Fujitsu CELSIUS W580 POWER+ EICD001603
Workstation | Fujitsu CELSIUS W5010n EICW003588
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YLXS003315
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YM9OL002473

HCN

Workstation HP HP 7440 CZC74986NC
Workstation HP HP 7440 CzZC74986MS
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YLXS003319
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YLXS003320
HCUVA Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YLXS003322
Workstation HP HP 7440 CzZC74986P4
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YLXS003323

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWER YM9L001737
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWER YM9L001740
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWER YM9OL001911
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YM9OL002474
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YM9L002477
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YM9L002483
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YM9L002491
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YM9L002709
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YM9L002712
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YLXS003324
Workstation | Fujitsu CELSIUS M730n YLNKO011611
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YM9OL002718
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YM9L002713
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YM9L002736
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YM9L002740
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YM9OL002732

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion

C/ Central 7, 42 Planta.

Pagina 65 de 109 30100 Espinardo - Murcia



Regién de Murcia Subdireccion General de Tecnologias

280972021 15:00:22

Consejeria de Salud de la Informacién Slidwmciano

de Salud
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YM9L002741
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YM9L002725
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YM9OL002734
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWER YM9OL002742
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YLXR008963
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWER YM9L002737
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWER YM9L002730
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YM9OL002726
Workstation HP HP 2440 CzC74986P0
Workstation HP HP 2440 CZC74986NL
Workstation HP HP 7440 CzC74986P8
Workstation HP HP 7440 CzC74986P2
Workstation HP HP 2440 CZC74986NW
Workstation HP HP 2440 CZC74986NP
Workstation HP HP 7440 CzZC74986MK
Workstation HP HP 7440 CZC74986MF

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion

C/ Central 7, 42 Planta.
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Consejeria de Salud de la Informacién miﬁi;ciano

de Salud
Workstation HP HP 2440 CzC74986MD
Workstation HP HP 2440 CZC74986MG
Workstation HP HP 7440 CzC74986MY
Workstation HP HP 7440 CzC74986M.
Workstation HP HP 2440 CzZC74986N1
Workstation HP HP 2440 CZC74986MR
Workstation HP HP 7440 CzC74986MH
Workstation HP HP 7440 CZC74986MN
Workstation HP HP 2440 CzC74986MV
Workstation HP HP 2440 CzC8147TBY
Workstation HP HP 7440 CZC74986NM
Workstation HP HP 7440 CzC74986MP
Workstation HP HP 2440 CZC74986NF
Workstation HP HP 2440 CzC74986P6
Workstation HP HP 7440 CzC74986MW
Workstation | Fujitsu CELSIUS W580 POWER+ EICD001600

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion

C/ Central 7, 42 Planta.
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Consejeria de Salud de la Informacién Slidwmciano

de Salud
Workstation | Fujitsu CELSIUS W580 POWER+ EICD001607
Workstation | Fujitsu CELSIUS W580 POWER+ EICD001605
Workstation | Fujitsu CELSIUS W580 POWER+ EICD001606
Workstation | Fujitsu CELSIUS W580 POWER+ EICD001608
Workstation HP HP 74 4G CzC84772ZX
Workstation | Fujitsu CELSIUS W5010n EICW003583
Workstation | Fujitsu CELSIUS W5010n EICW003584
Workstation | Fujitsu CELSIUS W5010n EICW003582
Workstation | Fujitsu CELSIUS W5010n EICW003586
Workstation | Fujitsu CELSIUS W5010n EICW003585
Workstation HP HP 2440 CZC74986N9
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740n YM9L002710
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740n YM9OL002719

HGRS

Workstation | Fujitsu Fujitsu M470n YLRX003010
Workstation | Fujitsu | FUJITSU CELSIUS W580 POWER + n EICD001599
Workstation HP HP 2440 CZC74986NX

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Lev 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de

C/ Central 7, 42 Planta.
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Consejeria de Salud de la Informacién Slidwmciano

de Salud
Workstation HP HP 2440 CZC74986NZ
Workstation | Fujitsu FUJITSU ESPRIMO P420 E85+ YLTH180500
Workstation HP HP z440 CzC74986NQ
Workstation HP HP 7440 CZC74986N3
Workstation HP HP 2440 2UA6451GY!
Workstation HP HP 2440 CzC74986ML
Workstation HP HP 7440 CzC74986P9
Workstation HP HP 7440 CzZC74986N4
Workstation | Fujitsu FUJITSU ESPRIMO P420 E85+ YLTH180478
Workstation | Fujitsu FUJITSU ESPRIMO P420 E85+ YLTH180497
Workstation | Fujitsu FUJITSU ESPRIMO P420 E85+ YLTH180495
Workstation HP HP 7440 C7C74986P7
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740n YLXS003317
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740n YLXR003008
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740n YLXS003321
Workstation | Fujitsu FUJITSU CELSIUS W5010n EICW003587

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion

C/ Central 7, 42 Planta.
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Consejeria de Salud de la Informacién mﬁ;ciano

de Salud
Workstation HP HP 2440 CZC74986NG
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740n YLXR008962
Workstation HP HP 2440 CzC74986MT
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740n YLXR008964
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWER YM9OL001912
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWER YM9L001741
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWER YM9L002484
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWER YM9OL001739
HMM Workstation HP HP 7440 CZC74986N2
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWER YM9L002480
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWER YM9L001914
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWER YM9L002478
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740n YLXR003006
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740n YMOL002487
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWER YM9L002494
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWER YM9L002490

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion

C/ Central 7, 42 Planta.
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Consejeria de Salud de la Informacién miﬁi;ciano

de Salud
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWER YM9L002489
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWER YM9L002715
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWER YMOL002717
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWER YM9OL002735
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWER YM9L002723
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWER YM9L002731
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWER YM9OL002738
Workstation HP HP 7440 CZC74986N7
Workstation HP HP 2440 CzC74986P3
Workstation HP HP 2440 CZC74986NN
Workstation HP HP 7440 CZC74986NR
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740n YLXR008965
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740n YM9OL002481
HRM Workstation | Fujitsu CELSIUS M740n YM9L002492
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740n YM9L002493
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740n YM9L002716

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion

C/ Central 7, 42 Planta.
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Consejeria de Salud de la Informacién Slidwmciano
de Salud
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740n YM9L002721
Workstation HP HP 2440 CzC74986MM
Workstation | Fujitsu CELSIUS M470-2 YL7K008981
Workstation | Fujitsu CELSIUS W580 POWER+ EICD001604
Workstation | Fujitsu CELSIUS W580 POWER+ EICD001601
Workstation | Fujitsu CELSIUS W580 POWER+ EICD001602
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YLXS003312
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YLXS003318
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWER YM9OL001738
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWER YM9OL001913
HULAMM | Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWER YM9L002728
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWER YM9L002724
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWER YM9OL002739
Workstation HP HP 7440 CZC74986N)
Workstation HP HP 2440 CZC74986P1

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion

C/ Central 7, 42 Planta.
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Consejeria de Salud de la Informacién miﬁi;ciano

de Salud
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740n YLXR003007
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YLXS003326
HVC Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWER YM9L001915
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWER YM9OL002733
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWER YMOL002727
Workstation | Fujitsu CELSIUS M740 POWERN YLXS003316
Workstation HP HP 7440 CzC74986MZ
HVLG Workstation HP HP 2440 CZC74986P5
Workstation | Fujitsu CELSIUS W5010n EICW003589
Workstation | Fujitsu CELSIUS W5010n EICW003590

280972021 15:00:22

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion

C/ Central 7, 42 Planta.
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion

Region de Murcia

Subdireccion General de Tecnologias

Consejeria de Salud de la Informacién miﬁi;ciano
de Salud
Monitor Clinico Barco Barco MFCD 1219 1889062886
Monitor Clinico Barco Barco MDRC 1119 9380011871
Monitor Clinico Barco Barco MDRC 1119 9380030262
Monitor Clinico Barco Barco MDRC 1119 9380011878
Monitor Clinico Barco Barco MFCD 1219 1889062809
Monitor Clinico Barco Barco MDRC 1219 722018823474
Monitor Clinico Barco Barco MDRC 1219 1734000865
Monitor Clinico Barco Barco MFCD 1219 1889062873
CHC Monitor Clinico Barco Barco MDRC 1219 722012803509
Monitor Clinico Barco Barco MDRC 1219 722018823467
Monitor Clinico Barco Barco MFCD 1219 1889069027
Monitor Clinico Barco Barco MDRC 1219 1734000854
Monitor Clinico Barco Barco MDRC 1219 1747000929
Monitor Clinico Barco Barco MDRC 1219 1747000965
Monitor Clinico Barco Barco MDRC 1219 1747000949
Monitor Clinico Barco Barco MDRC 1219 1747000939
Monitor Clinico Barco Barco MDRC 1219 1747000928
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion

Consejeria de Salud de la Informacién mﬁ;ciano
de Salud
Monitor Clinico Barco Barco MDRC 1219 1747000964
Monitor Clinico Barco Barco MDRC 1119 9380011869
Monitor Clinico Barco Barco MDRC 1219 722018823475
Monitor Clinico Barco Barco MDRC 1219 1734000856
Monitor Clinico Barco Barco MDRC 1219 1747000905
Monitor Clinico Eizo EIZO FLEXSCAN EV2360 37503070
Monitor Clinico Eizo EIZO RADIFORCE MX191 67832093
Monitor Clinico Barco MDRC1219 1734000874
Monitor Clinico Barco MDRC1219 1734000840
Monitor Clinico Barco MDRC1219 1734000801
Monitor Clinico Barco MDRC1219 1912334519
Monitor Clinico BenQ BenQ GL2480 ETC1L02053520
Monitor Clinico Eizo EIZO FLEXSCAN EV2360 36497070
Monitor Clinico Eizo EIZO MX191 67872093
HCN Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 1747000901
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 1747000900
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion

Region de Murcia

Subdireccion General de Tecnologias

Consejeria de Salud de la Informacién miﬁi;ciano
de Salud
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 1747000896
Monitor Clinico Eizo EIZO RadiForce MX191 67791093
Monitor Clinico Barco Barco MFCD-1219 1889062776
Monitor Clinico Barco Barco MDRC 1219 722018823492
Monitor Clinico Barco Barco MDRC 1219 1747000907
Monitor Clinico Barco Barco MDRC 1219 1734000861
Monitor Clinico Barco Barco MDRC 1219 1734000855
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1119 9380024665
HCUVA | Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1119 9380024664
Monitor Clinico Barco Barco MDRC 1219 1734000871
Monitor Clinico Barco Barco MDRC 1219 1747000924
Monitor Clinico Barco Barco MFCD-1219 1889062699
Monitor Clinico Barco Barco MDRC 1219 1734000858
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1119 9380013247
Monitor Clinico Barco Barco MDRC 1219 1734000841
Monitor Clinico Barco Barco MFCD-1219 1889062720
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion

Region de Murcia

Subdireccion General de Tecnologias

Consejeria de Salud de la Informacién miﬁi;ciano
de Salud
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1119 9380032858
Monitor Clinico Barco Barco MDRC 1219 1734000872
Monitor Clinico Barco Barco MDRC 1219 1734000870
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1119 9380011881
Monitor Clinico Barco Barco MDRC 1219 1734000852
Monitor Clinico Barco Barco MDRC 1219 1734000850
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1119 9380011875
Monitor Clinico Barco Barco MDRC 1219 1734000868
Monitor Clinico Eizo EIZO RadiForce MX191 69657113
Monitor Clinico Barco Barco MFCD-1219 1889062838
Monitor Clinico Barco Barco MFCD-1219 1747000925
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1119 1899062774
Monitor Clinico Barco Barco MFCD-1219 1889062844
Monitor Clinico Barco Barco MDRC 1219 1747000926
Monitor Clinico Eizo Eizo Flexscan MX190 31604118
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 1734000843
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion

Region de Murcia

Subdireccion General de Tecnologias

Consejeria de Salud de la Informacién miﬁi;ciano
de Salud

Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 1734000869
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 1734000836
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 1734000798
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 1734000806
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 1734000833
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 1734000839
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 1734000800
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 1734000799
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 722013000000
Monitor Clinico Eizo EIZO RadiForce MX191 69734113
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 1747000902
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 1747000909
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 1734000837
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1119 1747000909
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 1477000922
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 2018823480
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion

Consejeria de Salud de la Informacién mﬁ;ciano
de Salud

Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 1734000851
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 722019000000
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 1912334517
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 1912334524
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 1912334496
Monitor Clinico BenQ BenQ GL2480 ETC1L02052SL0
Monitor Clinico BenQ BenQ GL2480 ETC1L02032SLO
Monitor Clinico BenQ BenQ GL2480 ETC1L02051SLO
Monitor Clinico BenQ BenQ GL2480 ETC1L02029SL0
Monitor Clinico BenQ BenQ GL2480 ETC1L02055SL0
Monitor Clinico NEC NEC MultiSync LCD 1990Sxi 76125802YB
Monitor Clinico Eizo EIZO FLEXSCAN EV2360 37495070
Monitor Clinico Eizo EIZO FLEXSCAN EV2360 37498070
Monitor Clinico Eizo EIZO FLEXSCAN EV2360 37501070
Monitor Clinico Eizo EIZO FLEXSCAN EV2360 37504070
Monitor Clinico Eizo EIZO FLEXSCAN EV2360 37468070
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion

Consejeria de Salud de la Informacién mﬁ;ciano
de Salud
Monitor Clinico Philips Philips Meridian 220B1 DL50939980693
Monitor Clinico Barco BARCO MDRC - 1219 1734000835
Monitor Clinico Barco BARCO MDRC - 1219 1734000848
Monitor Clinico Barco BARCO MDRC- 1219 722122311232
Monitor Clinico Barco BARCO MDRC- 1219 2018823478
Monitor Clinico Barco BARCO MDRC - 1219 721912334521
Monitor Clinico Barco BARCO MDRC - 1219 1912334522
Monitor Clinico Barco BARCO MDRC-1119 9380031825
HGRS Monitor Clinico Barco BARCO MDRC-1119 9380031783
Monitor Clinico Barco BARCO MDRC - 1219 1734000844
Monitor Clinico Barco BARCO MDRC - 1219 1734000804
Monitor Clinico Barco BARCO MDRC- 1219 1734000859
Monitor Clinico Barco BARCO MDRC-1119 9380031921
Monitor Clinico Barco BARCO MDRC - 1219 722012803511
Monitor Clinico Philips Philips Meridian 220B1 DL50939980697
Monitor Clinico Barco BARCO MDRC-1119 9380031918
Monitor Clinico Barco BARCO MDRC-1119 9380031922
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion

Consejeria de Salud de la Informacién Slidwmciano
de Salud
Monitor Clinico Barco BARCO MDRC - 1219 722018823493
Monitor Clinico Dell Dell-1908FP CNODY29671618817BBLU
Monitor Clinico Dell Dell-1908FP CNODY29671618817BBYZ
Monitor Clinico Philips Philips 226V4L UK1A1235019022
Monitor Clinico Eizo EIZO FLEXSCAN EV2360 37494070
Monitor Clinico Barco BARCO MDRC - 1219 1734000862
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 1734000863
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 1747000923
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 1734000867
Monitor Clinico Barco Barco MFCD-1219 1889062729
HMM Monitor Clinico Barco Barco MFCD-1219 1889062893
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 1747000895
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 1747000906
Monitor Clinico Barco EIZO RADIFORCE MX191 67827093-CH
Monitor Clinico Barco BENQ GL2480-B ETC1L02057SLO
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Consejeria de Salud de la Informacién miﬁi;ciano
de Salud
Monitor Clinico Barco Barco MFCD-1219 1889062707
Monitor Clinico Barco MDRC-1119 9380016462
Monitor Clinico Barco EIZO RADIFORCE MX191 67724093
Monitor Clinico Barco EIZO RADIFORCE MX191 67875093-CH
Monitor Clinico Barco Barco MFCD-1219 1889062889
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 1912334518
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1119 9380016461
Monitor Clinico Barco Barco MFCD-1219 1889062743
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 1734000864
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 1912334503
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 1734000860
Monitor Clinico Barco EIZO RADIFORCE MX191 67877093
Monitor Clinico Barco Barco MFCD-1219 1889062880
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 1734000866
Monitor Clinico Barco EIZO RADIFORCE MX191 67874093-CH
Monitor Clinico Barco EIZO RADIFORCE MX191 67886093-CH

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion
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Consejeria de Salud de la Informacién miﬁi;ciano
de Salud
Monitor Clinico Barco Barco MDRC1119 9380031923.
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 722012803520
Monitor Clinico BenQ BenQ GL2840 ETCL102023SLO
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 1747000948
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 1747000945
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 1747000898
HRM Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1119 9380023064
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 1734000802
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 1747000962
Monitor Clinico BenQ BenQ GL2480 ETC1L02054SL0
Monitor Clinico BenQ BenQ GL2480 ETC1102058SL0
Monitor Clinico BenQ BenQ GL2480 ETC1L02056SL0
Monitor Clinico Barco Barco MDRC1119 9380011882
HULAMM | Monitor Clinico Eizo EIZO RadiForce MX191 67891093
Monitor Clinico Barco Barco MDRC 1219 1734000847

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion
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Consejeria de Salud de la Informacién miﬁi;ciano
de Salud
Monitor Clinico Barco BARCO MDRC1119 9380011877
Monitor Clinico Eizo EIZO RadiForce MX191 67829093
Monitor Clinico Eizo EIZO RadiForce MX191 67883093
Monitor Clinico Eizo EIZO RadiForce MX191 67872093
Monitor Clinico Barco Barco MDRC 1219 1734000838
Monitor Clinico Barco Barco MDRC1119 1889062813
Monitor Clinico Eizo EIZO RadiForce MX191 67873093
Monitor Clinico Barco Barco MDRC 1219 1889062710
HVC Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 1747000916
Monitor Clinico Barco Barco MDRC-1219 1709000121
Monitor Clinico Barco Barco MDRC 1119 9380013245
Monitor Clinico Barco Barco MFCD 1219 1889062701
Monitor Clinico Barco Barco MDRC 1219 1747000946
HVLG
Monitor Clinico Barco Barco MDRC 1119 9380011880
Monitor Clinico Eizo FLEXSCAN EV2360 37466070

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion

C/ Central 7, 42 Planta.
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion

Consejeria de Salud de la Informacién mﬁ;ciano
de Salud
Monitor Clinico Barco Barco MDRC 1219 721912334523
CENTRO TIPO MARCA MODELO SN 1 SN 2
Monitor Diagndstico Barco Barco MDNC 3421 | 2590111320 | 2590111318
Monitor Diagndstico Barco Barco MDNC 3421 | 2590113891 | 2590114159
Monitor Diagndstico Barco Barco MDNC 3421 | 2590114152 | 2590114154
Monitor Diagnéstico Barco Barco MDNC 3421 | 2590114160 | 2590114161
Monitor Diagnéstico Barco Barco MDNC 3421 | 2590111310 | 2590110859
Monitor Diagndstico Barco Barco MDNC 2221 | 9385413544 | 9385413955
Monitor Diagndstico Barco Barco MDNG 5221 | 2590088970 | 2590087479
CHC

Monitor Diagnéstico Barco Barco MDNC 3421 | 2590110863 | 2590111316
Monitor Diagnéstico Barco Barco MDNC 6121 | 2590241576 | 2590241578
Monitor Diagndstico Barco Barco MDNC 3421 | 2590242727 | 2590242701
Monitor Diagndstico Barco Barco mdcg 3120-cb| 1879048562 | 1879048575
Monitor Diagnéstico Barco Barco MDNG 5221 | 2590108768 | 2590107521
Monitor Diagnéstico Barco Barco MDNC 3421 | 2590108208 | 2590108210
Monitor Diagndstico Barco Barco MDNC 3421 | 2590108206 | 2590108204
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion

Consejeria de Salud de la Informacién mﬁ;ciano
de Salud
Monitor Diagnéstico Barco Barco MDNC 3421 | 2590108018 | 2590108019
Monitor Diagnéstico Barco Barco MDNC 2221 | 9385409003 | 9385408969
Monitor Diagndstico Barco Barco MDNC 2221 | 9385409058 | 9385408971
Monitor Diagndstico Barco Barco MDNC 2221 | 9385408972 | 9385409054
Monitor Diagnéstico Barco Barco MDNC 2221 | 9385411713 | 9385411712
Monitor Diagnéstico Barco Barco MDNC 2221 | 9385413553 | 9385413889
Monitor Diagndstico Barco Barco MDNC 3421 | 2590113897 | 2590114163
Monitor Diagndstico Barco Barco MDNC 3421 | 2590110874 | 2590110867
Monitor Diagnéstico | Eizo Bizo radiforce | 1103100 | 51140100
RX260
Monitor Diagnéstico Barco MDRC2221 9385408957 | 9385408968
Monitor Diagnéstico Barco MDNC3421 2590114399 | 2590114400
Monitor Diagndstico Barco MDNC3421 2590114401 | 2590113809
Monitor Diagndstico Barco MDNC2221 9385408966 | 9385408967
Monitor Diagnéstico |  Eizo Bizoradiforce | oc1o016 | 20631016
GX540-CL
Monitor Diagnéstico |  Eizo EiZORr;:g)rce 27046069 | 27113069
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Lev 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de

Servici
Consejeria de Salud de la Informacién MG;CianO
de Salud

. . L . Eizo radiforce

Monitor Diagnéstico Eizo 51170100 50936100
RX260

. . . . EIZO RadiForce

Monitor Diagndstico Eizo 20089115 20667125
RX350
Monitor Diagndstico Barco Barco MDNC 2221 | 9385408508 | 9385408536
HCN
Monitor Diagndstico Barco Barco MDNG 5221 | 2590110784 | 2590110756
Monitor Diagnéstico Barco Barco MDNC 3421 | 2590110861 | 2590110866
Monitor Diagnéstico Barco MDNC 2221 9385408926 | 9385408953
Monitor Diagnéstico Barco MDNC 2221 9385408922 | 9385408996
Monitor Diagndstico Barco BARCO MDNC-2221 | 9385413890 | 9385413956
Monitor Diagndstico Barco MDNC 2221 9385408423 | 9385408477
Monitor Diagndstico Barco Barco MDNC 3421 | 2590110873 | 2590111314
HCUVA

Monitor Diagnéstico Barco Barco MDNC 3421 | 2590109769 | 2590110082
Monitor Diagnéstico Barco MDNC 2221 9385408733 | 9385408857

. L . EIZO
Monitor Diagnéstico Eizo . 22207113 22208113

RadiForceGX240-CL

Monitor Diagndstico Barco Barco MDNC 2221 | 9385408544 | 9385408530
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion

Consejeria de Salud de la Informacién mﬁ;ciano
de Salud
Monitor Diagnéstico Barco MDNC 3421 2590110073 | 2590110081
Monitor Diagnéstico Barco MDNC 2221 9385408940 | 9385408942
Monitor Diagndstico Barco MDNC 2221 9385408982 | 9385409057
Monitor Diagndstico Eizo Elz0 Ra;jéilfgrce RX- 46414125 46400125
Monitor Diagndstico Barco Barco MDNC 3421 | 2590109495 | 2590111317
Monitor Diagnéstico Barco MDNC 2221 9385408519 | 9385408511
Monitor Diagnéstico Barco MFGD-5421 1890217617 1890107167
Monitor Diagndstico Barco MDNC 3421 2590110074 | 2590111307
Monitor Diagndstico Barco MDNC 2221 9385408974 | 9385409052
Monitor Diagnéstico Barco MDNG 5221 2590109363 | 2590109366
Monitor Diagnéstico Barco MDNG 5221 2590109359 | 2590109369
Monitor Diagndstico Barco MDNC 3421 2590109098 | 2590110084
Monitor Diagndstico Barco MDNC 2221 9385408944 938540964
Monitor Diagnéstico Barco MDNC 2221 9385408975 | 9385408981
Monitor Diagnéstico Barco MDNC 2221 9385408529 | 9385408324
Monitor Diagndstico Eizo EIZO RadiForce 20364125 20595125

Pagina 88 de 109

C/ Central 7, 42 Planta.
30100 Espinardo - Murcia




Regién de Murcia Subdireccion General de Tecnologias

280972021 15:00:22

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion

Consejeria de Salud de la Informacién mﬁ;ciano
de Salud
RX350

Monitor Diagnéstico Barco MDNC 3421 2590110066 | 2590110075
Monitor Diagndstico Barco MDNC 2221 9385408945 | 9385408950
Monitor Diagndstico Barco MDNC 2221 9385408509 | 9385408532
Monitor Diagnéstico Barco Barco MDNC 2221 | 9385408504 | 9385408534
Monitor Diagnéstico Barco MDNC-3421 2590110865 | 2590110856
Monitor Diagndstico Barco MDNC-2221 9385408436 | 9385408543
Monitor Diagndstico Barco MDNC-2221 9385408501 | 9385408407
Monitor Diagnéstico Barco MDNC-2221 9385408464 | 9385408351
Monitor Diagnéstico Barco MDNC-2221 9385408425 | 9385408471
Monitor Diagndstico Barco MDNC-2221 9385408546 | 9385408461
Monitor Diagndstico Barco MDNC-3421 2590110869 | 2590110858
Monitor Diagnéstico Barco MDNG-5221 2590088732 | 2590088961
Monitor Diagnéstico Barco MDNC-3421 2590110857 | 2590110872
Monitor Diagndstico Barco MDNC-2221 9385408408 | 9385408377
Monitor Diagndstico Barco BARCO MDNC-2221 | 9385414012 | 9385413978
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion

Consejeria de Salud de la Informacién mﬁ;ciano
de Salud
Monitor Diagnéstico Barco MDNC-3421 2590110868 | 2590109493
Monitor Diagnéstico Barco MDNG-5221 2590086903 | 2590086905
Monitor Diagndstico Barco MDNC-2221 9385400821 | 9385400826
Monitor Diagndstico Barco MDNC-2221 9385408522 | 9385408379
Monitor Diagnéstico Barco MDNC-3421 2590110862 | 2590110864
Monitor Diagnéstico Barco MDNC-2221 9385408970 | 9385409041
Monitor Diagndstico Barco MDNC 3421 2590241847 | 2590242682
Monitor Diagndstico Barco MDNC-2221 9385408472 | 9385408507
Monitor Diagnéstico Barco MDNC-2221 9385413831 | 9385413952
Monitor Diagnéstico Barco MDNC-3421 2590111306 | 2590111303
Monitor Diagndstico Barco MDNC-3421 2590109784 | 2590110085
Monitor Diagndstico Barco MDNC-3421 2590111304 | 2590108020
Monitor Diagnostico | Eizo Flz0 RadiForce | 261010 | 46299010
RX250
Monitor Diagnéstico |  Eizo EIZO Radiforce |\ caca010 | 47532030
RX250
Monitor Diagnostico | Eizo E'ZORF;azd;(F)mce 46328010 | 46269010
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Servici
Consejeria de Salud de la Informacién MCI:‘CianO
de Salud
. . e . EIZO RadiForce
Monitor Diagnéstico Eizo 46258010 46293010
RX250
. . L . EIZO RadiForce
Monitor Diagndstico Eizo 21238019 21240019
GX560
. . L . Eizo RadiForce
Monitor Diagndstico Eizo 29381125 29383125
GX540-CL
. . e . Eizo radiforce
Monitor Diagndstico Eizo 51143100 51154100
RX250
. . e . Eizo radiforce
Monitor Diagndstico Eizo 50925100 50945100
RX250
. . e . Eizo radiforce
Monitor Diagndstico Eizo 50931100 50942100
RX250
. ] L. . Eizo radiforce
Monitor Diagnéstico Eizo 51186100 50952100

RX250

280972021 15:00:22

Monitor Diagndstico Barco BARCO MDNC 3421 | 2590114250 | 2590114396

Monitor Diagndstico Barco BARCO MDNC 3421 | 2590113802 | 2590113894

Monitor Diagndstico Barco BARCO MDNC 3421 | 2590114249 | 2590114398
HGRS

Monitor Diagndstico Barco BARCO MDNC 3421 | 2590242687 | 2590241846

Monitor Diagndstico Barco BARCO MDNC-6121 | 2590241916 | 2590240956

Monitor Diagndstico Barco BARCO MDCG 2121-| 1890093145 | 1890093135

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion

Consejeria de Salud de la Informacién mﬁ;ciano
de Salud
CB
Monitor Diagnéstico Barco BARCO N(l:DBCG 3120- 1879016431 1879016428
Monitor Diagndstico Barco BARCO MDNC-2121 | 9385400694 | 9385400693
Monitor Diagndstico Barco BARCO MDNC 3421 | 2590114258 | 2590114255
Monitor Diagndstico Barco BARCO MDNC-3421| 2590114168 | 2590113896
Monitor Diagndstico Barco BARCO MDNC-3421 | 2590114151 | 2590114155
Monitor Diagndstico Barco BARCO MDNC-3421 | 2590113892 | 2590114150
Monitor Diagnéstico Eizo EIZO0 RADIFORCE 22887083 22892083
GX340-CL
Monitor Diagndstico Barco BARCO MDNC 6121 | 2590241581 | 2590241581
Monitor Diagndstico Barco BARCO MDNC 3421 | 2590114253 | 2590114254
Monitor Diagndstico Barco BARCO MDNC 3421 | 2590114251 | 2590114252
Monitor Diagnéstico | Eizo ElZORadiforce | 53063 | 22722063
GX340-CL
Monitor Diagndstico Barco BARCO MDNC-3421 | 2590242409 | 2590242413
Monitor Diagndstico Barco BARCO MDNC 3421 | 2590114149 | 2590113638
Monitor Diagndstico Barco BARCO MDNC 3421 | 2590114395 | 2590114397
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion

Servici
Consejeria de Salud de la Informacién MG;CianO
de Salud
. . " . EIZO RadiForce
Monitor Diagnéstico Eizo 20596125 20540125
RX350
. . i . Eizo radiforce
Monitor Diagndstico Eizo 51048100 51139100
RX250
Monitor Diagndstico Barco BARCO MDNC-3421 | 2509113898 | 2590114156
Monitor Diagndstico Barco BARCO MDNG 5221 | 2590110715 | 2590110787
Monitor Diagnéstico Barco Barco MDNC-3421 | 2590109496 | 2590111321
Monitor Diagnéstico Barco Barco MDNC-3421 | 2590110083 | 2590104785
Monitor Diagndstico Barco Barco MDNC 2221 | 9385408724 | 9385408722
. . . . EIZO RADIFORCE
Monitor Diagndstico Eizo 45663115 45670115
RX240
HMM Monitor Diagndstico Barco BARCO MDNG 5221 | 2590109357 | 2590109367
Monitor Diagndstico Barco Barco MDNC 3421 | 2590113806 | 2590113814
Monitor Diagnéstico Barco Barco MDNC 3421 | 2590248363 | 2590225704
. . - . EIZO RADIFORCE
Monitor Diagnéstico Eizo 27289069 27036069
RX360
Monitor Diagnéstico Barco Barco MDNC-3321 | 1890358649 1890358651
Monitor Diagndstico Barco Barco MDNC 2221 | 9385408951 | 9385408956

Pagina 93 de 109

C/ Central 7, 42 Planta.
30100 Espinardo - Murcia




Regién de Murcia Subdireccion General de Tecnologias

280972021 15:00:22

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion

Consejeria de Salud de la Informacién mﬁ;ciano

de Salud
Monitor Diagnéstico Barco Barco MDNC-3421 | 2590113795 | 2590113888
Monitor Diagnéstico Barco Barco MDNC-3421 | 2590114165 | 2590114153
Monitor Diagndstico Barco Barco MDNC 2221 | 9385408729 | 9385408734
Monitor Diagndstico Barco Barco MDNC 3421 | 2590113519 | 2590113535
Monitor Diagnéstico Barco Barco MDNC 3421 | 2590111319 | 2590111313
Monitor Diagnéstico Barco Barco MDNC 2221 | 9385408727 | 9385408728
Monitor Diagndstico Barco Barco MDNC 3421 | 2590114164 | 2590114167
Monitor Diagndstico Barco Barco MDNC 2221 | 9385408484 | 9385408523
Monitor Diagnéstico Barco Barco MDNC 3421 | 2590113627 | 2590113623
Monitor Diagnéstico Barco Barco MDNC 3421 | 2590113622 | 2590113631
Monitor Diagndstico Barco Barco MDNC 3421 | 2590113640 | 2590113801
Monitor Diagndstico Barco Barco MDNC 3421 | 2590113882 | 2590113885
Monitor Diagnéstico Barco Barco MDNC 3421 | 2590113879 | 2590113881
Monitor Diagnéstico Barco Barco MDNC 2221 | 9385408725 | 9385408732

Monitor Diagndstico Eizo Eizo radiforce gx540| 29686016 29673016

HRM Monitor Diagndstico Barco Barco MDNC 2221 | 9385408429 | 9385408463
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion

Servici
Consejeria de Salud de la Informacién MG;CianO
de Salud
. . " . EIZO RadiForce
Monitor Diagnéstico Eizo 46253010 46268010
RX250
Monitor Diagnéstico Barco Barco MDNC 3421 | 2590113633 | 2590113880
Monitor Diagnéstico Barco Barco MDNC 2221 | 9385408541 | 9385408502
Monitor Diagndstico Barco Barco MDNC 3421 | 2590113884 | 2590113813
Monitor Diagndstico Barco Barco MDNC 3421 | 2590113807 | 2590113808
Monitor Diagnéstico Barco Barco MDNG 5221 25900088969 | 2590087482
Monitor Diagnéstico Barco Barco MDNC 2221 | 9385408439 | 9385408335
. . " . Eizo radiforce
Monitor Diagnéstico Eizo 27097069 27074069
RX360
. . " . EIZO RadiForce
Monitor Diagnéstico Eizo 50918100 50875100
RX250
. . " . EIZO RadiForce
Monitor Diagnéstico Eizo 50888100 50874100
RX250
Monitor Diagnéstico Barco Barco MDNC 2221 | 9385408947 | 9385408955
Monitor Diagnéstico Barco Barco MDNC 3421 | 2590113537 | 2590113626
HULAMM
Monitor Diagnéstico Barco Barco MDNG 5221 | 2590110786 | 2590110789
Monitor Diagndstico Barco Barco MDNC 2221 | 9385408939 | 9385408958
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion

Servici
Consejeria de Salud de la Informacién MCI:‘CianO
de Salud
Monitor Diagnéstico Barco Barco MDNC 3421 | 2590113625 | 2590113810
Monitor Diagnéstico Barco Barco MDNC 3421 | 2590113534 | 2590113804
Monitor Diagndstico Barco Barco MDNC-3421 | 2590113628 | 2590113800
Monitor Diagndstico Barco Barco MDNC 2221 | 9385408954 | 9385408960
Monitor Diagnéstico Barco Barco MDNC 3421 | 2590113641 | 2590113811
. . " . EIZO RadiForce
Monitor Diagnéstico Eizo 20624125 20601125
RX350
Monitor Diagndstico Barco Barco MDNG-6121 | 1879076792 1879076798
HVC | Monitor Diagnéstico |  Barco MDNC-2221 | 9385408920 | 9385408965
Monitor Diagnéstico Barco MDNC-2221 9385408961 | 9385408949
Monitor Diagndstico Barco MDNC-2221 9385408941 | 9385408962
. . - . ElZO Radiforce
Monitor Diagnéstico Eizo 20023022 20041022
GX240-CL
Monitor Diagnéstico Barco Barco MDNG 5221 | 2590109536 | 2590110783
HVLG
Monitor Diagndstico Barco Barco MDNG 5221 | 2590087473 | 2590088738
. . . . EIZO RADIFORCE
Monitor Diagndstico Eizo RX250 50924100 51163100

Pagina 96 de 109

C/ Central 7, 42 Planta.
30100 Espinardo - Murcia




280972021 15:00:22

Region de Murcia Subdireccién General de Tecnologias Servicio

Consejeria de Salud de la Informacién Murciano
de Salud

Monitor Diagnéstico Barco Barco MDNC 3421 | 2590110431 | 2590110860

ANEXO D. MODELO DE CURRICULUM
Datos Comunes

Identificacion oferta:

Empresa licitante:

Apellidos y nombre:

Categoria (en la empresa):

Empresa de pertenencia:

Responsabilidad Proyecto (Segun oferta)

Dedicacion Proyecto (horas)

Antigiiedad en categoria y experiencia genérica

Empresa Categoria F- alta F- baja Meses Actividad

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v los fechas de firma se muestran en los recuadros.

Formacidn especifica relacionada con el concurso

ico admil
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion

Entorno del proyecto Otros entornos
Curso Horas Centro / | F-inicio Horas |Centro / Empresa |F-final
Empresa
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Titulacion académica
Titulo académico Centro Aiios F-exped.

Afos: Duracion oficial

Experiencia en proyectos de sistemas y tecnologias dentro del Sector Sanitario

Clave

Nombre F-inicio

F-fin |Entidad usuaria Descripcion

P1

P2

Pn

Experiencia en relacionada con sus funciones dentro del equipo de trabajo

Clave

Nombre F-inicio

F-fin | Entidad usuaria Descripcion

P1

P2

Pn
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ANEXO E. REQUISITOS CLIENTE DE LA SOLUCION

El cliente debe tender a ser Zero-Touch. Toda instalacion/configuracién de cliente debe ser auto-
contenida y no afectar al comportamiento general del PC y a otras aplicaciones. El licitador debera
aportar un instalable silencioso, asi como los correspondientes manuales. Esto debe hacerse con
cada version del producto de manera proactiva, asi como cada una de las versiones del SO Windows
gue publique Microsoft.

La aplicacion debera funcionar con el resto de aplicaciones del SMS y en los dispositivos de éste, asi
como en las plataformas de virtualizacidn que éste establezca con el fin de poder dar soluciones de
teletrabajo a sus trabajadores. El adjudicatario debera colaborar con el SMS en que su aplicacion
funcione en estos contextos.

A continuacidn se especifica el software de los clientes en el que debe poder ejecutarse la aplicacion.

e Windows 7 64b y versiones soportadas de W10 (con retro-compatibilidad).

e Internet Explorer 11 64b, con compatibilidad hacia atrds. En estos momentos este es el
navegador corporativo del SMS pero la aplicacién debera funcionar en todos los navegadores
gue soporten HTMLS5, para asi asegurar la estandarizacion de la aplicacion, de un lado, y de
otro el posible cambio de navegador corporativo por el SMS.

La aplicacidn debe funcionar en cualquier tipo de PC.

De incluir la solucidon aplicaciones de movilidad o que funcionen en dispositivos modviles éstas
deberan adaptarse a las condiciones que el SMS establezca.

En caso de utilizar software clientes o componentes (otros procesadores de texto, hojas de calculo,
certificados,...) debera especificarse y el SMS podra solicitar su cambio por otros productos, en
especial si los propuestos suponen coste para el SMS. El adjudicatario se compromete a adaptar
proactivamente el producto a nuevas versiones de software antes de que aquellas para las que esta
certificado queden fuera de soporte (y antes de 6 meses de que ese hito se produzca).

El adjudicatario entregara detalle de los requisitos clientes, software y hardware a los que hace
referencia este anexo.

Obligaciones en relacién al SO Windows 10.
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Microsoft publica el ciclo de vida de sus productos. El ciclo de vida comienza cuando se lanza un
producto y termina cuando deja de tener soporte. Microsoft publica las fechas clave de este ciclo de
vida, con cada nueva version de Windows 10.

El SMS, siguiendo los estdndares y recomendaciones de seguridad, actualizard sus sistemas siguiendo
este ciclo de vida. El SMS actualizara su parque informdtico, con la dltima versién de Windows 10, 2
meses después de la fecha de disponibilidad, proporcionada por Microsoft.

La aplicacion debe ser compatible con todas las versiones de S.0. Windows 10 soportadas. Para
mantener la compatibilidad, la empresa proveedora debera probar sus aplicaciones en cada una de
estas versiones con sus propios medios. En los casos en que la nueva versidon requiriera un cambio en
la configuracién o la instalacidn, las empresas deberdn mandar dichas configuraciones, manteniendo
la retro-compatibilidad 1 mes después del lanzamiento de la misma por Microsoft.

Si la empresa no actualiza sus condiciones de compatibilidad o configuracion dentro de ese periodo,
la SGTI entendera que la aplicacién cumple con los requisitos de la nueva versién y no se realizaran
pruebas o configuraciones adicionales antes de extender la nueva versién del SO a su parque PC.

Cualquier mal funcionamiento de la aplicacién por este motivo sera imputable al adjudicatario.
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ANEXO F - REQUISITOS PARA LA CONEXION A LA RED DEL SMS CON DISPOSITIVOS QUE NO
SON PROPIEDAD DEL SMS.

A. Requisitos para el personal del licitador que desarrolle la actividad que exige el presente pliego
de prescripciones técnicas de forma habitual en las sedes del SMS.

Toda persona que se conecte a la Intranet del SMS mediante un PC o portatil que no sea propiedad
del SMS deberd cumplir las siguientes directrices:

1. La empresa deberda dotar al trabajador de un dispositivo adecuado a la red, sistemas
operativos y aplicaciones del SMS.

2. El dispositivo debera tener una IP fija.

3. El dispositivo debera tener un S.0O. en version soportada por el fabricante.

4. El dispositivo debera estar actualizado con todos los parches de seguridad.

5. El dispositivo deberd tener siempre activo el antivirus del SMS. Las licencias e instalacion

correran a cargo del SMS.

6. La administracidn de los restantes aspectos del dispositivo correrdn a cargo del trabajador.
El trabajador se compromete a no poner en riesgo la seguridad de los sistemas y redes del SMS.

7. La empresa y trabajador se comprometen a las normas en materia de seguridad de la DGPI
de la CARM y del SMS.

8. El trabajador debera aplicar al dispositivo cuantas medidas de seguridad la SGTI estime
oportuno. El trabajador debera dar permiso de administrador a los técnicos que la SGTI determine en
caso de requerirse alguna revisidn de seguridad del dispositivo.

9. Las aplicaciones que requiera el trabajador para el desempefio de sus funciones seran
provistas por su empresa, instaladas y mantenidas por él, salvo excepciones debidamente justificadas
y aprobadas por ambas partes. El SMS no tiene responsabilidad sobre los recursos aportados por la
empresa y su estado de licenciamiento.

10. El trabajador tendra un usuario del AD de la SGTI. No es obligatorio que su dispositivo esté en
AD, si bien se considera recomendable.
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11. El trabajador podra disponer de la imagen de la SGTI, de modo que pueda probar sus
desarrollos en el entorno exacto que tienen los usuarios.
12. El trabajador se compromete al apagado del PC cuando abandone su puesto de trabajo.
13. Cuando el trabajador se desplace a otras sedes del SMS, debera acceder a los sistemas
protegidos a través de VPN.
14. La empresa estard obligada a notificar personalmente a cada trabajador estas obligaciones y

serd la responsable de su cumplimiento.

B. Requisitos para el personal del licitador que visite puntualmente las sedes del SMS en relacién al
presente pliego de prescripciones técnicas.

Al personal que no desarrolle su actividad de forma habitual en las sedes del SMS se le podra dar
acceso a Internet a través de las redes habilitadas a tal efecto.

De requerir acceso a la Intranet del SMS con portatil propio, deberd cumplir los requisitos descritos
en el apartado A).
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ANEXO G. REQUISITOS DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA SERVIDORA EN MODELO DE
SOPORTE Y ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA DELEGADA

Especificaciones técnicas.

El licitador deberd aportar los productos hardware y software de comunicaciones, seguridad,
sistemas y aplicacién necesarios para el correcto funcionamiento de la solucién, asi como una
solucidn de backup y fungibles que asegure la recuperacion de todos los datos en caso de incidencia.
El licitador debera especificar el RTO y RPO de la solucion tecnoldgica propuesta. Debera utilizar
tecnologia de virtualizacidn. De no ser posible, debera justificarlo debidamente.

Todo componente hardware o software que se instale debera cumplir los requisitos especificados en
este pliego y, ademas debera:

e Estar dimensionado de tal modo que se asegure, no solo el buen rendimiento de la solucion
ofertada, si no su crecimiento a lo largo de la contratacién. Ante umbrales de consumo del
80% respecto al total de memoria / computo /almacenamiento / backup / conectividad, el
adjudicatario deberd incrementar la plataforma de manera proactiva de modo que siempre
quede un 20% de ese recurso libre.

e Dar servicio 24x7, con lo que todos los componentes a excepcién del backup deben estar
clusterizados y contar con soporte hardware de fabricante 24x7.

En este sentido, salvo que la solucidn objeto de la licitacidon no lo permita, se recomienda el
uso de servidores hiperconvergentes.

e Tener redundancia eléctrica y de red.

e Quedar perfectamente integrado con el resto de la solucion implantada. El licitador debera
entregar la matriz de certificaciéon de los fabricantes respecto a todos productos hardware o
software que se instalen.

e Serinteroperable y compatible con los principales estandares del mercado.

En resumen, los objetivos que debe cumplir todo producto ofertado por el licitador son:

* Rendimiento.

e Capacidad.

* Conectividad.

* Escalabilidad.

e Continuidad de negocio.

e Alta disponibilidad.

e Redundancia eléctrica y de red.
e Seguridad.
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e Actualizacién tecnoldgica.

e Estabilidad y fiabilidad.

¢ Simplicidad de administracién.

e Interoperabilidad (cumplimiento de estandares)

e Sostenibilidad técnica y econémica de la solucion.
e Documentacién y procedimientos.

Todos los productos deberdan ser de calidad empresarial, enracables, originales de fabricante y
nuevos.

El suministro, instalacién, migracidn de la plataforma tecnolégica y todos los servicios relacionados
también correran a cargo del adjudicatario de manera obligatoria, no pudiendo suponer ningln coste
adicional para el SMS. La empresa también estara obligada a proveer de los entornos no productivos
o de migracién que sean necesarios en este proceso.

El adjudicatario provisionara y se hard cargo de todos los componentes originales necesarios para
poner en funcionamiento los equipos en las instalaciones del SMS, incluidos aquellos que sean
necesarios en los equipamientos de comunicaciones del SMS.

Las instalaciones podran ser revisadas por personal del SMS, para comprobar la adecuacién de las
mismas, en los siguientes términos:

e El equipamiento debe cumplir a la perfeccién con su cometido.

e Lainstalacién debe ser adecuada, estar perfectamente etiquetada y documentada, de forma
que facilite el posterior mantenimiento de la misma.

e Los equipos deben estar conectados con redundancia eléctrica y de red.

e EI SMS podra rechazar cualquier instalacién realizada que no cumpla los requisitos de calidad
del SMS, en cuyo caso el adjudicatario estara obligado a realizar las modificaciones
necesarias para su cumplimiento, o incluso la repeticidon de la misma.

El licitador debera describir con claridad en su oferta la arquitectura de comunicaciones, seguridad y
sistemas hardware y software global propuesta. El disefio debera incluir todos los componentes
necesarios para que los clientes hagan uso de la solucidon objeto de la licitacién. Este disefio sera
revisado en una reunion conjunta al inicio del proyecto.

Para cada componente hardware, ademas, el licitador deberd indicar en su oferta claramente su
modelo, caracteristicas técnicas y la descripcion de las funcionalidades incluidas. El licitador debera
diferenciar con claridad las caracteristicas y funcionalidades posibles de la infraestructura ofertada,
de las verdaderamente incluidas en la oferta. Debera indicar también la fecha de fin de vida del
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fabricante y, en general, los diferentes hitos/fechas de soporte anunciados por el fabricante para el
nuevo equipo. En ningln caso se podrd ofertar un equipo con fecha de fin de vida anunciada. La
garantia de los componentes y sus licencias debe ser de al menos 3 afos. El licitador debera
especificar si amplia la garantia en oferta. Estos requisitos son extensibles a todos los componentes y
licencias del hardware.

El licitador debera especificar con claridad los productos software a instalar, y las versiones que
propone para ellos.

Para la adecuada prestacion de los servicios, todos y cada uno de los equipos hardware y software en
explotacién deben tener contratado el soporte de fabricante 8X5 NBD (al menos) durante toda la
contratacién. De este modo, el SMS podra continuar con la renovacidn usual de los soportes si asi lo
desea a finalizar el mismo.

Las licencias de los productos software deben estar debidamente dimensionadas por el adjudicatario
para los equipos hardware. Todas las licencias que sean necesarias para la puesta en marcha de la
solucidn correran a cuenta del licitador, y deberan estar en perfecto estado de soporte desde su
puesta en produccién hasta el ultimo dia del contrato bajo las condiciones que indica el presente

pliego.

En general, todos los productos hardware y software objeto de esta licitacion deberan cumplir este
requisito de soporte y el licitador debera indicar en su oferta los mecanismos que proveera para que
el SMS tenga acceso directo a esta informacidn (contratacién de los soportes, nivel de licenciamiento
adecuado al hardware y fin de vida de los productos) certificada por el fabricante. En dichos portales
el SMS las licencias deberan estar a nombre del SMS.

Descripcidn de los servicios.

El licitador deberd prestar los siguientes servicios sobre la plataforma hardware y software objeto de
esta licitacién y debera describir en su oferta los procedimientos, medios, herramientas asi como
cualquier otra informacion que permita evaluar la capacidad y calidad en la prestacidon de estos
servicios.

1. Servicios de soporte reactivo.

Los servicios de soporte reactivos tienen como objetivo responder inmediatamente y dar
una solucidn rapida a incidencias hardware o software base y problemas de uso en los
entornos del SMS.
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La empresa licitante debera proporcionar los servicios de soporte que permitan la resolucion
de problemas técnicos mediante el desarrollo de modificaciones hardware, software o de
firmware, si asi se requiriese. Estos desarrollos deben contar con la garantia oficial del
fabricante de los equipos objeto del presente pliego.

El servicio debera incluir la asistencia durante la franja de uso acordada para la aplicacion al
SMS, o al personal que éste establezca, pudiendo realizarse telefénica, electrénica o
presencialmente y cumplir las condiciones que se indican en el apartado SLA.

Si el problema no pudiera ser resuelto de forma remota, un ingeniero certificado por el
fabricante debera ser enviado a las instalaciones de SMS con el fin de asegurar que la averia
se corrige en el plazo acordado. Una vez alli, el técnico trabajara de forma ininterrumpida
hasta que se restaure la funcionalidad en los sistemas.

El servicio debe incluir la mano de obra, desplazamiento y material original y nuevo de
fabricante necesarios para resolver cuantas averias pudieran producirse en el periodo de
soporte, sin coste adicional para el SMS. También deberad incluir las actualizaciones
necesarias para la resolucion del problema.

El SMS dispone de un Centro de Soporte 24x7 que actua de frontal Unico de usuarios,
técnicos y proveedores TI. El licitador debera integrarse en esta forma de trabajo y sera el
encargado de formalizar documentalmente la misma.

Servicios de soporte proactivo.

Con el fin de prevenir periodos de inactividad no planificados, degradaciones de servicio u
otros problemas, deberd existir una monitorizacion hardware de los equipos y de sus
sistemas, que permita la deteccién y la solucién proactiva de anomalias antes de que deriven
en una caida del sistema.

Salvo excepciones debidamente justificadas y autorizadas por el SMS, esta monitorizacidn
sera realizada por el Centro de Soporte del SMS, que dara una vista de la misma al
adjudicatario. Una vez detectada una alerta, el Centro de Soporte se pondra en contacto con
la empresa adjudicataria para su resolucidn. Por tanto, se deberad poder contactar con la
empresa licitante en la franja de uso acordada para la aplicacién para que resuelva las
incidencias detectadas.

El licitador trabajard con el Centro de Soporte del SMS en la implementacién de esta
monitorizaciéon. La solucidén usada por el Centro de Soporte del SMS en estos momentos es
ICINGA.
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Serd responsabilidad del licitador definir los parametros de monitorizacién, umbrales y
procedimientos de actuacién en orden a conseguir el cumplimiento de los SLA del contrato,
asi como el buen funcionamiento de los agentes.

Servicios de soporte preventivo.

El objetivo de estos servicios de cardcter preventivo es asegurar la disponibilidad de los
sistemas, anticipando potenciales problemas de hardware, firmware y software.

El adjudicatario debera cubrir al menos las actividades que se describen a continuacidn, con
periodicidad anual:

a. Actualizaciones del software y firmware de la plataforma hardware.
Actualizaciones de seguridad.
Actualizaciones de software. Ningln producto software podra estar en versiones fuera
de soporte.

d. Pruebas de disponibilidad (eléctrica, de red..), de recuperacion, etc.

Y debera hacer su seguimiento trimestralmente. Ademas, trimestralmente, el licitador
debera entregar informe de rendimiento y disponibilidad y capacidad de los equipos
hardware y sistemas.

Servicios de administracidon de sistemas.

El servicio de administracion de sistemas es un servicio de administracidn y operacién diaria
de la plataforma tecnolégica especificada en este pliego.

Las funciones a desarrollar en el ambito del servicio de administracidén seran, entre otras:

e La instalacién, configuracion, administracion y gestién de los sistemas de la
plataforma.

e Gestion del equipamiento instalado para optimizar su integracion y funcionalidad.

e Programacion vy verificacion de las copias de seguridad de los sistemas acorde a las
politicas del SMS. Seguimiento al estado de los fungibles.

e Seguimiento de incidencias y escalado de las mismas. Analisis de herramientas de
monitorizacion.

e Colaboracién con los equipos de soporte asignados en la resolucion de incidencias que
surjan en la plataforma.
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Serd responsabilidad del adjudicatario ejecutar las tareas propias de mantenimiento, en
especial las encaminadas a que las BD y los sistemas cumplan los requisitos de rendimiento
que establezca el SMS. En este sentido, la empresa debera disponer de un plan de
mantenimiento de los que regird toda la vida del contrato. El licitador debera entregar al
SMS el seguimiento del plan cada tres meses.

El licitador debera indicar las herramientas que utilizaran sus equipos para trabajar de una
manera lo mds automatizada posible, en aras de fomentar la eficiencia y el control, asi como
cualquier otra metodologia o procedimientos de trabajo que puedan contribuir a valorar la
calidad en la prestacion de los servicios, en especial de los de administracion.

5. Condiciones adicionales de los servicios

e El equipo de trabajo de la empresa adjudicataria podrd conectase a los sistemas para
resolver las incidencias o realizar tareas de forma remota. Dicha conexién se realizard
bajo las normas que dicta la Direccion General responsable de las Comunicaciones
Corporativas en la CARM y las del propio SMS.

e En general, el adjudicatario debera aceptar las normas de seguridad, configuraciones y
trabajo del SMS.

e Ellicitador debera entregar la siguiente documentacion junto a la plataforma:

o Documentacién de proyecto: instalacion por sede y documentacion especifica de
productos si se requiere.

o Documentacién de operacidn: Procedimientos de operacion, junto con sus
contrasefias y cualquier elemento necesario para la operacién de Ia
infraestructura (politicas de backup..).

Esta informacidn deberd estar accesible en formato digital y en una plataforma on-line
ofertada por el licitador si asi lo considera necesario el SMS.

Deberd existir una planificacion de entrega de estos documentos, que el licitador estara
obligado a cumplir.

Todos los productos del inventario deberan estar dados de alta en la CMDB del Centro de
Soporte del SMS.

El SMS vinculard la facturacién de la plataforma a la debida entrega de los trabajos y
servicios. La documentacién y la CMDB, y en general la adaptacidn a la forma de trabajo
del SMS, se consideraran requisito imprescindible para aceptar la realizaciéon de esos
trabajos y servicios.
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e Se valorara positivamente los contratos de soporte de tercer nivel que el licitador tenga
con los fabricantes de los productos que forman parte de la plataforma.

e EI SMS se encuentra sumido en un proyecto de Continuidad de Negocio TIC entre todos
sus CPD y en la adecuacion TIER Il de sus 2 CPD Principales. El adjudicatario colaborara
con el SMS en las tareas que pueda requerir en relacidn al conexionado o movimientos
de su infraestructura. Al mismo tiempo, colaborara en las tareas de backup en el sistema
a largo plazo que el SMS tiene en un CPD fuera de la Regién de Murcia si asi lo solicitara
el SMS.

e Ellicitador se comprometera a respetar las siguientes condiciones en lo relativo a paradas
programadas:

o Aviso con antelacién de 3 dias para solicitar la conformidad del SMS. En el aviso se
proporcionara una estimacion de la duracion de la parada.

o Deberd entregarse Documento de Actuacién Programada (DAP), con detalle de
marcha atras, siempre que haya parada de servicio, la actuacién tenga riesgo o sea
de alta complejidad.

o Horario preferentemente nocturno de actuaciones, fuera de la jornada de trabajo de
la aplicacidn o, si ésta es 24x7, entre las 23 y las 7 horas.

Prestacion de los servicios.

El licitador deberd indicar en su oferta con qué equipo humano prestara los servicios descritos en
este anexo. El licitador debera disponer de especialistas en cada una de las tecnologias de la solucién
a lo largo del contrato. Para todos estos recursos, debera incluir su perfil profesional, el rol con que
participan en él proyecto, asi como la modalidad de prestacion (localizacidn, dedicacién al proyecto,
disponibilidad, etc.). Para los especialistas debera acreditar esa experiencia mediante certificaciones,
Cursos, experiencia, etc.
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EXPTE N2: CSE/9900/1101023162/21/PA

A los efectos de la tramitacién del expediente denominado
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA CORPORARIVO DE IMAGEN
MEDICA DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD y dado que el Servicio
Murciano de Salud no tiene establecido un sistema de contabilidad
presupuestaria que permita la anotacion contable de las fases de
ejecucion del procedimiento de gasto con la denominacion y efectos que
estan regulados en el ambito de dicha contabilidad, conforme al art.48 del
RD 1/1999, de 2 de diciembre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley de Hacienda de la Region de Murcia, D. ,
jefe de Servicio de Contabilidad de Ingresos y Gastos de Organos Centrales
del Servicio Murciano de Salud

CERTIFICA

Que los gastos de ejecucidon del contrato de referencia, por un
importe de 3.620.258,62 € seran contabilizados, una vez formalizado el
mismo, en la rubrica

Material Cuenta Financiera
83000041 62320001

de conformidad con el Plan Contable del Servicio Murciano de Salud,
plasmandose en las correspondientes Cuentas Anuales del mismo.
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