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DOC. N2 1

Regién de Murcia Servicio

Consejeria de Salud MUTCIgghll)d

AL CONSEJO DE GOBIERNO

La Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de Murcia configura en su articulo 21 al Servicio
Murciano de Salud como un ente de Derecho publico dotado de personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene plena capacidad de obrar, publica y privada, para el cumplimiento de sus fines, a
cuyos efectos podra actuar directamente o establecer cuantas férmulas cooperativas y contractuales
procedentes en derecho, debiendo ajustar su actividad contractual a la legislacién de contratos del
Estado, siéndole de aplicacién, la normativa contractual contenida en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico y demas normas de desarrollo.

El articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la
sostenibilidad de las finanzas publicas, en redaccién dada por Ley 1/2016, de 5 de febrero, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia para 2016, preceptua
que las unidades integrantes del sector publico regional referidas en los parrafos c) y d) del articulo 1
de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia para el afio 2011 que propongan la realizacién de gastos de naturaleza contractual
que superen la cifra de 60.000 euros, deberan solicitar la autorizacion del titular de la Consejeria de
la que dependan o a la que estén adscritas. La peticion de autorizacion serd elevada para su
otorgamiento por el Consejo de Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.

Asimismo, el articulo 1 de la Ley 1/2020, de 23 de abril, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2020 (prorrogado para 2021), incluye,
en su letra c), al Servicio Murciano de Salud entre las entidades cuyos presupuestos integran los
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

En este sentido, por la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién, se ha
manifestado la necesidad de iniciar la tramitacién del expediente referente a la contratacién de los
SERVICIOS DE SOPORTE, MANTENIMIENTO y EVOLUCION DE LAS APLICACIONES “GESTION DE
FARMACIA HOSPITALARIA” Y “BASE DE DATOS CENTRAL DEL MEDICAMENTO (BDCM)” EN EL
AMBITO DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD.

Por lo expuesto y conforme lo establecido en el articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de
diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, al Consejo de
Gobierno se eleva para su aprobacion, la siguiente

PROPUESTA DE ACUERDO
Autorizar la realizacion del gasto que supone el contrato que a continuacion se indica:

Objeto: SERVICIOS DE SOPORTE, MANTENIMIENTO y EVOLUCION DE LAS APLICACIONES “GESTION
DE FARMACIA HOSPITALARIA” Y “BASE DE DATOS CENTRAL DEL MEDICAMENTO (BDCM)” EN EL
AMBITO DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD.

Presupuesto inicial del contrato: 2.418.974,65 € (21% IVA incluido).

Plazo de ejecucidon: Dos aios.

EL CONSEJERO DE SALUD
Juan José Pedrefio Planes



DOC. N2 2

—— Servicio

Murciano
de Salud

C/ Central, n° 7, Edif. Habitamia |
30100 Espinardo (Murcia)

EXPTE. 353-21
INFORME JURIDICO

ASUNTO: Propuesta de elevacion al Consejo de Gobierno de Acuerdo de
autorizacion al Servicio Murciano de Salud, para la realizacion del gasto previsto en
el expediente de, SERVICIOS DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y EVOLUCION DE LAS
APLICACIONES "GESTION DE FARMACIA HOSPITALARIA” Y “BASE DE DATOS CENTRAL
DEL MEDICAMENTO (BDCM)” EN EL AMITO DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD.

Visto el inicio del expediente tramitado a instancia de la Subdirecciéon General
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de Tecnologias de la Informacidn del Servicio Murciano de Salud sobre el asunto de
referencia, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 del Decreto 148/2002,

de 27 de diciembre, por el que se establece la estructura y funciones de los érganos de

39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

participacién, administracion y gestidon del Servicio Murciano de Salud, se emite el

siguiente:

INFORME

PRIMERO.- Es objeto del presente informe la elevacién por el Consejero de
Salud al Consejo de Gobierno de la propuesta de autorizacidon al Servicio Murciano de
Salud para la realizacién del gasto previsto en el expediente de,SERVICIOS DE
SOPORTE, MANTENIMIENTO Y EVOLUCION DE LAS APLICACIONES ”GESTION DE
FARMACIA HOSPITALARIA” Y “BASE DE DATOS CENTRAL DEL MEDICAMENTO
(BDCM)” EN EL AMITO DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD, con un plazo de duracién
de dos afios y un presupuesto base de licitacion de 2.418.974,65€ (21% IVA Incluido).

utdnoma de Murcia, segdn arti

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de

SEGUNDO.- La Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias

para la sostenibilidad de las finanzas publicas, modificada mediante Ley 1/2016, de 5

rimible de un documento el
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de febrero, establece en su articulo 34, “Autorizacion para la realizacion de gastos de

entidades del sector publico”, que:
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Servicio

Murciano
de Salud

C/ Central, n° 7, Edif. Habitamia |
30100 Espinardo (Murcia)

“1. Las unidades integrantes del sector publico regional referidas en los pdrrafos
c) y d) del articulo 1 de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2011 que se
propongan la realizacion de gastos de naturaleza contractual o subvencional que
superen la cifra de 60.000 euros, deberdn solicitar la autorizacion del titular de la
consejeria de la que dependan o a la que estén adscritas, antes de la licitacion o de
publicar la convocatoria, en caso de subvenciones de concurrencia competitiva, o de

acordar su concesion, en caso de subvenciones de concesion directa.

2. La peticion de autorizacion serd elevada para su otorgamiento por el Consejo

de Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.

3. No estd sometida a esta exigencia de autorizacion la realizacion de gastos de
la referida naturaleza contractual o subvencional que tengan lugar con posterioridad a
la licitacion o a la publicacion de la convocatoria, en el caso de subvenciones de
concurrencia competitiva, o de que se acuerde la concesion, en el caso de subvenciones

de concesion directa.”

TERCERO.- La letra c) del articulo 1 de la Ley 1/2020, de 23 de abril, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia para el
ejercicio 2020 (prorrogada para 2021), incluye al Servicio Murciano de Salud entre las
entidades cuyos presupuestos integran los Presupuestos Generales de la Comunidad

Auténoma de la Region de Murcia.

CUARTO.- De acuerdo con lo anterior, es necesario solicitar autorizacion del
Consejo de Gobierno para la realizacidn de gastos de cuantia superior a 300.000 euros
antes de la licitacién, al ser el Servicio Murciano de Salud una de las entidades

previstas en la letra c) del articulo 1 de la Ley 1/2020, de 23 de abril, de Presupuestos



—— Servicio

Murciano
de Salud

C/ Central, n° 7, Edif. Habitamia |
30100 Espinardo (Murcia)

Generales de la Comunidad Autéonoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2020

(prorrogada para 2021).

En aplicacion del articulo 16.2.c) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de
Organizacion y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad
Autonoma de la Regién de Murcia, corresponde al Consejero de Salud la elevacién al

Consejo de Gobierno de la correspondiente propuesta de autorizacién.

En virtud de lo expuesto, se emite informe favorable sobre el procedimiento
tramitado para elevacién al Consejo de Gobierno de la propuesta de autorizacién de la
realizacién del mencionado gasto, por importe de, 2.418.974,65€ (21% IVA
Incluido) conforme determina la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas
extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, sin perjuicio de la
documentacion e informes que se emitan en el momento procedimental oportuno
durante la tramitacién del expediente de, SERVICIOS DE SOPORTE, MANTENIMIENTO
Y EVOLUCION DE LAS APLICACIONES "GESTION DE FARMACIA HOSPITALARIA” Y
“BASE DE DATOS CENTRAL DEL MEDICAMENTO (BDCM)” EN EL AMITO DEL SERVICIO
MURCIANO DE SALUD.
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39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

LA ASESORA JURIDICA

(Fecha y firma electrénica al margen)
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CONSEJERIA DE SALUD

CONFORME
LA JEFA DE SERVICIO JURIDICO
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DOC.N°3
— Regién de Murcia Subdireccién General de Servicio
Consejeria de Salud Tecnologias de la Informacién Murciano
de Salud

MEMORIA DE NECESIDAD E INFORME PROPUESTA
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DATOS CENTRAL DEL MEDICAMENTO
(BDCM)” EN EL AMBITO DEL SERVICIO
MURCIANO DE SALUD
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— Regién de Murcia Subdireccién General de Servicio
Consejeria de Salud Tecnologias de la Informacion Murciano
de Salud

1. FECHA DE REALIZACION Y PERIODO DE VALIDEZ DE LA MEMORIA

La presente Memoria ha sido elaborado el dia 15 de Abril de 2021, entendiendo que
a la vista de las caracteristicas del objeto contractual tiene un periodo de validez
temporal de 6 meses, transcurridos los cuales sin que haya sido incoado expediente
de contratacion alguno se considerara no apto, a la vista del necesario ajuste de los
precios al mercado y el caracter temporal de las necesidades y fines institucionales
objeto de la contratacion.

2. REGIMEN JURIDICO APLICABLE

En el expediente objeto de tramitacidbn se aplicaran, con caracter general, las
siguientes normas:

* Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Buen Gobierno.

* Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

* Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

* Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Especificamente sera igualmente aplicables y a tener en cuenta, las siguientes
normas:

* Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales.

El presente documento tiene naturaleza administrativa y caracter preceptivo y forma
parte del correspondiente expediente de contratacion, siendo vinculante en sus
términos y consideraciones, a cuyos efectos sera objeto de publicidad en el Perfil del
Contratante del Servicio Murciano de Salud.
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ivo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recvadros.
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3. TITULO HABILITANTE

La presente Memoria es emitida por la Subdireccién General de Tecnologias de la
Informacién, al amparo de lo establecido en el Decreto n® 148/2002, de 27 de
diciembre de 2002, por el que se establece la estructura y funciones de los érganos
de participacion, administracion y gestién del Servicio Murciano de Salud u Orden de
Delegacion de competencias que asume, entre otras, el desarrollo de las
competencias de sistemas informaticos, comunicaciones y aplicaciones informaticas
del Servicio Murciano de Salud, en coordinacién con las unidades correspondientes

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrati
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6

C/ Central 7, 42 Planta.

Pagina 2 de 13 30100 Espinardo - Murcia

ol
A
I-E"}' Hhi E




23/04/2021 12:17:55]

nidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recvadros.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la C

ik
S|

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion

Regién de Murcia Subdireccién General de Servicio
Consejeria de Salud Tecnologias de la Informacion Murciano
de Salud

de la Consejeria competente en materia de Sanidad. De acuerdo con lo anterior, la
planificacion y racionalizacion en la contratacion del objeto en cuestién recae sobre
esta Subdireccion.

4. NECESIDAD Y FINALIDAD INSTITUCIONAL

Conforme a lo previsto en el articulo 28 LCSP las entidades del sector publico no
podran celebrar otros contratos que aquellos que sean necesarios para el
cumplimiento y realizacion de sus fines institucionales. En este sentido, la necesidad
detectada y objeto de estudio es plenamente conforme y se halla dentro del marco
general de actuacién determinado por la finalidad institucional de la Subdireccion
General de Tecnologias de la Informacién.

En virtud de lo anterior, procede determinar cuéles son los elementos definitorios de
la necesidad que debe ser cubierta mediante la apertura del expediente de
contratacién, asi como analizar las concretas prestaciones que constituiran el objeto
del contrato y que deberan realizarse para la consecuente satisfaccion de la
necesidad institucional detectada de acuerdo con los siguientes parametros:

4.1 Definicion de la necesidad

La implantacién de practicas seguras es una de las estrategias recomendadas
por las principales agencias y organismos internacionales con experiencia en la
mejora de la seguridad de uso de los medicamentos. Las nuevas tecnologias
aplicadas a la actividad asistencial se presentan como herramientas potencialmente
importantes que pueden contribuir a la mejora de la calidad del sistema sanitario.

El sistema de informacién de farmacia hospitalaria es el eje sobre el que ha de
desarrollase la asistencia farmacoterapéutica a los pacientes atendidos en los
hospitales del Servicio Murciano de Salud. Consta de tres grandes bloques: el
sistema de gestion de los servicios de farmacia, la prescripcion y la administracion
electrénica asistida. La prescripcion y administracion electronica asistida disminuyen
los errores de medicacion por ilegibilidad, omision, automatiza calculos de dosis,
dispone de alertas, ayudas y normaliza los procedimientos, reduciendo la
variabilidad.

El sistema debe estar integrado o conectado con otros sistemas de informacién
del hospital como el HIS, Laboratorio, tarjeta sanitaria, con otros programas de
prescripcion (oncologia, nutricion parenteral), bases de datos de medicamentos,
bases de datos de gestion econdmica y facturacién (SAP) y con los sistema de
explotacién de informacion del SMS (PIN, AdN-Farmacia Hospitalaria). Ademas ha

C/ Central 7, 42 Planta.
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Regién de Murcia Subdireccién General de Servicio
Consejeria de Salud Tecnologias de la Informacion Murciano
de Salud

de integrarse con otros sistemas dentro del proyecto de evolucion de sistemas de
informacion de farmacia del SMS.

La adecuada integracion o conexidén entre las diferentes bases de datos, es
esencial para el desarrollo de los sistemas de informacién en el Servicio Murciano de
Salud.

Desde el ano 2006 el aplicativo de Gestion de Farmacia SAVAC propiedad de
Inetum es el sistema corporativo encargado de la gestion de farmacia hospitalaria en
el Servicio Murciano de Salud. Posteriormente, se incorporé como aplicativo
corporativo para prescripcion y administracion asistida el producto MIRA, también
propiedad de la Inetum. Ambos aplicativos configuran el sistema corporativo de
Gestién de la Farmacia Hospitalaria.

En paralelo, se desarrollo el aplicativo denominado Base de Datos Central del
Medicamento (BDCM) cuya propiedad es del SMS, para facilitar la gestion de toda la
informacion de los medicamentos indispensables para el dmbito asistencial del
paciente.

En este contexto, las fichas de medicamento requeridas por el aplicativo de
Gestion de Farmacia Hospitalaria se nutren principalmente de esa Base de Datos
Central del Medicamento (BDCM), la cual contiene entre otras:

» Lajerarquia de productos

» La dosis del medicamento por grupo poblacionales

» Los tipo de via de administraciéon , periodicidades y frecuencias

* Las dosis maximas

» Las interacciones entre productos

» Los principios activos del producto

Por este motivo el aplicativo de Gestion de Farmacia Hospitalaria tiene una gran
dependencia de la conexion directa con BDCM, conviertiendo la integracion
completa y nativa de estas dos aplicaciones en un elemento fundamental y una
garantia de la seguridad del paciente en el ambito farmacolégico.

Con todo ello, es necesario establecer los mecanismos que permitan dar
continuidad a las aplicaciones de Gestién de Farmacia Hospitalaria y BDCM de
forma conjunta en el SMS y a las implicaciones entre ambas, su consolidacion,
avance y mejora.

Por su parte, el objeto de este concurso es la contratacion de los servicios
necesarios para el correcto funcionamiento de las aplicaciones de Gestion de
Farmacia Hospitalaria (SAVAC Gestion, MIRA y Mira Mobility) asi como Base de
Datos Central del Medicamento (BDCM) y su continua adaptacién a la evoluciéon
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requerida dentro del plan estratégico en Tecnologias de la Informacion del SMS y el
proceso de Transformacion Digital de nuestra organizacion.

Para el correcto funcionamiento de los aplicativos de Gestibn de Farmacia
Hospitalaria y BDCM se requerira de la contratacion de los servicios de
Configuracién, implantacién, Integracion , mantenimiento , soporte, desarrollo
evolutivo y los servicios de administracion de sistemas.

El licitador presentard en su oferta las acciones que llevara a cabo para la
consecucion de las lineas estratégicas y objetivos indicados a continuacion. Se
valorara de forma positiva todas aquellas ofertas en las que ademas de las acciones
a realizar se establezca una planificaciéon detallada para la consecucién de las
mismas.

Lineas estratégicas

Se establecen como lineas estratégicas del software de Gestion de
Farmacia hospitalaria :

» Aseguramiento del funcionamiento en condiciones optimas 24X7,
con tiempos de respuesta de la aplicacion en los margenes necesarios
para una atencidn sanitaria adecuada.

* Administracion Segura de la medicacion. Es necesaria una
administracion segura de la medicacién entorno al paciente.

» Adaptacion la nueva plataforma tecnoldgica del SMS . Ante la
continua evolucién de la plataforma tecnolégica actual del SMS sera
necesario una continua adaptacién y migracion del software a la
plataforma necesaria.

* Uso de los aplicativos en entornos Socio sanitarios. Los centros
Socio sanitarios tanto publicos como privados son estratégicos en el uso
de medicacion.

* Mejora en Interoperabilidad: Los ultimos tiempos han evidenciado la
necesidad e importancia de que los sistemas de informacién sean
transversales.

» Teleasistencia. Es necesario realizar las adaptaciones necesarias a los
productos que garanticen su incorporacion adecuada dentro del flujo de
trabajo de la Teleasistencia en los hospitales del SMS.

C/ Central 7, 42 Planta.
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— Regién de Murcia Subdireccién General de Servicio
Consejeria de Salud Tecnologias de la Informacion Murciano
de Salud

» Transformacion digital. Mejorar los circuitos y procedimientos de
trabajo de los diferentes usuarios del aplicativo con el uso adecuado de
las funcionalidades.

Se establecen como lineas estratégicas de BDCM

« Mantenimiento del aplicativo en condiciones 6ptimas, con tiempos
de respuesta de la aplicacion en los margenes necesarios para una
atencion sanitaria adecuada.

» Evolutivo para mejorar la interoperabilidad. Es necesario la mejora de
la interoperabilidad del sistema BDCM con el resto de aplicativos de
Farmacia tanto hospitalaria como de primaria.

* Mejora en la interfaz del usuario. Es necesario la mejora de ciertas
funcionalidades en la interfaz del usuario.

Objetivos principales

Se consideran los siguientes objetivos principales del software de Gestion de
Farmacia Hospitalaria en esta contratacion:

» Soporte a usuarios 24x7x365 en coordinacién con el actual centro de soporte
del Servicio Murciano de Salud que estara centralizado y cualificado para dar
respuesta y asegurar el cumplimiento de los niveles de calidad y servicio
establecidos.

nidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recvadros.

* Desarrollo evolutivo, entendido como nuevos desarrollos o funcionalidades a
incorporar a la aplicacion que aun no estan incorporadas al sistema y que son
necesarias para el uso de los aplicativos como consecucion de la estrategia de
HCE del Servicio Murciano de Salud. Se establece dos versiones nuevas anuales
de cada uno de los productos.

23/04/2021 12:17:55]

* Mantenimiento de licencias necesarias para conseguir el objeto del contrato.

» Administracién de la plataforma servidora atendiendo a lo descrito tanto ANEXO
[l. Requisitos de la plataforma tecnol6gica servidora en modelo de administracion
compartida asi como en el apartado especifico del presente pliego.

« Plataforma de Teleformacidén y cursos adaptados para los distintos roles que
hacen uso del sistema y circuitos.
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Uso de los aplicativos en entornos sanitarios y socio-sanitarios. El uso en
todos los centros sanitarios es primordial al igual que para los centros Socio
sanitarios tanto publicos como privados, por lo tanto es necesario la
implantacion de prescripcion, administracion y dispensacién en dichos centros.

Uso extendido del aplicativo en ambitos tales como Hospitales de dia,
Consultas externas, Quiréfanos y entornos de criticos. Es necesario expandir
el uso de la prescripcion hospitalaria a estos ambitos especificos.

Desarrollo, implantacion y uso de la Prescripcion enfermera. Tras las ultimas
normativas nacionales es necesario el desarrollo de la prescripcion enfermera en
el ambito de prescripcion hospitalaria.

Migracion a entornos web actuales del software de gestion de Farmacia
hospitalaria. El aplicativo SAVAC Gestion estd en un entorno Cliente-Servidor y
existe la necesidad en la duracion del presente contrato de migrarlo a un entorno
web multiplataforma. Actualmente el plugin que usa el aplicativo MIRA es
Silverlight, por lo que es necesario migrar a otro tipo de tecnoldgicas tales como
Blazor ya que el actual plugin no esta soportado por el fabricante.

Explotacidon del sistema de informacién. Obtencion de datos e informacién
elaborada desde los productos cubiertos por el soporte, encaminada a facilitar la
toma de decisiones a los gestores del SMS.

» Explotacién de indicadores de gestion.

* Andlisis de uso y medida de valor de circuitos implantados.

» Proporcionar al proyecto de explotacion del SMS (PIN, Datalake, etc.)
toda la informacion necesaria para la elaboracibn de los
informes/explotaciones dentro del marco de ese proyecto.

* Mantenimiento y evolucién de herramientas de explotacién propietarias

como de otros proveedores como Discover.
Integracion

* Integracion de los productos con otros sistemas de
informacién/aplicaciones del Servicio Murciano de Salud, derivadas de
las necesidades de evolucion de los sistemas y del cumplimiento con
las normas y criterios que a este respecto sean definidos por la
Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion (SGTI). Se
contemplan también los servicios necesarios para la fase de andlisis de
procesos y definicion funcional.

C/ Central 7, 42 Planta.
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» Evaluacién de nuevos conceptos en integraciones y su puesta en
marcha en el Servicio Murciano de Salud. (Smart onFHIR para IHE)

* Integracion de equipamiento de electromedicina o robots de
dispensacion en proyectos especificos dentro del flujo de trabajo tales
como Stockey , Rowa o Pixys PS.

» Integracién con sistemas de informacién para unidades de criticos y
otros aplicativos corporativos (ICIP, Oncofarm, Cocina...).

» Disenio, desarrollo y ejecucion de las integraciones necesarias.
» Integracion con Aplicaciones Centrales y corporativas del SMS.

Se consideran los siguientes objetivos principales del software BDCM en esta
contratacién:

1. Soporte a usuarios en coordinacién con el actual centro de soporte del Servicio
Murciano de Salud que estara centralizado y cualificado para dar respuesta y
asegurar el cumplimiento de los niveles de calidad y servicio establecidos.

2. Desarrollo evolutivo, entendido como nuevos desarrollos o funcionalidades a
incorporar a la aplicacion que aun no estan incorporadas al sistema y que son
necesarias para el uso de los aplicativos como consecucion de la estrategia de
HCE del Servicio Murciano de Salud. Entrega del cddigo fuente de todos los
desarrollos que se realicen. Se establece dos versiones nuevas anuales del
producto.

3. Mantenimiento correctivo del software BDCM.

4. Integracion
a. Integracion con Aplicaciones Centrales y corporativas del SMS.

b. Evaluacién de nuevos conceptos en integraciones y su puesta en
marcha en el Servicio Murciano de Salud. (Smart onFHIR para IHE)

4.2 Presupuesto base de licitacion, con desglose de % de IVA aplicable

Desde el ano 2006 el aplicativo de Gestion de Farmacia SAVAC propiedad de
Inetum es el sistema corporativo encargado de la gestion de farmacia hospitalaria en
el Servicio Murciano de Salud. Posteriormente, se incorporé como aplicativo
corporativo para prescripcion y administracion asistida el producto MIRA, también
propiedad de la Inetum. Ambos aplicativos configuran el sistema corporativo de
Gestién de la Farmacia Hospitalaria.

En paralelo, se desarroll6 el aplicativo denominado Base de Datos Central del
Medicamento (BDCM) cuya propiedad es del SMS, para facilitar la gestion de toda la

C/ Central 7, 42 Planta.
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informacion de los medicamentos indispensables para el ambito asistencial del
paciente

En 2017, se tramitd el expediente CSE/9900/1100768864/17/PA . El coste
econémico para cada anualidad del mencionado contrato era de 900.000 , IVA no
incluido, con la duracién del contrato de dos afos y dos prérrogas adicionales
anuales y  consecutivas. En 2012 se tramité el expediente
CSE/9900/1100366724/12/PA_0052/2012 con uno de los objetivos el desarrollo de
una Base de datos central del medicamento.

En el nuevo contrato propuesto se dara continuidad al expediente
CSE/9900/1100768864/17/PA y el expediente
CSE/9900/1100366724/12/PA_0052/2012 de BDCM y para dar continuidad a
ambos se plantea , con la siguiente valoracién econdémica:

Costes directos anuales (sin Costes indirectos anuales (sin | Beneficio empresarial : :
. Total anual (sin IVA)  |Total anual (IVA Incluido)
IVA) IVA) anual (sin IVA)

Servicios de Configuracion,
impl ién,Integracion mantenimi y soporte
Mantenimiento Software Farmacia Hospitalaria 195.340,00 €| 27.347,60 €| 22.024,05 €| 244.711,65 € 296.101,09 €|
Mantenimiente BDCM 6.588,00 € 922,32 € 742,78 € 8.253,10 € 9.986,25 €|
Equipa de soporte (24x7) Farmacia Hospitalaria 259.633,20 € 36.348,65 € 29.272,93 € 325.254,78 € 393.558,28 €
Equipo de soporte BDCM 38.088,00 €| 5.332,32 € 4.294,32 € 47.714,64 € 57.734,71€
Interoperabilidad 42.531,60 € 5.954,42 € 4.795,32 € 53.281,35€ 64.470,43 €
Implantacidén 80.619,60 €| 11.286,74 €] 9.089,64 € 100.995,98 € 122.205,14 €|
Servicios de d |l ivo de p
Gestion de Farmacia Hospitalaria 70.914,00 €| 9.927,96 € 7.995,36 € 88.837,32 € 107.493,16 €|
BDCM 49.8932,00 €| 6.985,02€ 5.625,30 €] 62.503,32€ 75.629,02 €
Servicios de administracion de si
Especialistas (DBA,IT) 54.300,00 €| 7.602,00 € 6.122,18 € 68.024,18 € 82.309,25 €
TOTAL 797.907,40 €] 111.707,04 €] 89.961,87 €] 999.576,30 € 1.209.487,33 €

La duracion del contrato propuesto sera de dos aios desde su formalizacién, y la
valoracion total de los servicios incluidos en la presente propuesta asciende a
1.999.152,61 €, IVA no incluido (2.418.974,65 €, 21% IVA).

Asimismo, se plantea que el contrato sea prorrogable por tres anualidades
independientes y consecutivas, con una valoracion de cada uno de ellos de
999.576,30 €, IVA no incluido.

De esta forma, se establecen las siguientes anualidades, con IVA incluido:

Anualidades
TOTAL
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Contrato principal (dos anualidades) 302.371,83 € 1.209.487,33 € 907.115,50 € 2.418.974,65 €
Primera prérroga anual 302.371,83 € 604.743,66 €| 907.115,50 €|
Segunda prérroga anual 604.743,66 €| 604.743,66 € 1.209.487,33 €|
Tercera prérroga anual 604.743,66 €| 604.743,66 €| 1.209.487,33 €|
Total (con iva) 302.371,83 € 1.209.487,33 €| 1.209.487,33 €] 1.209.487,33 €] 1.209.487,33 €| 604.743,66 € 5.745.064,80 €

Se trata en su totalidad de un gasto corriente.

C/ Central 7, 42 Planta.
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4.3 Extension de la necesidad: temporal y geografica.

El &mbito de actuacion de los servicios objeto del contrato incluird todos los centros
del Servicio Murciano de Salud o que éste determine dentro del ambito sanitario en
la Regién de Murcia. A continuacién, se detallan los principales:
« Areas de Salud.

o Area de Salud | (Murcia/Oeste).
Area de Salud Il (Cartagena).
Area de Salud Ill (Lorca).
Area de Salud IV (Noroeste).
Area de Salud V (Altiplano).
Area de Salud VI (Vega Media del Segura).
Area de Salud VII (Murcia/Este).
Area de Salud VIII (Mar Menor).
Area de Salud IX (Vega Alta del Segura).
* Hospital Psiquiatrico Roman Alberca.
» Centro sociosanitarios Publicos y Privados.
» Centros de Salud Mental.
» Servicios Centrales del Servicio Murciano de Salud.

» Departamentos dependientes de la Consejeria de Salud de la Region
de Murcia.

e Cualquier centro o ubicacion donde, durante la vigencia del contrato,
desarrollen su actividad directa o indirectamente profesionales del
Servicio Murciano de Salud o de la Consejeria de Salud.

e Cualquier centro o ubicacion que durante la vigencia del contrato
quedara adscrito al Servicio Murciano de Salud o la Consejeria de
Salud.

Cualquier otro centro o ubicacién donde el Servicio Murciano de Salud determine
necesario.

O O O O O O o O

4.4 Posibilidades de satisfaccion alternativa de la necesidad.

Como se ha motivado en los apartados anteriores, las actuaciones a ejecutar con la
tramitacidén del presente expediente, pretenden dar continuidad en el tiempo, no solo
a un contrato relativo al mantenimiento y soporte de la aplicacion de Farmacia
Hospitalaria y la Base de datos central del medicamento, considerada ya como un
elemento critico para el Servicio Murciano de Salud, con un alto volumen de
usuarios y una alta dependencia sobre ella para el desarrollo de la actividad

C/ Central 7, 42 Planta.
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asistencial en los hospitales, sino que este expediente significa dar respuesta a la
demanda de unas estructuras sanitarias adecuadas y adaptadas a las necesidades
del momento, lo que implica la utilizacién de nuevas técnicas de apoyo a la gestién
que, necesariamente, han de basarse en tecnologias de la informacion y
comunicaciones, proceso este que exige de unos conocimientos, un know-how y de
un personal altamente especializado y dedicado por completo al soporte y
mantenimiento de la solucion ofertada, prestacion que pese al personal disponible
en el propio SMS solo puede atenderse por medio de la contratacion a través de
procedimientos competitivos y la seleccion de aquella empresa que mejor se adecue
a las necesidades de la organizacién y al proceso de evolucion de la misma, no
habiendo otras alternativas reales a tal procedimiento.

4.5 Identificacion de los Lotes, en su caso.

El presente expediente contiene una serie de prestaciones y desarrollos vinculados
a la solucién de Farmacia Hospitalaria y Base de datos central de medicamento,
siendo imperativo para el normal y correcto funcionamiento y adaptacién de la
solucién, que sea solo una empresa la encargada de asumir tales funcionalidades,
garantizando una implementacion y conectividad entre todas las tareas a realizar de
modo que desde un punto de vista logico los servicios de soporte, mantenimiento y
evolucion de las aplicaciones “Gestion de farmacia Hospitalaria y Base de datos
central del medicamento en el ambito del servicio murciano de salud no es
susceptible de segregacion ni configuracion en lotes.

5. CONCLUSIONES

El 6rgano de contratacion, en colaboracibn con los autores y participes
mencionados, en ejercicio de sus funciones y potestades y de acuerdo con el
mandato recibido para la planificacién y ejecucién de expedientes de contratacion,
tras analizar la situacion y la informacion aportada al presente informe, extrae las
siguientes conclusiones:

a) Que en el ambito del Servicio Murciano de Salud se ha puesto en evidencia la
existencia de una necesidad concreta a satisfacer, consistente en disponer de los
servicios necesarios para el correcto funcionamiento de la aplicacion de
Farmacia Hospitalaria y la Base de datos central del medicamento y su
continua adaptacion a la evolucion requerida dentro del plan estratégico en
Tecnologias de la Informacion del SMS y el proceso de Transformacion Digital
de la organizacion.

C/ Central 7, 42 Planta.
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b) Que dicha necesidad se encuentra entre los fines institucionales que dicha

entidad del sector publico tiene asignados conforme a la normativa vigente y puede
ser satisfecha mediante un contrato administrativo de servicios.

¢) Que la necesidad debe ser satisfecha de forma periddica durante un plazo
concreto de duracion, siendo exigible y oportuna la libre concurrencia y aplicable la
limitacién temporal a los contratos y se estima que el contrato que venga a satisfacer
la expresada necesidad debe tener una duracién por un periodo de dos anos y
podra ser prorrogable a otras tres anualidades de forma independiente.

d) Que, conforme a la letra y espiritu de la ley, se estiman aplicables al contrato que
venga a satisfacer la expresada necesidad los siguientes:

» Libertad de concurrencia.
» Seguridad.

« Calidad.

» Eficaciay eficiencia

e) Que en los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones
Técnicas se desarrollaran las indicaciones y recomendaciones contenidas en esta
Memoria para lograr el pleno cumplimiento del objeto del contrato y la plena
satisfaccion de la necesidad detectada, siempre de acuerdo con el principio de
integridad, la busqueda de la mejor relacion calidad precio y demas reglas y
principios legales aplicables.

En consecuencia, a la vista de las necesidades y motivaciones anteriormente
expuestas, al Sr. Director Gerente del Servicio Murciano de Salud se PROPONE el
inicio de la tramitacion del expediente de contratacion de acuerdo con los siguientes
datos generales:

OBJETO DEL CONTRATO: CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE,
MANTENIMIENTO y EVOLUCION DE LAS APLICACIONES “GESTION DE
FARMACIA HOSPITALARIA” Y “BASE DE DATOS CENTRAL DEL MEDICAMENTO
(BDCM)” EN EL AMBITO DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD

23/04/2021 12:17:55]

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION:

Se propone contratar los servicios y prestaciones de referencia por un importe de
1.999.152,61 €, IVA no incluido (2.418.974,65 €, 21% IVA).

PLAZO DE DURACION Y PRORROGAS: La duracién del contrato propuesto sera
de dos afios desde su formalizacién. El contrato serd prorrogable a otras tres
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anualidades de forma independiente y consecutiva, por un importe de cada uno de
ellos de 999.576,30 €, IVA no incluido.

(Fecha y firma electrénica en el lateral)

El Subdirector General de Tecnologia de la
Informacién

C/ Central 7, 42 Planta.
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1. INTRODUCCION

La implantacién de practicas seguras es una de las estrategias recomendadas
por las principales agencias y organismos internacionales con experiencia en la
mejora de la seguridad de uso de los medicamentos. Las nuevas tecnologias
aplicadas a la actividad asistencial se presentan como herramientas potencialmente
importantes que pueden contribuir a la mejora de la calidad del sistema sanitario.

El sistema de informacién de farmacia hospitalaria es el eje sobre el que ha de
desarrollase la asistencia farmacoterapéutica a los pacientes atendidos en los
hospitales del Servicio Murciano de Salud. Consta de tres grandes bloques: el
sistema de gestién de los servicios de farmacia, la prescripcion y la administracion
electrénica asistida. La prescripcion y administracion electronica asistida disminuyen
los errores de medicacion por ilegibilidad, omision, automatiza calculos de dosis,
dispone de alertas, ayudas y normaliza los procedimientos, reduciendo Ila
variabilidad.

El sistema debe estar integrado o conectado con otros sistemas de informacién
del hospital como el HIS, Laboratorio, tarjeta sanitaria, con otros programas de
prescripcidon (oncologia, nutricion parenteral), bases de datos de medicamentos,
bases de datos de gestion econdémica y facturacién (SAP) y con los sistema de
explotacién de informacion del SMS (PIN, AdN-Farmacia Hospitalaria). Ademas ha
de integrarse con otros sistemas dentro del proyecto de evolucion de sistemas de
informacion de farmacia del SMS.

La adecuada integracion o conexidén entre las diferentes bases de datos, es
esencial para el desarrollo de los sistemas de informacién en el Servicio Murciano de
Salud.

Desde el afno 2006 el aplicativo de Gestion de Farmacia SAVAC propiedad de la
empresa Inetum es el sistema corporativo encargado de la gestién de farmacia
hospitalaria en el Servicio Murciano de Salud. Posteriormente, se incorporé como
aplicativo corporativo para prescripcién y administracion asistida el producto MIRA,
también propiedad de la Inetum. Ambos aplicativos configuran el sistema corporativo
de Gestion de la Farmacia Hospitalaria.

En paralelo, se desarrollo el aplicativo denominado Base de Datos Central del
Medicamento (BDCM) cuya propiedad es del SMS, para facilitar la gestion de toda la
informacion de los medicamentos indispensables para el dmbito asistencial del
paciente.

En este contexto, las fichas de medicamento requeridas por el aplicativo de
Gestion de Farmacia Hospitalaria se nutren principalmente de esa Base de Datos
Central del Medicamento (BDCM), la cual contiene entre otras:

e La jerarquia de productos.

» La dosis del medicamento por grupo poblacionales.

C/ Central 7, 42 Planta.
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» Los tipo de via de administracidn, periodicidades y frecuencias.
Las dosis maximas.

Las interacciones entre productos.
Los principios activos del producto.

Por este motivo el aplicativo de Gestion de Farmacia Hospitalaria tiene una gran
dependencia de la conexion directa con BDCM, convirtiendo la integracion completa
y nativa de estas dos aplicaciones en un elemento fundamental y una garantia de la
seguridad del paciente en el ambito farmacol6gico.

Con todo ello, es necesario establecer los mecanismos que permitan dar continuidad
a las aplicaciones de Gestion de Farmacia Hospitalaria y BDCM de forma conjunta
en el SMS y a las implicaciones entre ambas, su consolidacién, avance y mejora.

2. MEMORIA JUSTIFICATIVA

En 2017, se tramito el expediente CSE/9900/1100746273/16/PA para la contratacion
de SERVICIO DE SUMINISTRO, ADAPTACION E IMPLANTACION, SOORTE Y
MANTENIMIENTO DE UNA APLICACION PARA LA GESTION DE LA FARMACIA
HOSPITALARIA'Y SOCIOSANITARIA EN EL SERVICIO MURCIANO DE SALUD

El coste econdmico fue de 1.865.544,12 €, IVA incluido, que incluida la duracion del
contrato de dos afos y dos prérrogas adicionales anuales y consecutivas. La
distribucién de dicho coste segun presupuesto para las dos anualidades del contrato
era de la siguiente forma:

Gasto Corriente c/iva 1.363.394,12
Inversiones c/iva 502.150,00

En 2012, se tramito el expediente CSE/9900/1100366724/12/PA_0052/2012 para la
contratacion de MANTENIMIENTO, SOPORTE Y EVOLUCION DEL SISTEMA DE
GESTION CORPORATIVO DE FARMACIA, MODULO DE EXPLOTACION DE
DATOS Y BDM”

En el nuevo contrato daré continuidad al expediente CSE/9900/1100746273/16/PA y
al expediente CSE/9900/1100366724/12/PA_0052/2012 en un solo expediente con
el fin de plantear los servicios necesarios para el correcto funcionamiento de la
aplicacion de Gestion de Farmacia Hospitalaria y Base de datos central del
medicamento y su continua adaptacion a la evolucidon requerida dentro del plan
estratégico en Tecnologias de la Informacién del SMS vy el proceso de
Transformacién Digital de la organizacién, estando motivado debido a que el
aplicativo de Gestion de Farmacia Hospitalaria tiene una gran dependencia de la
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conexion directa con BDCM, convirtiendo la integracion completa y nativa de estas
dos aplicaciones en un elemento fundamental y una garantia de la seguridad del
paciente en el ambito farmacoldgico.

Los célculos actualizados se han realizado en base a los expedientes anteriores o
adquisiciones similares.

3. VALORACION

De acuerdo al articulo 100.2 LCSP, se desglosa a continuacion la valoracién de los
servicios objeto de este contrato indicando los costes directos, indirectos y beneficio
empresarial, no considerandose oportuno desglosar por género.

3.1Costes directos

Se establece la siguiente estimacion de costes directos anuales para la prestacion
de los servicios objeto de esta contratacion:

Soporte y Mantenimiento

Soporte y mantenimiento de

Licencias (Sistema de informacion

de Farmacia Hospitalaria) 195.340,00 €

Soporte y mantenimiento de

Licencias (BDCM) 6.588,00 €

Total 201.928,00 €

Personal
Responsable 57.132,00 €
Implantador 114.264,00 €
Direccion de proyecto 31.105,20 €
Consultor Experto 57.132,00 €
Total Personal 259.633,20 €
Implantador BDCM 38.088,00 €
Total Personal BDCM

C/ Central 7, 42 Planta.
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38.088,00 €
Jornadas DBA anuales (50
Jornadas) 54.300,00 €
Total 509.273,20 €
Interoperabilidad
Personal
Responsable €
Implantador 38.088,00 €
Direccion de proyecto 4.443.60 €
Total 42.531,60 €
Implantacion
Personal
Responsable €
Implantador 76.176,00 €
Direccion de proyecto 4.443.60 €
Total 80.619,60 €
Desarrollo
Desarrollo Software
Farmacia Hospitalaria 70.914,00 €
Desarrolio BDCM 49.893,00 €
Total 120.807,00 €
Pagina s de 9 C/ Central 7, 42 Planta.
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3.2Costes indirectos

Se establece la siguiente estimacién de costes indirectos anuales para la prestacion
de los servicios objeto de esta contratacion:

Costes indirecto Total (sin iva)
Alquiler Local 27.926,76 €
Desplazamientos 33.512,11 €
Agua, luz y limpieza 22.341,41 €
Seguros 5.585,35 €
Material equipo 22.341,41 €
Total 111.707,04 €

3.3Beneficio empresarial

Se establece la siguiente estimacién del beneficio empresarial anual:

Concepto Coste anual (sin
IVA)
9% del total de la cuantia de los costes 89.961,87 €

directos e indirectos

4. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

En base al alcance expuesto en “la memoria de necesidad e informe propuesta” en
relacion a la “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE,
MANTENIMIENTO y EVOLUCION DE LAS APLICACIONES “GESTION DE
FARMACIA HOSPITALARIA”Y “BASE DE DATOS CENTRAL DEL MEDICAMENTO
(BDCM)” EN EL AMBITO DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD’, se establece el
siguiente presupuesto de licitacion:

C/ Central 7, 42 Planta.
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Costes Costes Beneficio
directos indirectos empresarial | Total anual Total anual
anuales (sin | anuales (sin anual (sin (sin IVA) (IVA Incluido)
IVA) IVA) IVA)

Servicios de
Configuracion,
implantacion,Integracion
mantenimiento y
soporte
Mantenimiento Software
Farmacia Hospitalaria 195.340,00 € 27.347,60 €| 22.024,05 €| 244.711,65€| 296.101,09 €
Mantenimiento BDCM 6.588,00 € 922,32 € 742,78 €| 8.253,10€ 9.986,25 €
Equipo de soporte (24x7)
Farmacia Hospitalaria 259.633,20 € 36.348,65 €| 29.272,93 €|325.254,78 €| 393.558,28 £
Equipo de soporte BDCM | 38.088,00 € 5.332,32 €| 4.294,32€| 47.714,64 € 57.734,71 €
Interoperabilidad 42.531,60 € 5.954,42 €| 4.795,32€| 53.281,35€ 64.470,43 €
Implantacion 80.619,60 € 11.286,74 €| 9.089,64 €|100.995,98 €| 122.205,14 €
Servicios de desarrollo
evolutivo de producto:
Gestidn de Farmacia
Hospitalaria 70.914,00 € 9.927,96 €| 7.995,36€| 88.837,32€| 107.493,16€
BDCM 49.893,00 € 6.985,02 €| 5.625,30€| 62.503,32 € 75.629,02 €
Servicios de
administracion de
sistemas
Especialistas (DBA,IT) 54.300,00 € 7.602,00€| 6.122,18€| 68.024,18 € 82.309,25 €
TOTAL 797.907,40€| 111.707,04 €|89.961,87 €[999.576,30€|1.209.487,33 €

La duracion del contrato propuesto sera de dos aios desde su formalizacion, y la
valoracion total de los servicios incluidos en la presente propuesta asciende
1.999.152,61 €, IVA no incluido (2.418.974,65 €, 21% IVA).

Se trata en su totalidad en un gasto corriente.

5. FACTURACION

La facturacién de este contrato se realizara en base al cumplimiento de las tareas y
objetivos que se establecen para la prestacion del servicio objeto del contrato.

Para el concepto principal, se establece un coste mensual:

Pagina 7 de 9
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COSTE ANUAL Coste Mensual
(CON IVA) (CON IVA)
Serwcws: ’de Conflgl.Jra.cwn, Implantacion, 944.055,90 € 78.671,32 €
Integracion mantenimiento y soporte

Para los conceptos de desarrollo y técnicos especialistas se realizara una
facturacion en base a las jornadas realizadas:

El . . COSTE Precio

= Servicios de desarrollo Jornadas

= evolutivo de producto: ANUAL Anuales SO

5 P ' (CON IVA) (CON IVA)

g Desarrollo Farmacia
Hospitalaria 107.493,16 € 372 288,96 €
Desarrollo BDCM 75.629,02 € 262 288,66 €

Servicios de administracion
de sistemas

Especialistas (DBA,IT) 82.309,25 € 104 791,44 €

Los valores aportados por el adjudicatario serviran para el calculo de la facturacion.

6. DURACION Y PRORROGAS

La duracion del nuevo proyecto sera de dos ahos desde el 15 de Septiembre de
2021, por una cuantia de licitacibn de 1.999.152,61 €, IVA no incluido
(2.418.974,65 €, 21% IVA).

23/04/2021 10:24:27 |

Asimismo, se plantea que el contrato sea prorrogable por tres anualidades
independientes y consecutivas, con una valoracion de cada uno de ellos de
999.576,30 €, IVA no incluido.
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7. ANUALIDADES
Dado que la duracién de la contratacion sera de dos anos, prorrogable a otras tres
anualidades de forma independiente, se establecen las siguientes anualidades, IVA
incluido:
Anualidades
TOTAL
2021 2022 2023 2024 2025 2026
g Contrato principal (dos
E anualidades) 302.371,83 € | 1.209.487,33€ | 907.115,50 € 2.418.974,65 €
£ Primera prérroga anual 302.371,83€ |  604.743,66 € 907.115,50 €
£ Segunda prérroga
ElE anual 604.743,66 € 604.743,66 € 1.209.487,33 €
2 |E -
= é Tercera prérroga anual 604.743,66 € | 604.743,66 € | 1.209.487,33 €
5 |= Total (con iva) 302.371,83 € | 1.209.487,33 € | 1.209.487,33 € | 1.209.487,33 € | 1.209.487,33 € | 604.743,66 € | 5.745.064,80 €
E (Fecha y firma electrdnica en el lateral)
25 Jefe de Servicio de Coordinacidn y Aplicaciones El Subdirector General de Tecnologias de la
=< Informaticas Informacién
=3 D. D.
z s
L
g =
£%
5 a
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1. INTRODUCCION

La implantacién de practicas seguras es una de las estrategias recomendadas
por las principales agencias y organismos internacionales con experiencia en la
mejora de la seguridad de uso de los medicamentos. Las nuevas tecnologias
aplicadas a la actividad asistencial se presentan como herramientas potencialmente
importantes que pueden contribuir a la mejora de la calidad del sistema sanitario.

El sistema de informacién de farmacia hospitalaria (SIFH) es el eje sobre el que
ha de desarrollase la asistencia farmacoterapéutica a los pacientes atendidos en los
hospitales del Servicio Murciano de Salud. Consta de tres grandes bloques: el
sistema de gestién de los servicios de farmacia, la prescripcion y la administracién
electrénica asistida. La prescripcion y administracion electronica asistida disminuyen
los errores de medicacion por ilegibilidad, omision, automatiza calculos de dosis,
dispone de alertas, ayudas y normaliza los procedimientos, reduciendo la
variabilidad.

El sistema esta integrado o conectado con otros sistemas de informacion del
hospital como el HIS, Laboratorio, tarjeta sanitaria, con otros programas de
prescripcion (oncologia, nutricion parenteral), bases de datos de medicamentos,
bases de datos de gestion econdmica y facturacién (SAP) y con los sistema de
explotacién de informacion del SMS (PIN, AdN-Farmacia Hospitalaria). Ademas ha
de integrarse con otros sistemas dentro del proyecto de evolucion de sistemas de
informacién de farmacia del SMS.

La adecuada integracién o conexién entre las diferentes bases de datos, es
esencial para el desarrollo de los sistemas de informacién en el Servicio Murciano de
Salud.

Desde el ano 2006 el aplicativo de Gestion de Farmacia SAVAC propiedad de
Inetum es el sistema corporativo encargado de la gestion de farmacia hospitalaria en
el Servicio Murciano de Salud. Posteriormente, se incorporé6 como aplicativo
corporativo para prescripcion y administracién asistida el producto MIRA, también
propiedad de la empresa Inetum. Ambos aplicativos configuran el sistema
corporativo de Gestion de la Farmacia Hospitalaria.

En paralelo, se desarroll6 el aplicativo denominado Base de Datos Central del
Medicamento (BDCM) cuya propiedad es del SMS, para facilitar la gestién de toda la
informacion de los medicamentos en el ambito asistencial del paciente.

En este contexto, las fichas de medicamento requeridas por el aplicativo de
Gestion de Farmacia Hospitalaria se nutren principalmente de esa Base de Datos
Central del Medicamento (BDCM), la cual contiene entre otras:

» Lajerarquia de productos.

» Las dosificaciones del medicamento por grupo poblacionales.

» Los tipo de via de administracién, periodicidades y frecuencias.

» Las dosis maximas.

» Las interacciones entre productos.
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» Los principios activos del producto

Por este motivo el aplicativo de Gestién de Farmacia Hospitalaria tiene una gran
dependencia de la conexidn directa con BDCM, convirtiendo la integracion completa
y nativa de estas dos aplicaciones en un elemento fundamental y una garantia de la
seguridad del paciente en el ambito farmacoldgico.

Con todo ello, es necesario establecer los mecanismos que permitan dar
continuidad a las aplicaciones de Gestién de Farmacia Hospitalaria y BDCM de
forma conjunta en el SMS y a las implicaciones entre ambas, su consolidacién,
avance y mejora.

2. OBJETO

El objeto de este concurso es la contratacién de los servicios necesarios para el
correcto funcionamiento de las aplicaciones de Gestion de Farmacia Hospitalaria
(SAVAC Gestion, MIRA y Mira Mobility) asi como Base de Datos Central del
Medicamento (BDCM) y su continua adaptacion a la evolucién requerida dentro del
plan estratégico en Tecnologias de la Informacién del SMS y el proceso de
Transformacién Digital de nuestra organizacion.

Para el correcto funcionamiento de los aplicativos de Gestibn de Farmacia
Hospitalaria y BDCM se requerira de la contratacibn de los servicios de
configuracion, implantacion, integracion, mantenimiento, soporte, desarrollo evolutivo
y los servicios de administracion de sistemas.

El licitador presentara en su oferta las acciones que llevara a cabo para la
consecucion de las lineas estratégicas y objetivos indicados a continuaciéon. Se
valorara de forma positiva todas aquellas ofertas en las que ademas de las acciones
a realizar se establezca una planificacién detallada para la consecucién de las
mismas.

2.1. Lineas estratégicas

Se establecen como lineas estratégicas del software de Gestion de
Farmacia hospitalaria :

» Aseguramiento del funcionamiento en condiciones optimas 24X7,
con tiempos de respuesta de la aplicacion en los margenes necesarios
para una atencién sanitaria adecuada.

* Administracion Segura de la medicacion. Es necesaria una
administracion segura de la medicacion entorno al paciente.

« Adaptacién a la nueva plataforma tecnoldogica del SMS . Ante la
continua evolucién de la plataforma tecnolégica actual del SMS sera
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necesario una continua adaptacién y migracion del software a la
plataforma necesaria.

 Uso de los aplicativos en entornos Socio sanitarios. Los centros
Socio sanitarios tanto publicos como privados son estratégicos en el uso
de medicacién.

* Mejora en Interoperabilidad: Los ultimos tiempos han evidenciado la
necesidad e importancia de que los sistemas de informacién sean
transversales.

» Teleasistencia. Es necesario realizar las adaptaciones necesarias a los
productos que garanticen su incorporacion adecuada dentro del flujo de
trabajo de la Teleasistencia en los hospitales del SMS.

» Transformacion digital. Mejorar los circuitos y procedimientos de
trabajo de los diferentes usuarios del aplicativo con el uso adecuado de
las funcionalidades.

Se establecen como lineas estratégicas de BDCM:

+ Mantenimiento del aplicativo en condiciones 6ptimas, con tiempos
de respuesta de la aplicacion en los margenes necesarios para una
atencién sanitaria adecuada.

» Evolutivo para mejorar la interoperabilidad. Es necesario la mejora de
la interoperabilidad del sistema BDCM con el resto de aplicativos de
Farmacia tanto hospitalaria como de primaria.

* Mejora en la interfaz del usuario. Es necesario la mejora de ciertas
funcionalidades en la interfaz del usuario.

2.2. Objetivos principales

Se consideran los siguientes objetivos principales del software de Gestion de
Farmacia Hospitalaria en esta contratacion:

1. Soporte a usuarios 24x7x365 en coordinacién con el actual centro de soporte
del Servicio Murciano de Salud que estard centralizado y cualificado para dar
respuesta y asegurar el cumplimiento de los niveles de calidad y servicio
establecidos.

2. Desarrollo evolutivo, entendido como nuevos desarrollos o funcionalidades a
incorporar a la aplicacion que aun no estan incorporadas al sistema y que son
necesarias para el uso de los aplicativos como consecuencia de la estrategia de
la Historia Clinica Electrénica (HCE) del Servicio Murciano de Salud. Se
establece dos versiones nuevas anuales de cada uno de los productos.
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3. Mantenimiento de licencias necesarias para conseguir el objeto del contrato.

4. Administracidén de la plataforma servidora atendiendo a lo descrito tanto ANEXO
|. Requisitos de la plataforma tecnolégica servidora en modelo de administracion
compartida asi como en el apartado especifico del presente pliego.

5. Plataforma de Teleformacidén y cursos adaptados para los distintos roles que
hacen uso del sistema y circuitos.

6. Uso de los aplicativos en entornos sanitarios y socio-sanitarios. El uso en
todos los centros sanitarios es primordial al igual que para los centros Socio
sanitarios tanto publicos como privados, por lo tanto es necesario la
implantacion de prescripcion, administracion y dispensacion en dichos centros.

7. Uso extendido del aplicativo en ambitos tales como Hospitales de dia,
Consultas externas, Quiréfanos y entornos de criticos. Es necesario expandir
el uso de la prescripcién hospitalaria a estos ambitos especificos.

Extensién del uso de la aplicacién de prescripcidn/registro electronico de
administracién/validacion en entornos especiales del circuito de atencién sanitaria
especializadas como son el hospital de dia, las consultas externas o el entorno
del paciente critico.

8. Desarrollo, implantacion y uso de la Prescripcion enfermera. Tras las
Ultimas normativas nacionales es necesario el desarrollo de la prescripcion
enfermera en el ambito de prescripcion hospitalaria.

9. Migracion a entornos web actuales del software de gestion de Farmacia
hospitalaria. El aplicativo SAVAC Gestion esta en un entorno Cliente-Servidor y
existe la necesidad en la duracion del presente contrato de migrarlo a un entorno
web multiplataforma. Actualmente el plugin que usa el aplicativo MIRA es
Silverlight, por lo que es necesario migrar a otro tipo de tecnoldgicas tales como
Blazor ya que el actual plugin no esta soportado por el fabricante.

10.Explotacion del sistema de informacion. Obtencion de datos e informacién
elaborada desde los productos cubiertos por el soporte, encaminada a facilitar la
toma de decisiones a los gestores del SMS.
» Explotacién de indicadores de gestion.
» Analisis de uso y medida de valor de circuitos implantados.

» Proporcionar al proyecto de explotaciéon del SMS (PIN, Datalake, etc.)
toda la informacibn necesaria para la elaboracibn de los
informes/explotaciones dentro del marco de ese proyecto.

» Mantenimiento y evolucién de herramientas de explotacién propietarias
como de otros proveedores como Discover.

11.Integracion
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e |Integracion de los productos con otros sistemas de
informacidén/aplicaciones del Servicio Murciano de Salud, derivadas de
las necesidades de evolucion de los sistemas y del cumplimiento con
las normas y criterios que a este respecto sean definidos por la
Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion (SGTI). Se
contemplan también los servicios necesarios para la fase de analisis de
procesos y definicion funcional.

» Evaluacién de nuevos conceptos en integraciones y su puesta en
marcha en el Servicio Murciano de Salud. (Smart onFHIR para IHE)

* Integracion de equipamiento de electromedicina o robots de
dispensacion en proyectos especificos dentro del flujo de trabajo tales
como Stockey , Rowa o Pixys PS.

» Integracion con sistemas de informaciéon para unidades de criticos y
otros aplicativos corporativos (ICIP, Oncofarm, Cocina...).

» Diseno, desarrollo y ejecucion de las integraciones necesarias.
» Integracion con Aplicaciones Centrales y corporativas del SMS.

Se consideran los siguientes objetivos principales del software BDCM en esta
contratacion:

1. Soporte a usuarios en coordinacion con el actual centro de soporte del Servicio
Murciano de Salud que estard centralizado y cualificado para dar respuesta y
asegurar el cumplimiento de los niveles de calidad y servicio establecidos.

2. Desarrollo evolutivo, entendido como nuevos desarrollos o funcionalidades a
incorporar a la aplicacion que aun no estan incorporadas al sistema y que son
necesarias para el uso de los aplicativos como consecucion de la estrategia de
HCE del Servicio Murciano de Salud. Entrega del codigo fuente de todos los
desarrollos que se realicen. Se establece dos versiones nuevas anuales del
producto.

3. Mantenimiento correctivo del software BDCM.

4. Integracion
a. Integracion con Aplicaciones Centrales y corporativas del SMS.

b. Evaluacién de nuevos conceptos en integraciones y su puesta en
marcha en el Servicio Murciano de Salud. (Smart onFHIR para IHE)

3. ALCANCE

El &mbito de actuacion de los servicios objeto del contrato incluird todos los centros
del Servicio Murciano de Salud o que éste determine dentro del ambito sanitario en
la Region de Murcia. A continuacion, se detallan los principales:
+ Areas de Salud.
o Area de Salud | (Murcia/Oeste).
o Areade Salud Il (Cartagena).
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Area de Salud Ill (Lorca).
Area de Salud IV (Noroeste).
Area de Salud V (Altiplano).
Area de Salud VI (Vega Media del Segura).
Area de Salud VII (Murcia/Este).
Area de Salud VIII (Mar Menor).
o Area de Salud IX (Vega Alta del Segura).
» Hospital Psiquiatrico Roman Alberca.
» Centro sociosanitarios Publicos y Privados.
» Centros de Salud Mental.
» Servicios Centrales del Servicio Murciano de Salud.

» Departamentos dependientes de la Consejeria de Salud de la Region
de Murcia.

» Cualquier centro o ubicacién donde, durante la vigencia del contrato,
desarrollen su actividad directa o indirectamente profesionales del
Servicio Murciano de Salud o de la Consejeria de Salud.

e Cualquier centro o ubicaciéon que durante la vigencia del contrato
quedara adscrito al Servicio Murciano de Salud o la Consejeria de
Salud.

« Cualquier otro centro o ubicacion donde el Servicio Murciano de Salud
determine necesario.

o O O O O O
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4. ASPECTOS FUNCIONALES DEL SISTEMA DE INFORMACION

En este apartado se describen los requerimientos funcionales minimos
necesarios y obligatorios que debe cumplir el software descrito en el presente pliego
para los licitantes.

A su vez deben cumplirse requerimientos generales de seguridad, como el
establecimiento de diferentes roles con funcionalidades diferentes asociadas,
auditoria de acceso y manipulaciéon de informacion clinica, asi como el cumplimiento
de la LOPD 15/1999 y el RGPD.

23/04/2021 10:24:25 |

4.1. Requerimientos funcionales

» Todos los médulos/areas del SIFH estan integradas entre si.

» Se permite desde una misma instalacién del programa la gestiéon de uno o varios
centros (hospitalarios, centros de asistencia social, centros de salud...), y de uno
o varios almacenes.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cdigo seguro de verificacion

» Dispone de la gestion de los medicamentos por marca comercial y principio
activo en todas las areas del SIFH.
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> Existe la posibilidad de exportar/importar datos con programas ofimaticos,
emision de informes de actividad y listados, segun distintos criterios (fecha,
medicamento, diagndstico, programa de medicacion) con capacidad de realizar
una visualizacion previa antes de imprimir. Informes de prevision de actividad.
Afecta a todas las areas del SIFH.

» Es compatible con sistemas automaticos de dispensacion. Afecta a todas las
areas del SIFH.

» Tiene disponible un sistemas de ayuda y alertas al usuario en distintos procesos.

» Se puede diferenciar en los distintos circuitos y obtencion de informacién sobre
medicamentos con condiciones especiales: Ensayos Clinicos y Medicamentos
Extranjeros.

» Dispone de un sistema de registros de Errores de Medicacién detectados.
Registros de Problemas Relacionados con los Medicamentos (PRM) detectados.
Registros de Reacciones Adversas a Medicamentos (RAM). Registro de
Intervenciones Farmacéuticas.

» Permite configurar n Guias Farmacoterapéuticas hospitalarias por ambito,
servicio o area funcional.

» El Sistema de Informacion de Farmacia Hospitalaria (SIFH) tiene disponible como
minimo los siguientes médulos/areas:

A.- Area de gestion (gestion de almacenes, gestion de compras, gestion de
préstamos, ficha de producto)

GESTION DE ALMACENES

« En la gestion por presentacion el SIFH tiene la posibilidad de usar
diferentes marcas comerciales como preferente de compra y preferente de
dispensacién por cada centro.

* Permite traspasos bidireccionales entre almacenes, tanto entre los
almacenes de compra y los almacenes secundarios, como entre
almacenes secundarios entre si y almacenes de diferentes entidades,
incluyendo la gestion de armarios automaticos como almacenes del SIFH.

» Permite la parametrizacién de los productos en el almacén con el objetivo
de hacer posible la generacién automatica de propuesta de reposiciéon de
los almacenes desde los proveedores o desde otros almacenes:

Stock minimo, stock maximo, punto de pedido.

Ubicacién principal y posibilidad de ubicaciones secundarias.
Dias de seguridad, tamano de pedido, dias de reposicion.
Gestion por consumos, fija, consumo irregular...

Vigencia de los productos en los almacenes.

0O O O O O
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Dispone de sistemas de ayuda y alertas, visuales y/o acusticas, al usuario
en distintos procesos. Afecta al menos a caducidad de medicamentos,
existencias bajo minimo, stock negativo, medicamento dado de baja,
cuando las unidades solicitadas superen a las pendientes de servir.

GESTION DE COMPRAS

En la gestion por presentacion el SIFH tiene la posibilidad de usar
diferentes marcas comerciales como preferente de compra y preferente de
dispensacidn por cada centro.

Permite la compra del mismo producto a distintos proveedores.

La gestion de pedidos permite definir diferentes condiciones de compra de
un producto a cada proveedor.

Definicién de condiciones previas al pedido de compra: precio neto de
compra, posibles descuentos, importe minimo de pedido a proveedor
minimo numero de envases a comprar, recargo por producto, % de
bonificacién en funcién de las unidades a comprar, numero multiplo de
envases de compra, dias de reposicion, etc.

Generacion automatica de propuestas de pedido: segun diferentes
condiciones, al menos: agenda de proveedor, bajo stock minimo, bajo
punto de pedido, consumo diario y naturaleza del producto (consumo
regular o irregular).

Dispone de herramientas de envio automatico (Fax, Correo Electrénico),
Registro e impresidon de envio por fecha y hora.

Permite realizar peticién a “precio 0” y posteriores entradas que repercutan
en el precio medio almacén.

Los contratos reflejan las condiciones de compra con un proveedor. Estos
acuerdos puede provenir de un concurso publico, procedimiento
negociado o de una oferta.

Gestion de contratos redactados en el periodo de tramitacion de los
mismos.

Gestion por producto de las condiciones de compra asociadas a los
contratos adjudicados y vigentes en el sistema. Utilizacibn de las
condiciones del contrato de forma automatica en la generacién del pedido.

GESTION DE PRESTAMOS
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El SIFH contempla las funcionalidades necesarias para la realizacion de la
gestién de préstamos de medicamentos entre hospitales. En concreto se estiman
las siguientes funcionalidades:

« EI SIFH dispone de un mantenimiento de centros y hospitales con los que
se realizan los préstamos.

» Se puede contemplar el circuito de préstamos en ambos sentidos: desde
el hospital o hacia el hospital.

 La devolucion del préstamo podria realizarse utilizando el mismo o
diferente producto al prestado.

FICHA DE PRODUCTO

La ficha del producto es el punto de partida de la gestién realizada en el
servicio de farmacia. La ficha de producto permite mantener todo el catalogo de
especialidades existentes en el mercado, medicamentos extranjeros, en
investigacién, asi como formulacion magistral, productos sanitarios, etc. La ficha
es capaz de poder definir diferentes tipos de producto:

Especialidades farmaceéuticas.
Productos Sanitarios.

Materia Primas.

Productos fabricables.

Utillaje.

O O O O O

A nivel de ficha de producto se distinguen dos grandes conceptos que
permiten una definicidon jerarquica de los mismos:

* Marca Comercial
Productos que se comercializan en el mercado o se fabrican en el servicio. Estas
marcas comerciales son productos individuales almacenados y pueden ser
gestionadas directamente o a través del concepto de presentacion.

» Presentacién
Identifica el medicamento por principio activo, dosis, forma farmacéutica, via,
grupo terapéutico, permitiendo agrupar aquellas marcas con estas caracteristicas
bajo una misma denominacién. Permitiendo la gestiéon de compras, dispensacion,
prescripcién, etc. independientemente de la marca, aunque siempre con
trazabilidad de la marca que genera compras, consumos, etc.

INDICADORES
Disponemos de una serie de indicadores que definen la naturaleza de cada uno

de los productos y que permiten configurar la gestion de los productos en cada
uno de los modulos:

» Definicién de n guias farmacoldgicas: especializada, primaria, ambulatoria,
socio-sanitaria, etc.
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 Naturaleza del producto: citostatico, electrolito, fluidoterapia,
reconstituyente,...

* Producto multidosis para un control adecuado de la dispensacion y del
almaceén.

» (Gestion de productos en los almacenes: control de lote de entrada, lote de
salida, dispensacion por envase, salida en carro de unidosis, tipo de
dispensacion, si requiere proteccion de la luz, o almacenarse en frigorifico
o congelador y los grados asociados, etc.

B.- Area de dispensaciéon (dispensacion de medicamentos en dosis
unitarias, dispensacion a pacientes externos y ambulantes,
dispensacion/gestion de botiquines, dispensacion urgente a paciente).

DISPENSACION EN DOSIS UNITARIAS

» Preparacion de carros de unidosis indicando la medicacién en cada uno
de los cajetines asociados a los pacientes en funcion de las prescripciones
médicas validadas.

» Listados de llenado y diferencias de carros por paciente y/o por ubicacion.

» Anadlisis de diferencias de medicacion segun modificacién en las pautas,
altas, ingresos y traslados de pacientes previo al cierre de carros.

» Posibilidad de gestionar las diferencias por cambios de medicacién que se
producen tras el cierre de los carros y su salida a planta. La gestidén
permite el calculo de medicacién a anadir a cada paciente para que pueda
ser dispensada desde farmacia.

» Listados de devoluciones de medicacién por paciente y/o por ubicacion.

» Permitir el uso de sistemas automaticos de dispensacion en los diferentes
pasos de preparacion de carros unidosis

» La dispensacion por unidosis implica gestién de stocks, gestion libros de
control, registro en el perfil farmacoterapéutico del paciente e imputacion a
sus correspondientes GFH.

» Permite devolucion por paciente de la medicacion no administrada, de
forma que se actualiza el perfil farmacoterapeutico asi como el stock del
almacén.

* Gestidbn multialmacén: parametrizacién del almacén que dispensa los
carros de cada una de las unidades de enfermeria independientemente.
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* En los productos gestionados por presentacion, el sistema es capaz de
calcular automaticamente la marca comercial a dispensar o devolver para
informar en la preparacion y las devoluciones de unidosis junto con la
presentacion.

» QGestion permisos fin de semana a pacientes. Permite dispensar al
paciente la medicacién para el periodo que va a estar fuera del centro en
el carro anterior a la fecha del permiso.

* Gestion de los productos multidosis segun la pauta del paciente. El
sistema propone de forma automatica cuando el producto debe de subir
en el carro unidosis.

» El sistema garantiza el proceso continuo de medicacion pudiendo preparar
(y anular) carros para distintos periodos de horarios y fechas.

» Posibilidad de llenado de carros para mas de 24 horas, incluidos periodos
semanales, varios carros diarios y un calendario de dias festivos.

CIRCUITO DE PACIENTES EXTERNOS Y AMBULANTES

El modulo incluye todos los procesos que van desde la prescripcion médica a
pacientes ambulantes y externos, la validacion y la dispensacion de la
medicacion en la unidad de pacientes externos del servicio de farmacia, hoja de
educacion, control de adherencia de tratamientos, etc.

El médulo contempla las siguientes funcionalidades:

» Prescripcion médica electrénica orientada a pacientes ambulantes y
externos con su propia guia farmacoterapéutica. Esta prescripcion tiene
todas aquellas utilidades y ayudas de la prescripcion médica para
pacientes hospitalizados (explicadas en el punto de prescripcidn médica)
tales como, prescripcion por protocolos, prescripcion de mezclas
intravenosas, aviso de dosis maximas, aviso de interacciones entre
medicamentos pautados, etc.

» Integracién de Datos demograficos del paciente.

» Posibilidad de asociar a las prescripciones ambulantes un diagnostico
ambulatorio parametrizable en el sistema, este puede ser diferente 0 no en
cada linea de la prescripcion.

* Registro individualizado por paciente de todas las dispensaciones y
devoluciones de medicamentos, permite realizar una gestidbn de
adherencia del paciente al tratamiento.

» Calculo de la cantidad a dispensar al paciente para cada uno de los
farmacos pautados, siendo posible la dispensacion por unidades como por
envase completo.

Pagina 14 de 75



23/04/2021 11:05:11 ]

23/04/2021 10:24:25 |

nidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recvadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cdigo seguro de verificacion

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la C

hE

Consejerfa de Salud Informacion Murciano

Region de Murcia Subdireccion General de Tecnologias de la Servicio
de Salud

» Calculo automético en funcién de la medicacion dispensada de la proxima
visita a Farmacia del paciente para recogida de medicacién teniendo en
cuenta la cantidad dispensada.

* En los productos gestionados por presentacion, el sistema es capaz de
calcular autométicamente la marca comercial a dispensar para informarla
junto la presentacion.

DISPENSACION/GESTION DE BOTIQUINES

» Farmacia puede recoger las peticiones y gestionarlas agrupadas por
producto con la posibilidad de anular peticiones, anular productos en una
peticion, reemplazar un producto por otro, etc. La dispensacion de
productos lleva asociado la gestion de los stocks, imputacién a paciente o
a servicio y al correspondiente GFH

» Posibilidad de gestién agrupada de pedidos de botiquin.

» Posibilidad de peticiones de reposicién de botiquin de forma informatica,
manual.

» Definicién de pactos y agenda de dispensacion de dichos pactos.

» Gestion de devolucidon de medicacién desde los botiquines, permite la
generacion, aceptacion de cantidades en farmacia, motivo de devolucién
parametrizable.

DISPENSACION A PACIENTE

Peticién por Paciente: El producto puede ser pedido con cargo al paciente, tanto
de forma estandar, como urgente.

» Peticién de productos incluidos en la prescripcién del paciente.

* Productos que el centro determine aunque no estén incluidos en la
prescripcion.

C.- Médulo de Prescripcion/Validacion/Administracion Electrénica Asistida.
PRESCRIPCION

» Acceso a todos los pacientes desde un Unico proceso.

« Datos del paciente en la pantalla de prescripcidon: nombre, ubicacién

dentro del Hospital, servicio y facultativo responsable, edad, peso y talla
(calculo automatico de superficie corporal), diagnéstico (principal vy
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secundarios), datos de laboratorio (creatinina y aclaramiento), datos de
AUC por paciente.

Posibilidad de personalizacién del proceso de visualizacién de pacientes
por cada usuario segun sus necesidades. (Distinguir los diferentes estados
del tratamiento del paciente firmado/validado/alta/sin tratamiento activo/
tratamiento suspendido).

Visualizacién instantdnea por cédigos de colores del estado de las
prescripciones de cada paciente (firmada, validada, suspendida, etc.).

Circuito completo en la prescripcidon médica:

o Prescripcién médica de medicamentos.

o Generacion automatica y sincronizada de la administracion de
medicamentos.

o Validacion de la prescripcion médica por parte de Farmacia.

Recogida de tratamientos del paciente desde sistemas externos.

Prescripcidn Unica por paciente, separada por ambitos:

o Prescripcion médica vigente en el ingreso actual del paciente en
hospitalizacion, hospital de dia, etc.

o Prescripciones sobre actuaciones planificadas de los tratamientos
programados a un paciente, antes del ingreso real del mismo, de
forma que cuando se produzca el ingreso, se incorporaran
automaticamente las prescripciones que tenia activas en el
tratamiento programado y podra iniciarse su administracién, hospital
de dia, ingresos programados, etc.

o Prescripcién médica a pacientes externos o ambulantes.

o Prescripcibn continua en atencién hospitalaria (urgencias-
hospitalizacion)

La integracion con laboratorio permite incorporar aquellas variables que se
consideren importantes. En la ficha de los medicamentos se permite
establecer reglas clinicas que sean alertantes en funcién de determinados
valores de las variables analiticas integradas.

Se puede definir n guias hospitalarias por ambito, servicio o actuacion.

Registro y visualizacién del profesional que firma cada prescripcion, asi
como el que introduce cada linea de prescripcion.

El sistema incorpora utilidades que facilitan la labor de prescripcion con
busquedas por nombre comercial, principio activo, cédigo nacional, grupo
terapéutico, protocolo,...

Prescripcién por peso, superficie corporal, AUC del paciente.
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Se puede dosificar con 3 decimales, mantener esa precision en las
conversiones de dosis (por ejemplo de mg. a ml.).

Dosis usuales por via de administracion y grupo poblacional/clinico del
paciente.

Dosis minimas y maximas por via de administracion, grupo
poblacional/clinico, toma o dia

Posibilidad de asociar a la prescripcién de farmacos que asi se configuren,
la necesidad de rellenar formulario justificativo (formulario de antibiéticos
de uso restringido) (formulario de medicamento en situaciones especiales),
etc., permitiendo imprimir el informe correspondiente para su firma si asi
correspondiese.

Protocolos de medicacién: el sistema incluye la definicién y mantenimiento
de protocolos de medicacion publicos, por servicio prescriptor, y asociados
al propio médico que prescribe.

Proporcionar multiples ayudas al prescriptor:

o Gestion de alergias e intolerancias del paciente:
= A principios Activos
= A Grupos Terapéuticos
= A Excipientes
» A Productos concretos
= A Agrupaciones de Productos
= A Compuestos
Sistemas de ayuda y alertas, visuales y acusticas, al usuario en
distintos procesos.
Interacciones entre principios activos.
Duplicidad de principios activos.
Alertas segun aclaramiento de creatinina.
Dosis minimas y maximas.
Restricciones en el uso del medicamento.
Medicamentos de estrecho margen.

O

O O O O O O

Acceso al historico de alergias del paciente.

VALIDACION FARMACEUTICA

Acceso a todos los pacientes desde un Unico proceso.

Datos del paciente en la pantalla de prescripcion: nombre, ubicacion
dentro del Hospital, servicio y facultativo responsable, edad, peso vy talla
(calculo automatico de superficie corporal), diagnéstico (principal vy
secundarios), datos de laboratorio (creatinina y aclaramiento), datos de
AUC por paciente.
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Posibilidad de personalizacién del proceso de visualizacién de pacientes
por cada usuario segun sus necesidades. ALTA (Diferenciar los distintos
estados del tratamiento del paciente firmado/validado/alta/sin tratamiento
activo/ tratamiento suspendido).

Visualizacién instantanea por cédigos de colores del estado de las
prescripciones de cada paciente (firmada, validada, suspendida, etc.).

Circuito completo en la prescripcion médica:

o Prescripcion médica de medicamentos.

o Validacién de la prescripcion médica por parte de Farmacia.

o Generacion automatica y sincronizada de la administracion de
medicamentos.

Prescripcién Unica por paciente, separada por ambitos:

o Prescripcibn médica vigente en el ingreso actual del paciente en
hospitalizacion, hospital de dia, etc.

o Prescripciones sobre actuaciones planificadas los tratamientos
programados a un paciente, antes del ingreso real del mismo, de
forma que cuando se produzca el ingreso, se incorporaran
automaticamente las prescripciones que tenia activas en el
tratamiento programado y se puede iniciar su administracion,
hospital de dia, ingresos programados, etc.

o Prescripcidén médica a pacientes externos o ambulantes.

o Prescripcibn continua en atencién hospitalaria (urgencias-
hospitalizacion)

La integracién con laboratorio permite incorporar aquellas variables que se
consideren importantes. En la ficha de los medicamentos permite
establecer reglas clinicas que sean alertantes en funcién de determinados
valores de las variables analiticas integradas.

Definicién de n guias hospitalarias por ambito, servicio o actuacion.

Posibilidad de modificar las lineas prescritas y registro de las
intervenciones farmacéuticas asociadas e instrucciones de administracion.

El sistema permite registrar y categorizar las intervenciones que ha
realizado el servicio de farmacia en las prescripciones de un tratamiento
en cualquier ambito. Provee mecanismos funcionales para poder
gestionarlos por médicos y farmacéuticos.

Acceso al historico de alergias del paciente.

REGISTRO ADMINISTRACION ELECTRONICA

Acceso a todos los pacientes desde un unico proceso.
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Datos del paciente en la pantalla de prescripcion: nombre, ubicacion
dentro del Hospital, servicio y facultativo responsable, edad, peso vy talla
(calculo automatico de superficie corporal).

Posibilidad de personalizacién del proceso de visualizacién de pacientes
por cada usuario segun sus necesidades.

Parametrizacion del tiempo relativo (hacia adelante y hacia atras) en que
se puede realizar o editar una administracion.

Visualizacién instantanea por cédigos de colores del estado de las
administraciones de cada paciente.

El sistema permite adaptar la pantalla para que se estén viendo
simultaneamente la PM realizada por el médico y los registros de
administracion por parte de enfermeria.

Guia especifica para la administracion directa de medicamentos por
enfermeria sin prescripcion médica previa.

Gestion por paciente de la informacién detallada de la medicacién a
administrar al paciente (medicamento, dosis, hora, via de administracion,
instrucciones de administracion,...).

Se pueden realizar las siguientes acciones durante la administracion:
o Suspension

Cambios en la administracion

Cambios en el tiempo / velocidad de la infusion

Pausa de la administracion

Introduccion de notas en el registro de la administracion

Posibilidad de retrasar o adelantar las pautas de un paciente

O O O O O

Evaluacion de alertas en el momento del registro de administracion.

Gestion completa de alertas pudiendo ser estas personalizadas por
usuario. Alertas a dos niveles:
o Paciente, alertas recibidas por la enfermera responsable de la
ubicacion del paciente en el centro.
o Usuario, alertas enviadas directamente a la enfermera.

Permite registrar el inicio/fin de la fluidoterapia y M.I.V. tanto en perfusién
continua como intermitente, de manera que se pueda consultar en cada
momento, la dosis/volumen de medicamento administrado. Se puede
registrar los cambios de ritmo de perfusion/infusion y el recalculo
automatico de las dosis/volumen pendientes de administrar.

Posibilidad de registro de notas informativas entre el personal de
enfermeria a nivel de toma o de linea de administracién.
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* Posibilidad de realizar la administracion y la peticion de medicacion a
farmacia a la vez con el fin de reponer la medicacibn en varias
circunstancias:

o Portoma
o Por hora
o Por intervalo horario

» Acceso al histérico de alergias del paciente.

D.- Médulo de explotacion estadistica.

» Las consultas en el modulo de Explotacién de Datos permite organizar o
agrupar la informacioén de diferentes formas, comparar informacion relativa
a dos momentos de tiempo concretos. etc.

* La herramienta de explotaciéon permite a los usuarios finales crear sus
propios informes. Estos informes deben de poder realizarse totalmente
nuevos o a partir de informes existentes personalizandolo los usuarios
para sus objetivos concretos.

» ElI modulo permite llevar a cabo andlisis multidimensionales sin necesidad
de comprender SQL o estructuras de bases de datos.

* Permite manipular los filtros de informes de diferentes maneras, brindando
un cuadro completo y preciso de negocio.

» El sistema es un entorno seguro de trabajo, permitiendo discriminar la
informacion a la que cada perfil de usuario puede acceder.

» Sistema sencillo y muy intuitivo de utilizacién por parte de los usuarios.
El moédulo de explotacion estadistica tiene una serie de informes minimos

estandar en las siguientes areas asociadas a la gestion de la farmacia
hospitalaria:

» Almacenes: movimientos entre almacenes y almacenes y servicios.
» Compras: pedidos, albaranes y devoluciones a proveedor.

» Consumos imputados a paciente o a servicio, por tipo de asistencia, por
servicio y GFH responsable y peticionario, posibilidad de llegar al detalle
del movimiento tanto por fecha como por paciente cuando proceda.

* Informacién agrupada y comparativa para facilitar la gestion: inventarios,
compras, consumos, indices de eficiencia y rotacion de inventario.
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* Unidosis: explotaciéon de la informacion asociada a las salidas de los
carros unidosis en el centro.

E.- Plan de contingencia.

El sistema dispone de mecanismos para la generacion en fichero de posible
visualizacion en pantalla e impresién. La periodicidad de generacién de estos
ficheros es configurable. Se dispone para todos los ambitos de la aplicacion
como son: tratamientos de urgencias, hospitalizados, externos, etc...

Se puede realizar de forma individual o masiva. En cada uno de ellos se
permite aplicar diferentes filtros con el objetivo de poder acceder a la informacién
necesario en cada momento.

El plan incluye:

» Censo de Camas: El estado de las camas atendidas por Farmacia esta
agrupado por unidad de enfermeria y ordenado por cama.

» Carro Unidosis: Informe agrupado por carro y ordenado por cama con la
informacion del estado de la cama (ocupada, libre, etc.), paciente, médico
responsable, etc.

* Inventario: Agrupado por almacén y producto con la ubicacion y las
existencia de cada uno de los productos.

* Productos almacén: Productos agrupado por cada uno de los almacenes
del centro y ordenados por el codigo del producto y con la informacién de
la ubicacién principal, Stocks, Existencias, punto de pedido, etc.

La configuracién de los SAD como almacenes permite disponer de la
informacion registrada en el SIFH en caso de contingencia.

» Prescripciones médicas activas.
» Administracién de Medicamentos.

F.- Gestion de sociosanitarios.

La gestion del medicamento de cada centro sociosanitario se realiza dentro
del sistema de farmacia del hospital general de referencia de dicho centro

sociosanitario. Esto es, el centro sociosanitario actia como una extension de su
hospital de referencia, de tal manera que en el mismo sistema de informacion del
hospital se realiza la gestion completa del medicamento del centro sociosanitario.

Los circuitos que se contemplan dentro de la gestion del medicamento de
cada centro sociosanitario son los siguientes:
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» Prescripcion Médica de Pacientes Ingresados. La guia de medicamentos a
utilizar en el centro sociosanitario es diferente al del propio hospital.

» Validacién por parte de un farmacéutico de las prescripciones médicas,
con la posibilidad de disponer de herramientas para poder dispensar
prescripciones no validadas por farmacéuticos.

» Dispensacién de medicacién a pacientes ingresados mediante carros de
unidosis semanales. A partir de la prescripcion médica vigente para cada
paciente, el sistema calculara la medicacién a dispensar a cada uno de los
pacientes para una semana.

» Gestidon de almacenes. Cada centro sociosanitario dispone de su propio
almacenamiento de medicamentos, por tanto el sistema permite definir
almacenes propios del centro sociosanitario, y que su gestién se realice
por personal propio diferente del hospital de referencia.

« Admisién. El sistema de Informacién de farmacia ha de ser capaz de
gestionar la admisiéon online de los pacientes citados, de tal modo que
quede registrada la fecha y hora de ingreso del paciente, y servicio y
doctor responsable del mismo.

4.2. Otros requerimientos del proyecto relacionados

Adicionalmente el software dispone de los siguientes requerimientos secundarios.

>

YV VVV V¥V

Disponibilidad de una ficha de medicamento integrada con la Base de Datos
Central de Medicamentos (BDCM) del Servicio Murciano de Salud,
parametrizable por el usuario, con posibilidad de incorporar/eliminar/modificar
informacion de los campos que proceda de forma flexible.

Compatibilidad con lectores 6pticos (cédigos barras, QR, posible incorporacién
aplazada de RFID). Afecta a todas las areas del SIFH.

Capacidad de diferenciar en los distintos circuitos y obtencién de informacion
sobre medicamentos con condiciones especiales: Uso Fuera de Ficha Técnica.

Grupo Poblacional/Clinico. Capacidad para designar alertas y configuraciones de
producto (Dosis por defecto, Dosis maxima,...) para diferentes agrupaciones de
pacientes.

Disponibilidad de integracion para indicar el volumen hidrico administrado al
paciente en los medicamentos.

Disponibilidad de integracién para el campo alergias del paciente.

Integracion con diferentes sistemas de informacion/gestion del SMS.

Integracién con Sistema Automatizado de ayuda a la Prescripcion/Validacién.

Generar listados e indicadores de diferentes areas, previamente definidos por los
usuarios del SMS.
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» Sistema de mensajeria instantanea, de acuerdo a prescripcion médica de
paciente dirigida a diferentes roles: médico/enfermero/farmaceéutico.

» Dispone de un médulo de movilidad que permite al personal médico y de
enfermeria el registro de prescripciébn/administracion a pie de cama con
dispositivo complementario al ordenador. El mddulo permite adaptarse a los
estandares técnicos para dispositivos moviles del SMS.

> Area de elaboracion (formulas magistrales, mezclas intravenosas...).

Formulacién Magistral

El modulo comprende el conjunto de procesos que permiten la peticion

y fabricacién de Formula magistrales y Kits a demanda de los usuarios.
El médulo contempla, al menos, las siguientes funcionalidades:

o

Definicion del proceso de fabricacion, controles analiticos, referencia
bibliografica e informacién para pacientes.

Definicién de escandallo, productos con su dosis, unidad de medida, orden
y gestion asociada al almacén. Con un numero de decimales apropiado
Propuesta de productos fabricables bajo punto de pedido.

Registro de lotes y caducidad en la fabricacién. Con asignacion automatica
de numero de lote.

Listado de fabricacion con la informacion definida a nivel de producto
Impresion de etiquetas con informacidén del producto fabricable definidas
por producto.

En cualquier caso debe cumplir la Guia de buenas practicas de
preparaciéon de medicamentos en servicios de farmacia hospitalaria
vigente donde aplique.
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/farmacia/pdf/GuiaBPP3.pdf

Mezclas Intravenosas

El area contempla, al menos, las siguientes funcionalidades:

O

O

Fabricacion de mezclas para stock de farmacia. Listado diario de todas las
mezclas elaborables prescritas para poder programar la fabricacion con
control del stock disponible.

Fabricacion de mezclas segun prescripciones realizadas

Posibilidad de determinar un catadlogo de mezclas disponibles

En este modulo, se especificara si la elaboracion de la mezcla intravenosa
(MIV) se realizara en la unidad centralizada de preparaciones (Area de
fabricacién) o en planta (por enfermeria) en el caso de preparaciones de
bajo riesgo.

En cualquier caso debe cumplir la Guia de buenas practicas de
preparacidon de medicamentos en servicios de farmacia hospitalaria
vigente donde aplique.
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/farmacia/pdf/GuiaBPP3.pdf
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> Area de Atencién Farmacéutica (Informacion al paciente, centro de informacion
de medicamentos, intervenciones realizadas en la prescripcion).

Informacion al Paciente:

Edicién de un informe que permita mejorar la comprensién del paciente sobre los
medicamentos que debe tomar. El informe puede contener elementos graficos que
identifiqguen al medicamento y dosis, texto en el que se describe para qué sirve el
medicamento, calendario de su administracién, cobmo debe tomarlo y qué efectos
adversos puede producir. Asi mismo incluira recomendaciones sobre el tratamiento
dietético y productos sanitarios asociados al tratamiento si procede.

Centro de Informacién de Medicamento:

Hace referencia a los procesos de registro de las consultas realizadas al servicio de
Farmacia relacionadas con los medicamentos y sus respuestas. Esto permite la
creacion de una base de datos de conocimiento relacionada con el medicamento y a
la que los diferentes usuarios dados de alta pueden consultar en cualquier momento
con el objeto de mejorar el uso del medicamento en la atenciéon a los pacientes y
mejorar la calidad asistencial.

Agrupacion vy explotacién del registro de las intervenciones farmacéuticas
realizadas.

» Area de Prescripcién/Validacién/Administracion Electrénica.

Prescripcidén. Funcionalidades minimas para el médulo de movilidad para el
area de prescripcion:

» Acceso sencillo a todos los pacientes asignados al usuario desde un unico
proceso.

» Prescripcion unica por paciente, separada por ambitos:

o Prescripcibn médica vigente en el ingreso actual del paciente en
hospitalizacion, hospital de dia, etc.

o Prescripciones sobre actuaciones planificadas los tratamientos
programados a un paciente, antes del ingreso real del mismo, de
forma que cuando se produzca el ingreso, se incorporaran
automaticamente las prescripciones que tenia activas en el
tratamiento programado y podra iniciarse su administraciéon, hospital
de dia, ingresos programados, etc. (al menos lectura).

o Prescripcibn médica a pacientes externos o ambulantes (al menos
lectura)..

o Tratamiento habitual del paciente, medicacién que habitualmente
recoge en oficina de farmacia (al menos lectura).
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« Datos del paciente en la pantalla de prescripcién: nombre, ubicacién
dentro del Hospital, servicio y facultativo responsable, edad, peso y talla
(calculo automatico de superficie corporal), diagnéstico (principal vy
secundarios), datos de laboratorio (creatinina y aclaramiento), datos de
AUC por paciente.

» Posibilidad de prescribir por marca comercial o por presentacion del
medicamento, segun la definicion del centro.

Registro Administracion. Funcionalidades minimas para el médulo de
movilidad para el area de administracién:

» Visualizacién de la medicacion pendiente de administrar de todos los
pacientes asignados a un profesional, de una planta, de un servicio, etc.
en un intervalo concreto.

23/04/2021 11:05:11 ]

» Visualizacién instantanea por cddigos de colores del estado de las
administraciones de cada paciente.

» Posibilidad de aplicar filtros de manera sencilla e intuitiva permitiendo
mostrar la informacion por diferentes criterios de ordenacion, ubicacion
paciente, préxima toma, etc.

* Informacién asociada al paciente, numero historia, nombre, edad, peso,
talla, servicio y facultativo responsable, superficie corporal, IMC,
creatinina, K+ (potasio plasmatico) y estado de la orden médica asociada.

e Evaluacién de alertas en el momento del registro de administracién,
acceso a las alertas asociadas a los pacientes pudiendo consultar el
detalle de las mismas.

nidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recvadros.

» Acceso a las alergias e intolerancias del paciente.

23/04/2021 10:24:25 |

» Posibilidad de realizar las siguientes acciones durante la administracién:
o Administrar (con horario definido o PRN sin horas)
Suspension.
Pausa de la administracion.
Indicar toma como “no administrada”
Refresco a demanda que ademas ordenara las tomas por hora y
estado.
o Generar pedido de reposicion a partir de la administracién.

O
(@)
o
O

5. ASPECTOS TECNOLOGICOS DEL PROYECTO

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cdigo seguro de verificacion

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la C
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5.1. Integracion con sistemas externos

Los sistemas externos con los que esta integrado la gestién del medicamento
son como minimo:
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Gestion de pacientes

La empresa adjudicataria debera disponer, dentro del alcance de la solucién
propuesta, de los procesos de integracion necesarios para la comunicacién con el
Sistema de Informacién Hospitalario Corporativo (SIHC) del SMS, actualmente
Selene.

La integracion entre los médulos propios del SIFH objeto de este concurso y el
SIHC se realizara sobre la base de la Estrategia de Integracién definida actualmente
por el SMS y de forma coordinada con la Unidad de Integracién y debera contar con,
al menos, los siguientes interfaces:

» Informacién demografica de pacientes. Incluyendo:
o Creacién de pacientes.
o Modificacién de datos demogréficos.
o Borrado de pacientes.
o Fusion de historias clinicas.
o Cambios de numero de historia clinica.
« Ambito Hospitalario:
o Admision de pacientes, altas y sus anulaciones.
o Traslados e intercambio de pacientes.
o Modificacién de los datos de los episodios.
o Permisos de ausencia de pacientes en el centro.

+ Ambito de Urgencias:
o Admision de pacientes, altas y sus anulaciones.
o Traslados e intercambio de pacientes.
o Modificacién de los datos de los episodios.

«  Ambito Ambulatorio:
o Citacién y programacion de actividad.
o Admision y alta de procesos ambulatorios.

» Otros ambitos:
o Hospital de dia. Admision y alta de procesos de hospital de dia.
o Hospitalizacion domiciliaria. Admisién y alta (y sus anulaciones y
modificaciones) de episodios de hospitalizacién domiciliaria.
o Otro tipo de informacion clinica:
* Peso, talla
= Diagndstico

» Integracién de informacién maestra:
o Profesionales.
o Servicios.
o Ubicaciones (camas y sillones).
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» Integracién de agendas de manera bidireccional.

En todos los casos se utilizara en la medida de lo posible estandares de
comunicacién sanitaria (HL7 v2.5) y siempre con la aprobaciéon de Unidad de
Integracion.

Sistema de informacion de Pacientes Criticos

El SIFH debe integrarse con el sistema ICIP que esta planificada su puesta en
produccién en todos los centros del SMS como sistema de informacion corporativo
de criticos en las unidades de UCI y Reanimacion.

Alergias y alertas

El SIFH debera incorporar las alergias y alertas del paciente registradas en
los sistemas de informacion del SMS, asi como la gestién de las mismas durante el
proceso de trabajo con el sistema.

Balance hidrico

El SIFH debera disponer de la informacion relativa al balance hidrico en el
momento de la dispensacion de la medicacion del paciente hospitalizado al Sistema
de Informacién Hospitalario Corporativo.

Ficha de producto corporativa (BDCM)

La BDCM (Base de Datos Central de Medicamentos) es la aplicacién utilizada
por el SMS para gestionar algunos de los datos de los productos que se han
detallado anteriormente en este pliego.

El SMS define una Ficha de Producto a nivel corporativo de forma que todos
los centros trabajen con la misma informacién. Sin embargo esta informacion debera
ser complementada con posterioridad desde cada centro. Desde este punto de vista,
y con respecto a la Ficha del producto, sera el propio SMS quien suministre los
datos iniciales al SIFH que debera complementarlos con posterioridad con los datos
particulares del centro.

Los datos que proporciona el SMS son, en general, datos clinicos y de
especialidad del producto. Sin embargo, la tendencia indica que, dependiendo de las
circunstancias, la lista de datos "corporativos" puede ir ampliandose. Por ello sera
necesario que el SIFH sea capaz de adaptarse dinamicamente a este tipo de
cambios.

El SMS dispone de una guia en la que se detalla la integracion de la BDCM en la
con sistemas externos y que sera la que tendra que adoptar el Sl adjudicatario.

Repositorio unico de prescripciones médicas

El repositorio central de prescripciones médicas sera el sistema electrénico
que integrara todos los procesos de prescripcion y dispensacion de la prestacion
farmacéutica en el SMS, permitiendo disponer de la informacion en tiempo real de la
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prestacidén farmacéutica por parte de todos los actores con el objetivo de mejorar la
atencion ciudadana.

De esta forma el SIFH, como responsable de la prescripcibn médica del
paciente en los centros hospitalarios, debera disponer de la posibilidad de enviar
dicha prescripcion, asi como las dispensaciones de cualquier ambito al repositorio
central de prescripciones médicas segun el mensaje establecido por el SMS basado
en el estandar HL7.

Igualmente debera disponer de la posibilidad de descargar y mostrar la
totalidad de las prescripciones médicas activas del paciente (pertenecientes a otros
ambitos diferentes al hospitalario) de forma que los profesionales sanitarios
dispongan de forma integrada la mayor cantidad de informacién posible respecto a la
prestaciéon farmacéutica de sus pacientes

Informacidn analitica del paciente

El Sistema de informacion de Farmacia debera estar preparado para recibir la
mensajeria procedente del sistema de informacion del laboratorio (SIL) y recupere
de ella aquella informacion (resultados) que pudieran ser de utilidad en la
prescripcion de medicamentos. Este sera el caso, por ejemplo, del valor de la
creatinina, necesario para el calculo del aclaramiento, sin excluir el resultado de
otras determinaciones analiticas que pudieran ser necesarias.

Sistemas automaticos de dispensacion

Carruseles horizontales, verticales y nevera

El adjudicatario debera disponer de integracién con sistemas automatizados
de dispensacién de medicamentos de tipo carrusel, tanto en disposicién horizontal,
como vertical o como nevera. EI SIFH debera contemplar la comunicacién
bidireccional para dar soporte a los siguientes circuitos:

e Compras:

o Recepcién de pedidos de compra.

o Devoluciones a proveedor.

o Recepcién de devoluciones a proveedor.
* Unidosis:

o Preparacién de los carros unidosis.

o Devoluciéon de medicamentos procedentes de los carros unidosis.
» Dispensacién de productos a pacientes (urgentes y no urgentes).

» Dispensacién de productos a servicios (botiquines).

Pagina 28 de 75



23/04/2021 11:05:11 ]

23/04/2021 10:24:25 |

nidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recvadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cdigo seguro de verificacion

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la C

hE

Consejerfa de Salud Informacion Murciano

Region de Murcia Subdireccion General de Tecnologias de la Servicio
de Salud

» Dispensaciéon ambulatoria.

» Entrada y salida manual de productos.

* Inventarios automatizados de los armarios.

» Devoluciones a proveedor
Armarios automaticos de dispensacion

Los distintos centros hospitalarios del SMS cuentan también con armarios
dispensadores automéaticos. Para este tipo de armarios y dependiendo del uso de los
mismos en cada centro el SIFH debera contar con interfaces para los siguientes

propésitos:

» Informacién referente a los datos de los productos de farmacia.

Informacién relativa a los pacientes en centro

o Datos demograficos.

o Admision y alta de pacientes hospitalizados.

o Asignacion y cambios de ubicacién (camas).
» Datos de la prescripcién médica de cada paciente.
» Dispensacion de productos a pacientes ingresados.

» Dispensacion de productos para su uso en los distintos servicios y unidades
del centro.

» Entrada y salida manuales de productos.

* Reposicién del armario, tanto de forma manual como integrada con los
carruseles de farmacia.

» Devoluciones a farmacia por caducidad y gestion de la gaveta.
* Inventarios automatizados.
Armarios de doble cajon
Para la gestién de los botiquines (subalmacenes de medicacidn) disponibles
en los diferentes servicios y unidades de enfermeria de los centros hospitalarios el
SMS cuenta con armarios dispensadores “de doble cajon”. Estos armarios son
responsables de almacenar la medicacién asi como de gestionar el stock de la

misma, generando avisos cuando éste alcanza niveles criticos.

El SIFC debera disponer de la integracion necesaria para la comunicacién con
dichos armarios y que permita recibir solicitudes automaticas de reposicion de
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medicacion procedentes de los mismos y gestionar su preparacion y emisiéon desde
los almacenes principales de farmacia.

Robot dispensador sociosanitario

En referencia a la gestiébn de los centros sociosanitarios y la medicacion
necesaria para cada paciente en dichos centros, el SIFH deberd ser capaz de
gestionar la medicacion que dichos centros deben administrar a sus pacientes.

Dado que el SIFH debera ser capaz de registrar las prescripciones de los pacientes
ingresados en los centros sociosanitarios (que actuaran como una extensién de los
centros hospitalarios), también debera ser capaz de comunicar con los armarios
dispensadores TOSHO especialmente disefiados para recuperar y empaquetar la
medicacion para cada uno de los pacientes de dichos centros.

De esta forma el SIFH debera disponer de un interfaz capaz de enviar y recibir de
estos armarios lo siguiente.

* Informacién de los pacientes.
» Informacidn relacionada con la prescripcién activa de los pacientes.
* Informacién de los productos.

Robot dispensador pacientes ambulantes

Para la dispensacion de medicamentos hospitalarios de dispensacion
ambulatoria los centros del SMS disponen también de armarios de dispensacién de
tipo ROWA.

El SIFH debera disponer de un interfaz de comunicacién con dichos armarios
donde, a partir de la prescripcion médica ambulatoria firmada para los pacientes y en
el momento en que éstos acudan al centro para recoger la medicacién, se
comunique al armario la cantidad de producto que debe dispensar. Una vez
dispensada la medicacion se recogera mediante la integracion correspondiente la
cantidad realmente dispensada que empleara tanto por motivos logisticos como para
el calculo de la fecha de cobertura.

En virtud de estos circuitos el sistema debera disponer de interfaces de
comunicacion con los armarios de tipo ROWA para:

» Recepcién de pedidos de compra directamente en dichos armarios.
» Entrada y reposicién del contenido de los armarios.

» Informacién del producto y cantidad a dispensar.

* Recepcidn de la cantidad de producto dispensada.

» Devoluciones de producto.
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* [nventarios automatizados.

Sistema corporativo de gestion de contrataciéon y compras

El SMS dispone en la actualidad de un sistema corporativo de contratacion,
actualmente SAP, donde se registra y gestiona la informacién relativa a los
concursos y los procedimientos negociados relacionados con, entre otras cosas, los
productos de farmacia.

Para todo lo referente a la gestién de compras, el SIFH debera disponer de un
interfaz de recepcion de los contratos y condiciones de compra registrados en el
sistema corporativo y que sean relativos a la prestacion farmacéutica de los centros.
Dicha informacién debera ser empleada, posteriormente, para la redaccion y emisién
de los pedidos de compra a los diferentes proveedores de farmacia.

De la misma manera sera necesario que, cuando desde el SIFH se emita un
pedido al proveedor, dichos datos sean enviados mediante la integracidon
correspondiente al sistema corporativo de gestion de compras quien los registrara y
almacenara por motivos administrativos. También se enviaran mediante integracion
los albaranes recibidos y se recibiran las facturas realizadas en el sistema de
compras SAP.

EL SMS dispone de unas guias en las que se describen las interfaces de
integracion que deberan implementarse en el SIFH para su comunicacién con el
sistema de gestién econdmica SAP.

El adjudicatario del SIFH debera adecuar su sistema de integracién con SAP
a las especificaciones de las guias sin coste adicional para el SMS.

El adjudicatario se compromete al mantenimiento y posibles ajustes de las
interfaces cuando por motivos legales, cambios en la legislacién, y/o técnicos, asi lo
determine el SMS.

Una parte importante en la integracion de ambos sistemas, el econémico
financiero y el SIFH, sera la gestién de incidencias derivadas del proceso. Dentro de
la oferta técnica se incluira el protocolo para la gestion de incidencias donde se
valoraran los siguientes aspectos:

» Alertas automaticas ante incidencias.

» Gestion automatica de incidencias desde el propio SIFH.

Sistema corporativo de explotacion de datos

El SMS tiene desarrollado un cuadro de mando con informacién consolidada
de los sistemas de farmacia hospitalaria. Para asegurar la continuidad del calculo de
indicadores y explotaciéon de la informacion que en él se recoge sera necesario que
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se implemente en las bases de datos del nuevo sistema de informacion de farmacia
los procedimientos necesarios para la obtenciéon automatica de la informacién segun
la estructura que indique el SMS.

Integracion con los consumos desde aplicaciones anexas de farmacia

EL SIFH debera recibir por Integraciébn los consumos realizados por
aplicaciones anexas de farmacia existentes en los distintos hospitales del SMS
(fabricacion de citostaticos, nutriciones,..). El sistema de informaciéon de farmacia
recibira informacién destinada a imputar el consumo de a paciente y el descuento de
stock. La interfaz de comunicacién con dichas aplicaciones ha de ser comun de cara
a simplificar el modelo. Para ello, el SMS dispone de un modelo de mensajeria
relacionado con la integracion de consumos de productos farmacéuticos.

5.2. Sistema de autenticacién corporativo

El sistema debera implementar el protocolo CAS de autenticaciéon de Single Sign On.

5.3. Acceso desde otras aplicaciones del SMS

El sistema debera poder ser accedido desde cualquier otra aplicacion del
SMS en las condiciones de autenticacion indicadas en este pliego y aceptando como
parametro minimo el identificador de paciente.

El tiempo de acceso desde una aplicacién externa al sistema sera equivalente
al tiempo de acceso entre mddulos del sistema llamante.

5.4. Requisitos de movilidad

Los modulos de la aplicacion de prescripcion electrénica asistida y
administracion asistida adaptados a dispositivos moéviles deberan cumplir los
siguientes requisitos:

* Los médulos deben funcionar en dispositivos Apple® iOS, Android® y
Windows® Mobile®.

» Los médulos deben adaptarse al tamario de los dispositivos méviles del SMS.
* Los médulos deben ser web.

» Deberan funcionar en el navegador seleccionado por el SMS como estandar
para el uso de dispositivos moviles.
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» No se requerira del uso de ningun plugin.

» Los médulos no deben registrar ninguna informacién en los dispositivos.

6. FASES DEL CONTRATO

Dentro del periodo de ejecucién de esta contratacion se consideran las
siguientes fases:

» Fase de Implantacién
» Fase de Soporte
» Fase de Devolucion

6.1. Fase de Implantacion

Los objetivos de esta fase son:

 la correcta transferencia del servicio entre elllos actual/es
adjudicatario/s y el que resulte de la presente licitacién.

* la implantacion del Sistema de Informacién Corporativo de Farmacia
propuesto por el adjudicatario de esta licitacion.

El licitador incluira en la solucién técnica una propuesta de Plan de Trabajo de
los servicios de implantacion que desarrolle las acciones a efectuar para el cambio
de la prestacion del actual/es proveedor/es al nuevo adjudicatario de esta
contratacién.

A continuacién se describen los servicios minimos requeridos que deberan
ofertarse para esta fase. Estos servicios deben estar orientados a apoyar y facilitar la
implantacion en el SMS de forma no traumatica para la organizaciéon y deben aportar
valor afadido a las actuales estructuras de gestion. El objetivo que se pretende es
implantar un SIFH corporativo, aunque permitiendo ciertas particularizaciones por
centro.

Durante el periodo de implantacién de hospitales el adjudicatario tendra que
hacerse cargo del pago de las licencias y de las tareas de soporte requeridas para
garantizar el funcionamiento de la actual aplicacion que tenga implantada cada
hospital, en tanto no entre en funcionamiento en ese hospital la soluciéon aportada
por el adjudicatario.

El Plan de Trabajo debe contemplar lo siguiente:

Fases del proyecto

Las soluciones ofertadas por cada empresa en lo que se refiere a los servicio de
implantacion de los hospitales del SMS, deberan estar organizadas en 3 fases: pre-
implantacion, implantacién y post-implantacién, en las que se deberan contemplar
las siguientes tareas, a modo orientativo
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Fase de pre-implantacion
» Anadlisis de los procesos y de los sistemas de informacién (Sl) que los soportan:

» |dentificar los requerimientos técnicos y funcionales necesarios a partir de un
analisis detallado.

» Los procedimientos de trabajo y gestién actuales en las distintas areas de
Farmacia de todos los hospitales. Para ello, inicialmente, se llevara a cabo una
revisién de la situacion actual, identificando los requerimientos de usuario y los
procesos de gestion que deban ser revisados para racionalizar su operativa de
forma previa a la implantacién del Sl que les dé cobertura.

» Los Sistemas de Informacién que dan soporte a los mismos y de los elementos
tecnoldgicos existentes, en base a los estandares definidos para los Sl del SMS.

» Definir y redisefar los procesos del area de Farmacia de los hospitales de forma
previa a la implantacién de los modulos del SIFH.

Fase de implantacion
» Disenar y parametrizar el SIFH de acuerdo a los procesos definidos.

» Codificacién unica de tablas maestras, modelos de datos y constantes en el
SMS.

* Migracién de datos de los aplicativos actuales del SMS al nuevo SIFH, segun se
ha especificado en el apartado de migracion.

* Implantar el SIFH adaptandolo a las caracteristicas funcionales y operativas de la
SMS, facilitando la perfecta integracién con otros entornos que cubran las partes
funcionales no soportadas por los mismos en todos los hospitales.

* Integracion del SIFH con aquellos aplicativos existentes en el Servicio Murciano
de Salud y preparacién/configuracion/dotacion del SIFH para que pueda
integrarse en el corto plazo con nuevos aplicativos adquiridos e implantados por
el SMS.

 Formar al personal técnico del SMS en el funcionamiento de los sistemas
implantados asi como en la gestion, administracion, configuracién, actualizacién
y adaptacion de los mismos.

» Desarrollar las acciones necesarias para formar a los usuarios del SMS en el uso
de las nuevas aplicaciones implantadas.

» Elaboracion y entrega de manuales de usuario y técnicos del SIFH.
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Fase de post-implantacion
Dentro de esta fase queda contemplado:

» Soporte in-situ de los aplicativos ya implantados, que debera realizarse de
acuerdo a lo definido en este Pliego de Condiciones Técnicas.

* Los equipos de soporte insitu del adjudicatario deberdn de tener sus propias
instalaciones fisicas y deberan ser completamente independientes de los equipos
de trabajo de proyecto de implantacion.

« La disponibilidad de la empresa para el reajuste y parametrizacion de algunos
aspectos que surjan tras la implantacién, a demanda de los usuarios o los
técnicos del SMS que debera realizarse con equipos de trabajo diferentes de los
dedicados al soporte in situ.

Cronograma de implantacion

Las empresas licitantes deberan detallar el plan de implantacién y entrega previsto
de todos los hospitales del SMS.

6.2. Fase de soporte

Esta fase es posterior a la fase de transformacion comenzando una vez
terminada la implantacién del SIFH en cada area. La fase de soporte en unas areas
podra solaparse con la fase de implantacién en otras.

El objetivo de esta fase es proporcionar el soporte del aplicativo tal y como se
describe en este pliego.

6.3. Fase de devolucion

Esta fase tiene lugar al final de la contratacion y debe coincidir con la fase de
Recepcién del Servicio del proveedor entrante, debido a la alta criticidad del servicio
y a la necesidad de mantener su continuidad con las maximas garantias de
estabilidad.

El licitador incluird en su propuesta un Plan de Devolucion que describa las
obligaciones y tareas que tendran que ser desarrolladas en relacién con la
devolucién del servicio y que incluya los términos y condiciones en que se realizara
esta reversion, que debera cumplir con los siguientes principios y contenidos:

= El plazo de ejecucion maximo sera de 2 meses desde la notificacion oficial de
expiracion o cancelacion total o parcial del servicio, tiempo tras el cual el
adjudicatario tendra que poner en marcha el Plan de Devolucién ofertado.
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» Incluird la metodologia de traspaso de conocimiento de los aspectos
fundamentales de operaciones y proyectos en curso y que, como minimo,
describira:

- La asistencia, la formacibn y la documentacion sobre los
procedimientos de negocio o sistemas del SMS al nuevo adjudicatario.

- El acceso al hardware, el software, a la informacién, a la
documentacion y el material utilizado por el adjudicatario en la
provision del servicio.

- La formacién practica tutelada, en la cual el personal designado por el
SMS realice los trabajos propios de cada proceso o funcionalidad,
tutelados por el personal del adjudicatario.

» El adjudicatario tendra que ofrecer un plan para definir las responsabilidades y
gestionar la resolucién de problemas entre el nuevo adjudicatario, el SMS y/o
otros proveedores.

= Durante el periodo de la devolucion del servicio, el adjudicatario no estara
exento del cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio ya implantados.
El Plan de Devolucién no causara ninguna discontinuidad en la prestacion del
servicio.

= ElI SMS no asumird una dedicacién significativa de recursos propios o del
SMS en las actividades de devolucién.

A la entrega del servicio, el SMS pasara a ser el propietario de los productos
software, sistemas de informacién y la informacién almacenada en los mismos, que
se hayan implantado durante la ejecucion del contrato.

7. SERVICIOS DE DESARROLLO EVOLUTIVO DE PRODUCTO DE
GESTION DE FARMACIA HOSPITALARIA

Los licitadores deberan incluir en sus propuestas, unos servicios de desarrollo
evolutivo que permitan seguir adaptando las soluciones e instalaciones de acuerdo a
las especificaciones de este pliego técnico y una vez aceptada la entrega de todos
los hospitales por parte del SMS.

Los proyectos que pudieran estar sujetos a ser desarrollados contra estos
servicios se acordaran y evaluaran conjuntamente con el SMS y seran objeto entre
otros de las reuniones de seguimiento y control de proyectos definidos en este pliego
de condiciones.

Requisitos principales a desarrollar asi como el mecanismo de definicion con
cada version.

Al principio de cada semestre se debe definir entre el SMS y la empresa licitadora el
detalle de cada uno de los requisitos a desarrollar.

El licitador debera presentar propuesta completa del coste de los desarrollos
estimando todos los trabajos por perfil y horas los cuales deberan ser aprobados de
forma conjunta entre el licitador y el SMS antes del comienzo de dichos desarrollos,
planificando igualmente la entrega y puesta en produccion de los mismos.

A continuacién se indican los requisitos mas destacados para su desarrollo:
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* Prescripcidon enfermera.

» Prescripcidén de externos y telefarmacia. En total 15 requisitos en telefarmacia.

» Prescripcién de Hospitalizacién a domicilio.

* Administracién Segura (RFID, envasado medicamentos).

» Registro SEVEM. (CEE).

» Libros electronico estupefacientes.

» Libro recetario.

» Integracién con kardex y Pyxis mejorada. (Stockey, Nuevo software Pyxis).

» Lectores de almacén para inventario de medicamentos.

*  Modulo ampliado de sueros.

» Captura de firma en Externos con firma informatizada.

» Asistente a la prescripcidon (protocolo, diagnésticos, formularios , preguntas).

» Vias clinicas de medicacién.

» Autovalidacion en prescripcion.

« Implementar el ambito de Hospital de dia quirdrgico y médico, hospitalizacion
a domicilio y de neonatos.

» Adaptacién a flujos de las unidades de criticos.

8. SERVICIOS DE DESARROLLO EVOLUTIVO DE PRODUCTO BDCM

Los licitadores deberan incluir en sus propuestas, unos servicios de desarrollo
evolutivo que permitan seguir adaptando las soluciones e instalaciones de acuerdo a
las especificaciones de este pliego técnico y una vez aceptada la entrega de todos
los hospitales por parte del SMS.

Los proyectos que pudieran estar sujetos a ser desarrollados contra estos
servicios se acordaran y evaluaran conjuntamente con el SMS y seran objeto entre
otros de las reuniones de seguimiento y control de proyectos definidos en este pliego
de condiciones.

Requisitos principales a desarrollar asi como el mecanismo de definicion con
cada version.

Al principio de cada semestre se debe definir entre el SMS y la empresa
licitadora el detalle de cada uno de los requisitos a desarrollar.

El licitador debera presentar propuesta completa del coste de los desarrollos
estimando todos los trabajos por perfil y horas los cuales deberan ser aprobados de
forma conjunta entre el licitador y el SMS antes del comienzo de dichos desarrollos,
planificando igualmente la entrega y puesta en produccion de los mismos.

A continuacién se indican los requisitos mas destacados para su desarrollo:

* Dosis Max. por PA. Implica cambios en los siguientes modulos:
o Fichay Jerarquia

Sistema de Conversion de UM

Validaciones UM

Célculo proporcionalidad por PA

Cargas FEXTERNAS

o O O O
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» Frecuencias y periodicidades usuales por producto y centro en el médulo de
Fuentes Externas.

» Diagnésticos de facturacién usuales por producto y centro. Afecta a los
siguientes moédulos:

o Ficha de producto
o Jerarquia

o Mensajeria

o Fuentes Externas

» Concentracién Maxima y Estabilidad del producto que implica cambios en los
méddulos Jerarquia y Fuentes Externas.

* Alertas de duplicidad de PA. Implica cambios en los méddulos de
Mantenimiento de duplicidades, Mensajeria y Fuentes Externas.

» Instrucciones codificadas usuales por producto. Definicion y gestién de Nuevo
tipo de jerarquia que permita asociar presentaciones de diferentes dosis.
Mensajeria, jerarquia y Fuentes externas.

» Tipologias propias para la NO Farmacoldgica. Tipologias NO farma
independientes de las de producto. Implica cambios en los médulos de
Mensajeria y jerarquia.

» MIV. Caracteristicas adicionales a las MIV que afecta a los mddulos de
Mensajeria y jerarquia.

» Informe de desabastecimientos. AEMPS. Notificacién desabastecimientos.

* FF NO dosificables “Papelillos”. Ficha y Jerarquia.

» Cambios en dosificacion factor Velocidad: n® de ampollas, otras posibilidades.
Afecta a los médulos Ficha, Jerarquia y Mensajeria.

Descripcion de los trabajos de desarrollo

Los trabajos de desarrollo se realizaran en los entornos y herramientas que
determine el SMS. El adjudicatario debera realizar desarrollos guiados por pruebas
que aseguren una cobertura de cddigo testeado fijada por el SMS. Por lo general
se ajustaran al uso del framework de desarrollo que estime el SMS. No
obstante, algunos de los sistemas actuales responden a esquemas y entornos
distintos, por lo que tendra que asegurarse la continuidad de los mismos en una
primera instancia.

Si asi se acordase con la SGTI, en algunos casos el desarrollo se podra realizar de
forma remota, desde dependencias externas al SMS y con una conexion adecuada a
los entornos que se consideren necesarios.

Durante los trabajos de desarrollo el adjudicatario ira informando sobre el grado de
avance de los mismos. El registro de tareas de desarrollo a realizar, la estimacion de
esfuerzo y la imputacién de horas a dichas tareas.

Tras la fase de desarrollo, aparte de una primera versién del producto desarrollado,
que consistird en la mayoria de los casos en un paquete WAR y en los scripts de
creacién de base de datos, se entregara el cddigo fuente, depositandolo en los
gestores de versiones que determine el SMS. Asimismo, se entregara toda la
documentacion funcional y técnica de todos los elementos.

Pagina 38 de 75



23/04/2021 11:05:11 ]

nidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recvadros.

23/04/2021 10:24:25|

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cdigo seguro de verificacion

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la C

hE

Consejerfa de Salud Informacion Murciano

Region de Murcia Subdireccion General de Tecnologias de la Servicio
de Salud

9. SERVICIOS DE CONFIGURACION, IMPLANTACION, INTEGRACION,
MANTENIMIENTO PARA LOS APLICATIVOS DE GESTION DE
FARMACIA HOSPITALARIA
El equipamiento/servicios serd suministrado en Centros Hospitalarios

gestionados por el Servicio Murciano de Salud.

El adjudicatario garantizara la disponibilidad de los productos ofertados hasta
el final del proyecto, en caso contrario, debera comprometer el articulo de sustitucién
o renovado por el fabricante, siendo previamente comunicado al cliente para su
aprobacion.

La empresa responsable de la instalacién estara obligada a entregar toda la
documentacion en materia de Seguridad y Salud laboral que sea requerida.
Igualmente, debera cumplir con toda la legislacion vigente relativa a Prevencién de
la Salud y Riesgos Laborales.

9.1. Suministro del cédigo fuente de los aplicativos

Actualmente el SMS es propietario del codigo fuente de los productos
relacionados en el actual pliego (SAVAC Gestion, MIRA y Mira Mobility), los cuales
han sido entregados como mejora de anteriores contratos o como producto
realizado.

El adjudicatario se compromete a la entrega de dicho cddigo fuente en cada
una de las versiones entregadas, el cual debera ser totalmente operativo, compilable
y documentado.

9.2. Descripcion de los trabajo de soporte

Una vez puesto en marcha el sistema en las distintas unidades contempladas
en el proyecto, se pondran en marcha mecanismos y protocolos establecidos para
asegurar el soporte y mantenimiento del Sistema de Informacion recién implantado,
dando el apoyo necesario a los usuarios y los ajustes al software. Dentro de este
Soporte se incluyen también las tareas relacionadas con la integracion y adecuacion
de interfaces, asi como otras relacionadas con subsanar incidencias, realizar
pruebas y modificaciones y responder a dudas o sugerencias.

Los servicios que proporcionara a lo largo del periodo de mantenimiento y
soporte en este proyecto seran:

« Mantenimiento Preventivo: revisiones y test estandares para comprobacion
de la buena marcha de los sistemas

» Mantenimiento Correctivo: correccion de errores que pudieran detectarse

» Mantenimiento técnico legal: cubre la notificacion de cambios y novedades
legales, modificaciones de normativas relacionadas con el equipamiento o los
procesos, etc.

* Mantenimiento Adaptativo: Modificaciones del software motivadas por
cambios en los requerimientos del entorno.

* Mantenimiento Perfectivo: Incorporacién de nuevas funcionalidades o
modificaciones en el software orientadas a la mejora o correccion de errores
en la ejecucién de los programas.
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 Mantenimiento Evolutivo: trabajos para la introducciéon en el sistema de
nuevas funcionalidades o mejoras de los procesos ya existentes. De forma
periddica se presentaran las nuevas actualizaciones existentes y se realizaran
por parte del adjudicatario las tareas necesarias para ponerlas en produccion,
con soporte in-situ si fuese demandado por el hospital.

Desde el punto de vista operativo y funcional, el servicio a prestar incluira como
minimo los siguientes grupos de tareas:

» Soporte a productos.

* Soporte a integracion.

» Soporte a explotacion.

9.3. Soporte a productos
Se entiende por productos los siguientes:

» Los mébdulos propios de la gestién farmacéutica corporativa instalados o
pendientes de instalar en el Servicio Murciano de Salud tanto de SAVAC
Gestién como de MIRA y Mira Mobility.

» Los médulos de estadisticas asociados, Discover y todo aquel producto que
genere informacion.

» Los modulos destinados a la integracion de los productos anteriores con
cualquier otro software o hardware del SMS.

» El software del Sistema Operativo de servidor de Microsoft y de Bases de
Datos asi como cualquier otro SO relacionado en la plataforma Servidora.

e El médulo de integracion Mirth.

* Mantenimiento de primer, segundo y tercer nivel del software de la aplicacién
instalada en los PC’s clientes y en los servidores.

« Parches y hotfixes de software, via Licencias anuales, para mantener el
sistema SAVAC GESTION, MIRA y MIRA Mobility bajo los requisitos de
actualizacion evolutiva emitidos por fabrica dentro de una misma version.

Soporte preventivo

Se deberan realizar tareas periédicas de comprobacién del correcto
funcionamiento del producto, pudiendo derivar alguna de estas comprobaciones en
la deteccion y gestion de una incidencia acontecida o prevista.

« Dentro de este tipo de soporte, el adjudicatario proveera de politicas,
procedimientos y herramientas para la gestion del adecuado
dimensionamiento del almacenamiento propio del producto, tales como scripts
de descarga de datos, programacion de tareas periddicas de chequeo de la
base de datos, etc.

» Asimismo, el adjudicatario realizara las certificaciones del producto para los
entornos técnicos que estime el SMS, en aras de una actualizacion
tecnoldgica acorde al escenario que establezca el SMS.

Soporte operativo
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El adjudicatario recibira notificacion de incidencias detectadas desde el centro
corporativo de soporte del SMS o Frontal Unico de Gestion de Servicios de
Tecnologias de la Informacion, desde la Subdireccion General de Tecnologias de la
Informaciéon u érgano equivalente o por los canales que se determine. Debera
gestionar estas incidencias segun se especifica mas adelante en este pliego, y
realizar el seguimiento hasta el cierre de las mismas.

El soporte operativo debe tener disponibilidad de 24x7 (24 horas al dia, 7 dias a la
semana).

Las incidencias deberan ser atendidas y gestionadas en su totalidad usando las
herramientas y canales corporativos que establezca el SMS.

Soporte funcional

El adjudicatario resolvera las dudas de utilizacion de los productos cubiertos por el
contrato y realizara las recomendaciones oportunas para el adecuado uso de estos
productos.

Gestion de incidencias

El adjudicatario prestara el servicio de atencién y resolucion de consultas de
segundo nivel referentes al funcionamiento y operativa de los productos objeto de
soporte. Cuando una incidencia sea reportada al adjudicatario o ésta sea detectada
al realizar una tarea de soporte preventivo el adjudicatario procedera del siguiente
modo:

» Estudio de la incidencia y determinacion de su naturaleza. Hay que tener en
cuenta que el primer nivel de soporte lo ofrece el Centro de Soporte, por lo
que se contara con un filtrado previo de incidencias.

« Si se trata de una incidencia inherente al producto, debera documentarla,
informar al jefe de proyecto del SMS y proceder a su resolucion. Debera,
asimismo, documentar dicha resolucion e informar sobre ello a la
Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién u érgano equivalente,
al jefe de proyecto, 0 a quien él indique.

« Si se trata de una incidencia relacionada con el entorno del producto (red de
comunicaciones, red eléctrica,...) debera seguir los protocolos que le hayan
sido establecidos para informar de la misma a terceros. Al igual que en el
caso anterior, debera realizar el seguimiento de la resolucion de la misma e
informar sobre ello al jefe de proyecto o a quien él determine.

« Si se trata de una incidencia propia de soporte, se realizara la accion
correctiva adecuada que podra ser mediante conexién remota en un primer
momento y, en caso de que no se pudiese resolver de esta manera, mediante
la actuacion ‘in-situ’ de un ingeniero de soporte de la empresa adjudicataria.
La tipificacion de incidencias, asi como los Acuerdos de Nivel de Servicio
deseados y las penalizaciones asociadas se tratan en el apartado 13 de este
pliego.
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» Se considera incidencia propia de soporte:

o Colaborar con la Subdireccion General de Tecnologias de la
Informacién y con Centro de soporte en la instalaciéon y puesta en
marcha de versiones de los productos. Esto incluye las tareas de
normalizacién, unificacién, migraciones, etc.

Optimizacion del rendimiento de los productos.

Actualizaciones de datos mediante mecanismos alternativos a los
aplicativos.

Configuracion del producto.

o La implantacién y configuracion del software adicional necesario para
el correcto funcionamiento del producto.

o La facilitacion al usuario de las instrucciones adecuadas para la
resolucion de la incidencia, cuando ésta sea solucionable de este
modo.

» El reporte y seguimiento de incidencias se realizara con los sistemas que
establezca el SMS, independientemente de los que el adjudicatario use de
forma interna. En caso necesario, el adjudicatario realizara las integraciones
necesarias para interactuar con el sistema del SMS.

» Cuando se trate de la puesta en marcha de nuevas versiones del producto:

o Liderara, junto al jefe de proyecto, la puesta en marcha de nuevas
instalaciones y la gestion del cambio. Planificard las actuaciones
necesarias y realizara las comunicaciones Yy asesoramientos
asociados.

o Propondra los mapeos, asumira el sistema de validacién de datos, asi
como las migraciones, las integraciones, las correcciones, la formacion,
el soporte y todas aquellas tareas relacionadas con el nuevo sistema.

o Se asegurara de entregar la documentacion relativa a la nueva version,
ademas de encargarse de la distribucion de dicha documentacion.

o Debera realizar la instalaciéon del producto en un entorno de pruebas
indicado por el SMS vy realizar las pruebas basicas, si asi lo determina
el SMS.

o Debera asesorar al SMS en todos los procesos de instalacién e
integracion requeridos vy, si asi lo dispone el SMS, llegar a realizar los
procedimientos de instalacibn e integracibn que se determinen.
Ademas, debera facilitar mediciones previas de duracién y necesidades
de recursos sobre los procesos de instalacion. Dichos procesos
estaran disefiados de tal modo que minimicen el impacto en la
organizacion y permitan una restauracién de la situacion original en
caso de problemas.

o Debera certificar con pruebas documentadas la calidad de la version
entregada.

o Debera organizar las sesiones de pruebas de validacion con el
personal designado por el SMS, si asi se determina.
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o Debera organizar, segun las pautas del SMS, la puesta en produccion,
segun el protocolo establecido, incluyendo las migraciones o la
configuracion de software adicional.

o En el caso de que las nuevas versiones de producto incorporen nuevas
funcionalidades que no requieran de formaciones regladas para su
entendimiento, sino de formaciones puntuales, el adjudicatario tendra
la capacidad técnica y funcional de explicar la funcionalidad
incorporada.

o Debera estudiar el impacto de las nuevas versiones del producto sobre
los procesos de explotacion, integracién o de cualquier otra naturaleza
que se hayan implantado alrededor del producto. Asimismo debera
realizar recomendaciones sobre cémo evitar o minimizar este impacto.

o Todos estos pasos deberan realizarse bajo la aprobacion previa del
jefe de proyecto del SMS.

o Debido a la criticidad del sistema, el proceso de implantacion de
nuevas versiones no debera suponer una pérdida de servicio a los
usuarios. En caso de no ser posible, el tiempo de instalacion no
debera exceder de los 15 minutos durante el principal periodo de
actividad hospitalaria (de 7:00 h. a 23:00 h.)

Proactividad

Se requiere que el adjudicatario destine una parte de sus recursos a actuaciones
preventivas y que muestre dinamismo y anticipacion en la resolucion de los
problemas y en la mejora de las prestaciones. Esta proactividad implicara, entre
otras cosas:

» Realizar recomendaciones formales de modificaciones del producto o del
proceso para mejorar los resultados.

» Identificacion de fallos repetitivos que implican un replanteamiento mas
general que la simple resolucién del fallo puntual. Asimismo se deben efectuar
recomendaciones sobre este replanteamiento.

» Realizar sesiones de revision del soporte con la SGTI, con el fin de identificar
los fallos o carencias detectados por los usuarios. El fin es mejorar, aparte del
producto y los procesos, los mecanismos de gestion de incidencias y la
percepcién por parte del usuario.

» Soporte “in situ” y en postimplantacién de los centros del Hospital Virgen de la
Arrixaca que instalen versiones nuevas 0 moédulos nuevos.

» Colaborar y coordinar la resolucién de incidencias de segundo y tercer nivel

9.4. Soporte a integracion

Se entiende por integracién la construccién, monitorizacion y mantenimiento
de sistemas de conexidén de datos que tienen como origen o destino los productos
incluidos en el soporte. Dicha conexion puede efectuarse mediante mensajeria HL7,
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otro tipo de mensajeria, intercambio de ficheros, o cualquier otro medio que
establezca el SMS.

El SMS cuenta con una unidad de integracién (UDI) que monitoriza los sistemas de
integracion, incluyendo los referidos en este pliego. Son tareas propias de este
soporte:

» La resolucién de las incidencias reportadas por la UDI, por los usuarios o por
otros agentes implicados. A veces, la resolucion de estas incidencias puede
implicar volver a generar uno o varios mensajes. En este sentido, el
adjudicatario debera aportar un sistema efectivo de relanzamiento de
mensajes.

« La alineacién de sistemas conectados. Esto puede implicar la actualizacion de
los datos ubicados en los productos bajo soporte, en base a un fichero
entregado; o la generacién de un fichero para ser cargado en un tercer
sistema.

e La coordinacion con la UDI y los proveedores de los productos para el
aseguramiento del correcto funcionamiento de la integracién. En este sentido,
el adjudicatario tendra acceso a los informes y registros generados por la UDI.

» En el mismo sentido que el apartado anterior, el adjudicatario debera realizar
tareas periddicas de comprobacion de la calidad de las integraciones. Dichas
tareas sera pactadas con el jefe de proyecto del SMS.

* La comprobacién de los mecanismos de integracion tras cada actualizacion
de cualquiera de los componentes implicados.

» La emision de estadisticas, informes y recomendaciones sobre la integracion
de los productos.

9.5. Soporte a explotacion

Se entiende por explotaciéon la obtencién de datos e informacién elaborada
desde los productos cubiertos por el soporte.

Tanto para este soporte como para el propio de integracidbn es necesario un
conocimiento de la estructura informatica del producto asi como la estructura propia
del almacenamiento y de las tablas en las que se apoya, de forma que el
adjudicatario debera aportarlas al SMS y mantener actualizada su evolucién con una
periodicidad, al menos, semestral o bajo demanda del propio SMS.

Son tareas propias de este soporte:

» La extraccion de informacion desde los productos y la entrega o depédsito de
la misma en el formato indicado por el SMS

« El asesoramiento al SMS sobre la obtencién de informacién desde los
productos.

» La elaboracidn de informes y estadisticas establecidas por el SMS en relacion
a los productos cubiertos por el soporte.

» La generacién de informes y demas documentos de caracter operativo que se
precise. El SMS también puede solicitar la generacion de los datos necesarios
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para la elaboraciéon de estos informes, con el propésito de componerlos
mediante otros mecanismos.

* La monitorizacién de los procesos de extraccién, transformacién y carga
(ETL) que el SMS confie al adjudicatario en relacién con los productos
cubiertos por el soporte.

9.6. Descripcion del mantenimiento

Se entiende por servicios de mantenimiento el suministro de las licencias de uso de
las nuevas versiones del programa que el fabricante pudiera desarrollar en el futuro,
en la tecnologia en la que fueron contratadas, en un plazo maximo de un mes a
partir de su comercializacién, entregando toda documentacion asociada a los
productos en espafol, y que se compromete a suministrar sin costo adicional al
SMS.

Durante la duracion del presente contrato y comprende las siguientes definiciones:

» Mantenimiento Preventivo: revisiones y test estandares para comprobacion
de la buena marcha de los sistemas

+ Mantenimiento Correctivo: correccion de errores que pudieran detectarse

» Mantenimiento técnico legal: cubre la notificacion de cambios y novedades
legales, modificaciones de normativas relacionadas con el equipamiento o los
procesos, etc.

* Mantenimiento Adaptativo: Modificaciones del software motivadas por
cambios en los requerimientos del entorno.

 Mantenimiento Perfectivo: Incorporacién de nuevas funcionalidades o
modificaciones en el software orientadas a la mejora o correccion de errores
en la ejecucién de los programas.

* Mantenimiento Evolutivo: trabajos para la introducciéon en el sistema de
nuevas funcionalidades o mejoras de los procesos ya existentes. De forma
periddica se presentaran las nuevas actualizaciones existentes y se realizaran
por parte del adjudicatario las tareas necesarias para ponerlas en produccion,
con soporte in-situ si fuese demandado por el hospital.

El adjudicatario se compromete a mantener informado al SMS, al menos de forma
mensual, acerca de las nuevas funcionalidades sobre las que el fabricante esté
trabajando. En caso de que hubiera alguna disconformidad respecto a los
contenidos de las nuevas funcionalidades, el adjudicatario habilitara los
procedimientos necesarios para que la funcionalidad en cuestion pueda no ser
utilizada por el SMS. Asimismo el adjudicatario mantendra informado al SMS sobre
en qué versiones evolutivas de producto iran incorporadas dichas funcionalidades.

Se debera suministrar, al menos, dos versiones anuales del aplicativo, aparte de los
parches o “release” que tuvieran que ser facilitados para corregir errores o incorporar
funcionalidades de forma urgente.

Semestralmente el licitador facilitara el road-map del producto con al menos una
vision de los requisitos a desarrollar en los dos siguientes anos.

Entrega de versiones
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» Las entregas de versiones se pactaran con el jefe de proyecto que el SMS
disponga al efecto.

» En estos pactos se establecera el contenido de cada entrega, detallando los
errores que corrige y las funcionalidades que incorpora 0 mejora.

Se establecera también la fecha de compromiso para la entrega de la version.

10. SERVICIOS DE CONFIGURACION, IMPLANTACION, INTEGRACION,
MANTENIMIENTO PARA EL APLICATIVO BDCM

Revision completa del producto

El servicios sera suministrado en los Centros que se estime oportunos,
gestionados por el Servicio Murciano de Salud.

La empresa responsable de la instalacién estara obligada a entregar toda la
documentacion en materia de Seguridad y Salud laboral que sea requerida.
Igualmente, debera cumplir con toda la legislacion vigente relativa a Prevencién de
la Salud y Riesgos Laborales.

10.1. Suministro del codigo fuente de los aplicativos

Actualmente el SMS es propietario del cdédigo fuente los productos
relacionados en el actual pliego (BDCM/web), los cuales han sido entregados como
mejora de anteriores contratos o como producto realizado.

El adjudicatario se compromete a la entrega de dicho cddigo fuente en cada una de
las versiones entregadas, el cual debera ser totalmente operativo, compilable y
documentado.

10.2. Descripcion de los trabajos de soporte

Una vez puesto en marcha el sistema en las distintas unidades contempladas
en el proyecto, se pondran en marcha mecanismos y protocolos establecidos para
asegurar el soporte y mantenimiento del Sistema de Informacion recién implantado,
dando el apoyo necesario a los usuarios y los ajustes al software. Dentro de este
Soporte se incluyen también las tareas relacionadas con la integracion y adecuacion
de interfaces, asi como otras relacionadas con subsanar incidencias, realizar
pruebas y modificaciones y responder a dudas o sugerencias.

Los servicios que proporcionara a lo largo del periodo de mantenimiento y
soporte en este proyecto seran:

+ Mantenimiento Preventivo: revisiones y test estandares para comprobacion
de la buena marcha de los sistemas
» Mantenimiento Correctivo: correccidn de errores que pudieran detectarse

Desde el punto de vista operativo y funcional, el servicio a prestar incluira como
minimo los siguientes grupos de tareas:
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» Soporte a productos.
» Soporte a integracion.
» Soporte a explotacion.

10.3. Soporte a productos

Se entiende por productos los siguientes:

» Los modulos propios de la base de datos de medicamentos instalados o
pendientes de instalar en el Servicio Murciano de Salud de BDCM Web y
BDCM Escritorio.

» Los médulos de estadisticas asociados, Discover y todo aquel producto que
genere informacion.

» Los modulos destinados a la integracion de los productos anteriores con
cualquier otro software o hardware del SMS.

» El software del Sistema Operativo de servidor de Microsoft y de Bases de
Datos asi como cualquier otro SO relacionado en la plataforma Servidora.

* El médulo de integracion BDCM Web propietario.

* Mantenimiento de primer, segundo y tercer nivel del software de la aplicacién
instalada en los PC’s clientes y en los servidores si fuese necesario.

» Parches y hotfixes de software, para mantener el sistema BDCM Web y
BDCM Escritorio bajo los requisitos de actualizacién evolutiva emitidos por
fabrica dentro de una misma versién.

» Entregas de nueva versiones se realizara mediante fichero WAR

Soporte preventivo

Se deberan realizar tareas periddicas de comprobacion del correcto funcionamiento
del producto, pudiendo derivar alguna de estas comprobaciones en la deteccién y
gestién de una incidencia acontecida o prevista.

« Dentro de este tipo de soporte, el adjudicatario proveera de politicas,
procedimientos y herramientas para la gestion del adecuado
dimensionamiento del almacenamiento propio del producto, tales como scripts
de descarga de datos, programacion de tareas periddicas de chequeo de la
base de datos, etc.

« Asimismo, el adjudicatario realizara las certificaciones del producto para los
entornos técnicos que estime el SMS, en aras de una actualizacion
tecnoldgica acorde al escenario que establezca el SMS.

Soporte operativo

El adjudicatario recibira notificacion de incidencias detectadas desde el centro
corporativo de soporte del SMS o Frontal Unico de Gestion de Servicios de
Tecnologias de la Informacion, desde la Subdireccion General de Tecnologias de la
Informaciéon u érgano equivalente o por los canales que se determine. Deberd
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gestionar estas incidencias segun se especifica mas adelante en este pliego, y
realizar el seguimiento hasta el cierre de las mismas.

El soporte operativo debe tener disponibilidad de 24x7 (24 horas al dia, 7 dias a la
semana).

Las incidencias deberan ser atendidas y gestionadas en su totalidad usando las
herramientas y canales corporativos que establezca el SMS.

Soporte funcional

El adjudicatario resolvera las dudas de utilizacion de los productos cubiertos por el
contrato y realizara las recomendaciones oportunas para el adecuado uso de estos
productos.

Gestion de incidencias

El adjudicatario prestara el servicio de atencion y resolucidbn de consultas de
segundo nivel referentes al funcionamiento y operativa de los productos objeto de
soporte. Cuando una incidencia sea reportada al adjudicatario o ésta sea detectada
al realizar una tarea de soporte preventivo, el adjudicatario procedera del siguiente
modo:

» Estudio de la incidencia y determinacion de su naturaleza. Hay que tener en
cuenta que el primer nivel de soporte lo ofrece el Centro de Soporte, por lo
que se contara con un filtrado previo de incidencias.

« Si se trata de una incidencia inherente al producto, deberad documentarla,
informar al jefe de proyecto del SMS y proceder a su resolucion. Debera,
asimismo, documentar dicha resolucion e informar sobre ello a la
Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién u érgano equivalente,
al jefe de proyecto, 0 a quien él indique.

« Si se trata de una incidencia relacionada con el entorno del producto (red de
comunicaciones, red eléctrica,...) debera seguir los protocolos que le hayan
sido establecidos para informar de la misma a terceros. Al igual que en el
caso anterior, debera realizar el seguimiento de la resolucion de la misma e
informar sobre ello al jefe de proyecto o a quien él determine.

« Si se trata de una incidencia propia de soporte, se realizara la accion
correctiva adecuada que podra ser mediante conexién remota en un primer
momento y, en caso de que no se pudiese resolver de esta manera, mediante
la actuacion ‘in-situ’ de un ingeniero de soporte de la empresa adjudicataria.
La tipificacion de incidencias, asi como los Acuerdos de Nivel de Servicio
deseados y las penalizaciones asociadas se tratan en el apartado 13 de este
pliego.

» Se considera incidencia propia de soporte:

o Colaborar con la Subdireccion General de Tecnologias de la
Informacién y con Centro de soporte en la instalacion y puesta en
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marcha de versiones de los productos. Esto incluye las tareas de
normalizacién, unificacién, migraciones, etc.

Optimizacion del rendimiento de los productos.

Actualizaciones de datos mediante mecanismos alternativos a los
aplicativos.

Configuracion del producto.

La implantacion y configuracion del software adicional necesario para
el correcto funcionamiento del producto.

La facilitacion al usuario de las instrucciones adecuadas para la

resoluciéon de la incidencia, cuando ésta sea solucionable de este
modo.

» El reporte y seguimiento de incidencias se realizara con los sistemas que
establezca el SMS, independientemente de los que el adjudicatario use de
forma interna. En caso necesario, el adjudicatario realizara las integraciones
necesarias para interactuar con el sistema del SMS.

» Cuando se trate de la puesta en marcha de nuevas versiones del producto:
o Liderara, junto al jefe de proyecto, la puesta en marcha de nuevas
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instalaciones y la gestion del cambio. Planificard las actuaciones
necesarias y realizara las comunicaciones Yy asesoramientos
asociados.

Propondra los mapeos, asumira el sistema de validacién de datos, asi
como las migraciones, las integraciones, las correcciones, la formacién,
el soporte y todas aquellas tareas relacionadas con el nuevo sistema.

Se asegurara de entregar la documentacion relativa a la nueva versién,
ademas de encargarse de la distribucion de dicha documentacion.

Debera realizar la instalacion del producto en un entorno de pruebas
indicado por el SMS vy realizar las pruebas basicas, si asi lo determina
el SMS.

Debera asesorar al SMS en todos los procesos de instalacién e
integracion requeridos v, si asi lo dispone el SMS, llegar a realizar los
procedimientos de instalacion e integracibn que se determinen.
Ademas, debera facilitar mediciones previas de duracién y necesidades
de recursos sobre los procesos de instalacion. Dichos procesos
estaran disenados de tal modo que minimicen el impacto en la
organizacién y permitan una restauracién de la situacion original en
caso de problemas.

Debera certificar con pruebas documentadas la calidad de la version
entregada.

Debera organizar las sesiones de pruebas de validacion con el
personal designado por el SMS, si asi se determina.

Debera organizar, segun las pautas del SMS, la puesta en produccion,
segun el protocolo establecido, incluyendo las migraciones o la
configuracion de software adicional.
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o En el caso de que las nuevas versiones de producto incorporen nuevas
funcionalidades que no requieran de formaciones regladas para su
entendimiento, sino de formaciones puntuales, el adjudicatario tendra
la capacidad técnica y funcional de explicar la funcionalidad
incorporada.

o Debera estudiar el impacto de las nuevas versiones del producto sobre
los procesos de explotacion, integracién o de cualquier otra naturaleza
que se hayan implantado alrededor del producto. Asimismo debera
realizar recomendaciones sobre cémo evitar o minimizar este impacto.

o Todos estos pasos deberan realizarse bajo la aprobacion previa del
jefe de proyecto del SMS.

o Debido a la criticidad del sistema, el proceso de implantacion de
nuevas versiones no deberd suponer una pérdida de servicio a los
usuarios. En caso de no ser posible, el tiempo de instalacion no debera
exceder de los 15 minutos durante el principal periodo de actividad
hospitalaria (de 7:00 h. a 23:00 h.)

Proactividad

Se requiere que el adjudicatario destine una parte de sus recursos a actuaciones
preventivas y que muestre dinamismo y anticipacion en la resolucion de los
problemas y en la mejora de las prestaciones. Esta proactividad implicara, entre
otras cosas:

» Realizar recomendaciones formales de modificaciones del producto o del
proceso para mejorar los resultados.

» Identificacion de fallos repetitivos que implican un replanteamiento mas
general que la simple resolucién del fallo puntual. Asimismo se deben efectuar
recomendaciones sobre este replanteamiento.

» Realizar sesiones de revision del soporte con la SGTI, con el fin de identificar
los fallos o carencias detectados por los usuarios. El fin es mejorar, aparte del
producto y los procesos, los mecanismos de gestion de incidencias y la
percepcién por parte del usuario.

» Soporte “in situ” y en postimplantacién de los centros del Hospital Virgen de la
Arrixaca que instalen versiones nuevas 0 médulos nuevos.

» Colaborar y coordinar la resolucién de incidencias de segundo y tercer nivel

10.4. Soporte a integracion

Se entiende por integracién la construccién, monitorizacion y mantenimiento de
sistemas de conexion de datos que tienen como origen o destino los productos incluidos en
el soporte. Dicha conexion puede efectuarse mediante mensajeria HL7, otro tipo de
mensajeria, intercambio de ficheros, o cualquier otro medio que establezca el SMS.
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El SMS cuenta con una unidad de integracion (UDI) que monitoriza los sistemas de
integracion, incluyendo los referidos en este pliego. Son tareas propias de este soporte:

La resolucion de las incidencias reportadas por la UDI, por los usuarios o por otros
agentes implicados. A veces, la resolucién de estas incidencias puede implicar volver
a generar uno o varios mensajes. En este sentido, el adjudicatario debera aportar un
sistema efectivo de relanzamiento de mensajes.

La alineacién de sistemas conectados. Esto puede implicar la actualizacion de los
datos ubicados en los productos bajo soporte, en base a un fichero entregado; o la
generacién de un fichero para ser cargado en un tercer sistema.

La coordinacion con la UDI y los proveedores de los productos para el
aseguramiento del correcto funcionamiento de la integracién. En este sentido, el
adjudicatario tendra acceso a los informes y registros generados por la UDI.

En el mismo sentido que el apartado anterior, el adjudicatario debera realizar tareas
periddicas de comprobacion de la calidad de las integraciones. Dichas tareas sera
pactadas con el jefe de proyecto del SMS.

La comprobacién de los mecanismos de integracién tras cada actualizacion de
cualquiera de los componentes implicados.

La emision de estadisticas, informes y recomendaciones sobre la integracién de los
productos.

10.5. Soporte a explotacion

Se entiende por explotacion la obtencién de datos e informacién elaborada desde los
productos cubiertos por el soporte.

Tanto para este soporte como para el propio de integracidbn es necesario un
conocimiento de la estructura informatica del producto asi como la estructura propia
del almacenamiento y de las tablas en las que se apoya, de forma que el
adjudicatario debera aportarlas al SMS y mantener actualizada su evolucién con una
periodicidad, al menos, semestral o bajo demanda del propio SMS.

Son tareas propias de este soporte:

La extraccion de informacién desde los productos y la entrega o depésito de
la misma en el formato indicado por el SMS

El asesoramiento al SMS sobre la obtencién de informacion desde los
productos.

La elaboracion de informes y estadisticas establecidas por el SMS en relacién
a los productos cubiertos por el soporte.

La generacion de informes y demas documentos de caracter operativo que se
precise. El SMS también puede solicitar la generacion de los datos necesarios
para la elaboracion de estos informes, con el propésito de componerlos
mediante otros mecanismos.

La monitorizacion de los procesos de extraccion, transformacion y carga
(ETL) que el SMS confie al adjudicatario en relacién con los productos
cubiertos por el soporte.

10.6. Descripcion del mantenimiento
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Se entiende por servicios de mantenimiento el suministro de las licencias de uso de
las nuevas versiones del programa que el fabricante pudiera desarrollar en el futuro,
en la tecnologia en la que fueron contratadas, en un plazo maximo de un mes a
partir de su comercializacién, entregando toda documentacion asociada a los
productos en espafol, y que se compromete a suministrar sin costo adicional al
SMS.

Durante la duracion del presente contrato y comprende las siguientes definiciones:

1. Mantenimiento Preventivo: revisiones y test estdndares para comprobacién
de la buena marcha de los sistemas

2. Mantenimiento Correctivo: correccion de errores que pudieran detectarse

3. Mantenimiento técnico legal: cubre la notificacién de cambios y novedades
legales, modificaciones de normativas relacionadas con el equipamiento o los
procesos, etc.

4. Mantenimiento Adaptativo: Modificaciones del software motivadas por
cambios en los requerimientos del entorno.

5. Mantenimiento Perfectivo: Incorporacion de nuevas funcionalidades o
modificaciones en el software orientadas a la mejora o correccion de errores
en la ejecucién de los programas.

Se debera suministrar, al menos, dos versiones anuales del aplicativo, aparte de los
parches o “release” que tuvieran que ser facilitados para corregir errores o incorporar
funcionalidades de forma urgente.

Entrega de versiones

» Las entregas de versiones se pactaran con el jefe de proyecto que el SMS
disponga al efecto.

» En estos pactos se establecera el contenido de cada entrega, detallando los
errores que corrige y las funcionalidades que incorpora 0 mejora.

Se establecera también la fecha de compromiso para la entrega de la version.

11. SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE SISTEMAS
El servicio de administracion de sistemas es un servicio de administracion y
operacion diaria de la plataforma tecnolégica especificada en este pliego.

Las funciones a desarrollar en el ambito del servicio de administracion seran,
entre otras:

- La instalacién, configuracién, administracion y gestion de los
componentes de la solucion.

- Propuesta de politica de copias y procedimientos de recuperacién. El
licitador sera el responsable de la recuperacién de los datos y de su
solucion tecnolégica en general.

- Seguimiento de incidencias y escalado de las mismas. Andlisis de
herramientas de monitorizacion.

- Colaboracion con los equipos de soporte asignados en la resolucion de
incidencias que surjan en la plataforma.

- Atencién a peticiones, si procede.
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- Colaboraciéon con el proyecto Contigo para la migracion de toda la
plataforma Hardware a la nueva infraestructura.

Como administrador de sistemas, sera responsabilidad del adjudicatario
ejecutar las tareas propias de mantenimiento, en especial las encaminadas a
que las BBDD y el sistema cumplan los requisitos de rendimiento que
establezca el SMS. En este sentido, la empresa debera presentar en la oferta
el plan de mantenimiento de los sistemas desde el punto de vista de
aplicacidén que regira toda la vida del contrato.

Se incluird un perfil DBA y un perfil especialista en Servidores de aplicacién y
software base con la dedicacién minima de una jornada laboral a la semana
por cada perfil. La planificacion de estos perfiles serd consensuada entre el
licitador y el SMS de forma mensual con el fin de adecuar necesidades
futuras.

El licitador debera indicar las herramientas que utilizaran sus equipos para
trabajar de una manera lo mas automatizada posible, en aras de fomentar la
eficiencia y el control, asi como cualquier otra metodologia o procedimientos
de trabajo que puedan contribuir a valorar la calidad en la prestacién de los
servicios, en especial de los de administracion.

El personal in-situ administrador del sistema debera estar certificado en
administracion de servidores Windows , Servidores de aplicaciones Jboss y la
administracion correspondiente a la tecnologias utilizadas en los servidores
de aplicaciones y BBDD durante la vigencia del contrato.

11.1. Requisitos de la plataforma tecnolégica servidora en modelo de
administracién compartida.

En lo referente a este apartado queda especificado en el Anexo |.

11.2. Requisitos Cliente de la Solucién
En lo referente a este apartado queda especificado en el Anexo Il.

11.3. Requisitos para la conexion a la red del SMS con dispositivos que
no son propiedad del SMS

En lo referente a este apartado queda especificado en el Anexo lll.

12. PLANIFICACION, DIRECCION Y SEGUIMIENTO

Las empresas licitadoras deberan presentar un Plan de Trabajo detallado y
una planificacion ajustada a lo prescrito en este pliego y donde figure la forma de
realizacion de cada una de las tareas propuestas, los productos y subproductos
resultantes (entregables), los plazos de realizacién de cada una de las fases
(diagrama de Gantt), los hitos de control necesarios, el organigrama del equipo de
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trabajo con las funciones y responsabilidades de cada uno de sus integrantes y la
dedicacién/personas/perfil requerido, y cuantos aspectos se considere oportuno para
el desarrollo del trabajo.

Cada fecha con su entrega prevista se convertird en un hito de control del
proyecto del que dependera el avance o no del mismo a través de su aprobacién en
el 6rgano de control y direccion del proyecto, y su consiguiente relaciéon con la
facturacion y pago de las condiciones econdmicas establecidas a la firma del
contrato de servicios.

El programa detallado que se presente debera respetar y cumplir, al menos,
con los trabajos e hitos marcados en el apartado donde se describen las Fases del
contrato. El licitador podra mejorar y/o acortar los plazos de ejecucién de las
distintas fases del proyecto.

El Servicio Murciano de Salud designara un Jefe de Proyecto que asumira la
direccion y control por parte del SMS, y actuara como principal interlocutor con la
compafhia que resulte adjudicataria.

Asimismo, la empresa adjudicataria designara a un Director/Coordinador de
proyecto, el cual actuara como interlocutor unico con el SMS, debiendo facilitar al
Jefe de Proyecto del SMS el informe de actividad que éste requiera en cada
momento sobre el avance de los trabajos, cumplimiento de hitos, justificaciéon de
posibles retrasos, horas incurridas, cumplimiento del nivel de servicio estipulado y
cualquier otra informaciéon que se precise, en su momento y que se definird por
procedimiento o por decision interna del SMS.

Como complemento, para la gestién de cada una de la tareas/subproyectos
objeto de este contrato se establecera un Comité de Seguimiento que:

. Se reunira con periodicidad mensual.

Estara integrado por el Jefe de Proyecto del SMS, y por parte del
adjudicatario por el Director de Proyecto y los lideres de grupo por cada uno
de las areas. Adicionalmente, se podra requerir la presencia de los
miembros que se estime oportunos para la correcta realizacién de las
sesiones de seguimiento. También existira un secretario/a encargado del
levantamiento de actas, difusion y archivo correspondiente.

. En estas reuniones se realizara el seguimiento detallado y continuo del
proyecto, a saber:
. Revision de los ANS en curso segun el caso (cumplimiento de niveles

de servicio y calidad, anadlisis de incidencias y reasignacion de prioridades,
peticiones y consultas, mejoras, seguimiento presupuestario, fases) y
evaluacion de métricas. Para ello el adjudicatario debera aportar
mensualmente informes que incluiran, como minimo, la informacion
necesaria para el seguimiento de los ANS establecidos. Se debera
desarrollar un cuadro de mando para la monitorizacién de dichos ANS.

. Determinacién y calificacion sobre el grado de cumplimiento en cada
caso concreto con el objeto de aplicar las correspondientes penalizaciones
establecidas.
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. Acuerdo sobre la adopcion de medidas correctoras o preventivas que
deba asumir el adjudicatario en caso de incumplimiento de los acuerdos de
niveles de servicio.

Detalle de la facturacién mensual y jornadas realizadas.

. Cualquier otro asunto que se considere de interés.

Para cualesquiera otros asuntos no contemplados en el punto anterior o para
resolver posibles discrepancias que puedan surgir en el seno del Comité de
Seguimiento, se constituira un Comité de Direccion compuesto, al menos, por el
Subdirector General de Tecnologias de la Informacién del SMS y un responsable
directivo de la empresa adjudicataria. Este Comité se podra reunir a peticion de
cualquiera de las partes.

13. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO
A continuacién se describe un conjunto de indicadores y umbrales que
constituyen un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) cuyo cumplimiento es aceptado

por el licitante en el momento de presentar una respuesta al presente pliego de
bases técnicas. Se definen dos grupos de indicadores:

» Indicadores asociados a las entregas de versiones
» Indicadores asociados a la calidad del servicio prestado

Se valorara positivamente las posibles mejoras que el licitante pueda aportar

al Acuerdo de Nivel de Servicio plantado, a fin de garantizar el éxito del proyecto y la
calidad de las tareas realizadas en el mismo.

13.1. Indicadores asociados a las entregas de versiones

El adjudicatario debera tener en cuenta los siguientes indicadores:

Desviacion en la planificacion

Se considerara una desviacion en la planificacion el retraso incurrido por el
adjudicatario en la entrega de cualquier versién, producto fundamental o hito
planificado, segun se haya establecido en la planificaciébn consensuada entre el
adjudicatario y el SMS a través del jefe de proyecto.

Se considerara la desviacion como la diferencia de dias entre la fecha real de
entrega de los productos y la fecha planificada.

El nivel de cumplimiento se medird para cada uno de los hitos del proyecto y
entregables determinados en la fase de planificacién, segun los criterios que se
exponen en el siguiente cuadro:

| Nivel de | Criterio de Cumplimiento |
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Cumplimiento
Nivel Verde Desviacién menor de 2 dias
Nivel Amarillo Desviacién menos de 7 dias
Nivel Rojo Desviacion mayor de 7 dias

El incumplimiento de los niveles especificados podra llevar asociada la aplicacién de
penalizaciones, salvo justificacion pormenorizada por parte del adjudicatario al SMS,
y aceptacioén de la justificacion de esta desviacién por parte del SMS.

Desviacion de calidad en las entregas

El adjudicatario sera responsable de garantizar la calidad de las versiones o los
entregables generados durante el proyecto (documento o producto) y su correcta
entrega e implantacion.

Para asegurar la calidad de los entregables, el SMS realizara un proceso de revisién
y certificacion de los mismos y generara un informe de valoracion de la entrega
conteniendo las posibles No Conformidades mayores o menores existentes.

Se entenderd como No Conformidad menor, un problema detectado que ha que
subsanar pero que no pone en riesgo la implantacién del proceso.

Se entendera como No Conformidad mayor, un problema detectado que hay que
subsanar y que ademas impide la implantacién del proceso con garantias.

También se considerard no conformidad mayor la alteracién o adicidon de
funcionalidades no comunicadas por adelantado y adecuadamente al SMS.

En caso de existir disconformidades, tanto menores como mayores, el adjudicatario
generara una nueva versiéon del entregable subsanando los problemas detectados.

El nivel de cumplimiento se medira para cada uno de los entregables del proyecto
segun los siguientes criterios:

C Ni vql ‘.’e Criterio de Cumplimiento
umplimiento
Nivel Verde Menos de 3 No Conformidades menores
Nivel Amarillo Mas de 3 No Conformidades menores
Existencia de No Conformidades mayores o
Nivel Rojo reiteracion en disconformidades detectadas vy
comunicadas.

El incumplimiento de los niveles especificados podra llevar asociada la aplicacién de
penalizaciones, salvo justificacion pormenorizada por parte del adjudicatario al SMS,
y aceptacion de la justificacion de esta desviacién por parte del SMS

13.2. Indicadores asociados a la calidad del servicio de soporte
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Todas las incidencias que el adjudicatario reciba estaran reflejadas en las

herramientas que el SMS haya determinado para ello, y se clasificaran de acuerdo a
su prioridad en las siguientes categorias:

» Prioridad critica o urgente: Se clasificard como critica aquella que afecte a
varios usuarios con denegacion del servicio a procesos de acceso a la
prescripcion electrdnica, administracion electrdnica, preparacion de carros
unidosis, actualizacion de productos desde BDCM o descuadre de pacientes.

» Prioridad alta: Se clasificara como prioridad alta aquellas incidencias que
afecten a un solo usuario con denegacion del servicio.

» Prioridad normal: seran aquellas en las que hay pérdida de calidad de
servicio, pero el problema no impide que el usuario pueda realizar sus
funciones basicas.

Las atenciones in-situ en las dependencias de los usuarios también se clasificaran
de acuerdo a su prioridad de la siguiente manera:

» Urgente: se clasificara como urgente aquellas que dejen sin servicio a varios
usuarios o bien aquellas que afecten a un solo usuario o puesto de trabajo
cuyo funcionamiento es indispensable.

* Normal: estaran clasificadas como normales todas las demas.

En cualquier caso, el SMS podra establecer o cambiar la prioridad de una incidencia
o atencién in-situ atendiendo a los criterios que estime oportunos, normalmente
provocada por la gravedad de la misma, su repercusién o alcance.

Los indicadores asociados a la calidad del servicio de soporte prestado son los
relacionados con la respuesta y resolucion de consultas e incidencias.

Respuesta y resolucién de consultas e incidencias

Indicador

Definicion

Porcentaje de respuesta inferior a
0,5 horas para incidencias con
prioridad critica (RES-1)

Se refiere al total de incidencias tipificadas
como criticas cuyo tiempo de respuesta ha
sido inferior a 0,5 horas sobre el total de
incidencias tipificadas como criticas

Porcentaje de respuesta inferior a 1
hora para incidencias con prioridad
alta (RES-2)

Se refiere al total de incidencias tipificadas
como altas cuyo tiempo de respuesta ha
sido inferior a 1 hora sobre el total de
incidencias tipificadas como altas

Porcentaje de respuesta inferior a 2
horas para incidencias con prioridad
normal (RES-3)

Se refiere al total de incidencias tipificadas
como normales cuyo tiempo de respuesta
ha sido inferior a 2 horas sobre el total de
incidencias tipificadas como normales

Porcentaje de resolucién inferior a 4
horas para incidencias con prioridad
critica (SOL-1)

Se refiere al total de incidencias tipificadas
como criticas cuyo tiempo de resolucion ha
sido inferior a 4 horas sobre el total de
incidencias tipificadas como criticas
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Numero de incidencias con
prioridad critica cuya resolucion ha
superado los 3 dias laborables
(SOL-1b)

Se refiere al numero de incidencias
tipificadas como criticas cuyo tiempo de
resolucibn ha superado los 3 dias
laborables

Porcentaje de resolucién inferior a 1
dia para incidencias con prioridad
alta (SOL-2)

Se refiere al total de incidencias tipificadas
como altas cuyo tiempo de resolucion ha
sido inferior a 8 horas sobre el total de
incidencias tipificadas como altas

Numero de incidencias con
prioridad alta cuya resolucién ha
superado los 7 dias laborables
(SOL-2b)

Se refiere al numero de incidencias
tipificadas como altas cuyo tiempo de
resolucibn ha superado los 7 dias
laborables

Porcentaje de resolucién inferior a 5
dias laborables para incidencias con
prioridad normal (SOL-3)

Se refiere al total de incidencias tipificadas
como normales cuyo tiempo de resolucion
ha sido inferior a 5 dias laborables sobre el
total de incidencias tipificadas como
normales

Numero de incidencias con
prioridad normal cuya resolucion ha
superado los 15 dias laborables
(SOL-3b)

Se refiere al numero de incidencias
tipificadas como normales cuyo tiempo de
resolucibn ha superado los 20 dias
laborables

Niveles de servicio exigidos

Para los indicadores anteriores el adjudicatario debera cumplir los siguientes
umbrales de niveles de servicio:

Indicador umbral Nivel de Servicio
RES-1 >=90%
RES-2 >=85%
RES-3 >=80%
SOL-1 >=90%
SOL-1b <=2
SOL-2 >=85%
SOL-2b <=4
SOL-3 >=80%
SOL-3b <=6

El periodo de aplicacion de estos indicadores sera sobre el tiempo de vigencia del
contrato exceptuando el periodo de transicién de entrada. Cualquier incumplimiento
del compromiso del licitador podra provocar la aplicacion de penalizaciones
econbémicas y en Ultima instancia, resolucion del contrato segun las condiciones del
pliego de clausulas administrativas.

Los tiempos de resolucion se computaran dentro del ambito de competencia del
adjudicatario, no imputandosele retrasos por tareas que no le correspondan.
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Los indicadores del ANS se mediran a través de la aplicacién de gestion de
incidencias en la cual se clasifican y se registra toda la actividad relacionada con la
misma. El adjudicatario debera aportar mensualmente informes que incluirdn, como
minimo, la informacién necesaria para el seguimiento de los ANS establecidos.

13.3. Calculo de penalizaciones

Los indicadores definidos en el punto anterior representan el nivel de servicio
minimo que el SMS considera adecuado para desempenfar la prestacion objeto de
este contrato.

Niveles de servicio por debajo de este umbral estaran sujetos a penalizaciones
econdémicas, que no son un objetivo de este contrato, pero que pretenden adecuar el
coste de la prestacién a la calidad de servicio recibida (objetivamente medida a
través delos indicadores).

La base para determinar el incumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio se
establece, a falta de acuerdo con el adjudicatario, en lo siguiente:

* Los objetivos de calidad y nivel de servicio serdn revisables en funcién de su
realismo y objetivo dadas las circunstancias del servicio.

» Si el adjudicatario en su oferta, mejora los umbrales de nivel de servicio, se
utilizaran los de la oferta para la evacuacién del servicio y calculo de las
penalizaciones.

* Mes a mes se identificara si existe penalizaciéon en base a:

o Numero de indicadores que se incumplen

Se valoraran las causas aplicables al adjudicatario

Se estableceran acciones de mejora

Se establecera el plazo de consecucion del indicador

Se aplicara la penalizacion correspondiente en la facturacion mensual

o en las que corresponda por cada indicador no alcanzado.

O O O O

13.1.3 Asociadas a la entrega de versiones de mantenimiento

Este apartado recoge las penalizaciones a aplicar al adjudicatario, en el supuesto de
que le sean aplicables, por parte del SMS, a los indicadores de calidad en materia
de desviaciéon en tiempo y calidad recogidos en los apartados anteriores.

La penalizacion para las desviaciones tanto en la planificacién como en la calidad de
los entregables serda un 5 % del importe de facturacion mensual para un nivel de
cumplimiento de nivel rojo, siendo acumulativo este concepto.

Seréa potestad del SMS el rescindir el contrato al adjudicatario si la penalizacién a
aplicar sobrepasara el 40 % del importe de cada trabajo a realizar.

Las penalizaciones se aplicaran por parte del SMS una vez haya sido informado el
adjudicatario
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13.2.3 Asociadas a la calidad del servicio de soporte

El cumplimiento de los niveles de servicio se revisara mensualmente en las
reuniones de seguimiento. La penalizacion, porcentaje de decremento en la
facturacion mensual de los servicios proporcionados durante el periodo
correspondiente debidos a incumplimiento en el ANS, se calculara de acuerdo a la
siguiente formulacién:

n

Penalizacién = Z =, (Fi+Fi*Ki)l=

E

Siendo:

Fi un factor para el indicador i, cuyo valor va a ser dependiente de la severidad en la
desviacion con respecto al valor esperado para dicho indicador.

Ki un coeficiente de repeticién del indicador i, que toma el valor 1 en caso de que se
repita el incumplimiento del indicador i, o el valor 0 en caso de no repeticion.

El procedimiento de célculo de la penalizacién sera el siguiente:

1. Se analizara cada uno de los indicadores, comparando el valor obtenido para
el servicio prestado en el periodo objeto de revisibn con los valores de
referencia vigentes en cada momento.

2. En caso de incumplimiento, se analizard la severidad de la desviacion,
calificandola como leve, moderada o grave. Segun dicha severidad, se
determinara el valor de Fi para cada indicador.

3. Se determinara los indicadores en los que el valor requerido se haya
incumplido reiteradamente (dos 0 mas meses consecutivos), en cuyo caso el
factor de penalizacién que se aplicara para dicho indicador sera el doble del
factor Fi de penalizacion correspondiente (Ki=1).

4. Se sumaran los resultados obtenidos de aplicar los tres pasos anteriores para
cada indicador con incumplimiento.

Los valores de Fi para cada indicador se recogen en la tabla siguiente:

Umbral Desviacion leve Desviacion moderada Desviacion grave
Indicador ANS
(umbral) % Fi % Fi % Fi
> umbral - > umbral - < umbral -
RES-1 >=90% 10% 0,50 20%. 1,00 20%. 1,50
> umbral - > umbral - < umbral -
RES-2 >=85% 10% 0,50 20%. 1,00 20%. 1,80
> umbral - > umbral - < umbral -
RES-S >=80% 10% 0150 20%. 1 100 20%. 1 ;50
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> umbral - > umbral - < umbral -
SOL-1 >=90% 10% 0,50 20%. 1,00 20%. 1,50
SOL-1b <=2 <=umbral + 1 0,50 <=umbral + 2 1,00 <=umbral + 3 1,50
> umbral - > umbral - < umbral -
SOL-2 >=85% 0% 0,50 20%. 1,00 20%. ety
SOL-2b <=4 <= umbral + 2 0,50 <=umbral + 3 1,00 <= umbral + 4 1,50
> umbral - > umbral - < umbral -
SOL-3 >=80% 10% 0;50 20%. 1 ’00 20%. 1 ’50
SOL-3b <=6 <=umbral + 3 0,50 <= umbral + 4 1,00 <=umbral + 5 1,50

Ejemplo derivado de los datos anteriores:

- Supongamos que en la revision mensual de indicadores de servicio,
obtenemos las siguientes lecturas de tres de ellos:

o El 21% de incidencias de prioridad critica ha sobrepasado el ANS de
tiempo de resolucidn (4 horas). Esto supone una desviacidn moderada,
Fi(SOL-1) = 1,00.

o El 19% de incidencias de prioridad alta ha sobrepasado el ANS de
tiempo de resolucién (1 dia), lo cual supone una desviacion leve
Fi(SOL-2) = 0,50.

- En el caso de SOL-2 se determina que el indicador se incumplié también el
mes anterior con lo que se aplica un coeficiente de repeticion.

Con todo ello las penalizaciones por incumplimiento de los SLA supondran una
reduccion de 2,00 puntos (1,00 + 0,50 + 0,50*1) en la facturacion mensual.

14. RECURSOS HUMANOS. PERFILES Y CONOCIMIENTOS DEL EQUIPO DE
IMPLANTACION, ADAPTACION Y SOPORTE.

Los recursos humanos, perfiles y conocimientos deberan dimensionarse de la
manera mas adecuada para dar respuesta a este pliego técnico. Los licitadores
tendran en cuenta obligatoriamente que los equipos de trabajo para los servicios de
implantacion de hospitales y los equipos de trabajo para soporte a los médulos ya
implantados deberan ser totalmente independientes.

No se podra por parte del adjudicatario traspasar personal del equipo de soporte al
equipo de implantacién a no ser que sea por solicitud expresa del Servicio Murciano
de Salud .

14.1. Recursos humanos: Perfiles y configuracion minima de los
equipos de trabajo de proyecto de implantacion de hospitales

Las empresas licitantes aportardn una propuesta con la relacién del personal que
pondran a disposicién del proyecto, indicando el perfil, la fase en la que participara,
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las horas de dedicacion, asi como cualquier otro aspecto que consideren oportuno
destacar.

Deberan existir pues varios equipos diferenciados: un equipo de soporte in situ para
el soporte de los hospitales implantados diferenciado del equipo o equipos de
proyecto de implantacion de los hospitales.

Para poder realizar las tareas descritas en este pliego, los equipos de trabajo
deberan estar debidamente homologados o certificados por el fabricante del
producto.

El personal debera tener un dominio y formacién acreditable de los aplicativos objeto
de este pliego y el adjudicatario garantizara la formacién continua de los mismos en
coordinacion con el fabricante.

El equipo de trabajo ofertado se incorporara tras la formalizacién del contrato para la
ejecucién de las tareas sefialadas.

Se rechazaran las ofertas que no incluyan como minimo el numero y perfil de
personas con dedicacién a tiempo completo que se establecen a continuacion:

Director de proyecto/programa

Un director de proyecto/programa para la gestién global del contrato. Este
perfil serd independiente del equipo de soporte in situ y de los equipos de proyecto
de implantacién y su funcion sera la de coordinacion global de contrato. El
porcentaje minimo de dedicaciéon sera del 40% de la jornada laboral debiendo
incrementarlo la empresa adjudicataria si asi lo estima oportuno.
Equipo de soporte

El equipo de soporte estara formado como minimo por:

1 coordinador responsable insitu de la implantacion y adaptacion de la aplicacion.
Con titulo superior universitario. Con mas de 5 afnos de experiencia demostrable
en el sector de los sistemas de informacién de gestion hospitalaria y en el uso de
la aplicacion.

» 3 técnicos expertos en las aplicaciones Savac Gestion, MIRA y MIRA Mobility,
con al menos 3 afnos de experiencia demostrable en el uso de la aplicacion.

» 1 técnico experto en las aplicacion de BDCM Web y BDCM Escritorio, con al
menos 3 afnos de experiencia demostrable en el uso de la aplicacion.

» 1 técnico experto en interoperabilidad de aplicaciones, debiendo estar cualificado
y con las certificaciones oportunas en HL7 e interoperabilidad, con al menos 5
anos de experiencia en entornos sanitarios e interoperabilidad.

* 1 consultor experto en Administracion de sistemas, debiendo estar cualificado y

con las certificaciones oportunas en servidores de BBDD y Servidores de

aplicaciones con al menos 5 afos de experiencia en proyecto Similares.

El equipo de soporte debera tener en todo momento disponibilidad para acudir
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presencialmente a los centros de trabajo del SMS tanto para resolver de manera
adecuada las incidencias y peticiones que asi lo requieran como para la realizacion
de sesiones de seguimiento o cualquier otra reunion relacionada con el proyecto. La
dedicacién sera del 100% en el proyecto.

Equipo de implantacion
El equipo de implantacion estara formado como minimo por 2 personas:

» 2 implantadores expertos en la aplicacién con experiencia demostrable de 3 afios
en el uso en las distintas aplicaciones.

No obstante, y dado que se trata de un concurso “llave en mano”, la empresa
adjudicataria, sin perjuicio de la propuesta que haya aportado, se comprometera a
poner a disposiciéon del SMS todos aquellos perfiles y recursos con la cualificacion
necesaria para la ejecucién de las tareas previstas en el plazo estimado, sin coste
adicional para el SMS.

La autorizacion de cambios puntuales en la composicién del mismo requerira de las
siguientes condiciones:

. Justificacidén escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el
cambio.

. Presentacion de posibles candidatos con un perfil de cualificacion técnica
igual o superior al de la persona que se pretende sustituir.

. Aceptacioén de los candidatos por parte del Director del Proyecto del SMS.

La valoracion final de la productividad y calidad de los trabajos de las personas que
realizan la asistencia corresponde al Director del Proyecto del SMS, siendo potestad
suya solicitar el cambio de cualquiera de los componentes del equipo de trabajo, con
un preaviso de quince dias, por otro de igual categoria, si existen razones
justificadas que lo aconsejen.

Si la firma adjudicataria propusiera el cambio de una de las personas del equipo de
trabajo, se debera solicitar por escrito con quince dias de antelacion, exponiendo las
razones que obligan a la propuesta. En su caso, el cambio debera ser aprobado por
el Director del Proyecto del SMS.

La incorporacion adicional de nuevos recursos necesitara, en el caso de tratarse de
personas no incluidas en la oferta, la autorizacion por parte del Director del Proyecto
del SMS y requerira de las mismas condiciones que en la constitucion del equipo
inicial.

Los posibles inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo y al proyecto
debidos a las sustituciones de personal, deberan subsanarse mediante periodos de
solapamiento sin coste adicional, durante el tiempo necesario.

Equipo técnico del fabricante.
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Sera necesaria la participacion del equipo técnico del fabricante del software que
participara en las fases de instalacién y migracién (técnicos de sistemas y BBDD).

14.2. Dedicacion temporal de los recursos

La dedicacién general de los recursos ofertados sera de jornada completa,
salvo las tareas de DBA, especialista de sistemas y Direccién de proyecto que se
han definido como una dedicacién especifica.

El horario de trabajo ordinario del personal del centro de servicios sera el fijado por
el SMS para cada uno de los equipos de trabajo y en funcidén del servicio que se
preste a sus centros.

Cualquier cambio en el horario en la prestacion de los servicios propuesta por el
adjudicatario debera ser valorada y aceptada formalmente por el SMS antes de su
aplicacién.

Adicionalmente, este horario podra verse afectado por las circunstancias y
necesidades en cada momento de los servicios contratados. Por lo tanto, el
adjudicatario debera comprometerse a una disponibilidad horaria segun lo exija la
criticidad o urgencia de los servicios contratados.

Dado que el horario de trabajo de los hospitales es 24X7, en caso de ser necesario,
como consecuencia de servicios de soporte postimplantacion in situ, formacion,
cambios de version, implantacién, etc, el adjudicatario debera asumir la prestacion
de estos servicios en jornada de tarde, noche de Lunes a Viernes o en fin de
semana, sin que esto suponga coste adicional para el SMS.

En el caso del servicio de soporte y mantenimiento del aplicativo, el adjudicatario
debera garantizar la cobertura ininterrumpida del soporte técnico y funcional 24
horas al dia, 7 dias a la semana (24x7).

Si la prestacién de los servicios contratados pudieran implicar para el adjudicatario
(por razones de cumplimiento de plazos, soporte postimplantaciéon, formacion, u
otras) la decision de realizacion de los servicios en régimen de turnos o en sabados
o festivos, o en régimen de nocturnidad, el SMS no aceptara sobre-costes
adicionales por estas circunstancias, que deberan ser absorbidos siempre por el
proveedor del servicio.

15. PROPIEDAD INTELECTUAL

El contratista acepta expresamente que los derechos de explotacion de la
informacion y documentacion desarrollados al amparo del presente concurso
corresponden unicamente al SMS, con exclusividad y a todos los efectos.

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos
elaborados por el contratista como consecuencia de la ejecucion del presente
contrato seran propiedad del SMS, quien podra reproducirlos, publicarlos y
divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario
autor material de los trabajos.
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El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los
trabajos realizados como consecuencia de la ejecucion del presente contrato pudiera
corresponderle, y no podra hacer ningun uso o divulgacion de los estudios y
documentos utilizados o elaborados en base a este Pliego de Condiciones, bien sea
en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin autorizacion
expresa del SMS.

16. CONDICIONES DE GARANTIA.

El adjudicatario tramitara la activacién de garantia que corresponda en cada
supuesto dentro del plazo establecido por el fabricante. Asimismo, emitira una copia
del certificado correspondiente o una prueba de activacién de la misma.

La garantia del software y soluciones se extendera, al menos, un ano tras la
duracién del presente contrato.

(Fecha y firma electrdnica en el lateral)
Jefe de Servicio de Aplicaciones y Coordinacion Informatica
D.

(Fecha y firma electrdnica en el lateral)
Jefe de Servicio de Gestidn Farmacéutica
D.
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ANEXO I. Requisitos de la plataforma tecnologica servidora en modelo
de administracion compartida

Especificaciones técnicas.

La solucién del licitador residira en las infraestructuras hardware del SMS. La
infraestructura del SMS es interoperable, abierta y compatible con los principales
estandares de mercado y en soporte. El software base se encuentra en todo
momento en versiones soportadas por los fabricantes. En el caso concreto del SO
Windows, no se podran instalar versiones inferiores a Windows 2016.

El licitador debera especificar en oferta los productos’ y versiones que forman su
solucién. Todos los productos deben estar en versiones soportadas por los
fabricantes. Ademas, estos productos y versiones deberan estar en la matriz de
certificacion de los fabricantes de productos hardware y software instalados en el
SMS. De no ser asi, el licitador debera realizar las adaptaciones de su producto a
versiones certificadas en el plazo que establezca el SMS, o entregar su propia
plataforma bajo las condiciones que el SMS establezca (de considerarse un sistema
critico: redundada en componentes, electricidad y red, con soporte in-situ 24x7 y con
los compromisos de recuperacion que el SMS establezca, RPO y RTO).

El SMS hara entrega de las maquinas virtuales que requiera el licitador para la
implantacion de la solucién ofertada. El licitador sera el encargado de la instalacién
de su solucién.

Estas maquinas virtuales seran bastionadas de acuerdo a las politicas de seguridad
del SMS. El equipo técnico del SMS se encargara de administrar la maquina virtual.
Sistema Operativo y resto de componentes de la solucién deberan ser administrados
por el licitador y bajo las condiciones de seguridad y trabajo que el SMS establezca.

De no ser el producto del licitador virtualizable, el licitador debera entregar su propia
plataforma bajo las condiciones que el SMS establezca (ver apartados anteriores).

En la oferta debera describirse con claridad la arquitectura global de la aplicacién.
De tratarse de una aplicacién critica debera estar clusterizada, salvo que el SMS
establezca lo contrario. En todos los casos, la solucion debera ser escalable.

El adjudicatario se compromete al buen funcionamiento de su aplicacién en los
sistemas del SMS. Debera entregar su recomendacién de requisitos para la parte
servidora de la aplicacion, que podra ser ajustada de comun acuerdo por ambas
partes. En caso de discrepancia, prevalecera el criterio del SMS.

Concretamente debera especificar en oferta sus requisitos de procesamiento, disco
y backup, para la instalacion inicial y crecimiento anual previsto2. Se valorara
positivamente aquellas soluciones que minimicen el consumo de hardware.

! Por producto se entiende todo producto, subproducto o componente: servidores de aplicaciones, bases de
datos, drivers de conexion a las bases de datos y etc.
2 El licitador debera entregar como parte de su solucion la siguiente informacién:
- Tabla con las siguientes filas por MV: CPD-MV-CPU/CORE-Memoria-Almacenamiento-Backup-SO-
Propésito-%crecimiento actual.
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El licitador debera especificar en oferta las estrategias de gestiéon de la informacién
que utiliza o utilizara su aplicacién para optimizar el rendimiento de los usuarios en el
acceso a datos y minimizar los tiempos de recuperacion en casos de desastres
(historificacién de datos..). Debera aportar también en oferta toda la informacién que
pueda sobre la recuperacién ante desastres (tiempos en base a volumenes de
datos, etc.)

El SMS entregara al adjudicatario, si asi lo desea, un entorno de pre-produccién. El
fin del entorno de pre-produccion es que se puedan probar nuevas versiones antes
de implantarlas en los entornos productivos del SMS, para maximizar las garantias
de éxito de esa operacién. Por tanto, el adjudicatario debe entregar siempre
soluciones paquetizadas, con la correspondiente guia de instalacién, que seran las
que deba utilizar en los entornos de pre-produccién y produccién en cada version.
Salvo pacto contrario debera contar con sus propios entornos de desarrollo y/o
pruebas.

De existir migracion, deberd indicar en la oferta su estrategia desde el punto de vista
del hardware o requisitos de la parte servidora. Se valorara positivamente aquellas
estrategias que minimicen el consumo de hardware en todos los entornos (migracion
y pre-produccion).

Ademas de la documentacién indicada antes, cualquier nueva version de la
aplicaciéon debera ir acompafnada de un documento que especifique si cambian o no
los requisitos exigidos para la parte cliente y servidora. Esta informaciéon también
deberd acompanar la incorporacién de un nuevo centro 0 un gran volumen de
usuarios al sistema. Los crecimientos hardware, deberan ir acomparnados de los
correspondientes crecimientos de licencias.

En resumen, los objetivos que debe cumplir la solucion ofertada son:

* Rendimiento.

» Escalabilidad.

» Continuidad de negocio y alta disponibilidad, de ser un sistema critico.
e Seguridad.

» Actualizacién tecnolégica.

» Estabilidad y fiabilidad.

» Simplicidad de administracién.

* Interoperabilidad (cumplimiento de estandares)

» Sostenibilidad técnica y econdmica de la solucion.

» Documentacion y procedimientos.

El SMS se encuentra sumido en un proyecto de Continuidad de Negocio TIC entre
todos sus CPD. El adjudicatario colaborara con él en que la solucién objeto de esta
contratacién funcione en esta arquitectura de continuidad de negocio, haciendo los
esfuerzos necesarios que se requieran para ello.

Uso de SGBD Oracle.

En el caso de requerir hacer uso de SGBD Oracle, la aplicacion residira en las
instancias corporativas del SMS y que son compartidas por diferentes aplicaciones.

- Tabla con las licencias que requiere la solucién. Para cada licencia, nombre exacto de la misma,
unidades, cores que cubre y los motivos que justifican que se requiera esa version, y no otra, del
producto.
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El SMS aportara las licencias y sera el administrador de la instancia, si bien el
adjudicatario sera el responsable de administrar los esquemas de su aplicacion (sin
permisos de DBA, SYS y SYSTEM), asi como dar todas las recomendaciones
necesarias para el buen rendimiento de la aplicacion.

En el caso de requerirse entorno de pre-produccion, la instalacion y administracién
de la instancia correra integramente a cargo del licitador.

De requerirse recursos Oracle en los entornos de migracién y no contar el SMS con
ellos, el licitador debera contratar las licencias temporales al fabricante.

La aplicacion siempre debera estar certificada en la ultima versién de Oracle, con
retroactividad hacia atrds, con independencia de los ritmos de evolucion de
versiones que tenga el SMS.

Descripcion de los servicios.

El licitador debera prestar los siguientes servicios sobre la plataforma software
objeto de esta licitacion y debera describir en su oferta los procedimientos, medios,
herramientas asi como cualquier otra informaciéon que permita evaluar la capacidad y
calidad en la prestacion de estos servicios.

1. Servicios de soporte reactivo.

Los servicios de soporte reactivos tienen como objetivo responder
inmediatamente y dar una solucion rapida a incidencias y problemas de la
solucién.

La empresa licitante debera proporcionar los servicios de soporte que
permitan la resolucién de estas incidencias y problemas.

El servicio debera incluir la asistencia al menos en el horario de trabajo que se
establezca para la aplicaciéon al SMS, o al personal que éste establezca,
pudiendo realizarse telefénica, electrénica o presencialmente y cumplir las
condiciones que se indican en el apartado SLA.

El SMS dispone de un Centro de Soporte 24x7 que actua de frontal Gnico de
usuarios, técnicos y proveedores TI. El licitador debera integrarse en esta
forma de trabajo y sera el encargado de formalizar documentalmente la
misma.

Remarcar que el licitador es el primer responsable del rendimiento de la
aplicacion. Ante cualquier problema de rendimiento, su implicacién sera
maxima y continua hasta que éste se resuelva. En caso de conflicto de
responsabilidades, prevalecera el criterio del SMS. El mero aviso de
indisponibilidad o degradacién de servicio por parte del SMS, supondra la
intervencién del adjudicatario.

2. Servicios de soporte proactivo.
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Con el fin de prevenir periodos de inactividad no planificados, degradaciones
de servicio u otros problemas, debera existir una monitorizacién de la
solucién, que permita la deteccién y la solucion proactiva de anomalias antes
de que deriven en una caida del sistema.

Salvo excepciones debidamente justificadas y autorizadas por el SMS, esta
monitorizacion sera realizada por el Centro de Soporte del SMS, que dara una
vista de la misma al adjudicatario. Una vez detectada una alerta, el Centro de
Soporte se pondra en contacto con la empresa adjudicataria para su
resolucion. Por tanto, se debera poder contactar con la empresa licitante en la
franja de soporte reactivo que se haya establecido para que resuelva las
incidencias detectadas.

El licitador trabajara con el Centro de Soporte del SMS en la implementacion
de esta monitorizacion. La solucion usada por el Centro de Soporte del SMS
en estos momentos es ICINGA.

Sera responsabilidad del licitador definir los parametros de monitorizacion,
umbrales y procedimientos de actuacidén en orden a conseguir el cumplimiento
de los SLA del contrato, asi como la instalacion y buen funcionamiento de los
agentes.

Servicios de soporte preventivo.

El objetivo de estos servicios de caracter preventivo es asegurar la
disponibilidad de los sistemas, anticipando potenciales problemas de
software.

El adjudicatario debera

- Actualizar de los parches, al menos de seguridad y criticos, de S.O. y resto
de componentes al menos 1 vez al mes.

- Velar porque en antivirus esté activo. Este antivirus sera el del SMS, salvo
pacto contrario.

- Evolucionar tecnolégica y proactivamente cualquier producto de la
solucién antes de la fecha de fin de soporte del mismo. La solucién sobre
las nuevas versiones soportadas deberd estar instalada en el SMS 6
meses antes de que dichas versiones salgan definitivamente de soporte.

Se valorara positivamente que la empresa entregue plan de evolucién de
software, asi como contratos de soporte de 3er nivel con fabricantes de los
productos utilizados.

a. Pruebas de disponibilidad (eléctrica, de red..), de recuperacion, etc.
Trimestralmente, el licitador debera entregar informe de rendimiento y

disponibilidad y capacidad de los sistemas. De requerir crecimiento
vegetativo, debera avisarlo con la debida antelacion.

4. Servicios de administracion de sistemas.
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El servicio de administracion de sistemas es un servicio de administracion y
operacion diaria de la plataforma tecnolégica especificada en este pliego.

Las funciones a desarrollar en el ambito del servicio de administracion seran,
entre otras:

- La instalacién, configuracién, administracion y gestion de los
componentes de la solucion.

- Propuesta de politica de copias y procedimientos de recuperacién. El
licitador sera el responsable de la recuperacién de los datos y de su
solucién tecnoldgica en general. Sera obligacién del adjudicatario
completar el correspondiente procedimiento que el SMS tiene
habilitado para ello.

- Seguimiento de incidencias y escalado de las mismas. Andlisis de
herramientas de monitorizacion.

- Colaboracion con los equipos de soporte asignados en la resolucion de
incidencias que surjan en la plataforma.

- Atencién a peticiones, si procede.

Como administrador de sistemas, sera responsabilidad del adjudicatario
ejecutar las tareas propias de mantenimiento, en especial las encaminadas a
que la BD y el sistema cumplan los requisitos de rendimiento que establezca
el SMS. En este sentido, la empresa debera presentar en la oferta el plan de
mantenimiento de los sistemas desde el punto de vista de aplicacion que
regird toda la vida del contrato.

El licitador debera entregar durante los dos primeros mes de licitacion el
modelo de administracién de la solucién, tras diferentes reuniones de trabajo
mantenidas con los técnicos del SMS.

El licitador debera indicar las herramientas que utilizaran sus equipos para
trabajar de una manera lo mas automatizada posible, en aras de fomentar la
eficiencia y el control, asi como cualquier otra metodologia o procedimientos
de trabajo que puedan contribuir a valorar la calidad en la prestacién de los
servicios, en especial de los de administracion.

5. Condiciones adicionales de los servicios

- El equipo de trabajo de la empresa adjudicataria podra conectase a los
sistemas para resolver las incidencias o realizar tareas de forma
remota. Dicha conexion se realizara bajo las normas que dicta la
Direccion General responsable de las Comunicaciones Corporativas en
la CARM y las del propio SMS.

- En general, el adjudicatario debera aceptar las normas de seguridad,
configuraciones y trabajo del SMS, y adaptarse a las mismas en plazos
razonables acordados por ambas partes. En caso de discrepancia, el
criterio del SMS seré vinculante.

- El licitador debera entregar la informacién, claves y documentacioén, y
participar en los procedimientos metodoldgicos y herramientas que el
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SMS considera imprescindibles para la adecuada prestacion del
servicio objeto de este contrato (CMDB..).

La entrega de esta informacién es de obligado cumplimiento y un
requisito vinculante para la puesta en produccion del servicio, con lo
que el adjudicatario debe tenerlo en cuenta dentro de su planificacion.

El SMS vinculara la facturacion de la soluciéon a la debida entrega de
los trabajos y servicios. La documentacién y la CMDB se consideraran
requisito imprescindible para aceptar la realizacién de esos trabajos y
servicios.

Prestacion de los servicios.

El licitador debera indicar en su oferta con qué equipo humano prestara los servicios
descritos en este anexo. El licitador debera disponer de especialistas en cada una
de las tecnologias de la solucion. Para todos estos recursos, debera incluir su perfil
profesional, el rol con que participan en él proyecto, asi como la modalidad de
prestacién (localizacion, dedicacion al proyecto, disponibilidad, forma de
localizacion..). Para los especialistas debera acreditar esa experiencia mediante
certificaciones, cursos, experiencia, etc.
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ANEXO II. Requisitos cliente de la solucion.

El cliente debe tender a ser Zero-Touch. Toda instalacién/configuraciéon de cliente
debe ser auto-contenida y no afectar al comportamiento general del PC y a otras
aplicaciones. El licitador debera aportar un instalable silencioso y manuales, si estos
son necesarios. Esto debe hacerse con cada versién del producto de manera
proactiva, asi como cada una de las versiones del SO Windows 10 que publique
Microsoft.

La aplicacién debera funcionar con el resto de aplicaciones del SMS y en los
dispositivos de éste, asi como en las plataformas de virtualizacién que éste
establezca con el fin de poder dar soluciones de teletrabajo a sus trabajadores. El
adjudicatario debera colaborar con el SMS en que su aplicacién funcione en estos
contextos.

A continuacién se especifica el software de los clientes en el que debe poder
ejecutarse la aplicacion.

- Windows 7 64b y versiones soportadas de W10 (con retro-compatibilidad).

- Internet Explorer 11 64b, con compatibilidad hacia atras. En estos momentos
este es el navegador corporativo del SMS pero la aplicacién debera funcionar
en todos los navegadores que soporten HTML5, para asi asegurar la
estandarizacion de la aplicacion, de un lado, y de otro el posible cambio de
navegador corporativo por el SMS.

La aplicacién debe funcionar en cualquier tipo de PC.

De incluir la solucion aplicaciones de movilidad o que funciones en dispositivos
moéviles éstas deberan adaptarse a las condiciones que el SMS establezca.

En caso de utilizar software clientes o componentes (otros procesadores de texto,
hojas de calculo, certificados,...) debera especificarse y el SMS podra solicitar su
cambio por otros productos, en especial si los propuestos suponen coste para el
SMS. El adjudicatario se compromete a adaptar proactivamente el producto a
nuevas versiones de software antes de que aquellas para las que esta certificado
queden fuera de soporte (y antes de 6 meses de que ese hito se produzca).

El adjudicatario entregara detalle de los requisitos clientes, software y hardware a los
que hace referencia este anexo.

Obligaciones en relacion al SO Windows 10.

Microsoft publica el ciclo de vida de sus productos. El ciclo de vida comienza
cuando se lanza un producto y termina cuando deja de tener soporte. Microsoft
publica las fechas clave de este ciclo de vida, con cada nueva version de Windows
10.

El SMS, siguiendo los estdndares y recomendaciones de seguridad, actualizara sus
sistemas siguiendo este ciclo de vida. El SMS actualizara su parqué informatico, con
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la dltima versién de Windows 10, 2 meses después de la fecha de disponibilidad,
proporcionada por Microsoft.

La aplicacién debe ser compatible con todas las versiones de S.O. Windows 10
soportadas. Para mantener la compatibilidad, la empresa proveedora debera probar
sus aplicaciones en cada una de estas versiones con sus propios medios. En los
casos en que la nueva versién requiriera un cambio en la configuracion o la
instalacién, las empresas deberan mandar dichas configuraciones, manteniendo la
retro-compatibilidad 1 mes después del lanzamiento de la misma por Microsoft.

Si la empresa no actualiza sus condiciones de compatibilidad o configuracion dentro
de ese periodo, la SGTI entendera que la aplicacion cumple con los requisitos de la
nueva version y no se realizardn pruebas o configuraciones adicionales antes de
extender la nueva version del SO a su parque PC.

Cualquier mal funcionamiento de la aplicacion por éste motivo sera imputable al
adjudicatario.
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ANEXO Il Requisitos para la conexion a la red del SMS con dispositivos
que no son propiedad del SMS

A. Requisitos para el personal del adjudicatario que desarrolle la actividad
que exige el pliego de prescripciones técnicas de forma habitual en las
sedes del SMS.

Toda persona que se conecte a la Intranet del SMS mediante un PC o portatil
gue no sea propiedad del SMS debera cumplir las siguientes directrices:

1) Le empresa debera dotar al trabajador de un dispositivo adecuado a la red,

sistemas operativos y aplicaciones del SMS.

El dispositivo debera tener una IP fija.

El dispositivo debera tener un S.O. en versién soportada por el fabricante.

El dispositivo debera estar actualizado con todos los parches de seguridad.

El dispositivo debera tener siempre activo el antivirus del SMS. Las licencias e

instalacién correran a cargo del SMS.

6) La administracion de los restantes aspectos del dispositivo correran a cargo
del trabajador. El trabajador se compromete a no poner en riesgo la
seguridad de los sistemas y redes del SMS.

7) La empresa y trabajador se comprometen a las normas en materia de
seguridad de la DGPI de la CARM y del SMS.

8) El trabajador debera aplicar al dispositivo cuantas medidas de seguridad la
SGTI estime oportuno. El trabajador debera dar permiso de administrador a
los técnicos que la SGTI determine en caso de requerirse alguna revision de
seguridad del dispositivo.

9) Las aplicaciones que requiera el trabajador para el desempefio de sus
funciones seran provistas por su empresa, instaladas y mantenidas por él,
salvo excepciones debidamente justificadas y aprobadas por ambas partes. El
SMS no tiene responsabilidad sobre los recursos aportados por la empresa y
su estado de licenciamiento.

10)El trabajador tendra un usuario del AD de la SGTI. No es obligatorio que su
dispositivo esté en AD, si bien se considera recomendable.

11)El trabajador podra disponer de la imagen de la SGTI, de modo que pueda
probar sus desarrollos en el entorno exacto que tienen los usuarios.

12)El trabajador se compromete al apagado del PC cuando abandone su puesto
de trabajo.

13)Cuando el trabajador se desplace a otras sedes del SMS, debera acceder a
los sistemas protegidos a través de VPN.

14)La empresa estara obligada a notificar personalmente a cada trabajador estas
obligaciones y sera la responsable de su cumplimiento.
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nidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recvadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cdigo seguro de verificacion

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la C

hE

Consejerfa de Salud Informacion Murciano

Region de Murcia Subdireccion General de Tecnologias de la Servicio
de Salud

B. Requisitos para el personal del adjudicatario que visite puntualmente las
sedes del SMS en relacion al presente pliego de prescripciones técnicas.

Al personal que no desarrolle su actividad de forma habitual en las sedes del
SMS se le podra dar acceso a Internet a través de las redes habilitadas a tal
efecto.

De requerir acceso a la Intranet del SMS con portatil propio, debera cumplir los
requisitos descritos en el apartado A).
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39/2015, 1 de Octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

en la web de cotejo: https://sms.carm.es/webcotejo

Puede contrastar la autenticidad del documento con el siguiente Cédigo Seguro de Verificacion

Region de Murcia Servico
Consejeria de Salud Muraggg

EXPTE N2: CSE/9900/1101007441/21/PA

A los efectos de la tramitacién del expediente denominado
SERVICIOS DE SOPORTE, MANTENIMIENTO y EVOLUCION DE LAS
APLICACIONES “GESTION DE FARMACIA HOSPITALARIA” Y “BASE DE
DATOS CENTRAL DEL MEDICAMENTO (BDCM)” EN EL AMBITO DEL
SERVICIO MURCIANO DE SALUD, y dado que el Servicio Murciano de Salud
no tiene establecido un sistema de contabilidad presupuestaria que
permita la anotacion contable de las fases de ejecucién del procedimiento
de gasto con la denominacién y efectos que estan regulados en el ambito
de dicha contabilidad, conforme al art.48 del RD 1/1999, de 2 de
diciembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Hacienda
de la Region de Murcia, D. , jefe de Servicio de
Contabilidad de Ingresos y Gastos de Organos Centrales del Servicio
Murciano de Salud

CERTIFICA

Que los gastos de ejecucion del contrato de referencia, por un
importe de 2.418.974,65 € seran contabilizados, una vez formalizado el
mismo, en la rubrica

Material Cuenta Financiera
83000041 62320001

de conformidad con el Plan Contable del Servicio Murciano de Salud,
plasmandose en las correspondientes Cuentas Anuales del mismo.
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