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DOCUMENTO N° 1

CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA, A TRAVES DE LA CONSEJERIA
DE SALUD, Y EL COLEGIO OFICIAL DE FARMACEUTICOS DE LA REGION
DE MURCIA, POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS LINEAS GENERALES
DE ACTUACION EN MATERIA DE ATENCION Y PRESTACION
FARMACEUTICA.

En Murcia, a ... de ... de 2021

REUNIDOS

De una parte, el Excelentisimo Sr. Don Juan José Pedrefio Planes,
Consejero de Salud, en representaciéon de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia autorizado para su firma mediante acuerdo de Consejo de
Gobierno de fecha...

De otra parte, la Excelentisima Sra.
Presidenta del Colegio Oficial de Farmacéuticos de la Region de MurC|a
actuando en nombre y representacion del mismo, en virtud de las facultades
que le corresponden legal y estatutariamente y autorizada para su firma por
acuerdo de la Junta de Gobierno de fecha 18 de febrero de 2021.

Intervienen ambas en funcién de sus respectivos cargos y en el
ejercicio de las facultades que a cada una le estan conferidas, reconociéndose
mutuamente la capacidad legal suficiente para el otorgamiento de este
Convenio Marco, y al efecto,

MANIFIESTAN

I.- La entrada en vigor del Real Decreto 1474/2001, de 27 de
diciembre, por el que se realiza el traspaso a la Comunidad Auténoma de la



Regién de Murcia de las funciones y servicios del Instituto Nacional de la Salud,
aceptado por Decreto 93/2001, de 28 de septiembre, implica la plena asuncion
de la funcion ejecutiva en materia de gestion de la asistencia sanitaria de la
Seguridad Social por parte de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia,
a través de la Consejeria de Salud y de su Ente Publico Servicio Murciano de
Salud.

El ejercicio de esta funcion que se asume, en virtud de las
competencias previstas en el articulo 12.Uno.4 del Estatuto de Autonomia de la
Regién de Murcia, viene a completar el marco competencial sanitario perfilado
en el mencionado Estatuto, sumandose a las competencias de desarrollo
legislativo y ejecucion en materia de sanidad, higiene, ordenacion farmacéutica
y coordinacion hospitalaria en general, y de ejecucion de la legislacién sobre
productos farmacéuticos. Todo este panorama competencial, que supone un
acercamiento de la gestion sanitaria a los ciudadanos de esta Region, obliga a
abrir nuevos cauces de concertacion entre la Administracion Sanitaria Regional
y las Corporaciones Profesionales, Instituciones y Entes del ambito cientifico y
de salud, que coadyuven a la consecucion de una sanidad mas participativa y
de calidad.

Il.- Dentro de la gestion integral de las politicas sanitarias, sean
preventivas o asistenciales, la preocupacion por garantizar a la poblacién un
acceso adecuado al medicamento y productos sanitarios, unido al uso racional
del mismo, constituye uno de los pilares que ha propiciado el interés, tanto de
las Administraciones Publicas como de las Corporaciones Profesionales
implicadas, por perfilar el conjunto de actuaciones que conforman el concepto
de Atencion Farmacéutica.

En el ambito territorial de la Comunidad Autbnoma de la Regién
de Murcia, la Ley 3/1997, de 28 de mayo, de Ordenacion Farmacéutica se
promulg6 por la necesidad de establecer una regulacién global de esta parcela
de la sanidad, convirtiéndose este texto legal en el vértice integrador del
conjunto de las prescripciones que resultan de aplicacion en la distribucion y
dispensacién de medicamentos y productos sanitarios a la poblacion.

La Ley, partiendo de un concepto amplio de la atencion
farmacéutica, enumera de forma taxativa y limitada los establecimientos y
servicios de atencion farmacéutica que pueden y deben prestar, en sus



respectivos dmbitos, esa asistencia farmacéutica. Sin duda alguna, entre los
dedicados a la dispensacion y asistencia a los ciudadanos, las oficinas de
farmacia adquieren un protagonismo esencial que, en estos momentos, debe
ser reforzado.

La citada norma no so6lo cumple un papel de ordenacion y
planificacion del sector farmacéutico y, por tanto, de las oficinas de farmacia,
sino que anticipa en relacion a éstas un disefio de atencion farmacéutica
actual, en consonancia con la coetdnea Ley 16/1997, de 25 de abril, de
Regulacion de Servicios de las Oficinas de Farmacia que, con caracter bésico,
también complementd, de manera concisa, los principios de la Ley 14/1986,
General de Sanidad, en materia de medicamentos y farmacias. Posteriormente,
tanto la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohesién y Calidad del Sistema
Nacional de Salud, como la Ley 29/2006, de 26 de julio, de Garantias y Uso
Racional de los Medicamentos y Productos Sanitarios, y sus sucesivas
modificaciones, han avanzado en el concepto de prestacion farmacéutica, en el
de uso racional del medicamento, asi como en la configuracion y funciones de
la oficina de farmacia.

Tanto las Leyes estatales, como la autonémica, configuran a las oficinas
de farmacia como establecimientos sanitarios de interés publico vy titularidad
privada, integrados en el sistema de atencion primaria, en el que bajo la
direccion de uno o mas farmacéuticos se llevan a cabo diversas funciones
basicas, que tienen un alcance muy superior al de meros centros de custodia,
conservacion y dispensacion de medicamentos y productos sanitarios, ya que
en dichos establecimientos se realizan ademas otras actividades o servicios
complementarios de Salud Publica, reconocidos expresamente en la vigente
legislacion.

lll.- La evolucion de una Sanidad moderna requiere una atencion
globalizada de la salud de los ciudadanos, tanto en el ambito de la prevencion
de la enfermedad como en la restauracion del bienestar. Esta visibn compleja
estd necesitada, de forma correlativa, de una participacion multidisciplinar de
todos los profesionales sanitarios que, potenciando coordinadamente sus
respectivos cometidos, procuren entre todos un mismo fin comun. Y es,
precisamente, desde esta perspectiva de la profesionalidad sanitaria desde
donde deben reforzarse los respectivos papeles en beneficio de la salud.



Ciertamente, la oficina de farmacia ha tenido una presencia y tradicion
reconocida en la sociedad durante muchas décadas, dispensando a la
poblacién las sustancias naturales o quimicas que podian paliar su
enfermedad, segun los conocimientos cientificos de cada época. Sin embargo,
en los ultimos afios se esta apreciando la necesidad de una potenciacion de la
actuacion profesional farmacéutica, propiciada tanto por el impulso normativo
de las Administraciones Publicas como por la iniciativa del colectivo profesional
farmacéutico.

En definitiva, se trata de aprovechar y potenciar la aportacion de este sector
farmacéutico, tanto por lo que respecta a sus conocimientos cientificos y
farmacoldgicos como en el ambito de la atencion directa a la poblacion en el
ambito de sus funciones. Esta linea de compromiso ha originado la
generalizacion del concepto global denominado Atencion Farmacéutica, que ha
trascendido del ambito doctrinal o conceptual para adquirir, incluso, carta de
naturaleza en sede normativa.

En sentido amplio, la Ley 3/1997, de 28 de mayo, de Ordenacion
Farmacéutica de la Region de Murcia define la atencion farmacéutica como “el
conjunto de actividades desarrolladas en los establecimientos y servicios
regulados en la presente Ley, bajo la responsabilidad y supervision de un
profesional farmacéutico, en relacién a la conservacion, distribucién, custodia y
dispensacién de medicamentos y productos sanitarios, tanto en el &mbito de la
salud publica como en el asistencial, de modo que garanticen, en todo
momento, una adecuada asistencia farmacéutica a la poblacion y que
fomenten, a su vez, un uso racional del medicamento”.

Posteriormente, la legislacion ha avanzado en el concepto de “uso racional
del medicamento”, habiendo establecido el articulo 86 del Texto Refundido de
la Ley de Garantias y Uso Racional de los Medicamentos y Productos que “En
las oficinas de farmacia, los farmacéuticos, como responsables de la
dispensacion de medicamentos a los ciudadanos, velaran por el cumplimiento
de las pautas establecidas por el médico responsable del paciente en la
prescripcién y cooperaran con él en el seguimiento del tratamiento a través de
los procedimientos de atencién farmacéutica, contribuyendo a asegurar su
eficacia y seguridad. Asimismo, participaran en la realizaciéon del conjunto de
actividades destinadas a la utilizacién racional de los medicamentos, en
particular a través de la dispensacion informada al paciente. Una vez



dispensado el medicamento podran facilitar sistemas personalizados de
dosificacion a los pacientes que lo soliciten, en orden a mejorar el cumplimiento
terapéutico, en los tratamientos y con las condiciones y requisitos que
establezcan las administraciones sanitarias competentes.” Todo ello sin olvidar
la colaboracion que presta la Oficina de Farmacia en programas que
desarrollan servicios complementarios de salud publica.

Por otra parte, no podemos olvidar el desarrollo que se ha producido en
materia de receta electrénica, en el que la oficina de farmacia desempefia un
papel crucial, tanto por el uso y la implantacién de la tecnologia que ello
requiere, como por la herramienta que supone para realizar un mayor
seguimiento del paciente, en interconexion con el equipo multidisciplinar de
salud en atencién primaria.

Y es, precisamente, en este ambito de la asistencia farmacéutica integral a
los ciudadanos, desde donde la Administracién Sanitaria Regional, a través de
la Consejeria de Salud, y el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Murcia, como
Corporacién Profesional Farmacéutica, que aglutina a todos los profesionales
gue prestan servicios en las oficinas de farmacia, procuran estrechar los lazos
de colaboracion en esta materia, mediante la fijacion de las bases o lineas
generales de actuacion para la prestacion de una atencion farmacéutica
integral a la poblacién a través de estos establecimientos sanitarios, del mismo
modo que se propicia el fomento y desarrollo de actividades de formaciéon y
promocion de la profesion de farmacéutico que redunden en la mejora de la
calidad asistencial en este campo.

Asimismo, se pretenden asentar las condiciones en que todas y cada una
de las oficinas de farmacia legalmente establecidas en la Region de Murcia
participardn en la prestacion farmacéutica que debe garantizar el Servicio
Murciano de Salud, de conformidad con la legislacion aplicable. Todo este
entramado de principios generales de actuacién serviran de obligado marco de
referencia para los posteriores convenios sectoriales, especificos o
singularizados que se suscriban en desarrollo de este Acuerdo.

IV.- Que con fecha 22 de marzo de 2016, fue suscrito un Convenio
Marco de colaboracion entre la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia,
a través de la Consejeria de Sanidad, y el Colegio Oficial de Farmacéuticos de



la Regidn de Murcia por el que se establecen las lineas generales de actuacion
en materia de atencién y prestacion farmacéutica. La suscripcion del Convenio
vino a dar cumplimiento y llevar a efecto los cuatro puntos de que consta la
Mocion aprobada por unanimidad en el seno de la Asamblea Regional en junio
de 2014, por la que se instaba al Gobierno Regional a la potenciacion de la
farmacia y de la figura del farmacéutico en el marco del Sistema Nacional de
Salud.

V.- Una vez se ha extinguido el anterior Convenio Marco y ante la
necesidad de continuar con los lazos de colaboracion en esta materia,
especialmente tras las nuevas circunstancias producidas por la pandemia
generada por el COVID-19, que exige seguir colaborando en varias de las
lineas articuladas para cooperar en la lucha contra el virus, se hace necesario
la suscripcion de un nuevo Convenio Marco para seguir con la implementacion
de las bases o lineas generales de actuacién para la prestacion de una
atencién farmacéutica integral a través de las oficinas de farmacia. A su vez, el
Convenio Marco propicia el fomento y desarrollo de actividades de formacion y
promocion de la profesion de farmacéutico que redundan en la mejora de la
calidad asistencial en este campo.

En consecuencia, en el marco de la Ley 3/1997, de 28 de mayo, de
Ordenacion Farmacéutica de la Regién de Murcia y de la legislacion béasica
aplicable, las partes intervinientes estiman que existe un interés coincidente en
fijar en esta materia las lineas generales de colaboracion y, en virtud de lo
expuesto, proceden a la formalizacion del presente Convenio Marco de
acuerdo con las siguientes

CLAUSULAS

Primera. Objeto.

El presente Convenio Marco de colaboracion entre la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia, a través de la Consejeria de Salud y el
Colegio Oficial de Farmacéuticos de la Region de Murcia, por el que se
establecen las lineas esenciales de actuacion en materia de atencion y



prestacion farmaceéutica, tiene como finalidad la consecucion de los siguientes
objetivos:

a) Desarrollar e impulsar la prestacion farmacéutica que se
ofrece en las oficinas de farmacia, mediante una asistencia
integral de calidad que redunde en beneficio de los
ciudadanos, considerando que la actuacion de los
profesionales farmacéuticos en estos establecimientos
sanitarios constituye un eslabon esencial del sistema sanitario.

b) Establecer lineas de colaboracion para el fomento y desarrollo
de las actividades de formacion, investigacion y promocion de
la profesion farmacéutica, para que la labor que desempefian
estos profesionales en la oficina de farmacia tienda a la
consecucién del anterior objetivo.

c) Garantizar, en todo momento, la asistencia farmacéutica a la
poblacion en el ambito de la atencion primaria, asegurando la
participacion y colaboracion de todas y cada una de las
oficinas de farmacia de la Regidon de Murcia en la realizacion
de las prestaciones farmacéuticas, de conformidad con la
legislacion vigente.

d) Promover los mecanismos de coordinaciébn necesarios entre
los distintos niveles de asistencia, de modo que se ofrezca a la
poblacion una prestacion farmacéutica integral.

Alcanzar estos objetivos depende en gran medida del pleno desarrollo
de las funciones que el articulo 8 de la Ley 3/1997, de 28 de mayo, de
Ordenacion Farmacéutica de la Region de Murcia atribuye a la actuacion
profesional del farmacéutico en las oficinas de farmacia. Por ello, las oficinas
de farmacia, al adherirse a la realizacion de los programas o protocolos
singulares de actuacion, tendran el reconocimiento profesional y/o econémico
qgue les corresponda en virtud del programa desarrollado, que constituira un
reflejo de su integracion dentro del Sistema Nacional de Salud.



Segunda. Consecucion.

La consecucion de los objetivos marcados en la clausula anterior se
realizara a través de la puesta en marcha de las lineas de actuacion que se
especifican en las siguientes estipulaciones. Por su parte, cada uno de esos
ambitos esenciales de actuacion se concretara mediante el desarrollo e
implantacion de programas especificos y la suscripcién de convenios de ambito
sectorial o de convenios especificos o singularizados que contemplen las
actuaciones a llevar a cabo en cada una de las areas que se relacionan en las
siguientes clausulas. En cada uno de esos convenios se especificara si los
programas que propone son, en funcién de su naturaleza o complejidad, de
obligado cumplimiento para todas las oficinas de farmacia o tienen para éstas
caracter voluntario.

Para la plena consecucién de los objetivos enumerados, se podra
fomentar y promover la participacion de otras Instituciones, Corporaciones o
Entidades, publicas o privadas, de ambito profesional, cientifico o docente en el
desarrollo y concertacion de aquellos programas que lo requieran.

Tercera. Lineas de actuacién parala mejora de la Atencion Farmacéutica.

El presente Convenio Marco promovera las siguientes lineas de
actuacion:

1. El impulso de la atencion farmacéutica que las oficinas de
farmacia ofrecen a los ciudadanos en la dispensacion de
medicamentos y productos sanitarios, fomentando Ila
“actuacion profesional del farmacéutico” en aras de una
prestacion farmacéutica integral y de calidad.

2. El desarrollo y potenciacion de la consideracion de la “oficina
de farmacia como establecimiento sanitario”, involucrado
en los aspectos relacionados con la dispensacion sanitaria del
medicamento y en el uso racional del mismo, pero también
agente y participe activo del sistema sanitario en la atencion
primaria, en el marco de las funciones que la Ley 3/1997, de



28 de mayo de Ordenacion Farmacéutica de la Region de
Murcia atribuye a estos establecimientos sanitarios de
dispensacion.

A este respecto se considerara la existencia de:

a) una prestacion basica o servicios esenciales, a prestar por
todas las oficinas de farmacia, que vendria constituida por los
servicios relacionados con adquisicion, custodia, conservacion
y control de medicamentos, formulacibn magistral vy
preparados medicinales, dispensacion de medicamentos y
productos sanitarios, indicacion farmacéutica, deteccion y
notificacion de efectos adversos, y educacion en el ambito de
la salud publica.

b) una prestacion colaborativa, también voluntaria, para la
mejor utilizacién de los medicamentos con otros profesionales
sanitarios, como SPD, soporte en el tratamiento de inicio,
seguimiento farmacoterapéutico, o autocontrol y verificacion
de parametros bioldgicos, colaborando especificamente en
estos aspectos con la Escuela de Pacientes creada por la
Fundacion para la Formacion e Investigacion Sanitarias de la
Region de Murcia.

C) una prestacion complementaria, abierta a todas las oficinas
de farmacia pero voluntaria para las mismas, relacionada con
actividades o servicios de Salud Publica que el farmacéutico
esta legitimado a prestar por su titulacion, tales como los
relacionados con la identificacion de factores de riesgo
cardiovascular, identificacion precoz de patologias, programas
de mantenimiento con Metadona, o apoyo y formacién a
escuelas y entidades asociativas.

El fomento y promocién de las actividades de “formacién” en
grado, postgrado, formacion continuada e investigacion de los
profesionales que actlan en las oficinas de farmacia.



Las oficinas de farmacia seran consideradas, respecto al
ejercicio de las practicas tuteladas que en ellas se realicen,
centros docentes colaboradores de las Universidades publicas
y privadas, y contardn con las garantias necesarias para
desarrollar una correcta docencia. Dichas garantias se fijaran
en los convenios de colaboracién que se formalicen al efecto
por el Colegio y las universidades. La consideracion de
docente recaerd en el tutor de préacticas, que podra ser el
farmaceéutico titular o cotitular de la oficina de farmacia, o el
farmacéuticos regente, sustituto o adjunto de la misma.

4. Garantizar a la poblacion de la Regién de Murcia la
continuidad en la asistencia farmacéutica en el ambito de la
Atencion Primaria, asentando las bases y condiciones por las
gue todas y cada una de las oficinas de farmacia participen y
colaboren en la “prestacién farmacéutica del Sistema
Nacional de Salud”. Dicha participacion debera enmarcarse
dentro de las pautas de actuacién profesional del farmacéutico
gue fomenten un uso racional del medicamento y procuren el
beneficio del paciente, no sélo para la obtencion del
medicamento cuando y dénde éste lo necesite, sino también
como agente de salud, prestador de una atencion farmacéutica
eficaz, moderna y adecuada, y todo ello al menor coste posible
para el paciente y la comunidad.

Cuarta. La actuacion profesional del farmacéutico en las oficinas de
farmacia.

De conformidad con el concepto integral de atencién farmacéutica
recogido en el articulo 2 de la Ley 3/1997, de 28 de mayo, de Ordenacion
Farmacéutica de la Region de Murcia, el farmacéutico, en la oficina de
farmacia, debe realizar un conjunto de actuaciones profesionales basicas, entre
las que, como una de las actividades fundamentales de la atencion
farmacéutica, se encuentra la adquisicion y control de medicamentos,
formulacion magistral y preparados medicinales, dispensacion de
medicamentos (sujetos y no sujetos a prescripcion médica) y productos
sanitarios, indicacion farmaceéutica, deteccion y notificacion de efectos
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adversos, y educacion en el d&mbito de la salud publica, y que deben ser
consideradas como parte integrante de las actuaciones asistenciales que
demanda el paciente en el ambito de la Atencion Primaria. Para ello los
farmacéuticos en las oficinas de farmacia, como responsables de la
dispensaciéon de medicamentos a los ciudadanos, velaran por el cumplimiento
de las pautas establecidas por el médico responsable del paciente en la
prescripcion y cooperaran con él en el seguimiento del tratamiento a través de
los procedimientos de atencién farmacéutica, contribuyendo a asegurar su
eficacia y seguridad. Asimismo, participaran en la realizaciéon del conjunto de
actividades destinadas a la utilizacion racional de los medicamentos, en
particular a través de la dispensacion informada al paciente.

Con el fin de mejorar la prestacién farmacéutica que se ofrece por el
farmacéutico desde estos establecimientos sanitarios, se desarrollaran, entre
otros, los siguientes Programas especificos de actuacion:

a) Elaboracion de Programas o Protocolos de informaciéon y
actuacion profesional del farmacéutico en la oficina de
farmacia, para que en los actos de dispensacion de
medicamentos y productos sanitarios se fomente Ia
informacion al usuario de lo que significa una atencidn
farmacéutica integral, asi como las actividades de consulta
gue demanden los pacientes, con especial atencién a los que
soliciten medicamentos no sometidos a prescripcion médica.
Participacion en programas de empoderamiento del paciente,
autocuidado y lucha contra la automedicacién sin control.

b) Revision por la Consejeria de Salud de la normativa sanitaria
gue regule los requisitos técnico-sanitarios de las oficinas de
farmacia, relativos al equipamiento, utillaje, espacio fisico,
areas de trabajo, estado de las instalaciones de las oficinas de
farmacia, asi como los recursos humanos y profesionales con
gue deban dotarse las oficinas de farmacia.

A tal fin, los mencionados reglamentos distinguiran entre
requisitos técnico-sanitarios y recursos humanos, de caracter
minimo, que seran de obligado cumplimiento para todas y
cada una de las oficinas de farmacia a fin de asegurar una
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d)

calidad minima de la atencion farmacéutica que prestan, y
otros de caracter ampliado o complementario que concederan
una calidad afadida a los establecimientos que
voluntariamente los adopten.

Elaboracion de Programas o Protocolos de actuacion
profesional del farmacéutico en la oficina de farmacia, en
materia de calidad en la prestacion farmacéutica de los
servicios que se ofrecen al ciudadano. En la realizacion y
control de calidad de estos programas, la Administracién
Sanitaria participara por medio del programa E.M.C.A.

Elaboracion de Programas o Protocolos de actuacién en
materia de farmacovigilancia, en orden a una actuacion
profesional que profundice en el control y vigilancia de las
reacciones adversas de los medicamentos.

A tal fin, el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Murcia ha
impulsado la creacibn de la Red Interna de Alerta
Farmaceéutica de la Region de Murcia, en la que estaran
integradas todas y cada una de las oficinas de farmacia de la
Region, que deberan dotarse de los medios tecnolégicos
necesarios para dicha integracion. Para llevar a cabo esta Red
Interna, el Colegio mantendra con las oficinas de farmacia un
sistema técnico de colaboracién y ayuda en la formalizacion
de la documentacién necesaria, a fin de que a través de
dichos establecimientos se comuniquen formalmente a la
Consejeria de Salud las reacciones adversas detectadas.

La Red Interna de Alerta Farmacéutica sirve para la inmediata
difusion a las oficinas de farmacia de actuaciones e
informaciones derivadas de una situacién de riesgo imprevisto
e inmediato, ya sea de tipo epidemiologico o de cualquier otro
relacionado con la Salud, asi como para la comunicacion
desde cualquier oficina de farmacia al Colegio de la existencia
de cualquier contingencia de tipo sanitario. A tal efecto, se
establecera la colaboracion correspondiente con el Centro de
Farmacovigilancia de la Comunidad Autbnoma de la Region
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de Murcia, en los términos que se determinen en los
programas que en desarrollo de este Convenio Marco se
suscriben.

La Consejeria de Salud prestara el apoyo institucional
necesario ante otras Entidades, Organismos y Corporaciones,
publicas o privadas, con la finalidad de impulsar Ila
implantacion de dicha Red.

e) Elaboraciéon de Programas o Protocolos para las oficinas de
farmacia que se integren en programas de Seguimiento
Farmacoterapéutico individualizado que, exigiendo un mayor
grado de implicaciéon del profesional farmacéutico y una
colaboracion del paciente, procuran una atencion farmacéutica
integral relacionada con el medicamento, con la finalidad de
obtener la méxima efectividad de los tratamientos
farmacoldgicos, minimizando sus riesgos, para mejorar la
salud del paciente.

Quinta. Participacion de la oficina de farmacia como establecimiento
sanitario integrado en el &mbito de la atencién primaria.

De conformidad con el concepto recogido en el articulo 8 de la Ley
3/1997, de 28 de mayo, de Ordenacion Farmacéutica de la Region de Murcia,
la oficina de farmacia se define y configura como el establecimiento sanitario de
interés publico y titularidad privada, integrado en el sistema de atencion
primaria, en el que bajo la direccion de uno o mas farmacéuticos se llevan a
cabo un conjunto de funciones que, sin olvidar las tradicionales tareas de
adquisicién, custodia, conservacion y dispensacion de medicamentos y
productos sanitarios, trascienden de este ambito mas reducido para otorgar a
los profesionales de estos establecimientos determinadas funciones
relacionadas con aspectos sanitarios de la atencién primaria.

En consecuencia, con el fin de fomentar el ejercicio y participacion de las
oficinas de farmacia en aquellas funciones relacionadas con determinados
aspectos sanitarios de la atencion primaria, se desarrollaran, y sin menoscabo
de las funciones de los servicios de atencion primaria establecidos en el
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articulo 4 del Decreto n° 435/2009, de 11 de diciembre por el que se desarrolla
la regulacion de los servicios de farmacia y los depositos de medicamentos y
productos sanitarios de las estructuras sanitarias de atencién primaria en la
Regién de Murcia, entre otros, los siguientes Programas especificos de

actuacion:

a) Elaboracion de Programas o Protocolos de actuacion en las oficinas
de farmacia en los diferentes ambitos de la salud publica que

fomenten y contribuyan a la mejora de la salud colectiva de los

ciudadanos. A titulo de ejemplo y sin caracter exhaustivo, exclusivo ni
excluyente, y en coordinacion con los dispositivos asistenciales de
Atencion Primaria se podran establecer lineas de colaboracion en los
siguientes campos:

En el &mbito de la educacion para la salud, mediante la
participacion de las oficinas de farmacia en programas o
campafas sanitarias de la Consejeria de Salud de
informacion, difusién y mentalizacion de la poblacion para
fomentar habitos de vida saludables, lucha contra el
tabaquismo, drogas, mejora de los habitos nutricionales,
etc. En este sentido, se mantendra y profundizaran las
colaboraciones existentes en materia de Dispensacion de
Metadona y Suboxone en las oficinas de farmacia.

En el &mbito de la promocién de la salud y prevencion y
deteccion precoz de enfermedades, mediante la
participacion de las oficinas de farmacia en programas o
campafias sanitarias propuestas por la Consejeria de
Salud, Asociaciones de Pacientes, Consumidores, Colegios
Profesionales y otras entidades u organismos. En especial,
en programas que establezcan el control, seguimiento y
vigilancia de pacientes con determinadas patologias, tales
como diabetes, hipertensién, obesidad, asi como de
especial atencion al paciente crénico y polimedicado.
Igualmente, mediante la participacion en campafas de
cribado y de deteccion precoz de enfermedades graves
(Tal y como se ha venido realizando en relacién al cancer
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de colon, pudiendo realizarse también con el VIH y otras
patologias graves).

- En el ambito de la promocién del uso racional del
medicamento, mediante la participacion de las oficinas de
farmacia en programas genéricos de informacion al
ciudadano, o bien de seguimiento y control del uso o abuso
de determinados medicamentos, como pueden ser
antibidticos, sustancias psicotrépicas y anabolizantes, etc.
También mediante realizacion de las siguientes campafas:
1) Campafas sobre uso y mantenimiento de los farmacos
en el hogar 2) Campafias informativas dirigidas a los
joévenes sobre el uso adecuado de los farmacos, asi como
sobre la problematica sanitaria del uso de drogas 3)
Campafias sobre gestion y uso de la medicacion en centros
escolares.

b) Elaboracibn de Programas o Protocolos para promover la
participacion coordinada de la oficina de farmacia, a nivel de zona de
salud, con el equipo multidisciplinar de atencion primaria en materias
de su competencia. En especial, mediante su participacion en
programas 0 comisiones, en los que se integren los diferentes
profesionales de los equipos de Atencion Primaria y que estaran en
coordinacion con los correspondientes servicios de farmacia
hospitalaria, para debatir y analizar aquellas materias que estén
relacionadas con el control y dispensacion de medicamentos y con la
conciliacién de la medicacion; asimismo se realizaran actuaciones de
colaboracion para aplicar la guia farmacoterapéutica en la zona de
salud.

c) Elaboracion de Programas o Protocolos de actuacién de las oficinas
de farmacia en relacidn a una atencién y sequimiento personalizado
del paciente. A titulo de ejemplo y sin caracter exhaustivo, se
establecen los siguientes:

1.- Realizacion de Sistemas Personales de Dosificacion (SPD), previa
obtencion de la correspondiente acreditacion por parte de la Consejeria de
Salud, tras recibir la formacion correspondiente en colaboracion con el COF, a
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fin de garantizar la correcta realizacion de esta labor. El objetivo final es la
mejora del cumplimiento del tratamiento, especialmente en pacientes mayores
con varias patologias.

2.- Soporte en el tratamiento de inicio, entendido este como la actuacion del
farmacéutico en el servicio de dispensacion de medicamentos y productos
sanitarios que van a ser utilizados por el paciente por primera vez, como inicio
de un tratamiento. El farmacéutico da soporte a los pacientes en la gestién de
aspectos relacionados con el adecuado proceso de uso de los medicamentos,
las normas sobre la administracion del tratamiento farmacoldgico,
especialmente de las formas farmacéuticas complejas, sistemas de dosificacion
especiales, armonizacibn de pautas de administracién, demostracion y
entrenamiento en el manejo de dispositivos médicos, etc.

3.- Control de adherencia al tratamiento a pacientes con movilidad reducida y/o
polimedicados en el domicilio 0 en residencias conforme al Decreto n.° 2/2014,
de 24 de enero, por el que se desarrolla la regulacion de los servicios de
farmacia y depésitos de medicamentos y productos sanitarios de los centros
sociosanitarios de la Region de Murcia. Sirve para proporcionar asistencia a los
pacientes que se encuentran en casa para maximizar los beneficios de su
tratamiento, garantizar la adherencia del paciente al tratamiento, y prevenir
problemas relacionados con medicamentos (PRM), asi como respuestas
negativas a la medicacion (RNM). ElI médico solicitaria la inclusién del paciente
en el programa, que contempla la visita de un farmacéutico acreditado al
paciente en su domicilio, revision de la medicacion y del botiquin doméstico,
emitiendo el farmacéutico un informe al médico. Ademas se contempla el
consejo farmacéutico y la atencion farmacéutica domiciliaria a pacientes con
movilidad comprometida y/o polimedicados. Esta posibilidad se encuadra en
previsto en el Acuerdo Marco de Colaboracion entre el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad y el Consejo General de Colegios Oficiales de
Farmaceéuticos.

4.- Verificacion de pardmetros biologicos. Verificacion de determinados
parametros biolégicos de acuerdo a la Ley de Proteccién de Datos vigente o la
qgue la pudiera sustituir, que tienen interés en la valoracion del resultado del
tratamiento en el estado de salud del paciente. Estos parametros pueden ser:
presién arterial, glucosa, colesterol, triglicéridos, acido Urico, etc. Las tareas de
verificacion se cefiiran exclusivamente a la medicion de dichos parametros, con
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el fin de derivar a los profesionales médicos correspondientes los supuestos en
que dichos parametros se encuentren fuera de los valores estandarizados
aplicables en cada caso.

Los Programas o Convenios especificos que se elaboren en aplicacion
del presente Convenio, concretardn las condiciones econOmicas y los
procedimientos a seguir para su realizacion, asi como los requisitos humanos,
técnicos, de formacion, responsabilidad, seguimiento y supervision del
contenido al que se refieran. Asimismo concretaran el reconocimiento
profesional y/o econdémico que les corresponda en virtud del programa
desarrollado, que constituira un reflejo de su integracion dentro del Sistema
Nacional de Salud.

Sexta. Promocion de las actividades de formacién de los profesionales
farmaceéuticos.

El Colegio Oficial de Farmacéuticos de la Region de Murcia viene
desarrollando, en el ambito regional, diferentes actividades cientificas, técnicas
y profesionales en el campo de la sanidad, con la finalidad de que los
profesionales farmacéuticos actualicen sus conocimientos en las materias
propias de su actividad.

Por su parte, de conformidad con el articulo 38.3 de la Ley 4/1994, de 26 de
julio, de Salud de la Region de Murcia y, especificamente, con la prevision
contenida en el articulo 48 de la Ley 3/1997, de 28 de mayo, de Ordenacion
Farmacéutica de la Regién de Murcia, la Consejeria de Salud debe promover la
suscripcion de acuerdos con las instituciones universitarias, culturales y
cientificas, asi como con fundaciones y asociaciones sin animo de lucro que
desarrollen programas en este campo, con el fin de fomentar la investigacion
en salud y la optimizacion del aprovechamiento de la capacidad docente de las
estructuras asistenciales y educativas.

La Consejeria de Salud promovera asimismo la formacion universitaria y
post-universitaria continuada y permanente sobre medicamentos, terapéutica y
productos sanitarios y dirigird sus actuaciones a instrumentar un sistema agil,
eficaz e independiente que asegure a los profesionales sanitarios informacion
cientifica, actualizada y objetiva de los medicamentos y productos sanitarios.
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En consecuencia, con el fin de fomentar la formacién e investigacién de la
profesion farmacéutica, se desarrollaran los siguientes Programas especificos

de actuacion:

a)

b)

Establecimiento de lineas de colaboracion para el fomento y
desarrollo de las actividades de formacioén, investigacion y
promocion de los profesionales farmacéuticos; en especial,
que propicien la formacion continuada y la conveniente
reactualizacion de conocimientos, asi como el desarrollo de
una formacion de grado y postgrado adecuada en el &mbito de
los servicios de farmacia hospitalaria y comunitaria, en centros
de atencion primaria y en aquellos otros dependientes de la
Consejeria de Salud, especialmente en el Centro de
Farmacovigilancia de dicha Consejeria. A tal fin, se promovera
la suscripcion de Convenios entre el Colegio, la Consejeria de
Salud y las Universidades encaminado a que los estudiantes
de Farmacia realicen algunas de sus practicas en dicho Centro
de Farmacovigilancia.

Establecimiento de lineas de colaboracion para la promocién
de actos cientificos relacionados con el medicamento, la
farmacologia y con aquellas actividades tradicionalmente
relacionadas con la farmacia y, en su caso, promoviendo la
participacion de otros profesionales, colectivos e instituciones
sanitarias.

Potenciacion del Centro de Estudios e Informacion del
Medicamento (CEIM), dependiente del Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Murcia, en el que se desarrollaran estudios
acerca del uso y consumo de medicamentos, formulas para
conseguir un uso racional del medicamento, asi como la
resolucién de cuantas consultas se planteen en relacion al
consumo y dispensacion de medicamentos, interacciones y
otras cuestiones de esta indole planteadas por los
profesionales sanitarios.
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Para el funcionamiento del Centro, la Consejeria de Salud
establecera lineas de colaboracion con el Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Murcia, para la cooperacion entre el CIM
Regional y el CEIM colegial, que podran consistir en la
realizacion de guias, cursos de formacion, informacion de
interés sanitario o cualquier actividad que pueda redundar en
una mejora de la prestacion farmaceéutica y el uso racional del
medicamento.

Séptima. Régimen econdmico de la participacion de la oficina de farmacia
en la dispensacion de las prestaciones farmacéuticas.

La Administracion Sanitaria tiene el deber de garantizar a la
poblacién de la Regidén de Murcia la continuidad en la asistencia farmacéutica
en el &mbito de la Atencion Primaria, y en cuya consecucion las oficinas de
farmacia juegan un papel esencial.

Por tal motivo, la Consejeria de Salud y el Colegio Oficial de
Farmaceéuticos de la Region de Murcia se comprometen a mantener la
suscripcion de un Concierto en materia de prestacion farmacéutica, en el que
se establecerdn las bases y condiciones por las que todas las oficinas de
farmacia participen y colaboren en la dispensacion de medicamentos, férmulas
magistrales y preparados oficinales que estén incluidos en el catalogo de
prestaciones farmacéuticas del Sistema Nacional de Salud, asi como de
aquellos productos dietoterapicos complejos y de nutricion enteral, efectos y
accesorios, que en cada momento sean de aplicacion, de conformidad con la
normativa estatal o autonémica, y en tanto se prevea su dispensacion a través
de la red de oficinas de farmacia.

A tal fin, en la ultima prérroga del Concierto que se viene suscribiendo
entre el Ente Publico Servicio Murciano de Salud, encargado de la gestion de la
asistencia sanitaria, y el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Murcia, por el
que se determinan las condiciones para la ejecucién de la prestacion
farmacéutica que se realiza a través de las oficinas de farmacia de la Regién
de Murcia, publicado por Resolucion de 30 de abril de 2020, del Director
Gerente del Servicio Murciano de Salud ( BORM N° 112 de 16 de mayo) se
procura profundizar y mejorar, entre otros ambitos, el régimen relativo a los
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procesos de facturacion, por los beneficios que este sistema ha reportado a los
ciudadanos y a la Administracion Publica.

En el Concierto vigente se siguen recogiendo, y se deberan recoger en
Sus renovaciones, como minimo, los siguientes aspectos:

- Dispensacion a través de receta electronica (y, con caracter
residual, de receta en formato papel) y caracteristicas
generales de la dispensacion.

- Formulacién Magistral, vacunas individualizadas antialérgicas
y antibacterianas, productos dietoterapicos complejos,
nutricion enteral domiciliaria, efectos y accesorios.

- Condiciones econdmicas.

- Procedimiento de Facturacion.

- Procedimiento de Pago.

- Participacion del Colegio en el sistema de Receta Electrénica.

- Participacion del Colegio en el sistema de codificacion de
medicamentos y productos sanitarios mediante los oportunos
procedimientos de autentificacion.

Octava.- Participacion de las oficinas de farmacia en la incorporacion de
las nuevas tecnologias a la prestacion farmacéutica.

Con el sistema de receta electrénica en la Region de Murcia, el
Colegio Oficial de Farmacéuticos y las oficinas de farmacia incorporaron
nuevas tecnologias dirigidas a la consecucion de la prestacién farmacéutica
para la poblacion. El sistema de receta electrénica constituye un proceso
integrado de gestién de la prestacion farmacéutica, en el que las diferentes
fases de prescripcion, dispensacion y facturacion de medicamentos y productos
sanitarios que integran la prestacion farmacéutica se desarrollan a través de
conexiones telematicas y sistemas de informacion. Por ello, la receta
electrénica supone la interconexion eficaz y segura entre el Sistema de
Informacién de Receta Electronica del Servicio Murciano de Salud, en el que se
incardinan los aplicativos y las redes informaticas necesarias para garantizar la
prescripcion electronica, y el Sistema de Informacion del Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Murcia, en el que se integran los aplicativos y las redes
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informaticas necesarias para la dispensacion a través de todas las oficinas de
farmacia.

Todo ello supone que la oficina de farmacia es parte esencial en
la atencion primaria que se presta a los ciudadanos, y al ser el eslabon dltimo
de contacto con el paciente, al dispensar el medicamento, debe tener acceso al
historial farmacoterapéutico de receta electronica del paciente, a fin de realizar
dicha dispensacion en las mejores condiciones y con las mejores garantias de
seguridad para la posible deteccion de interacciones e incompatibilidades

Novena. Colaboracion y reconocimiento de las oficinas de farmacia que
se adhieran a los programas por la calidad de la prestacion farmacéutica.

En consonancia con el modelo farmacéutico establecido en el
articulo de la Ley 3/1997, de 28 de mayo, de Ordenacion Farmacéutica de la
Region de Murcia, aquellas oficinas de farmacia de la Region de Murcia que se
adhieran a los programas o protocolos singularizados que se acuerden en
desarrollo de este Convenio Marco y que, en consecuencia, participen e
implanten en sus oficinas dichos programas, tendran el reconocimiento
profesional y/o econdmico que les corresponda en virtud del programa
desarrollado, que constituird un reflejo de su integraciéon dentro del Sistema
Nacional de Salud.

Décima. Obligaciones de las partes intervinientes.

La Consejeria de Salud y el Colegio Oficial de Farmacéuticos de
Murcia se comprometen a impulsar el desarrollo y concrecion de las lineas de
actuacion establecidas en este Convenio Marco. Para ello, aportaran los
medios humanos, materiales, técnicos y organizativos que, para el desarrollo
de cada programa de actuacién se determine en su momento.

Asimismo, en aquellas actividades en que, por su naturaleza, se
requiera 0 sea aconsejable para su desarrollo la participacion de otras
Instituciones, Corporaciones o Entidades, publicas o privadas, de ambito
profesional, cientifico o docente, la Consejeria de Salud promovera los
oportunos encuentros para propiciar la adecuada colaboracion.
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Por su parte, el Colegio Oficial de Farmacéuticos promovera y
difundird los programas o actuaciones, que se adopten en el marco de este
Convenio, entre los profesionales farmacéuticos y, en especial, entre los
titulares de las oficinas de farmacia de la Region de Murcia, instando su
participacion activa en aquellos programas que sean de carécter voluntario.

Undécima. Comision Mixta de seguimiento. Grupos de trabajo.

Para concretar los objetivos y lineas de actuacion resefiados en
este Convenio Marco, se constituird una Comision Mixta de Seguimiento que
estara compuesta por tres miembros de cada una de las partes intervinientes.
La Comision Mixta nombrara Presidente y Vicepresidente, recayendo la
Presidencia en uno de los miembros de la Consejeria de Salud y la
Vicepresidencia en uno de los miembros del Colegio Oficial de Farmacéuticos
de Murcia. Actuard como Secretario, con voz pero sin voto, un funcionario de la
Consejeria de Salud designado por el Presidente de la Comisién Mixta. Esta
Comision se reunira al menos una vez al semestre.

Corresponde a la Comision mencionada el ejercicio de las
siguientes funciones:

a) Analizar los criterios de priorizacion de actuaciones.

b) Proponer el programa de actuaciones a desarrollar, asi como
los respectivos grupos de trabajo que sean precisos para las
mismas.

c) Proponer la adopcion de cuantas medidas estimen adecuadas
para el mejor desarrollo y cumplimiento de los compromisos y
obligaciones establecidos en el Convenio Marco y para una
adecuada coordinacién entre las partes.

d) Formular propuestas de convenios de ambito sectorial o
acuerdos especificos o singularizados o, en su caso, analizar
las propuestas que presenten las partes.

e) Dirimir las dudas que se susciten en la interpretacion del
Convenio Marco.

f) Proponer a la Consejeria de Salud las oficinas de farmacia a
las que se les debe otorgar el reconocimiento profesional y/o
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econémico que les corresponda en virtud del programa
desarrollado, que constituira un reflejo de su integracion dentro
del Sistema Nacional de Salud.

g) Llevar a cabo la valoracion ultima de los programas realizados
tras su finalizacion.

h) Elaborar una memoria anual de actividades que analice el
grado de cumplimiento del Convenio Marco.

La Comision Mixta de Seguimiento se constituira en el plazo de un
mes, a partir de la suscripcion del presente Convenio Marco.

Por las partes firmantes se constituird ademas el grupo o grupos
de trabajo que procedan, en orden a estudiar y adoptar acuerdos en las
materias que se les propongan, y en particular en relacion al desarrollo de
programas especificos, pudiendo prever el reconocimiento profesional y/o
econdmico que hayan de recibir las oficinas de farmacia que se adscriban a los
mismos. Los acuerdos a los que se llegue en estos grupos en los que exista
conformidad de ambas partes (Colegio y Consejeria de Salud) seran ratificados
por la Comision Mixta, sin perjuicio de su plena validez y ejecutividad
inmediata.

Duodécima. Vigenciay extincion.

El Convenio Marco entrara en vigor a partir de la firma del mismo
y tendra una vigencia de cuatro afios, pudiendo prorrogarse expresamente por
un periodo de cuatro afios mas. Dicha prérroga se formalizarg, al menos, con
un mes de antelacion a la extincion del periodo de vigencia.

El presente Convenio se extinguird por el cumplimiento de las
actuaciones que constituyen su objeto o por incurrir en causa de resolucion.

Son causas de resolucion:

a) El transcurso del plazo de vigencia del Convenio sin haberse acordado la
prérroga del mismo.

b) El acuerdo mutuo de las partes.

c) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por alguna
de las partes.

23



En este caso, cualquiera de las partes podra notificar a la parte
incumplidora un requerimiento para que cumpla en un determinado plazo con
las obligaciones o compromisos que se consideren incumplidos. Este
requerimiento serd comunicado al Presidente de la Comision de Seguimiento.
Si transcurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el
incumplimiento, la parte que lo dirigidé notificara a la otra parte firmante la
concurrencia de la causa de resolucion y se entendera resuelto el convenio.

d) Por decisién judicial declaratoria de la nulidad del Convenio.
e) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el Convenio o
en la ley.

La extincion del presente Convenio Marco por cualquiera de las
causas indicadas no implicar4 la extincion automética de los convenios o
acuerdos singularizados o especificos que, en desarrollo de éste, se suscriban,
y en los que se regulara su propio plazo de vigencia y sus causas de extincion.

Decimotercera. Jurisdiccién competente.
La Jurisdiccion Contencioso-Administrativa serd la competente
para la resolucién de cuantas cuestiones litigiosas puedan suscitarse en cuanto

a su interpretacién o aplicacion.

Y en prueba de conformidad, firman el presente Convenio Marco
por triplicado en el lugar y fecha citados en su encabezamiento.

POR LA COMUNIDAD AUTONOMA POR EL COLEGIO OFICIAL DE
DE LA REGION DE MURCIA. FARMACEUTICOS DE LA REGION
El Consejero de Salud, DE MURCIA.
Fdo. Fdo.
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DOCUMENTO N° 2

ccin

E Region de Murcia
: arc1on Genera I" Plan fit A 10T

PROPUESTA DEL DIRECTOR GENERAL DE PLANIFICACION,
INVESTIGACION, FARMACIA Y ATENCION AL CIUDADANO PARA LA
SUSCRIPCION DEL CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA, A TRAVES DE LA
CONSEJERIA DE SALUD, Y EL COLEGIO OFICIAL DE FARMACEUTICOS
DE LA REGION DE MURCIA, POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS LINEAS
GENERALES DE ACTUACION EN MATERIA DE ATENCION Y PRESTACION
FARMACEUTICA.

l.- La Ley 3/1997, de 28 de mayo, de Ordenacién Farmacéutica no sélo
cumple un papel de ordenacion y planificacion del sector farmacéutico y, por
tanto, de las oficinas de farmacia, sino que anticipa en relacién a éstas un
disefio de atencion farmacéutica actual, en consonancia con la Ley 16/1997,
de 25 de abril, de Regulacion de Servicios de las Oficinas de Farmacia que,
con caracter basico, también complementd, de manera concisa, los principios
de la Ley 14/1986, General de Sanidad, en materia de medicamentos y
farmacias.

Tanto la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohesién y Calidad del
Sistema Nacional de Salud, como la Ley 29/2006, de 26 de julio, de Garantias
y Uso Racional de los Medicamentos y Productos Sanitarios, y sus sucesivas
modificaciones, han avanzado en el concepto de prestacion farmacéutica, en el
de uso racional del medicamento, asi como en la configuracién y funciones de
la oficina de farmacia, que tienen un alcance muy superior al de meros centros
de custodia, conservacion y dispensaciéon de medicamentos y productos
sanitarios, ya que en dichos establecimientos se realizan ademas otras
actividades o servicios complementarios de Salud Publica, reconocidos
expresamente en la vigente legislacion.

ad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

23/02/2021 14:46:16

Il.- Con fecha 22 de marzo de 2016, fue suscrito un previo Convenio
Marco de colaboracion entre la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia,
a través de la Consejeria de Sanidad, y el Colegio Oficial de Farmaceéuticos de
la Region de Murcia por el gue se establecen las lineas generales de actuaciéon
en materia de atencion y prestacion farmacéutica. Una vez se ha extinguido el
anterior Convenio Marco y ante la necesidad de continuar con los lazos de
colaboracion en esta materia, especialmente tras las nuevas circunstancias
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producidas por la pandemia generada por el COVID-19, que exige seguir
colaborando en varias de las lineas articuladas para cooperar en la lucha
contra el virus, se hace necesario la suscripcion de un nuevo Convenio Marco
para seguir con la implementacion de las bases o lineas generales de
actuacion para la prestacion de una atencion farmaceéutica integral a través de
las oficinas de farmacia.

i

A su vez, el Convenio Marco propicia el fomento y desarrollo de
actividades de formacion y promociéon de la profesién de farmacéutico que
redundan en la mejora de la calidad asistencial en este campo.

lll.- Se han incorporado respecto al texto del Convenio anterior las
alegaciones efectuadas por el Servicio de Gestion Farmacéutica del SMS, a
través de su Jefe de servicio, referidas a distinguir claramente las funciones
referidas a la participacion de las oficinas de farmacia en aquellas funciones
relacionadas con determinados aspectos sanitarios de la atencion primaria con
las que son competencia de los servicios de farmacia de atencion primaria. El
texto definitivo ha sido aceptado por el Colegio Oficial de Farmacéuticos de la
Region de Murcia.

Por lo expuesto, se propone por esta Direccion General al Exmo. Sr.
Consejero de Salud, suscribir el nuevo Convenio Marco de colaboracién entre
la CARM, través de la Consejeria de Salud y el Colegio Oficial de
Farmacéuticos de la Region de Murcia, por el que se establecen las lineas
generales de actuacion en materia de atencién y prestacion farmacéutica.

(Documento firmado y fechado electrénicamente)
EL DIRECTOR GENERAL DE PLANIFICACION, INVESTIGACION,
FARMACIA Y ATENCION AL CIUDADANO

Fdo.:
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Investigacion, Farmacia y Atencion al Ciudadano

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD DE
LA SUSCRIPCION DEL CONVENIO MARCO DE COLABORACION
ENTRE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA, A
TRAVES DE LA CONSEJERIA DE SALUD, Y EL COLEGIO OFICIAL DE
FARMACEUTICOS DE LA REGION DE MURCIA, POR EL QUE SE
ESTABLECEN LAS LINEAS GENERALES DE ACTUACION EN MATERIA
DE ATENCION Y PRESTACION FARMACEUTICA.

I- La Ley 3/1997, de 28 de mayo, de Ordenacién Farmacéutica de la
Region de Murcia define la atencion farmacéutica como “el conjunto de
actividades desarrolladas en los establecimientos y servicios regulados en la
presente Ley, bajo la responsabilidad y supervision de un profesional
farmacéutico, en relacion a la conservacién, distribucién, custodia y
dispensaciéon de medicamentos y productos sanitarios, tanto en el &mbito de la
salud publica como en el asistencial, de modo que garanticen, en todo
momento, una adecuada asistencia farmacéutica a la poblacion y que fomenten,
a su vez, un uso racional del medicamento”.

Y es, precisamente, en este &mbito de la asistencia farmacéutica integral a
los ciudadanos, desde donde la Administracién Sanitaria Regional, a través de
la Consejeria de Salud, y el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Murcia, como
Corporacion Profesional Farmacéutica, que aglutina a todos los profesionales
que prestan servicios en las oficinas de farmacia, se procura estrechar los lazos
de colaboracién en esta materia, mediante la fijacién de las bases o lineas
generales de actuacion para la prestacion de una atencion farmacéutica integral
a la poblacién a través de estos establecimientos sanitarios, del mismo modo
que se propicia el fomento y desarrollo de actividades de formacién y
promocion de la profesiéon de farmacéutico que redunden en la mejora de la
calidad asistencial en este campo.

22/02/2021 15:24:06 |
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Asimismo, se pretenden asentar las condiciones en que todas y cada una
de las oficinas de farmacia legalmente establecidas en la Region de Murcia
participen en la prestacion farmacéutica que debe garantizar el Servicio
Murciano de Salud, de conformidad con la legislacion aplicable.

Todo este entramado de principios generales de actuacién servira de
obligado marco de referencia para los posteriores convenios sectoriales,
especificos o singularizados que se suscriban en desarrollo del Convenio Marco.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Consejeria de Salud

Direccion General de Planificacién,
Investigacion, Farmacia y Atencion al Ciudadano

II.- Con fecha 22 de marzo de 2016, fue suscrito un previo Convenio
Marco de colaboracién entre la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia,
a través de la Consejeria de Sanidad, y el Colegio Oficial de Farmacéuticos de la
Region de Murcia por el que se establecen las lineas generales de actuaciéon en
materia de atencién y prestacion farmacéutica.

Una vez se ha extinguido el anterior Convenio Marco y ante la necesidad
de continuar con los lazos de colaboracién en esta materia, especialmente tras
las nuevas circunstancias producidas por la pandemia generada por el COVID-
19, que exige seguir colaborando en varias de las lineas articuladas para
cooperar en la lucha contra el virus, se hace necesario la suscripcion de un
nuevo Convenio Marco para seguir con la implementacién de las bases o lineas
generales de actuacion para la prestacion de una atencién farmacéutica integral
a través de las oficinas de farmacia. A su vez, el Convenio Marco propicia el
fomento y desarrollo de actividades de formacién y promocion de la profesiéon
de farmacéutico que redundan en la mejora de la calidad asistencial en este
campo.

III.- Se cumplen todos los tramites preceptivos para la suscripciéon de
convenios contemplados en el articulo 50 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico:

Respecto a su impacto econémico se debe incorporar memoria
econdmica al expediente en el que se analice el mismo.

La actividad en cuestion objeto del convenio que viene integrada por
actos tanto del Colegio Oficial de Farmacéuticos de la Regién de Murcia como
por actos administrativos de la Direccion General de Planificacion,
Investigacion, Farmacia y Atenciéon al Ciudadano, no puede salir a la
contratacién en libre concurrencia.

Efectivamente, es adecuada la técnica del convenio utilizada, para la
consecucion de los objetivos de interés publico que conciernen a esta
Administraciéon Pablica, ya que la sinalagmaticidad propia de los contratos
viene sustituida por la de colaboracién entre los firmantes del convenio. En
efecto, la actividad objeto del convenio va a ser realizada por las partes en
colaboracién o cooperacion, configurandose como un fin de interés publico que
resulta comdn para ambas.
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En consecuencia, el proyectado convenio de colaboracién queda fuera
del ambito de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Pablico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE,
de 26 de febrero de 2014, cuyos principios seran, no obstante, de aplicaciéon para
resolver las dudas y lagunas que se pudieran presentar.

Se han recogido las alegaciones efectuadas por el Servicio de Farmacia
del Servicio Murciano de Salud referidas a distinguir claramente las funciones
referidas a la participacion de las oficinas de farmacia en aquellas funciones
relacionadas con determinados aspectos sanitarios de la atencion primaria con
las que son competencia de los servicios de farmacia de atencién primaria. Por
tanto se incluye expresamente que dichas funciones de las oficinas de farmacia
“se desarrollaran sin menoscabo de las funciones de los servicios de atencion
primaria establecidos en el articulo 4 del Decreto n° 435/2009, de 11 de
diciembre por el que se desarrolla la regulacién de los servicios de farmacia y
los depésitos de medicamentos y productos sanitarios de las estructuras
sanitarias de atencion primaria en la Region de Murcia. “

IV.- A la vista de todos los anteriores antecedentes, se considera
necesario y oportuno la suscripciéon de Convenio Marco entre la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, a través de la Consejeria de Salud, y el
Colegio Oficial de Farmacéuticos de la Region de Murcia, por el que se
establecen las lineas generales de actuacion en materia de atencién y prestacion
farmacéutica.

(fecha y firma electrénica al margen)

Subdirector General de Farmacia e Investigacion.
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- . DOCUMENTO N° 4
Regién de Murcia
Consejerfa de Salud

MEMORIA PRESUPUESTARIA REFERENTE AL CONVENIO MARCO DE
COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE
MURCIA, A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE SALUD, Y EL COLEGIO OFICIAL
DE FARMACEUTICOS DE LA REGION DE MURCIA, POR EL QUE SE
ESTABLECEN LAS LINEAS GENERALES DE ACTUACION EN MATERIA DE
ATENCION Y PRESTACION FARMACEUTICA

Estando la Consejeria de Salud tramitando expediente del Convenio Marco de
Colaboracién entre la Comunidad Autébnoma de la Region de Murcia, a través de la
Consejeria de Salud, y el Colegio Oficial de Farmacéuticos de la Region de Murcia,
por el que se establecen las lineas generales de actuacién en materia de atencién y
prestacion farmacéutica, y en cumplimiento del procedimiento establecido, se emite el
presente informe.

Segun el presente Borrador de Convenio, en su clausula primera se establecen
los objetivos a alcanzar, consistiendo en:

a) “Desarrollar e impulsar la prestacion farmacéutica que se ofrece en las
oficinas de farmacia, mediante una asistencia integral de calidad que
redunde en beneficio de los ciudadanos, considerando que la actuaciéon
de los profesionales farmacéuticos en estos establecimientos sanitarios
constituye un eslabon esencial del sistema sanitario.

b) Establecer lineas de colaboracion para el fomento y desarrollo de las
actividades de formacion, investigacion y promocion de la profesion
farmacéutica, para que la labor que desempefian estos profesionales en
la oficina de farmacia tienda a la consecucién del anterior objetivo.

c) Garantizar, en todo momento, la asistencia farmacéutica a la poblacién
en el ambito de la atencion primaria, asegurando la participacion y
colaboraciéon de todas y cada una de las oficinas de farmacia de la
Region de Murcia en la realizacion de las prestaciones farmacéuticas, de
conformidad con la legislacién vigente.

d) Promover los mecanismos de coordinacioén necesarios entre los distintos
niveles de asistencia, de modo que se ofrezca a la poblacion una
prestacion farmacéutica integral.

Alcanzar estos objetivos depende en gran medida del pleno desarrollo de
las funciones que el articulo 8 de la Ley 3/1997, de 28 de mayo, de
Ordenacion Farmacéutica de la Region de Murcia atribuye a la actuacion
profesional del farmacéutico en las oficinas de farmacia. Por ello, las
oficinas de farmacia, al adherirse a la realizacion de los programas o
protocolos singulares de actuacion, tendran el reconocimiento profesional



Regién de Murcia
- Consejerfa de Salud

y/o econémico que les corresponda en virtud del programa desarrollado,
que constituira un reflejo de su integracion dentro del Sistema Nacional
de Salud.”

En la clausula segunda se establece que “La consecucion de los objetivos
marcados en la clausula anterior se realizard a través de la puesta en marcha de las
lineas de actuacion que se especifican en las siguientes estipulaciones. Por su parte,
cada uno de esos ambitos esenciales de actuacion se concretara mediante el
desarrollo e implantacion de programas especificos y la suscripcion de convenios de
ambito sectorial o de convenios especificos o singularizados que contemplen las
actuaciones a llevar a cabo en cada una de las areas que se relacionan en las
siguientes clausulas. En cada uno de esos convenios se especificara si los programas
que propone son, en funcion de su naturaleza o complejidad, de obligado
cumplimiento para todas las oficinas de farmacia o tienen para éstas caracter
voluntario.”

Igualmente, en la misma linea, en la clausula quinta se reitera que “Los
Programas o Convenios especificos que se elaboren en aplicacion del presente
Convenio, concretaran las condiciones econdmicas y los procedimientos a seguir para
su realizacion, asi como los requisitos humanos, técnicos, de formacion,
responsabilidad, seguimiento y supervision del contenido al que se refieran. Asimismo
concretaran el reconocimiento profesional y/o econdmico que les corresponda en
virtud del programa desarrollado, que constituira un reflejo de su integracion dentro del
Sistema Nacional de Salud.”

Por otra parte, la clausula séptima regula el Régimen econdémico de la
participaciéon de la oficina de farmacia en la dispensacion de las prestaciones
farmacéuticas, destacando que:

01/03/2021 10:10:53]

“La Consejeria de Sanidad y el Colegio Oficial de Farmacéuticos de la
Regién de Murcia se comprometen a mantener la suscripcién de un Concierto
en materia de prestacion farmacéutica, en el que se estableceran las bases y
condiciones ...” asi como que “A tal fin, en la ultima prérroga del Concierto
que se viene suscribiendo entre el Ente Publico Servicio Murciano de Salud,
encargado de la gestién de la asistencia sanitaria, y el Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Murcia, por el que se determinan las condiciones para la
ejecucion de la prestacion farmacéutica que se realiza a través de las oficinas
de farmacia de la Region de Murcia, publicado por Resolucién de 30 de abril
de 2020, del Director Gerente del Servicio Murciano de Salud ( BORM N° 112
de 16 de mayo) se procura profundizar y mejorar, entre otros ambitos, el
régimen relativo a los procesos de facturacion, por los beneficios que este
sistema ha reportado a los ciudadanos y a la Administracion Publica.

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v los fechas de firma se muestran en los recuadros.
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En el Concierto vigente se siguen recogiendo, y deberan recoger en
sus renovaciones, como minimo, los siguientes aspectos:

- Dispensacion a través de receta electronica (y, con caracter residual, de
receta en formato papel) y caracteristicas generales de la dispensacion.

- Formulacion  Magistral, vacunas individualizadas antialérgicas vy
antibacterianas, productos dietoterapicos complejos, nutricion enteral
domiciliaria, efectos y accesorios.

- Condiciones economicas.

- Procedimiento de Facturacion.

- Procedimiento de Pago.

- Participacion del Colegio en el sistema de Receta Electronica.

- Participacion del Colegio en el sistema de codificacion de medicamentos y
productos sanitarios mediante los oportunos procedimientos de
autentificacion.”

Por dltimo, en la clausula décima de este Convenio Marco, se recogen las
obligaciones de las partes intervinientes, estableciendo que “La Consejeria de Salud y
el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Murcia se comprometen a impulsar el
desarrollo y concrecion de las lineas de actuacion establecidas en este Convenio
Marco. Para ello, aportaran los medios humanos, materiales, técnicos y organizativos
que, para el desarrollo de cada programa de actuacion se determine en su momento.”

Por todo lo anterior, desde el punto de vista econdémico-presupuestario, la firma
del Convenio Marco no supone compromiso econémico para la Consejeria de Salud,
cumpliendo con sus obligaciones, en su caso, a través de recursos materiales y
humanos propios, existentes en esta Consejeria, por lo que a la firma del presente
convenio no se requiere realizar gestibn econémica alguna y no existe inconveniente
alguno en continuar con el mismo.
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DOCUMENTO N° 5

Consejeria de Salud.- Direccion
General de Planificacion,
Investigacion, Farmacia y Atencion al
Ciudadano.- Servicios Juridicos

C/ Pinares, 6

30001 MURCIA

Le comunico que la Junta de Gobierno de este Colegio Oficial de
Farmacéuticos, en sesion celebrada el 18 de febrero de 2021, acord6 por
unanimidad mostrar su conformidad con el texto remitido por esa Consejeria
para la suscripcion del Convenio Marco de Colaboracion entre la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, a través de la Consejeria
de Salud, y el Colegio Oficial de Farmacéuticos de la Region de Murcia,
por el que se establecen las lineas generales de actuacion en materia de
atencion y prestacion farmacéutica, y designar para la firma de dicho
convenio a la Sra. Presidenta de este Colegio, Dofia

(fechado y signado al margen)
SECRETARIO COF REGION DE MURCIA
V°? B° LA PRESIDENTA
(fechado y signado al margen)
Fdo.:

TELEFONOS: GENERAL 968 277 400 CIM 968 277 404 FAX 968 277 401
EMAIL: golegio@cofrnl.eom www.nuevaweb.cofrm.com C/ Jaime [ el Conquistador. n° 1. 30008 MURCIA

‘erificacion: hitps://cofrm.sedelectronica.es/
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Loa. valtgacio:
Documento firr



Region de Murcia DOCUMENTO N° 6
T Consejeria de Salud

INFORME JURIDICO SOBRE PROYECTO DE CONVENIO MARCO DE
COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE
MURCIA, A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE SALUD, Y EL COLEGIO
OFICIAL DE FARMACEUTICOS DE LA REGION DE MURCIA POR EL QUE
SE ESTABLECEN LAS LINEAS GENERALES DE ACTUACION EN MATERIA
DE ATENCION Y PRESTACION FARMACEUTICA.

NRS 1/2021

Visto el expediente correspondiente al proyecto de convenio marco de
colaboracion de referencia, y de conformidad con lo previsto en el articulo 7.1
del Decreto 56/1996, de 24 de julio, por el que se regula el Registro General de
Convenios y se dictan normas para la tramitacion de éstos en el ambito de la
Administracion Regional de Murcia, y dentro de las previsiones contenidas en el
Capitulo 1l del Titulo | de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y
Régimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia, por el Servicio Juridico de esta Consejeria, se emite el
siguiente INFORME preceptivo, en relacibn con el proyecto de convenio
mencionado en el encabezamiento de este escrito.
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ANTECEDENTES

Primero.- Obra en el expediente remitido por la Direccidbn General de
Planificacion, Investigacion, Farmacia y Atencion al Ciudadano:
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£ 1. Texto del Convenio.
§ 2. Propuesta del Director General de Planificacidon, Investigacion,
S Farmacia y Atencion al Ciudadano.

3. Memoria justificativa, sobre la necesidad y oportunidad de suscribir

el Convenio de referencia, suscrita por el Subdirector General de Farmacia e
Investigacion.

4. Memoria econOmica, suscrita por la Asesora Econdmica
Facultativa, donde se indica que a la firma del presente convenio no se requiere
realizar gestidbn econémica alguna por la Consejeria de Salud.

5. Conformidad al texto propuesto del Colegio Oficial de
Farmacéuticos de la Region de Murcia.

Segundo.- Con fecha 22 de marzo de 2016, fue suscrito un Convenio
Marco de colaboracién entre la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, a
través de la Consejeria de Sanidad, y el Colegio Oficial de Farmacéuticos de la
Region de Murcia por el que se establecen las lineas generales de actuacion en

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direcci

]

1



Region de Murcia
T Consejeria de Salud

materia de atencion y prestacion farmacéutica. La suscripcion del Convenio vino
a dar cumplimiento y llevar a efecto los cuatro puntos de que consta la Mocién
aprobada por unanimidad en el seno de la Asamblea Regional en junio de 2014,
por la que se instaba al Gobierno Regional a la potenciacion de la farmacia y de
la figura del farmacéutico en el marco del Sistema Nacional de Salud.

Una vez se ha extinguido el anterior Convenio Marco y ante la necesidad
de continuar con los lazos de colaboracion en esta materia, especialmente tras
las nuevas circunstancias producidas por la pandemia generada por el COVID-
19, que exige seguir colaborando en varias de las lineas articuladas para
cooperar en la lucha contra el virus, se hace necesario la suscripcion de un nuevo
Convenio Marco para seguir con la implementacion de las bases o lineas
generales de actuacion para la prestacion de una atencidn farmacéutica integral
a través de las oficinas de farmacia. A su vez, el Convenio Marco propicia el
fomento y desarrollo de actividades de formacion y promocion de la profesion de
farmacéutico que redundan en la mejora de la calidad asistencial en este campo.
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CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- Objeto:

Tal y como lo expresa el texto del Convenio, el presente Convenio Marco de
colaboracioén entre la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, a través de la
Consejeria de Salud y el Colegio Oficial de Farmacéuticos de la Regién de Murcia,
por el que se establecen las lineas esenciales de actuacion en materia de atencién
y prestacion farmacéutica, tiene como finalidad la consecucion de los siguientes
objetivos:

d Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v los fechas de firma se muestran en los recuadros.
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a) Desarrollar e impulsar la prestacion farmacéutica que se ofrece en
las oficinas de farmacia, mediante una asistencia integral de calidad que redunde
en beneficio de los ciudadanos, considerando que la actuacion de los profesionales
farmacéuticos en estos establecimientos sanitarios constituye un eslabon esencial
del sistema sanitario.

b) Establecer lineas de colaboracion para el fomento y desarrollo de las
actividades de formacion, investigacion y promocion de la profesion farmacéutica,
para que la labor que desempeian estos profesionales en la oficina de farmacia
tienda a la consecucién del anterior objetivo.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por
] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cdigo seguro de verificacion (!
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C) Garantizar, en todo momento, la asistencia farmacéutica a la
poblacion en el ambito de la atencion primaria, asegurando la participacion y
colaboracion de todas y cada una de las oficinas de farmacia de la Region de
Murcia en la realizacion de las prestaciones farmacéuticas, de conformidad con la
legislacion vigente.

d) Promover los mecanismos de coordinacion necesarios entre los
distintos niveles de asistencia, de modo que se ofrezca a la poblacion una

prestacion farmaceéutica integral.

SEGUNDA.- Contexto normativo:

I.- Con caracter general, debe estarse a lo establecido en el Capitulo VI del
Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Pudblico, en relacién con los requisitos de validez y eficacia de los
convenios, su contenido, plazo de vigencia, extincion, y efectos de su resolucion,
lo que debe complementarse con determinadas previsiones procedimentales
internas de la Administracién Regional recogidas en los articulos 6 y 7 de la Ley
7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la
Administracion Puablica de la Region de Murcia, y, en lo no previsto en ellas, por
las normas generales sobre tramitacion de convenios establecidas en el Decreto
56/1996, de 24 de julio.

II.- Con carécter especifico, en razén del objeto y finalidad del convenio que
se informa, las actuaciones que competen a esta Administracibn se enmarcan
en el siguiente contexto normativo, al que, en parte, alude la parte expositiva del
borrador de convenio remitido:

La Constitucion Espafiola reconoce en su articulo 43 el derecho a la
proteccion de la salud y establece que corresponde a los poderes publicos
organizar y tutelar la salud publica a través de las prestaciones y servicios
necesarios.

El campo de actuacién recogido en el objeto del presente informe se
enmarca en las competencias del articulo 11.Uno y 12.Uno.4 del Estatuto de
Autonomia de la Region de Murcia, aprobado por Ley Orgéanica 4/1982, de 9 de
junio, que completando éste ultimo el marco competencial sanitario perfilado en
el mencionado Estatuto, se suma a las competencias de desarrollo legislativo y
ejecucion en materia de sanidad, higiene y ordenaciéon farmacéutica vy
coordinacién hospitalaria en general, y de ejecucién de la legislacién sobre
productos farmacéuticos.
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La Ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohesion y Calidad del Sistema
Nacional de Salud, establece en su Exposicion de Motivos, que los ambitos de
colaboraciéon entre las Administraciones publicas sanitarias definidas por esta
Ley son: las prestaciones del Sistema Nacional de Salud; la farmacia; los
profesionales sanitarios; la investigacion; el sistema de informacion sanitaria, y
la calidad del sistema sanitario. Estos seis ambitos representan para el
ciudadano la seguridad de las prestaciones en todo el territorio del Estado, que
los profesionales sanitarios tendran las mismas garantias de competencia
profesional, que la investigacion se orientara a las necesidades de salud de la
poblacién, que la informacion sanitaria fluird en todo el sistema y que la calidad
sera un objetivo comun dentro del Sistema Nacional de Salud.

La Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, regula todas las
actuaciones que permitan hacer efectivo el derecho a la proteccién de la Salud,
estableciendo en su articulo 3, que los medios y actuaciones del sistema
sanitario estaran orientados, prioritariamente a la promocion de la salud y
prevencion de las enfermedades, concretando en su articulo 10.14 el derecho a
obtener medicamentos y productos sanitarios, que se consideren necesarios
para promover, conservar o restablecer la salud en los términos que se
establezcan reglamentariamente; ademas, dentro de las actuaciones del sistema
de salud, el articulo 18.14 regula la mejora y adecuacion de las necesidades de
la formacion del personal al servicio de la organizacion sanitaria (incluyendo, por
tanto, el area farmacéutica) y en su punto 15 se alude al fomento de la
investigacion cientifica.

Asimismo la Ley dedica el Titulo IV al Fomento de la Docencia e
Investigacion dentro del Sistema Nacional de Salud.

Por otra parte, la Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de la Region de
Murcia prevé, en su articulo 2 d), como principio informador, el respeto y el
reconocimiento de los derechos de los usuarios y en el apartado €), la mejora
continuada de la calidad de la asistencia sanitaria, con especial atencion a la
infancia y a las personas ancianas y disminuidas fisicas, psiquicas o sensoriales,
asi como a todos aquellos colectivos que, por su propia patologia o implicaciones
socio-sanitarias, lo precisen.

Asimismo, el articulo 38.3 de esta ley, prevé que la Administracion de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, a través de sus 0Organos
competentes, establecerd convenios y conciertos con las instituciones
universitarias, culturales y cientificas, asi como con fundaciones y asociaciones
sin animo de lucro que desarrollen programas en este campo, con el fin de
fomentar la investigacion en salud y la optimizacion del aprovechamiento de la
capacidad docente de las estructuras asistenciales y educativas.
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La Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia
del paciente y de los derechos y obligaciones en materia de informacion y
documentacion clinica, regula los derechos y obligaciones de los pacientes,
usuarios y profesionales, asi como de los centros y servicios sanitarios, publicos
y privados, en materia de autonomia del paciente y de informacién y
documentacion clinica, tal y como establece su articulo primero, dedicando el
Capitulo Il al derecho de informacion sanitaria.

La Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de Ordenacion de Profesiones
Sanitarias, atribuye un papel fundamental a los Colegios Profesionales en el
ejercicio y formacion de los profesionales sanitarios.

Por su parte la Ley 6/1999, de 4 de noviembre, de Colegios Profesionales
de la Region de Murcia, expresa en su Exposicion de Motivos, la necesidad de
proceder a la ordenacion de los colegios oficiales o profesionales en el ambito
de nuestra Comunidad Autbnoma, pues, en cuanto entidades de caracter social,
sus actividades resultan ser de un indudable y relevante interés publico.

Desde este punto de vista, no cabe duda que la actividad de los colegios
profesionales, ademas de promocionar los legitimos intereses de los
profesionales titulados que los integran, también busca fomentar y supervisar la
formacion y actividad de aquéllos, y que la practica de cada profesion colegiada
responda a los criterios deontoldgicos y de calidad exigidos por la sociedad a la
que sirve.

El articulo 7.g) de la referida Ley 6/1999, hace expresa mencion a la
colaboracion con las administraciones publicas de la Region de Murcia en el
ejercicio de sus competencias en los términos previstos por las leyes. Y por otra
parte, el articulo 9 del mismo texto legal establece que ejerceran las funciones
que les sean delegadas por las administraciones publicas o se deriven de
convenios de colaboracion con éstas.

En el &mbito territorial de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia,
la Ley 3/1997, de 28 de mayo, de Ordenacién Farmacéutica se promulgo por la
necesidad de establecer una regulacion global de esta parcela de la sanidad,
convirtiéndose este texto legal en el vértice integrador del conjunto de las
prescripciones que resultan de aplicacion en la distribucién y dispensacion de
medicamentos y productos sanitarios a la poblacion.

La Ley, partiendo de un concepto amplio de la atencién farmacéutica,
enumera de forma taxativa y limitada los establecimientos y servicios de atencién
farmacéutica que pueden y deben prestar, en sus respectivos ambitos, esa
asistencia farmacéutica. Sin duda alguna, entre los dedicados a la dispensacién

5
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y asistencia a los ciudadanos, las oficinas de farmacia adquieren un
protagonismo esencial que, en estos momentos, debe ser reforzado.

La citada norma no sélo cumple un papel de ordenacion y planificacion
del sector farmacéutico y, por tanto, de las oficinas de farmacia, sino que anticipa
en relacion a éstas un disefio de atencion farmacéutica actual, en consonancia
con la coetanea Ley 16/1997, de 25 de abril, de Regulacion de Servicios de las
Oficinas de Farmacia que, con caracter basico, también complemento, de
manera concisa, los principios de la Ley 14/1986, General de Sanidad, en
materia de medicamentos y farmacias. Posteriormente, tanto la Ley 16/2003, de
28 de mayo, de Cohesion y Calidad del Sistema Nacional de Salud, como la Ley
29/2006, de 26 de julio, de Garantias y Uso Racional de los Medicamentos y
Productos Sanitarios, y sus sucesivas modificaciones, han avanzado en el
concepto de prestacion farmacéutica, en el de uso racional del medicamento, asi
como en la configuracion y funciones de la oficina de farmacia.

Por otra parte, hay que tener en cuenta el desarrollo que se ha producido
en materia de receta electrénica, en el que la oficina de farmacia desempefia un
papel crucial, tanto por el uso y la implantacion de la tecnologia que ello requiere,
como por la herramienta que supone para realizar un mayor seguimiento del
paciente, en interconexion con el equipo multidisciplinar de salud en atencion
primaria.

Y es, precisamente, en este &mbito de la asistencia farmacéutica integral
a los ciudadanos, desde donde la Administracion Sanitaria Regional, a través de
la Consejeria de Salud, y el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Murcia, como
Corporacion Profesional Farmacéutica, que aglutina a todos los profesionales
que prestan servicios en las oficinas de farmacia, procuran estrechar los lazos
de colaboracion en esta materia, mediante la fijacion de las bases o lineas
generales de actuacién para la prestacion de una atencion farmacéutica integral
a la poblacion a través de estos establecimientos sanitarios, del mismo modo
gue se propicia el fomento y desarrollo de actividades de formacion y promocion
de la profesiébn de farmacéutico que redunden en la mejora de la calidad
asistencial en este campo.

Asimismo, hay que considerar que la suscripcidon del presente Convenio
viene a dar cumplimiento y llevar a efecto los cuatro puntos de que consta la
Mocién aprobada por unanimidad en el seno de la Asamblea Regional en junio
de 2014, por la que se instaba al Gobierno Regional a la potenciaciéon de la
farmacia y de la figura del farmacéutico en el marco del Sistema Nacional de
Salud.
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El objeto del convenio se encuadra en el ambito de las competencias que
la Consejeria de Salud tiene atribuidas. El articulo 9 de Decreto del Presidente
n.° 2/2018, de 20 de abril, de reorganizaciéon de la Administracion Regional
establece que la Consejeria de Salud es el Departamento de la Comunidad
Auténoma de la Regidén de Murcia encargado de la propuesta, desarrollo y
ejecucion de las directrices generales del Consejo de Gobierno en las siguientes
materias: sanidad, higiene, ordenacion farmacéutica, coordinacion hospitalaria
general, incluida la de la Seguridad Social; drogodependencia; las competencias
de ejecucidon en materia de productos farmaceéuticos y de gestion de la asistencia
sanitaria que la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia tenga legalmente
atribuida, y cualesquiera otras que le asigne la legislacion vigente.

Dentro de esa Consejeria, conforme al articulo 5 del Decreto n.° 73/2017,
de 17 de mayo, por el que se establecen los Organos Directivos de la Consejeria
de Salud, corresponde a la Direccion General de Planificacion, Investigacion,
Farmacia y Atenciéon al Ciudadano ejercera, entre otras, las competencias de
ordenacion y atencion farmacéutica en desarrollo de la Ley 3/1997, de 28 de
mayo, de Ordenacion Farmacéutica de la Region de Murcia, y el ejercicio de las
competencias de ejecucion en materia de productos farmacéuticos. Le compete,
ademas, la planificacion y coordinacién de las estrategias para el desarrollo de
una politica farmacéutica integral.

Sefialar que el proyecto se encuadra dentro de lo establecido en el articulo
10 de la Ley 6/1999, de 4 de noviembre, de Colegios Profesionales de la Region
de Murcia, que establece que éstos en todo lo que atafia a los contenidos de su
profesion, se relacionaran con la Consejeria de la Comunidad Autbnoma de la
Region de Murcia indicada en la normativa de su creacion o regulacién, cuya
competencia tenga relacion con la profesion respectiva.

TERCERA.- Competencia y capacidad juridica.

l.- En lo que respecta a la Administracion Regional, el objeto del convenio
se encuadra en el ambito de las competencias que aquélla tiene atribuidas, de
acuerdo con los preceptos arriba citados del Estatuto de Autonomia de la Regién
de Murcia, en relacion con el articulo 8 del Decreto 3/2017, de 4 de mayo, de
reorganizacion de la Administraciéon Regional, que atribuye el desempefio de
esas funciones y competencias estatutarias de caracter sanitario a la Consejeria
de Salud, a través de los 6rganos regulados en el Decreto 73/2017 de 17 de
mayo, por el que se establecen los 6rganos directivos de dicha Consejeria.
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El régimen de desarrollo de esas competencias por la Comunidad
Auténoma en las distintas fases del procedimiento (aprobacion, autorizacion y
firma) es el siguiente:

o El art. 16.2.i1) de la Ley Regional 7/2004, de 28 de diciembre,
establece la funcion de los Consejeros de proponer al Consejo de Gobierno la
autorizacion, en la esfera de su competencia, de acuerdos especificos de
colaboracion con otras entidades publicas o privadas. Para ello, resulta
necesario, en primer término, la aprobacion del convenio mediante Orden del
Consejero de Salud, de acuerdo con el articulo 8.1 del Decreto 56/1996, de 24
de julio, arriba citado, en relacion con el articulo 8 del Decreto 3/2017, de 4 de
mayo, de reorganizacion de la Administracion Regional.

o La competencia para autorizar la celebracion del presente
convenio esta atribuida al Consejo de Gobierno, en virtud de lo dispuesto en el
articulo 22.18 de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente
y del Consejo de Gobierno de la Region de Murcia, en relacion con el articulo
6.1 de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre. En el mismo sentido el articulo 8.2 del
Decreto 56/1996, cuyo tramite exige elevar la oportuna propuesta de texto
aprobado a dicho 6rgano de Gobierno, al que se sometera con los antecedentes
del expediente.

. La firma del convenio por parte de la Comunidad Autbnoma
corresponde al Consejero de Salud, de acuerdo con el articulo 7.2 de la Ley
7/2004.

Il.- Por otra parte, las actuaciones encomendadas en el convenio al
Colegio Oficial de Farmacéuticos de la Region de Murcia, como Corporacién
Profesional Farmacéutica, que aglutina a todos los profesionales que prestan
servicios en las oficinas de farmacia, estan comprendidas entre sus fines y
competencias.

CUARTA.- Adecuacién del mecanismo de colaboracién:

Respecto al caracter no contractual, es adecuada la técnica del convenio
utilizada, en el marco de una colaboracion para la consecucion de los objetivos
de interés publico que conciernen a esta Administracion Publica, donde la nota
de sinalagmaticidad propia de los contratos, viene sustituida por la de
colaboracién entre los firmantes de aquél.
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En efecto, la actividad objeto del convenio va a ser realizada por las partes
en colaboracién o cooperacién, configurandose como un fin de interés publico
gue resulta comun para ambas, no existiendo entre las partes el antagonismo
patrimonial propio de los contratos al no concurrir el elemento del precio como
elemento esencial del mismo (articulos 35.1.f y 102 de la LCSP).

En el ambito de la asistencia farmacéutica integral a los ciudadanos, es
desde donde la Administracién Sanitaria Regional, a través de la Consejeria de
Salud, y el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Murcia, se procura estrechar los
lazos de colaboracion en esta materia, mediante la fijacién de las bases o lineas
generales de actuacion para la prestacion de una atencion farmacéutica integral
a la poblacién a través de estos establecimientos sanitarios, del mismo modo
gue se propicia el fomento y desarrollo de actividades de formacion y promocion
de la profesion de farmacéutico que redunden en la mejora de la calidad
asistencial en este campo.

Asimismo, se pretenden asentar las condiciones en que todas y cada una
de las oficinas de farmacia legalmente establecidas en la Region de Murcia
participen en la prestacion farmacéutica que debe garantizar el Servicio
Murciano de Salud, de conformidad con la legislacién aplicable.

Todo este entramado de principios generales de actuacion servira de
obligado marco de referencia para los posteriores convenios sectoriales,
especificos o singularizados que se suscriban en desarrollo del Convenio Marco.

En consecuencia, el mencionado convenio de colaboracion queda fuera
del ambito de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 6 de la misma, cuyos
principios seran, no obstante, de aplicacion para resolver las dudas y lagunas
gue se pudieran presentar, de acuerdo con su articulo 4. Se cumple, con ello, la
exigencia del articulo 47.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, en el sentido de que “los convenios no podran tener
por objeto prestaciones propias de los contratos”.

Del caracter no contractual de la actividad objeto del presente convenio
se hace expresa mencion en la Memoria justificativa de la Direccion General
proponente, tal y como dispone el articulo 50.1 de la misma Ley 40/2015. En ella
se expresa que la actividad en cuestion objeto del convenio que viene integrada
por actos tanto del Colegio Oficial de Farmacéuticos de la Region de Murcia
como por actos administrativos de la Direccion General de Planificacion,
Investigacion, Farmacia y Atencion al Ciudadano, no puede salir a la contratacion
en libre concurrencia.

QUINTA.- Contenido:
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En cuanto al contenido del convenio, se ajusta a las previsiones del
Capitulo VI del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, y en particular, al contenido
minimo establecido en su articulo 49, respetando asimismo las disposiciones
que sobre el contenido se recogen en el articulo 6.3 de la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracion Publica de
la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia y en el articulo 5 del Decreto n°
56/1996, de 24 de julio.

No obstante, en su momento, y de conformidad con lo exigido por el
apartado e) de dicho articulo 6.3, habra de resefiarse expresamente en el texto
la fecha del Acuerdo del Consejo de Gobierno por el que se autorice la
celebracion del convenio.

En cumplimiento del articulo 50.1 de la Ley 40/2015, el borrador de
Convenio se acompafia de una memoria justificativa en la que se analiza su
necesidad y oportunidad, su impacto econémico, el caracter no contractual de la
actividad en cuestion, asi como el cumplimiento de lo previsto en la citada Ley.

SEXTA.- Procedimiento:

Finalmente, en cuanto a la tramitacion habra de estarse a lo dispuesto en
los articulos 6 y 7 de la Ley 7/2004 y concordantes del Decreto 56/1996, teniendo
en cuenta que:

o Debe dictarse Orden aprobatoria del texto del Convenio por el
Consejero de Salud (articulo 8.1 del Decreto 56/1996).

o Ha de elevarse propuesta de autorizacién al Consejo de Gobierno,
de acuerdo con los articulos 6.1 y 16.2.Q) de la Ley 7/2004 y 22.18 de la Ley
6/2004.

o Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 48.8 de la Ley 40/2015,
en el ambito de la Comunidad Autbnoma debera llevarse a cabo la inscripcion
del convenio en el Registro Central de Convenios y su publicacion en el Boletin
Oficial de la Region de Murcia, conforme a lo establecido por el articulo 6.6 de la
Ley 7/2004.

SEPTIMA.- Obligaciones econdémicas:
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Por lo que se refiere a las obligaciones de caracter economico, en la
clausula décima de este Convenio Marco, se recogen las obligaciones de las
partes intervinientes, estableciendo que “La Consejeria de Salud y el Colegio
Oficial de Farmacéuticos de Murcia se comprometen a impulsar el desarrollo y
concrecion de las lineas de actuacion establecidas en este Convenio Marco.
Para ello, aportaran los medios humanos, materiales, técnicos y organizativos
que, para el desarrollo de cada programa de actuacion se determine en su
momento.”

La memoria de impacto presupuestario que consta en el expediente indica
expresamente lo siguiente, desde el punto de vista econémico-presupuestario,
la firma del Convenio Marco no supone compromiso econémico para la
Consejeria de Salud, cumpliendo con sus obligaciones, en su caso, a través de
recursos materiales y humanos propios, existentes en esta Consejeria, por lo
que a la firma del presente convenio no se requiere realizar gestibn econémica
alguna y no existe inconveniente alguno en continuar con el mismo.”

Por tanto, dado que el convenio no produce derechos u obligaciones de
contenido econdmico para la Comunidad Autdbnoma, e interpretando “a contrario
sensu” el articulo 7.2 del Decreto n.° 56/1996, no se requiere la fiscalizacion del
convenio por la Intervencion, ni tampoco es necesaria la tramitacion de
expediente de gasto alguno.

CONCLUSION:

En virtud de lo expuesto, se INFORMA FAVORABLEMENTE el Proyecto
de Convenio Marco de colaboracién entre la Comunidad Autonoma de la Regién
de Murcia, a través de la Consejeria de Salud y el Colegio Oficial de
Farmacéuticos de la Region de Murcia, por el que se establecen las lineas
generales de actuacion en materia de atencién y prestacion farmacéutica.

LA TECNICO SUPERIOR
V°.B°. LA JEFA DE SERVICIO
JURIDICO
Fdo.:

Fdo. :

Documento fechado y firmado electrénicamente al margen.
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DOCUMENTO N° 7

Region de Murcia
Consejeria de Salud

ORDEN

Visto el texto del PROYECTO DE CONVENIO MARCO DE
COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE
MURCIA, A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE SALUD, Y EL COLEGIO OFICIAL
DE FARMACEUTICOS DE LA REGION DE MURCIA POR EL QUE SE
ESTABLECEN LAS LINEAS GENERALES DE ACTUACION EN MATERIA DE
ATENCION Y PRESTACION FARMACEUTICA, y estimandose que su contenido
sustantivo es coincidente con las finalidades de Servicio Publico, atribuidas a esta
Consejeria en materia de Sanidad e Higiene, de acuerdo con lo previsto en la Ley
14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad y estando facultado, por lo establecido
en el articulo 16.2 fi) de la Ley Regional 7/2004, de 28 de diciembre, de
Organizacion y Régimen Juridico de la Administracién Publica de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, y el art. 8.1 del Decreto 56/1996, de 24 de julio,
por el que se regula el Registro General de Convenios y se dictan normas para la
tramitacion de éstos en el ambito de la Administracion Regional de Murcia,

DISPONGO:

PRIMERO.- Aprobar el PROYECTO DE CONVENIO MARCO DE
COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE
MURCIA, A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE SALUD, Y EL COLEGIO OFICIAL
DE FARMACEUTICOS DE LA REGION DE MURCIA POR EL QUE SE
ESTABLECEN LAS LINEAS GENERALES DE ACTUACION EN MATERIA DE
ATENCION Y PRESTACION FARMACEUTICA.

SEGUNDO.- Redactar Propuesta al Consejo de Gobierno para la
Autorizacion del Convenio, si procede, de acuerdo con las atribuciones establecidas

en el articulo 22.18 de la Ley Regional 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del
Presidente y del Consejo de Gobierno de la Region de Murcia.

EL CONSEJERO

Fdo.: Juan José Pedrefio Planes

Firmado electrénicamente al margen



DOCUMENTO N° 8
Region de Murcia
Consejeria de Salud

AL CONSEJO DE GOBIERNO

En esta Consejeria se ha tramitado expediente de autorizacion del
PROYECTO DE CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA, A TRAVES DE LA
CONSEJERIA DE SALUD, Y EL COLEGIO OFICIAL DE FARMACEUTICOS DE
LA REGION DE MURCIA POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS LINEAS
GENERALES DE ACTUACION EN MATERIA DE ATENCION Y PRESTACION
FARMACEUTICA, y a los efectos de dar cumplimiento a las atribuciones que
confiere el articulo art. 22.18 de la Ley Regional 6/2004, de 28 de diciembre, de
Organizacion y Régimen Juridico de la Administracion publica de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, que otorga competencias para su autorizacion
a ese Organo de Gobierno, se eleva el expediente tramitado proponiendo
conjuntamente ante ese érgano la adopcion del siguiente,

ACUERDO
Autorizar el CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA, A TRAVES DE LA
CONSEJERIA DE SALUD, Y EL COLEGIO OFICIAL DE FARMACEUTICOS DE
LA REGION DE MURCIA POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS LINEAS

GENERALES DE ACTUACION EN MATERIA DE ATENCION Y PRESTACION
FARMACEUTICA, que se adjunta a la presente.

EL CONSEJERO
Fdo.: Juan José Pedrefio Planes

Firmado electrénicamente al margen



CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA, A TRAVES DE LA CONSEJERIA
DE SALUD, Y EL COLEGIO OFICIAL DE FARMACEUTICOS DE LA REGION
DE MURCIA, POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS LINEAS GENERALES
DE ACTUACION EN MATERIA DE ATENCION Y PRESTACION
FARMACEUTICA.

En Murcia, a ... de ... de 2021

REUNIDOS

De una parte, el Excelentisimo Sr. Don Juan José Pedrefio Planes,
Consejero de Salud, en representaciéon de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia autorizado para su firma mediante acuerdo de Consejo de
Gobierno de fecha...

De otra parte, la Excelentisima Sra.
Presidenta del Colegio Oficial de Farmacéuticos de la Regiéon de Murcia,
actuando en nombre y representacion del mismo, en virtud de las facultades
que le corresponden legal y estatutariamente y autorizada para su firma por
acuerdo de la Junta de Gobierno de fecha 18 de febrero de 2021.

Intervienen ambas en funcién de sus respectivos cargos y en el
ejercicio de las facultades que a cada una le estan conferidas, reconociéndose
mutuamente la capacidad legal suficiente para el otorgamiento de este
Convenio Marco, y al efecto,

MANIFIESTAN

I.- La entrada en vigor del Real Decreto 1474/2001, de 27 de
diciembre, por el que se realiza el traspaso a la Comunidad Auténoma de la



Regién de Murcia de las funciones y servicios del Instituto Nacional de la Salud,
aceptado por Decreto 93/2001, de 28 de septiembre, implica la plena asuncion
de la funcion ejecutiva en materia de gestion de la asistencia sanitaria de la
Seguridad Social por parte de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia,
a través de la Consejeria de Salud y de su Ente Publico Servicio Murciano de
Salud.

El ejercicio de esta funcion que se asume, en virtud de las
competencias previstas en el articulo 12.Uno.4 del Estatuto de Autonomia de la
Regién de Murcia, viene a completar el marco competencial sanitario perfilado
en el mencionado Estatuto, sumandose a las competencias de desarrollo
legislativo y ejecucion en materia de sanidad, higiene, ordenacion farmacéutica
y coordinacion hospitalaria en general, y de ejecucion de la legislacién sobre
productos farmacéuticos. Todo este panorama competencial, que supone un
acercamiento de la gestion sanitaria a los ciudadanos de esta Region, obliga a
abrir nuevos cauces de concertacion entre la Administracion Sanitaria Regional
y las Corporaciones Profesionales, Instituciones y Entes del ambito cientifico y
de salud, que coadyuven a la consecucion de una sanidad mas participativa y
de calidad.

Il.- Dentro de la gestion integral de las politicas sanitarias, sean
preventivas o asistenciales, la preocupacion por garantizar a la poblacién un
acceso adecuado al medicamento y productos sanitarios, unido al uso racional
del mismo, constituye uno de los pilares que ha propiciado el interés, tanto de
las Administraciones Publicas como de las Corporaciones Profesionales
implicadas, por perfilar el conjunto de actuaciones que conforman el concepto
de Atencion Farmacéutica.

En el ambito territorial de la Comunidad Autbnoma de la Regién
de Murcia, la Ley 3/1997, de 28 de mayo, de Ordenacion Farmacéutica se
promulg6 por la necesidad de establecer una regulacién global de esta parcela
de la sanidad, convirtiéndose este texto legal en el vértice integrador del
conjunto de las prescripciones que resultan de aplicacion en la distribucion y
dispensacién de medicamentos y productos sanitarios a la poblacion.

La Ley, partiendo de un concepto amplio de la atencion
farmacéutica, enumera de forma taxativa y limitada los establecimientos y
servicios de atencion farmacéutica que pueden y deben prestar, en sus



respectivos dmbitos, esa asistencia farmacéutica. Sin duda alguna, entre los
dedicados a la dispensacion y asistencia a los ciudadanos, las oficinas de
farmacia adquieren un protagonismo esencial que, en estos momentos, debe
ser reforzado.

La citada norma no so6lo cumple un papel de ordenacion y
planificacion del sector farmacéutico y, por tanto, de las oficinas de farmacia,
sino que anticipa en relacion a éstas un disefio de atencion farmacéutica
actual, en consonancia con la coetdnea Ley 16/1997, de 25 de abril, de
Regulacion de Servicios de las Oficinas de Farmacia que, con caracter bésico,
también complementd, de manera concisa, los principios de la Ley 14/1986,
General de Sanidad, en materia de medicamentos y farmacias. Posteriormente,
tanto la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohesién y Calidad del Sistema
Nacional de Salud, como la Ley 29/2006, de 26 de julio, de Garantias y Uso
Racional de los Medicamentos y Productos Sanitarios, y sus sucesivas
modificaciones, han avanzado en el concepto de prestacion farmacéutica, en el
de uso racional del medicamento, asi como en la configuracion y funciones de
la oficina de farmacia.

Tanto las Leyes estatales, como la autondmica, configuran a las oficinas
de farmacia como establecimientos sanitarios de interés publico vy titularidad
privada, integrados en el sistema de atencion primaria, en el que bajo la
direccion de uno o mas farmacéuticos se llevan a cabo diversas funciones
basicas, que tienen un alcance muy superior al de meros centros de custodia,
conservacion y dispensaciéon de medicamentos y productos sanitarios, ya que
en dichos establecimientos se realizan ademas otras actividades o servicios
complementarios de Salud Publica, reconocidos expresamente en la vigente
legislacion.

lll.- La evolucion de una Sanidad moderna requiere una atencion
globalizada de la salud de los ciudadanos, tanto en el ambito de la prevencion
de la enfermedad como en la restauracion del bienestar. Esta visibn compleja
estd necesitada, de forma correlativa, de una participacion multidisciplinar de
todos los profesionales sanitarios que, potenciando coordinadamente sus
respectivos cometidos, procuren entre todos un mismo fin comun. Y es,
precisamente, desde esta perspectiva de la profesionalidad sanitaria desde
donde deben reforzarse los respectivos papeles en beneficio de la salud.



Ciertamente, la oficina de farmacia ha tenido una presencia y tradicion
reconocida en la sociedad durante muchas décadas, dispensando a la
poblacién las sustancias naturales o quimicas que podian paliar su
enfermedad, segun los conocimientos cientificos de cada época. Sin embargo,
en los ultimos afios se esta apreciando la necesidad de una potenciacion de la
actuacion profesional farmacéutica, propiciada tanto por el impulso normativo
de las Administraciones Publicas como por la iniciativa del colectivo profesional
farmacéutico.

En definitiva, se trata de aprovechar y potenciar la aportacion de este sector
farmacéutico, tanto por lo que respecta a sus conocimientos cientificos y
farmacoldgicos como en el ambito de la atencion directa a la poblacion en el
ambito de sus funciones. Esta linea de compromiso ha originado la
generalizacion del concepto global denominado Atencion Farmacéutica, que ha
trascendido del ambito doctrinal o conceptual para adquirir, incluso, carta de
naturaleza en sede normativa.

En sentido amplio, la Ley 3/1997, de 28 de mayo, de Ordenacion
Farmacéutica de la Region de Murcia define la atencion farmacéutica como “el
conjunto de actividades desarrolladas en los establecimientos y servicios
regulados en la presente Ley, bajo la responsabilidad y supervision de un
profesional farmacéutico, en relacién a la conservacion, distribucion, custodia y
dispensacién de medicamentos y productos sanitarios, tanto en el &mbito de la
salud publica como en el asistencial, de modo que garanticen, en todo
momento, una adecuada asistencia farmacéutica a la poblacion y que
fomenten, a su vez, un uso racional del medicamento”.

Posteriormente, la legislacion ha avanzado en el concepto de “uso racional
del medicamento”, habiendo establecido el articulo 86 del Texto Refundido de
la Ley de Garantias y Uso Racional de los Medicamentos y Productos que “En
las oficinas de farmacia, los farmacéuticos, como responsables de la
dispensacion de medicamentos a los ciudadanos, velaran por el cumplimiento
de las pautas establecidas por el médico responsable del paciente en la
prescripcién y cooperaran con él en el seguimiento del tratamiento a través de
los procedimientos de atencién farmacéutica, contribuyendo a asegurar su
eficacia y seguridad. Asimismo, participaran en la realizaciéon del conjunto de
actividades destinadas a la utilizacién racional de los medicamentos, en
particular a través de la dispensacion informada al paciente. Una vez



dispensado el medicamento podran facilitar sistemas personalizados de
dosificacion a los pacientes que lo soliciten, en orden a mejorar el cumplimiento
terapéutico, en los tratamientos y con las condiciones y requisitos que
establezcan las administraciones sanitarias competentes.” Todo ello sin olvidar
la colaboracibn que presta la Oficina de Farmacia en programas que
desarrollan servicios complementarios de salud publica.

Por otra parte, no podemos olvidar el desarrollo que se ha producido en
materia de receta electrénica, en el que la oficina de farmacia desempefia un
papel crucial, tanto por el uso y la implantaciébn de la tecnologia que ello
requiere, como por la herramienta que supone para realizar un mayor
seguimiento del paciente, en interconexion con el equipo multidisciplinar de
salud en atencién primaria.

Y es, precisamente, en este &mbito de la asistencia farmacéutica integral a
los ciudadanos, desde donde la Administracién Sanitaria Regional, a través de
la Consejeria de Salud, y el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Murcia, como
Corporacién Profesional Farmacéutica, que aglutina a todos los profesionales
gue prestan servicios en las oficinas de farmacia, procuran estrechar los lazos
de colaboracion en esta materia, mediante la fijacion de las bases o lineas
generales de actuacion para la prestacion de una atencion farmacéutica
integral a la poblacién a través de estos establecimientos sanitarios, del mismo
modo que se propicia el fomento y desarrollo de actividades de formaciéon y
promocion de la profesion de farmacéutico que redunden en la mejora de la
calidad asistencial en este campo.

Asimismo, se pretenden asentar las condiciones en que todas y cada una
de las oficinas de farmacia legalmente establecidas en la Region de Murcia
participardn en la prestacion farmacéutica que debe garantizar el Servicio
Murciano de Salud, de conformidad con la legislacion aplicable. Todo este
entramado de principios generales de actuacién serviran de obligado marco de
referencia para los posteriores convenios sectoriales, especificos o
singularizados que se suscriban en desarrollo de este Acuerdo.

IV.- Que con fecha 22 de marzo de 2016, fue suscrito un Convenio
Marco de colaboracion entre la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia,
a través de la Consejeria de Sanidad, y el Colegio Oficial de Farmacéuticos de



la Regidn de Murcia por el que se establecen las lineas generales de actuacion
en materia de atencién y prestacion farmacéutica. La suscripcion del Convenio
vino a dar cumplimiento y llevar a efecto los cuatro puntos de que consta la
Mocion aprobada por unanimidad en el seno de la Asamblea Regional en junio
de 2014, por la que se instaba al Gobierno Regional a la potenciacion de la
farmacia y de la figura del farmacéutico en el marco del Sistema Nacional de
Salud.

V.- Una vez se ha extinguido el anterior Convenio Marco y ante la
necesidad de continuar con los lazos de colaboracion en esta materia,
especialmente tras las nuevas circunstancias producidas por la pandemia
generada por el COVID-19, que exige seguir colaborando en varias de las
lineas articuladas para cooperar en la lucha contra el virus, se hace necesario
la suscripcion de un nuevo Convenio Marco para seguir con la implementacion
de las bases o lineas generales de actuacién para la prestacion de una
atencién farmacéutica integral a través de las oficinas de farmacia. A su vez, el
Convenio Marco propicia el fomento y desarrollo de actividades de formacion y
promocion de la profesion de farmacéutico que redundan en la mejora de la
calidad asistencial en este campo.

En consecuencia, en el marco de la Ley 3/1997, de 28 de mayo, de
Ordenacion Farmacéutica de la Regién de Murcia y de la legislacion bésica
aplicable, las partes intervinientes estiman que existe un interés coincidente en
fijar en esta materia las lineas generales de colaboracion y, en virtud de lo
expuesto, proceden a la formalizacion del presente Convenio Marco de
acuerdo con las siguientes

CLAUSULAS

Primera. Objeto.

El presente Convenio Marco de colaboracion entre la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia, a través de la Consejeria de Salud y el
Colegio Oficial de Farmacéuticos de la Region de Murcia, por el que se
establecen las lineas esenciales de actuacion en materia de atencion y



prestacion farmaceéutica, tiene como finalidad la consecucion de los siguientes
objetivos:

a) Desarrollar e impulsar la prestacion farmacéutica que se
ofrece en las oficinas de farmacia, mediante una asistencia
integral de calidad que redunde en beneficio de los
ciudadanos, considerando que la actuacion de los
profesionales farmacéuticos en estos establecimientos
sanitarios constituye un eslabon esencial del sistema sanitario.

b) Establecer lineas de colaboracion para el fomento y desarrollo
de las actividades de formacion, investigacion y promocion de
la profesion farmacéutica, para que la labor que desempefian
estos profesionales en la oficina de farmacia tienda a la
consecucién del anterior objetivo.

c) Garantizar, en todo momento, la asistencia farmacéutica a la
poblacion en el ambito de la atencion primaria, asegurando la
participacion y colaboracion de todas y cada una de las
oficinas de farmacia de la Region de Murcia en la realizacién
de las prestaciones farmacéuticas, de conformidad con la
legislacion vigente.

d) Promover los mecanismos de coordinaciébn necesarios entre
los distintos niveles de asistencia, de modo que se ofrezca a la
poblacion una prestacion farmacéutica integral.

Alcanzar estos objetivos depende en gran medida del pleno desarrollo
de las funciones que el articulo 8 de la Ley 3/1997, de 28 de mayo, de
Ordenacion Farmacéutica de la Region de Murcia atribuye a la actuacion
profesional del farmacéutico en las oficinas de farmacia. Por ello, las oficinas
de farmacia, al adherirse a la realizacion de los programas o protocolos
singulares de actuacion, tendran el reconocimiento profesional y/o econémico
qgue les corresponda en virtud del programa desarrollado, que constituira un
reflejo de su integracion dentro del Sistema Nacional de Salud.



Segunda. Consecucion.

La consecucion de los objetivos marcados en la clausula anterior se
realizara a través de la puesta en marcha de las lineas de actuacion que se
especifican en las siguientes estipulaciones. Por su parte, cada uno de esos
ambitos esenciales de actuacion se concretara mediante el desarrollo e
implantacion de programas especificos y la suscripcién de convenios de ambito
sectorial o de convenios especificos o singularizados que contemplen las
actuaciones a llevar a cabo en cada una de las areas que se relacionan en las
siguientes clausulas. En cada uno de esos convenios se especificara si los
programas que propone son, en funcién de su naturaleza o complejidad, de
obligado cumplimiento para todas las oficinas de farmacia o tienen para éstas
caracter voluntario.

Para la plena consecucién de los objetivos enumerados, se podra
fomentar y promover la participacion de otras Instituciones, Corporaciones o
Entidades, publicas o privadas, de ambito profesional, cientifico o docente en el
desarrollo y concertacion de aquellos programas que lo requieran.

Tercera. Lineas de actuacién parala mejora de la Atencion Farmacéutica.

El presente Convenio Marco promovera las siguientes lineas de
actuacion:

1. El impulso de la atencion farmacéutica que las oficinas de
farmacia ofrecen a los ciudadanos en la dispensacion de
medicamentos y productos sanitarios, fomentando Ila
“actuacion profesional del farmacéutico” en aras de una
prestacion farmacéutica integral y de calidad.

2. El desarrollo y potenciacion de la consideracion de la “oficina
de farmacia como establecimiento sanitario”, involucrado
en los aspectos relacionados con la dispensacion sanitaria del
medicamento y en el uso racional del mismo, pero también
agente y participe activo del sistema sanitario en la atencion
primaria, en el marco de las funciones que la Ley 3/1997, de



28 de mayo de Ordenacion Farmacéutica de la Region de
Murcia atribuye a estos establecimientos sanitarios de
dispensacion.

A este respecto se considerara la existencia de:

a) una prestacion basica o servicios esenciales, a prestar por
todas las oficinas de farmacia, que vendria constituida por los
servicios relacionados con adquisicion, custodia, conservacion
y control de medicamentos, formulacibn magistral vy
preparados medicinales, dispensacion de medicamentos y
productos sanitarios, indicacion farmacéutica, deteccion y
notificacion de efectos adversos, y educacion en el ambito de
la salud publica.

b) una prestacion colaborativa, también voluntaria, para la
mejor utilizacién de los medicamentos con otros profesionales
sanitarios, como SPD, soporte en el tratamiento de inicio,
seguimiento farmacoterapéutico, o autocontrol y verificacion
de parametros bioldgicos, colaborando especificamente en
estos aspectos con la Escuela de Pacientes creada por la
Fundacion para la Formacion e Investigacion Sanitarias de la
Region de Murcia.

C) una prestacion complementaria, abierta a todas las oficinas
de farmacia pero voluntaria para las mismas, relacionada con
actividades o servicios de Salud Publica que el farmacéutico
esta legitimado a prestar por su titulacion, tales como los
relacionados con la identificacion de factores de riesgo
cardiovascular, identificacion precoz de patologias, programas
de mantenimiento con Metadona, o apoyo y formacién a
escuelas y entidades asociativas.

El fomento y promocién de las actividades de “formacién” en
grado, postgrado, formacion continuada e investigacion de los
profesionales que actlan en las oficinas de farmacia.



Las oficinas de farmacia seran consideradas, respecto al
ejercicio de las practicas tuteladas que en ellas se realicen,
centros docentes colaboradores de las Universidades publicas
y privadas, y contardn con las garantias necesarias para
desarrollar una correcta docencia. Dichas garantias se fijaran
en los convenios de colaboracién que se formalicen al efecto
por el Colegio y las universidades. La consideracion de
docente recaerd en el tutor de préacticas, que podra ser el
farmaceéutico titular o cotitular de la oficina de farmacia, o el
farmacéuticos regente, sustituto o adjunto de la misma.

4. Garantizar a la poblacion de la Regién de Murcia la
continuidad en la asistencia farmacéutica en el ambito de la
Atencion Primaria, asentando las bases y condiciones por las
gue todas y cada una de las oficinas de farmacia participen y
colaboren en la “prestacién farmacéutica del Sistema
Nacional de Salud”. Dicha participacion debera enmarcarse
dentro de las pautas de actuacién profesional del farmacéutico
gue fomenten un uso racional del medicamento y procuren el
beneficio del paciente, no sélo para la obtencion del
medicamento cuando y dénde éste lo necesite, sino también
como agente de salud, prestador de una atencion farmacéutica
eficaz, moderna y adecuada, y todo ello al menor coste posible
para el paciente y la comunidad.

Cuarta. La actuacion profesional del farmacéutico en las oficinas de
farmacia.

De conformidad con el concepto integral de atencién farmacéutica
recogido en el articulo 2 de la Ley 3/1997, de 28 de mayo, de Ordenacion
Farmacéutica de la Region de Murcia, el farmacéutico, en la oficina de
farmacia, debe realizar un conjunto de actuaciones profesionales basicas, entre
las que, como una de las actividades fundamentales de la atencion
farmacéutica, se encuentra la adquisicion y control de medicamentos,
formulacion magistral y preparados medicinales, dispensacion de
medicamentos (sujetos y no sujetos a prescripcion médica) y productos
sanitarios, indicacion farmaceéutica, deteccion y notificacion de efectos
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adversos, y educacion en el a&mbito de la salud publica, y que deben ser
consideradas como parte integrante de las actuaciones asistenciales que
demanda el paciente en el ambito de la Atencion Primaria. Para ello los
farmacéuticos en las oficinas de farmacia, como responsables de la
dispensaciéon de medicamentos a los ciudadanos, velaran por el cumplimiento
de las pautas establecidas por el médico responsable del paciente en la
prescripcion y cooperaran con él en el seguimiento del tratamiento a través de
los procedimientos de atencién farmacéutica, contribuyendo a asegurar su
eficacia y seguridad. Asimismo, participaran en la realizaciéon del conjunto de
actividades destinadas a la utilizacion racional de los medicamentos, en
particular a través de la dispensacion informada al paciente.

Con el fin de mejorar la prestacién farmacéutica que se ofrece por el
farmacéutico desde estos establecimientos sanitarios, se desarrollaran, entre
otros, los siguientes Programas especificos de actuacion:

a) Elaboracion de Programas o Protocolos de informacion y
actuacion profesional del farmacéutico en la oficina de
farmacia, para que en los actos de dispensacion de
medicamentos y productos sanitarios se fomente Ia
informacion al usuario de lo que significa una atencién
farmacéutica integral, asi como las actividades de consulta
gue demanden los pacientes, con especial atencién a los que
soliciten medicamentos no sometidos a prescripcion médica.
Participacion en programas de empoderamiento del paciente,
autocuidado y lucha contra la automedicacién sin control.

b) Revision por la Consejeria de Salud de la normativa sanitaria
gue regule los requisitos técnico-sanitarios de las oficinas de
farmacia, relativos al equipamiento, utillaje, espacio fisico,
areas de trabajo, estado de las instalaciones de las oficinas de
farmacia, asi como los recursos humanos y profesionales con
gue deban dotarse las oficinas de farmacia.

A tal fin, los mencionados reglamentos distinguiran entre
requisitos técnico-sanitarios y recursos humanos, de caracter
minimo, que seran de obligado cumplimiento para todas y
cada una de las oficinas de farmacia a fin de asegurar una
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d)

calidad minima de la atencion farmacéutica que prestan, y
otros de caracter ampliado o complementario que concederan
una calidad afadida a los establecimientos que
voluntariamente los adopten.

Elaboracion de Programas o Protocolos de actuacion
profesional del farmacéutico en la oficina de farmacia, en
materia de calidad en la prestacion farmacéutica de los
servicios que se ofrecen al ciudadano. En la realizacion y
control de calidad de estos programas, la Administracién
Sanitaria participara por medio del programa E.M.C.A.

Elaboracion de Programas o Protocolos de actuacién en
materia de farmacovigilancia, en orden a una actuacion
profesional que profundice en el control y vigilancia de las
reacciones adversas de los medicamentos.

A tal fin, el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Murcia ha
impulsado la creacibn de la Red Interna de Alerta
Farmaceéutica de la Region de Murcia, en la que estaran
integradas todas y cada una de las oficinas de farmacia de la
Region, que deberan dotarse de los medios tecnolégicos
necesarios para dicha integracion. Para llevar a cabo esta Red
Interna, el Colegio mantendra con las oficinas de farmacia un
sistema técnico de colaboracién y ayuda en la formalizacion
de la documentacién necesaria, a fin de que a través de
dichos establecimientos se comuniquen formalmente a la
Consejeria de Salud las reacciones adversas detectadas.

La Red Interna de Alerta Farmacéutica sirve para la inmediata
difusion a las oficinas de farmacia de actuaciones e
informaciones derivadas de una situacién de riesgo imprevisto
e inmediato, ya sea de tipo epidemiologico o de cualquier otro
relacionado con la Salud, asi como para la comunicacion
desde cualquier oficina de farmacia al Colegio de la existencia
de cualquier contingencia de tipo sanitario. A tal efecto, se
establecera la colaboracion correspondiente con el Centro de
Farmacovigilancia de la Comunidad Autbnoma de la Region
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de Murcia, en los términos que se determinen en los
programas que en desarrollo de este Convenio Marco se
suscriben.

La Consejeria de Salud prestara el apoyo institucional
necesario ante otras Entidades, Organismos y Corporaciones,
publicas o privadas, con la finalidad de impulsar Ila
implantacion de dicha Red.

e) Elaboraciéon de Programas o Protocolos para las oficinas de
farmacia que se integren en programas de Seguimiento
Farmacoterapéutico individualizado que, exigiendo un mayor
grado de implicaciéon del profesional farmacéutico y una
colaboracion del paciente, procuran una atencion farmacéutica
integral relacionada con el medicamento, con la finalidad de
obtener la méxima efectividad de los tratamientos
farmacoldgicos, minimizando sus riesgos, para mejorar la
salud del paciente.

Quinta. Participacion de la oficina de farmacia como establecimiento
sanitario integrado en el &mbito de la atencién primaria.

De conformidad con el concepto recogido en el articulo 8 de la Ley
3/1997, de 28 de mayo, de Ordenacion Farmacéutica de la Region de Murcia,
la oficina de farmacia se define y configura como el establecimiento sanitario de
interés publico y titularidad privada, integrado en el sistema de atencion
primaria, en el que bajo la direccion de uno o mas farmacéuticos se llevan a
cabo un conjunto de funciones que, sin olvidar las tradicionales tareas de
adquisicién, custodia, conservacion y dispensacion de medicamentos y
productos sanitarios, trascienden de este ambito mas reducido para otorgar a
los profesionales de estos establecimientos determinadas funciones
relacionadas con aspectos sanitarios de la atencién primaria.

En consecuencia, con el fin de fomentar el ejercicio y participacion de las
oficinas de farmacia en aquellas funciones relacionadas con determinados
aspectos sanitarios de la atencion primaria, se desarrollaran, y sin menoscabo
de las funciones de los servicios de atencion primaria establecidos en el
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articulo 4 del Decreto n° 435/2009, de 11 de diciembre por el que se desarrolla
la regulacion de los servicios de farmacia y los depositos de medicamentos y
productos sanitarios de las estructuras sanitarias de atencién primaria en la
Regién de Murcia, entre otros, los siguientes Programas especificos de

actuacion:

a) Elaboracion de Programas o Protocolos de actuacion en las oficinas
de farmacia en los diferentes ambitos de la salud publica que

fomenten y contribuyan a la mejora de la salud colectiva de los

ciudadanos. A titulo de ejemplo y sin caracter exhaustivo, exclusivo ni
excluyente, y en coordinacion con los dispositivos asistenciales de
Atencion Primaria se podran establecer lineas de colaboracion en los
siguientes campos:

En el &mbito de la educacion para la salud, mediante la
participacion de las oficinas de farmacia en programas o
campafas sanitarias de la Consejeria de Salud de
informacion, difusién y mentalizacion de la poblacion para
fomentar habitos de vida saludables, lucha contra el
tabaquismo, drogas, mejora de los habitos nutricionales,
etc. En este sentido, se mantendra y profundizaran las
colaboraciones existentes en materia de Dispensacion de
Metadona y Suboxone en las oficinas de farmacia.

En el &mbito de la promocién de la salud y prevencion y
deteccion precoz de enfermedades, mediante la
participacion de las oficinas de farmacia en programas o
campafias sanitarias propuestas por la Consejeria de
Salud, Asociaciones de Pacientes, Consumidores, Colegios
Profesionales y otras entidades u organismos. En especial,
en programas que establezcan el control, seguimiento y
vigilancia de pacientes con determinadas patologias, tales
como diabetes, hipertensién, obesidad, asi como de
especial atencion al paciente crénico y polimedicado.
Igualmente, mediante la participacion en campafas de
cribado y de deteccion precoz de enfermedades graves
(Tal y como se ha venido realizando en relacién al cancer
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de colon, pudiendo realizarse también con el VIH y otras
patologias graves).

- En el ambito de la promocién del uso racional del
medicamento, mediante la participacion de las oficinas de
farmacia en programas genéricos de informacion al
ciudadano, o bien de seguimiento y control del uso o abuso
de determinados medicamentos, como pueden ser
antibidticos, sustancias psicotrépicas y anabolizantes, etc.
También mediante realizacion de las siguientes campafas:
1) Campafas sobre uso y mantenimiento de los farmacos
en el hogar 2) Campafias informativas dirigidas a los
joévenes sobre el uso adecuado de los farmacos, asi como
sobre la problematica sanitaria del uso de drogas 3)
Campafias sobre gestion y uso de la medicacion en centros
escolares.

b) Elaboracibn de Programas o Protocolos para promover la
participacion coordinada de la oficina de farmacia, a nivel de zona de
salud, con el equipo multidisciplinar de atencion primaria en materias
de su competencia. En especial, mediante su participacion en
programas 0 comisiones, en los que se integren los diferentes
profesionales de los equipos de Atencion Primaria y que estaran en
coordinacion con los correspondientes servicios de farmacia
hospitalaria, para debatir y analizar aquellas materias que estén
relacionadas con el control y dispensaciéon de medicamentos y con la
conciliacién de la medicacion; asimismo se realizaran actuaciones de
colaboracion para aplicar la guia farmacoterapéutica en la zona de
salud.

c) Elaboracion de Programas o Protocolos de actuacién de las oficinas
de farmacia en relacidn a una atencién y sequimiento personalizado
del paciente. A titulo de ejemplo y sin caracter exhaustivo, se
establecen los siguientes:

1.- Realizacion de Sistemas Personales de Dosificacion (SPD), previa
obtencion de la correspondiente acreditacion por parte de la Consejeria de
Salud, tras recibir la formacion correspondiente en colaboracion con el COF, a
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fin de garantizar la correcta realizacion de esta labor. El objetivo final es la
mejora del cumplimiento del tratamiento, especialmente en pacientes mayores
con varias patologias.

2.- Soporte en el tratamiento de inicio, entendido este como la actuacion del
farmacéutico en el servicio de dispensacion de medicamentos y productos
sanitarios que van a ser utilizados por el paciente por primera vez, como inicio
de un tratamiento. El farmacéutico da soporte a los pacientes en la gestién de
aspectos relacionados con el adecuado proceso de uso de los medicamentos,
las normas sobre la administracion del tratamiento farmacoldgico,
especialmente de las formas farmacéuticas complejas, sistemas de dosificacion
especiales, armonizacibn de pautas de administracién, demostracion y
entrenamiento en el manejo de dispositivos médicos, etc.

3.- Control de adherencia al tratamiento a pacientes con movilidad reducida y/o
polimedicados en el domicilio 0 en residencias conforme al Decreto n.° 2/2014,
de 24 de enero, por el que se desarrolla la regulacion de los servicios de
farmacia y depésitos de medicamentos y productos sanitarios de los centros
sociosanitarios de la Region de Murcia. Sirve para proporcionar asistencia a los
pacientes que se encuentran en casa para maximizar los beneficios de su
tratamiento, garantizar la adherencia del paciente al tratamiento, y prevenir
problemas relacionados con medicamentos (PRM), asi como respuestas
negativas a la medicacion (RNM). ElI médico solicitaria la inclusién del paciente
en el programa, que contempla la visita de un farmacéutico acreditado al
paciente en su domicilio, revision de la medicacion y del botiquin doméstico,
emitiendo el farmacéutico un informe al médico. Ademas se contempla el
consejo farmacéutico y la atencion farmacéutica domiciliaria a pacientes con
movilidad comprometida y/o polimedicados. Esta posibilidad se encuadra en
previsto en el Acuerdo Marco de Colaboraciéon entre el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad y el Consejo General de Colegios Oficiales de
Farmaceéuticos.

4.- Verificacion de pardmetros biologicos. Verificacion de determinados
parametros biolégicos de acuerdo a la Ley de Proteccién de Datos vigente o la
qgue la pudiera sustituir, que tienen interés en la valoracion del resultado del
tratamiento en el estado de salud del paciente. Estos parametros pueden ser:
presién arterial, glucosa, colesterol, triglicéridos, acido Urico, etc. Las tareas de
verificacion se cefiiran exclusivamente a la medicion de dichos parametros, con
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el fin de derivar a los profesionales médicos correspondientes los supuestos en
que dichos parametros se encuentren fuera de los valores estandarizados
aplicables en cada caso.

Los Programas o Convenios especificos que se elaboren en aplicacion
del presente Convenio, concretardn las condiciones econdmicas y los
procedimientos a seguir para su realizacion, asi como los requisitos humanos,
técnicos, de formacion, responsabilidad, seguimiento y supervision del
contenido al que se refieran. Asimismo concretaran el reconocimiento
profesional y/o econdémico que les corresponda en virtud del programa
desarrollado, que constituira un reflejo de su integraciéon dentro del Sistema
Nacional de Salud.

Sexta. Promocion de las actividades de formacién de los profesionales
farmaceéuticos.

El Colegio Oficial de Farmacéuticos de la Region de Murcia viene
desarrollando, en el ambito regional, diferentes actividades cientificas, técnicas
y profesionales en el campo de la sanidad, con la finalidad de que los
profesionales farmacéuticos actualicen sus conocimientos en las materias
propias de su actividad.

Por su parte, de conformidad con el articulo 38.3 de la Ley 4/1994, de 26 de
julio, de Salud de la Region de Murcia y, especificamente, con la prevision
contenida en el articulo 48 de la Ley 3/1997, de 28 de mayo, de Ordenacion
Farmacéutica de la Regién de Murcia, la Consejeria de Salud debe promover la
suscripcion de acuerdos con las instituciones universitarias, culturales y
cientificas, asi como con fundaciones y asociaciones sin animo de lucro que
desarrollen programas en este campo, con el fin de fomentar la investigacion
en salud y la optimizacion del aprovechamiento de la capacidad docente de las
estructuras asistenciales y educativas.

La Consejeria de Salud promovera asimismo la formacion universitaria y
post-universitaria continuada y permanente sobre medicamentos, terapéutica y
productos sanitarios Yy dirigird sus actuaciones a instrumentar un sistema agil,
eficaz e independiente que asegure a los profesionales sanitarios informacion
cientifica, actualizada y objetiva de los medicamentos y productos sanitarios.
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En consecuencia, con el fin de fomentar la formacién e investigacién de la
profesion farmaceéutica, se desarrollaran los siguientes Programas especificos

de actuacion:

a)

b)

Establecimiento de lineas de colaboracion para el fomento y
desarrollo de las actividades de formacioén, investigacion y
promocion de los profesionales farmacéuticos; en especial,
que propicien la formacion continuada y la conveniente
reactualizacion de conocimientos, asi como el desarrollo de
una formacion de grado y postgrado adecuada en el &mbito de
los servicios de farmacia hospitalaria y comunitaria, en centros
de atencion primaria y en aquellos otros dependientes de la
Consejeria de Salud, especialmente en el Centro de
Farmacovigilancia de dicha Consejeria. A tal fin, se promovera
la suscripcion de Convenios entre el Colegio, la Consejeria de
Salud y las Universidades encaminado a que los estudiantes
de Farmacia realicen algunas de sus practicas en dicho Centro
de Farmacovigilancia.

Establecimiento de lineas de colaboracion para la promocién
de actos cientificos relacionados con el medicamento, la
farmacologia y con aquellas actividades tradicionalmente
relacionadas con la farmacia y, en su caso, promoviendo la
participacion de otros profesionales, colectivos e instituciones
sanitarias.

Potenciacion del Centro de Estudios e Informacion del
Medicamento (CEIM), dependiente del Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Murcia, en el que se desarrollaran estudios
acerca del uso y consumo de medicamentos, formulas para
conseguir un uso racional del medicamento, asi como la
resolucién de cuantas consultas se planteen en relacion al
consumo y dispensacion de medicamentos, interacciones y
otras cuestiones de esta indole planteadas por los
profesionales sanitarios.
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Para el funcionamiento del Centro, la Consejeria de Salud
establecera lineas de colaboracion con el Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Murcia, para la cooperacion entre el CIM
Regional y el CEIM colegial, que podran consistir en la
realizacion de guias, cursos de formacion, informacion de
interés sanitario o cualquier actividad que pueda redundar en
una mejora de la prestacion farmaceéutica y el uso racional del
medicamento.

Séptima. Régimen econdmico de la participacion de la oficina de farmacia
en la dispensacion de las prestaciones farmacéuticas.

La Administracion Sanitaria tiene el deber de garantizar a la
poblacién de la Regidén de Murcia la continuidad en la asistencia farmacéutica
en el &mbito de la Atencion Primaria, y en cuya consecucion las oficinas de
farmacia juegan un papel esencial.

Por tal motivo, la Consejeria de Salud y el Colegio Oficial de
Farmaceéuticos de la Region de Murcia se comprometen a mantener la
suscripcién de un Concierto en materia de prestacion farmacéutica, en el que
se establecerdn las bases y condiciones por las que todas las oficinas de
farmacia participen y colaboren en la dispensacion de medicamentos, férmulas
magistrales y preparados oficinales que estén incluidos en el catalogo de
prestaciones farmacéuticas del Sistema Nacional de Salud, asi como de
aquellos productos dietoterapicos complejos y de nutricion enteral, efectos y
accesorios, que en cada momento sean de aplicacion, de conformidad con la
normativa estatal o autonémica, y en tanto se prevea su dispensacion a través
de la red de oficinas de farmacia.

A tal fin, en la ultima prérroga del Concierto que se viene suscribiendo
entre el Ente Publico Servicio Murciano de Salud, encargado de la gestion de la
asistencia sanitaria, y el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Murcia, por el
que se determinan las condiciones para la ejecucién de la prestacion
farmacéutica que se realiza a través de las oficinas de farmacia de la Regién
de Murcia, publicado por Resolucion de 30 de abril de 2020, del Director
Gerente del Servicio Murciano de Salud ( BORM N° 112 de 16 de mayo) se
procura profundizar y mejorar, entre otros ambitos, el régimen relativo a los
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procesos de facturacion, por los beneficios que este sistema ha reportado a los
ciudadanos y a la Administracion Publica.

En el Concierto vigente se siguen recogiendo, y se deberan recoger en
Sus renovaciones, como minimo, los siguientes aspectos:

- Dispensacion a través de receta electronica (y, con caracter
residual, de receta en formato papel) y caracteristicas
generales de la dispensacion.

- Formulacién Magistral, vacunas individualizadas antialérgicas
y antibacterianas, productos dietoterapicos complejos,
nutricion enteral domiciliaria, efectos y accesorios.

- Condiciones econdmicas.

- Procedimiento de Facturacion.

- Procedimiento de Pago.

- Participacion del Colegio en el sistema de Receta Electrénica.

- Participacion del Colegio en el sistema de codificacion de
medicamentos y productos sanitarios mediante los oportunos
procedimientos de autentificacion.

Octava.- Participacion de las oficinas de farmacia en la incorporacion de
las nuevas tecnologias a la prestacion farmacéutica.

Con el sistema de receta electrénica en la Region de Murcia, el
Colegio Oficial de Farmacéuticos y las oficinas de farmacia incorporaron
nuevas tecnologias dirigidas a la consecucion de la prestacion farmacéutica
para la poblacion. El sistema de receta electrénica constituye un proceso
integrado de gestion de la prestacion farmacéutica, en el que las diferentes
fases de prescripcion, dispensacion y facturacion de medicamentos y productos
sanitarios que integran la prestacion farmacéutica se desarrollan a través de
conexiones telematicas y sistemas de informacion. Por ello, la receta
electrénica supone la interconexion eficaz y segura entre el Sistema de
Informacién de Receta Electronica del Servicio Murciano de Salud, en el que se
incardinan los aplicativos y las redes informaticas necesarias para garantizar la
prescripcion electronica, y el Sistema de Informacion del Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Murcia, en el que se integran los aplicativos y las redes
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informaticas necesarias para la dispensacion a través de todas las oficinas de
farmacia.

Todo ello supone que la oficina de farmacia es parte esencial en
la atencion primaria que se presta a los ciudadanos, y al ser el eslabon dltimo
de contacto con el paciente, al dispensar el medicamento, debe tener acceso al
historial farmacoterapéutico de receta electronica del paciente, a fin de realizar
dicha dispensacion en las mejores condiciones y con las mejores garantias de
seguridad para la posible deteccion de interacciones e incompatibilidades

Novena. Colaboracion y reconocimiento de las oficinas de farmacia que
se adhieran a los programas por la calidad de la prestacion farmacéutica.

En consonancia con el modelo farmacéutico establecido en el
articulo de la Ley 3/1997, de 28 de mayo, de Ordenacion Farmacéutica de la
Region de Murcia, aquellas oficinas de farmacia de la Region de Murcia que se
adhieran a los programas o protocolos singularizados que se acuerden en
desarrollo de este Convenio Marco y que, en consecuencia, participen e
implanten en sus oficinas dichos programas, tendran el reconocimiento
profesional y/o econdmico que les corresponda en virtud del programa
desarrollado, que constituird un reflejo de su integraciéon dentro del Sistema
Nacional de Salud.

Décima. Obligaciones de las partes intervinientes.

La Consejeria de Salud y el Colegio Oficial de Farmacéuticos de
Murcia se comprometen a impulsar el desarrollo y concrecion de las lineas de
actuacion establecidas en este Convenio Marco. Para ello, aportaran los
medios humanos, materiales, técnicos y organizativos que, para el desarrollo
de cada programa de actuacién se determine en su momento.

Asimismo, en aquellas actividades en que, por su naturaleza, se
requiera 0 sea aconsejable para su desarrollo la participacion de otras
Instituciones, Corporaciones o Entidades, publicas o privadas, de ambito
profesional, cientifico o docente, la Consejeria de Salud promovera los
oportunos encuentros para propiciar la adecuada colaboracion.
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Por su parte, el Colegio Oficial de Farmacéuticos promovera y
difundird los programas o actuaciones, que se adopten en el marco de este
Convenio, entre los profesionales farmacéuticos y, en especial, entre los
titulares de las oficinas de farmacia de la Region de Murcia, instando su
participacion activa en aquellos programas que sean de carécter voluntario.

Undécima. Comision Mixta de seguimiento. Grupos de trabajo.

Para concretar los objetivos y lineas de actuacion resefiados en
este Convenio Marco, se constituird una Comision Mixta de Seguimiento que
estara compuesta por tres miembros de cada una de las partes intervinientes.
La Comision Mixta nombrara Presidente y Vicepresidente, recayendo la
Presidencia en uno de los miembros de la Consejeria de Salud y la
Vicepresidencia en uno de los miembros del Colegio Oficial de Farmacéuticos
de Murcia. Actuard como Secretario, con voz pero sin voto, un funcionario de la
Consejeria de Salud designado por el Presidente de la Comisién Mixta. Esta
Comision se reunira al menos una vez al semestre.

Corresponde a la Comision mencionada el ejercicio de las
siguientes funciones:

a) Analizar los criterios de priorizacion de actuaciones.

b) Proponer el programa de actuaciones a desarrollar, asi como
los respectivos grupos de trabajo que sean precisos para las
mismas.

c) Proponer la adopcion de cuantas medidas estimen adecuadas
para el mejor desarrollo y cumplimiento de los compromisos y
obligaciones establecidos en el Convenio Marco y para una
adecuada coordinacién entre las partes.

d) Formular propuestas de convenios de ambito sectorial o
acuerdos especificos o singularizados o, en su caso, analizar
las propuestas que presenten las partes.

e) Dirimir las dudas que se susciten en la interpretacion del
Convenio Marco.

f) Proponer a la Consejeria de Salud las oficinas de farmacia a
las que se les debe otorgar el reconocimiento profesional y/o
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econémico que les corresponda en virtud del programa
desarrollado, que constituira un reflejo de su integracion dentro
del Sistema Nacional de Salud.

g) Llevar a cabo la valoracion ultima de los programas realizados
tras su finalizacion.

h) Elaborar una memoria anual de actividades que analice el
grado de cumplimiento del Convenio Marco.

La Comision Mixta de Seguimiento se constituira en el plazo de un
mes, a partir de la suscripcion del presente Convenio Marco.

Por las partes firmantes se constituird ademas el grupo o grupos
de trabajo que procedan, en orden a estudiar y adoptar acuerdos en las
materias que se les propongan, y en particular en relacion al desarrollo de
programas especificos, pudiendo prever el reconocimiento profesional y/o
econdémico que hayan de recibir las oficinas de farmacia que se adscriban a los
mismos. Los acuerdos a los que se llegue en estos grupos en los que exista
conformidad de ambas partes (Colegio y Consejeria de Salud) seran ratificados
por la Comision Mixta, sin perjuicio de su plena validez y ejecutividad
inmediata.

Duodécima. Vigenciay extincion.

El Convenio Marco entrara en vigor a partir de la firma del mismo
y tendra una vigencia de cuatro afios, pudiendo prorrogarse expresamente por
un periodo de cuatro afios mas. Dicha prérroga se formalizard, al menos, con
un mes de antelacion a la extincion del periodo de vigencia.

El presente Convenio se extinguird por el cumplimiento de las
actuaciones que constituyen su objeto o por incurrir en causa de resolucion.

Son causas de resolucion:

a) El transcurso del plazo de vigencia del Convenio sin haberse acordado la
prérroga del mismo.

b) El acuerdo mutuo de las partes.

c) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por alguna
de las partes.
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En este caso, cualquiera de las partes podra notificar a la parte
incumplidora un requerimiento para que cumpla en un determinado plazo con
las obligaciones o compromisos que se consideren incumplidos. Este
requerimiento serd comunicado al Presidente de la Comision de Seguimiento.
Si transcurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el
incumplimiento, la parte que lo dirigidé notificara a la otra parte firmante la
concurrencia de la causa de resolucion y se entendera resuelto el convenio.

d) Por decisién judicial declaratoria de la nulidad del Convenio.
e) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el Convenio o
en la ley.

La extincion del presente Convenio Marco por cualquiera de las
causas indicadas no implicard la extincion automética de los convenios o
acuerdos singularizados o especificos que, en desarrollo de éste, se suscriban,
y en los que se regulard su propio plazo de vigencia y sus causas de extincion.

Decimotercera. Jurisdiccién competente.
La Jurisdiccion Contencioso-Administrativa serd la competente
para la resolucién de cuantas cuestiones litigiosas puedan suscitarse en cuanto

a su interpretacién o aplicacion.

Y en prueba de conformidad, firman el presente Convenio Marco
por triplicado en el lugar y fecha citados en su encabezamiento.

POR LA COMUNIDAD AUTONOMA POR EL COLEGIO OFICIAL DE
DE LA REGION DE MURCIA. FARMACEUTICOS DE LA REGION
El Consejero de Salud, DE MURCIA.
Fdo. Fdo.
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