Region de Murcia
Consejeria de Presidencia y Hacienda

EXTRACTO DE DOCUMENTOS CONTENIDOS EN EL EXPEDIENTE RELATIVO A: PROPUESTA DE
RATIFICACION DEL ACUERDO DE LA MESA SECTORIAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE 16
DE FEBRERO DE 2021, SOBRE EL MARCO DE LA ESTRATEGIA PARA LA TRANSFORMACION DE LA
FUNCION PUBLICA REGIONAL

CONSEJO DE GOBIERNO: SESION DE 04/03/2021
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y HACIENDA
PUNTO DEL ORDEN DEL DIA: 11

ASUNTO: MARCO ESTRATEGIA PARA LA TRANSFORMACION DE LA FUNCION PUBLICA REGIONAL

Tipo de Motivacion
acceso del acceso

Nombre del documento

(total / parcial o
parcial / reservado
reservado)

1 Texto del acuerdo de la Mesa Sectorial de|TOTAL
Administracion y Servicios sobre el marco de la
estrategia para la transformacién de la Funcion Publica

2 Certificacion del Secretario de la Mesa Sectorial de | TOTAL
Administracién y Servicios

3 Informe propuesta de la Directora General de Funcién [ TOTAL
Publica

4 Informe del Servicio de Ordenacion Normativa de la|TOTAL

Direccion General de Funcién Publica

5 Informe juridico de la Secretaria General de la|TOTAL
Consejeria de Presidencia y Hacienda

6 Propuesta de acuerdo a Consejo de Gobierno TOTAL

7 Certificacion de Consejo de Gobierno de 43-2021 TOTAL

Segun lo establecido en el articulo 14.3.c) de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre de 2014,
de Transparencia y Participacion Ciudadana de la Region de Murcia y siguiendo las
instrucciones establecidas por la Comision de Secretarios Generales de 21 de diciembre de
2015, se propone el limite de acceso a los documentos arriba indicados y su
correspondiente motivacion.

En Murcia, a 8 de marzo de dos mil veintiuno
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ACUERDO DE LA MESA SECTORIAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS SOBRE EL
MARCO DE LA ESTRATEGIA PARA LA TRANSFORMACION DE LA FUNCION
PUBLICA REGIONAL

1. INTRODUCCION:

La Administracién Publica Regional desempefia un papel fundamental en el
progreso y desarrollo de la Regién de Murca, y por tanto debe prever y adaptarse a la
velocidad de los cambios sociales y técnoldgicos, desarrollando mecanismos e Iniciativas
que permitan dicha adaptacién, para responder a los retos que se plantean y atender
las necesidades de una sociedad cada dfa mas compleja y exigente. En este escenario
los profesionales de la Administracién Publica, sus recursos humanos son plezas
sustantivas.

La durlsima crisis mundlal que estallé en 2007 y que afecté a Espafia con especial
gravedad también tuvo repercusién en los recursos humanos de las Adminlistraciones
Plblicas que se vieron obligadas a que la gestién del personal empleado publico se
dirigiera basicamente a la reduccién del tamafio de las Administraciones y a limitar |las
posibilidades de Incrementar el niimero de efectivos. Las principales consecuencias de
esa situacién fueron elevadas tasas de temporalidad en el empleo publico, desajustes
en la dimensién de los diferentes perfiles profesionales y el envejecimiento de las
plantillas, que dificuitan el relevo profesional planificado.

El Impacto que han tenido los avances tecnolégicos, principalmente el necesario
camblo hacla la administracién electrénica y los servicios digitales como herramientas
de agllizacién y acercamiento de las Administraciones a la cludadanfa, ha impuesto un
cambio en la manera de gestionar y trabajar por una nueva regulacién administrativa
que ha afectado de manera Importante, tanto a los perfiles necesarios en las
Administraciones como a la forma de realizar las tareas habituales de cada una de las
personas empleadas publicas.

La irrupcién de la crisls en marzo de 2020 provocada por la pandemia sanitaria
del COVID-19, cuyas dimensiones y calado estédn atn por determinar, ha alterado el
escenario acelerando el proceso de planificacién del cambio Iniciado; pero toda
situacion de crisis conlleva también una oportunidad que hay que aprovechar, En este
escenario disruptivo, la Funcién Publica Regional debe estar en condiciones de afrontar
los innumerables desafios de una manera 4gil y eficiente, flexibilizando sus herramientas
de gestion hacia unas estructuras administrativas més versétiles y adaptables.

Para hacer frente a las consecuenclas econémicas y sociales de la pandemia, la
Unién Europea ha promovido el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia (Next
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Generation), que Incluye la creacién de un Fondo de Recuperacidn, cuya ejecucién
requerira de equipos profesionales eficaces y estructuras organizativas agiles para el
cumplimiento de los procedimientos europeos.

Nos encontramos, por tanto, en una situacién marcada por una serie de hitos,
unos preexistentes en el tiempo y otros que han surgido a consecuencia del COVID-19,
0 que se han acelerado por su causa, que generan un marco estratégico que en
ocaslones predetermina, en otras orienta y en otras condiciona, pero sobre todo puede
facilitar y fomentar las necesarias acciones y medidas de transformacién que debe
afrontar la Administracién de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia en los
préximos afios, en el 4mbito del personal de Administracién y Serviclos.

Por todo lo expuesto se considera imprescindible segulr Impulsando actuaciones
dirigidas a transformar la gestién de los recursos humanos de la Administracién
Regional, en el marco del didlogo social, adaptando la funcién publica a |as necesidades
de la sociedad murciana y reforzando la imagen Institucional de la Comunidad
Auténoma y la conflanza ciudadana en sus Instituciones.

La presente Estrategla pretende establecer las bases de una planificacién
sistematizada para la Transformacién de la Funcién Publica Reglonal alinednda con el
desarrollo de la propia Regién de Murcla, de su tejido econémico y social, en el marco
de la politica de Recuperacién y Resillencla Impulsada por la Unién Europea,
optimizando asf el aprovechamliento de las sinerglas que ofrece el marco estratégico
actual.

2. OBJETO:;

El objeto de la presente estrategia responde al reto de transformar la Funclén
Piblica de la Reglén de Murcla adaptando la gestion de sus recursos humanos a las
necesidades de la sociedad murciana y reforzando la Imagen Institucional de la
Comunidad Auténoma y la confianza cludadana en sus instituciones. Se trata, en suma,
de dar al personal empleado publico la relevancia y protagonismo que ha de tener en el
proceso transformador, prepardndolo para ser elemento dinamizador y garantfa de
éxito de los camblos que se van a producir que Impactaran en la forma en la que se
proporcionan los servicios publicos a la cludadanfa.

La negoclacién y el didlogo soclal continuo o el didlogo estratégico con los
agentes sociales es una de las premisas para el éxito de los Ejes de Transformacién.
Garantlzando la comunicacién y la transparencia en el desarrollo y aplicacidén concreta
de las Iineas y medidas se alcanzars el compromiso individual del personal y colectivo a
través de la representacién sindical.

Para el debate, evaluacién y mejora del desarrollo de las medidas concretas de
actuaclén se constitulrd una Comisién de Desarrollo y Transformacién compuesta por
las Organizaclones Sindicales presentes en la Mesa Sectorlal de Administracion y
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Servicios y la Administracién Regional que facilitard la participacién del personal en el
desarrollo e Implantacién de los Ejes a los cuales puedan incorporar propuestas e
iniciativas a lo largo de toda su vigencia.

3. EJES DE TRANSFORMACION DE LA FUNCION PUBLICA

Los EJes de que se proponen pretenden servir de gufa en el proceso de
transformacién de la Funcién Pdblica de la Regién de Murcia, en el dmbito del personal
de Administracién y Servicios con el fin de adaptarse con flexibilidad, agilidad y eficiencia
a los nuevos cambios soclales, generando el valor necesario que mejore la capacidad de
gestion de la Administracién Publica Regional y de su personal, ambas piezas claveen la
legitimacién de la Administracién ante la ciudadania.

La Estrategia para la Transformacién de la Funcién publica Regional plantea los
sigulentes Ejes de Transformacién desglosados en Lineas de Actuacién que a su vez se
desarrollaran en Medidas concretas, las cuales serén objeto de negociacion en la Mesa
Sectorlal de Administracién y Servicios, con la premisa de procurar el maximo consenso
para su impulso e implantacién:

ETO. LA FORMACION cOMO EJE TRANSVERSAL PARA LA TRANSFORMACION

La formacién es un elemento capital del modelo de transformaclén, tanto en
herramientas de gestién como en desarrollo de competencias digitales, idiomas o de
otro carécter como las habllidades blandas o soft skills (pensamiento critico, creatividad,
innovacién, trabajo en equipo, empatfa), que serén las exigidas en los préximos afios
para el desarrollo efectivo de las competenclas profesionales en la Administracién.

ET1. PLANIFICACION INTELIGENTE DE RECURSOS HUMANOS

La planificacién de los recursos humanos requiere en este momento més que nunca
la incorporacién de elementos de evaluacién que tengan en cuenta no sélo los datos y
los escenarios de partida, sino un sistema que entlenda cémo estd cambiando la
socledad en general y cémo, de la mano de esos camblos, también lo hacen las
demandas de serviclos publicos de los ciudadanos.

Lineas de Actuacién:

L.1.1. Andlisis de prospectiva sobre necesidades de personal y flexibilizacién de
perfiles profesionales.

L.1.2. Equipos transversales y/o temporales.

L.1.3. Plan de relevo generaclonal.

L.1.4, Gestlén y transferencla del conocimiento.

L.1.5. Seguimiento y control de la temporalidad.
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ET2. TRANSFORMACION DIGITAL DE LA FUNCION PUBLICA

En el marco de proceso de cambio tecnolégico que se prevé y, particularmente,
teniendo en cuenta que la digitalizacién sera uno de los dmbitos a los que més recursos
Publicos se destinaran en el proceso de transformacién de las Administraciones publicas
como consecuencia de los proyectos Next Generation, hay que tener presente que el
Impulso de la transformacién digital en la gestién de los recursos humanos se convierte
en uno de los ejes principales por su impacto en las posibilidades de realizar una gestion
“Inteligente” de los recursos humanos basada en el anlisis prospectivo de datos.

Lineas de Actuacidn:

L.2.1. Desarrollo de herramientas de gestién digital, Blg Data e Inteligencia
Artificial en la gestion del empleo publico.

L.2.2, Mejora de las competencias digitales del personal empleado ptiblico.

L.2.3. Digitalizacién certificada de la documentacién en materla de RRHH.

L.2.4. Adaptacién organlzativa para la implantacién del teletrabajo.

ET3. PROFESIONALIZACION DE LA FUNCION DIRECTIVA.

La profesionalizacién de las estructuras directivas en la Administracién Regional
es un Eje Estratégico para lograr su transformacién, incrementar su eficacia y eficiencia,
trabajar por objetlvos y evaluar la gestlén realizada. Para lograrlo serd preciso trabajar
en el fortalecimiento de competencias directivas y de liderazgo por un lado, y la
definicién de un sistema de provisién que asegure la correspondencia entre las
competencias de las personas y las requeridas por los puestos directivos que implicardn
necesariamente direccién y coordinacién de personas.

Lineas de Actuacién:

L.3.1. Competencias directivas.
L.3.2. Revisién del sistema de provisién mediante Libre Designacién.
L.3.3. Direccién por Objetivos (DPO).

ET4. PROMOCION INTERNA Y ADAPTACION COMPETENCIAL.

El proceso de transformacién debe ir acompafiado por el aprovechamiento de
las capacidades y del talento de las personas que integran la Administraclén Reglonal
mediante una planificacién adecuada de la promocién profesional, que permitiréd
mejorar el rendimiento y la productividad del personal y en definitiva la eficacia de la
Administracién, ofreciendo expectativas de progreso relacionadas con las
necesidades de la organizacién de crear o mantener determinadas funciones
elevando los niveles de cualificacién y desempefio.
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Lineas de Actuacién:

L.4.1. Programa de reforzamiento en integridad y valores.
L.4.2. Promocién interna vinculada a mejoras competenciales.
L.4.3 Cultura institucional.

ET5. TALENTO PUBLICO.

La gestion del talento publico debe entenderse como el conjunto de actuaciones que
Impulsa la Organizacién para atraer, seleccionar, desarrollar y retener al personal. La gestién
del talento debe tener en cuenta sistemas que impulsen el reclutamiento, la seleccién, la
formaclén, el desarrollo de la carrera profesional, la evaluaclén del desempefio o la
retribucién para generar un sistema coherente con la identificacién, reconocimiento y
promocion del talento en dreas claves y de futuro.

Lineas de Actuacioén:

L.5.1 Instrumentos para la transformacién del modelo de seleccién y provisién
de empleo puiblico: gestién 4gil y mejoras competenciales.

L.5.2 Sistema de Evaluacién del Desempefio vinculado a Carrera Profesional,
formacién, provisién y retribuclones.

L.5.3 Reconocimientos puiblicos profesionales indlviduales y colectivos.

ET6. GESTION HUMANA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Mejorar el compromiso del personal empleado publico se ha revelado como una
prioridad para las Organlzaciones Publicas en el desarrollo reciente de su actividad. Una
gestlén de sus recursos humanos centrada en la personas, escuchar al personal, conocer
su entorno de trabajo y ocuparse de la mejora del clima laboral, en la consecucién de la
Igualdad, la no discriminacién, la conclliacién de la vida personal, famillar y laboral, asf
como el desarrollo de acciones de Responsabilidad Social, junto a mejoras y acciones en
otros campos ha llevado a esta Administracién Regional a negociar con a las
Organizaclones Sindicales medidas en estos 4mbitos que ahondan en la consecucién de
ese bienestar que fideliza el compromiso del empleo publico con el servicio publico yla
sociedad murclana.

Lineas de Actuacion:

L.6.1 Igualdad y concillacién.

L.6.2 Prevencién de riesgos laborales y clima laboral.
L.6.3 Programa de apoyo al personal.

L.6.4 Integracién de la diversidad funclonal.

L.6.5 Responsabilidad Soclal.
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ET7. NeGocIACION Y COMUNICACION.

Lograr el objetivo planteado por la presente Iniciatlva y enfrentar los retos que
implica la transformacién ha de apoyarse necesariamente en la negociacidn,
comunlcacidn, transparencia y participacion. La negociacion con la representacién del
personal serd uno de los princlpios claves para el éxito de la presente Estrategla.

Lineas de Actuacién:

L.7.1 Desarrollo de un plan de comunicaclén.

L.7 2. Sistemas y serviclos de Informaclén digital sobre Funclén publica.
L.7.3 Negoclaclén y dldlogo soclal continuo.

L.7.4 Comlslén de Desarrollo y Transformaclén

POR LA REPRESENTACION DEL PERSONAL,
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Region de Murcia
Consejerlin de Prosidencia y Haciende
Secretarln Autonomica de Hacienda

Diteccion General de Funcion Pablica

D. x x x, COMO SECRETARIO DE LA MESA SECTORIAL DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DE LA REGION DE MURCIA,

CERTIFICO: Que en la Mesa Sectorial de Administracion y
Servicios en sus sesiones de fechas 15 y 16 de febrero de 2021, se ha
alcanzado el siguiente acuerdo:

“Acuerdo sobre el marco de la "Estrategia para la Transformacion de la
Funcion Publica Regional”,

Lo que se hace constar con anterioridad a la aprobacion del Acta segun
lo dispuesto en el articulo 19.5 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Plblico, a los efectos oportunos en Murcia.
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INFORME-PROPUESTA

ACUERDO DE LA MESA SECTORIAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS SOBRE EL
MARCO DE LA ESTRATEGIA PARA LA TRANSFORMACION DE LA FUNCION PUBLICA
REGIONAL

PRIMERO. El articulo 38 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico (EBEP) prevé que en el seno de las Mesas de Negociacion, los representantes de
las Administraciones Publicas podrén concertar Acuerdos con la representacion de las
organizaciones sindicales legitimadas a tales efectos.

De conformidad con lo anterior, Administracion y Organizaciones Sindicales
representadas en la Mesa Sectorial de Administracion y Servicios de la Administracion
Publica de la Region de Murcia alcanzaron con fecha 16 de febrero de 2021 un Acuerdo
sobre el Marco de la Estrategia para la Transformacion de la Funcion Publica Regional.

SEGUNDO. Para la negociacién y concertacion del citado Acuerdo la Mesa
Sectorial se encontraba véalidamente constituida tal y como dispone el articulo 35.1 del
EBEP por la representacion de la Administracion Regional y todas las organizaciones
sindicales legitimadas que representan al cien por cien de los 6rganos unitarios de
representacion de la Administracién Regional del &mbito de la citada Mesa. La sesion de
la Mesa Sectorial se desarrollé durante los dias 15 y 16 de febrero de 2021 con el fin de
facilitar a las Organizaciones Sindicales fijar sus posiciones frente al documento de
propuesta que les fue entregado por la Administracién Regional.

TERCERO. El Acuerdo se refiere a “criterios generales sobre la planificacion
estratégica de los recursos humanos”, materia que es objeto de negociacion en virtud de
lo dispuesto en el articulo 37.1.m) del EBEP en aquellos aspectos que afecten a
condiciones de trabajo de los empleados publicos.

CUARTO. El texto del acuerdo se estructura en una introduccion y 3 apartados
en los que constan los siguientes aspectos generales regulados en el articulo 38 del
Estatuto Bésico del Empleado Publico:

a. Partes gque lo conciertan: Ha sido suscrito por la Administracién Regional y
por las Organizaciones Sindicales FSES (28,21%), UGT (19,23%), y CSIF
(14,10%) cuya representatividad suma el 61,54 % del total de la Mesa
Sectorial.

b. Ambito personal, funcional y territorial: El Acuerdo es de aplicacion al
personal al servicio de la Administracion Publica de la Region de Murcia del
ambito de la Mesa Sectorial de Administracién y Servicios excluido el
personal docente de ensefianza no universitaria y el personal estatutario del
Servicio Murciano de Salud.

Ambito temporal: No se establece.

d. Comisién de Seguimiento: El Acuerdo prevé en el parrafo tercero de su
apartado 2 la constitucién de una Comision de Desarrollo y Transformacion
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para el debate, evaluacién y mejora del desarrollo de las medidas en que se
concretaran los diferentes Ejes de Transformacion y Lineas Actuacidn que se
establecen en su apartado 3.

SEXTO. Con respecto a su contenido el Acuerdo contiene los Ejes y lineas de
actuacion de la Estrategia en materia de Recursos Humanos para “establecer las bases de
una planificacion sistematizada para la Transformacion de la Funcion Publica Regional
alinedndola con el desarrollo de la propia Region de Murcia, de su tejido econdmico y
social, en el marco de la politica de Recuperacion y Resiliencia impulsada por la Unidon
Europea, optimizando asi el aprovechamiento de las sinergias que ofrece el marco
estratégico actual”

El objeto de la estrategia contenida en el Acuerdo tal y como se define en su
apartado 1 es abordar un proceso de trasformacién de la Funcién Publica de la Region de
Murcia para adaptar la gestion de sus recursos humanos a las necesidades de la sociedad,
reforzar la imagen institucional de la Comunidad Auténoma y la confianza ciudadana en
sus instituciones en base a que “La Administracion Publica Regional desempefia un papel
Sfundamental en el progreso y desarrollo de la Region de Murcia, y por tanto debe prever
y adaptarse a la velocidad de los cambios sociales y tecnologicos, desarrollando
mecanismos e iniciativas que permitan dicha adaptacion, para responder a los retos que
se plantean y atender las necesidades de una sociedad cada dia mds compleja y exigente.
En este escenario los profesionales de la Administracion Publica, sus recursos humanos
son piezas sustantivas .

Tras una breve introduccién del contexto actual en materia de recursos humanos
en las Administraciones Publicas y tras definir el objeto del documento en sus apartados
1 y 2, el apartado 3 bajo la denominacion “Ejes e Transformacion de la Funcién Publica”
establece la estrategia del proceso de transformacién de la Funcién Publica Regional en
base a 8 “Ejes de Transformacion” numerados del O al 7 y desglosados en diferentes
Lineas de Actuacién que se indican a continuacién y que a su vez se desarrollardn en
Medidas concretas, las cuales deber ser objeto de negociacién en la Mesa Sectorial de
Administracion y Servicios:

EJES DE TRANSFORMACION | LINEAS DE ACTUACION
DE LA FUNCION PUBLICA

ETO. LA FORMACION

L.1.1. Analisis de prospectiva sobre necesidades de
personal y flexibilizacidn de perfiles profesionales.

L.1.2. Equipos transversales y/o temporales.

L.1.3. Plan de relevo generacional.

L.1.4. Gestion y transferencia del conocimiento.

L.1.5. Seguimiento y control de la temporalidad.

ET1.
PLANIFICACION INTELIGENTE
DE RECURSOS HUMANOS

ET2. L.2.1. Desarrollo de herramientas de gestion digital, Big
TRANSFORMACION DIGITAL | Data e Inteligencia Artificial en la gestion del empleo
DE LA FUNCION PUBLICA publico.
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L.2.2. Mejora de las competencias digitales del personal
empleado publico.
L.2.3. Digitalizacion certificada de la documentacidon en
materia de RRHH.
L.2.4. Adaptacion organizativa para la implantacion del
teletrabajo.
L.3.1. Competencias directivas.
L.3.2. Revisidn del sistema de provision mediante Libre
Designacion.
L.3.3. Direccién por Objetivos (DPO).
ET4. L.4.1. Programa de reforzamiento en integridad y valores.
PROMOCION INTERNA Y L.4.2. Promocidén interna vinculada a mejoras
ADAPTACION competenciales.
COMPETENCIAL. L.4.3. Cultura institucional.
L.5.1. Instrumentos para la transformacion del modelo de
seleccion y provision de empleo publico: gestion agil y
ET5. mejoras competenciales.
TALENTO PUBLICO. L.5.2. Sistema de Evaluacion del Desempefio vinculado a
Carrera Profesional, formacion, provision y retribuciones.
L.5.3. Reconocimientos publicos profesionales individuales
y colectivos.
L.6.1. lgualdad y conciliacion.
L.6.2. Prevencidn de riesgos laborales y clima laboral.
L.6.3. Programa de apoyo al personal.
L.6.4 Integracion de la diversidad funcional.
L.6.5. Responsabilidad Social.
L.7.1. Desarrollo de un plan de comunicacién.
L.7.2. Sistemas y servicios de informacion digital sobre
Funcién publica.
L.7.3. Negociacion y didlogo social continuo.
L.7.4. Comision de Desarrollo y Transformacion

ET3.
PROFESIONALIZACION DE LA
FUNCION DIRECTIVA.

ET6.
GESTION HUMANA Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL

ET7.
NEGOCIACION Y
COMUNICACION,

SEPTIMO. El Acuerdo trata sobre materias competencia del Consejo de
Gobierno, al que corresponde dirigir la politica de Funcion Publica de la Administracion
Publica de la Region de Murcia y ejercer la funcion ejecutiva y la potestad reglamentaria
en esta materia estableciendo las directrices con arreglo a las cuales ejercen su
competencia en materia de Funcion Publica los distintos 6rganos de la Administracion
Publica de la Region de Murcia, tal y como se recoge en el articulo 11 del texto refundido
de la Ley de la Funcion Publica de la Region de Murcia, aprobado por Decreto Legislativo
1/2001, de 26 de enero. Por tanto para su validez y eficacia es necesaria su aprobacion
expresa y formal por el mismo en virtud de lo dispuesto en el articulo 38.3 del EBEP,
siendo en este caso su contenido directamente aplicable al personal incluido en su dmbito
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de aplicacion una vez ratificado por el Consejo de gobierno, sin perjuicio de que, en su
caso, a efectos formales se requiera la modificacién o derogacién, en su caso, de la
normativa reglamentaria correspondiente.

En virtud de lo expuesto y de conformidad con lo establecido en el articulo 38.3
del texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por
Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, asi como en el articulo 11.2.g) del
texto refundido de la Ley de la Funcién Publica de la Regién de Murcia, aprobado por
Decreto Legislativo 1/2001, de 26 de enero, procede la elevacion del citado Acuerdo para
su ratificacion por el Consejo de Gobierno.

V00

Visto el anterior informe, considerandolo conforme, se eleva al Consejero de
Presidencia y Hacienda para su firma, si procede, la Propuesta de Acuerdo del Consejo
de Gobierno por el que se ratifica el Acuerdo de la Mesa Sectorial de Administracion y
Servicios de la Administracion Piblica de la Regién de Murcia de fecha 16 de febrero
de 2021 sobre el Marco de la Estrategia para la Transformacién de la Funcién
Publica Regional



Region de Murcia Avd. Infante D. Juan Manuel, 14
Consejeria de Presidencia y Hacienda 30011 MURCIA
Secretaria Autonémica de Hacienda TELF: 968 36 22 02

Direccién General de Funcién Publica PV

INFORME QUE EMITE EL SERVICIO DE ORDENACION NORMATIVA
DE LA DIRECCION GENERAL DE FUNCION PUBLICA, RELATIVO A LA
PROPUESTA DE ACUERDO DEL CONSEJO GOBIERNO POR EL QUE SE
RATIFICA EL ACUERDO DE LA MESA SECTORIAL DE ADMINISTRACION
Y SERVICIOS DE 16 DE FEBRERO DE 2021, SOBRE EL MARCO DE LA
ESTRATEGIA PARA LA TRANSFORMACION DE LA FUNCION PUBLICA
REGIONAL.

La Directora General de Funcion Publica eleva al Consejero de Presidencia y
Hacienda, Propuesta de Acuerdo del Consejo Gobierno por el que se ratifica el
Acuerdo de la Mesa Sectorial de Administracion y Servicios de 16 de febrero de 2021,
sobre el Marco de la Estrategia para la Transformacion de la Funcién Publica
Regional.

En orden a la armonizacion y coherencia del expediente se emite el presente
informe, de conformidad con el articulo 59.1.c) y f) del Decreto n.° 32/2006, de 21 de
abril, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Economia y
Hacienda.

El expediente de la citada Propuesta de Acuerdo de Consejo de Gobierno
comprende los siguientes documentos:

Certificado del Secretario de la Mesa Sectorial de Administracion y
Servicios.

Acuerdo de la Mesa Sectorial de Administracion y Servicios de 16 de febrero
de 2021, sobre el Marco de la Estrategia para la Transformacion de la
Funcion Publica Regional.

Para su conformacidn, el expediente consta de Informe favorable del Servicio
de Relaciones Laborales de la Direccion General de Funcion Publica, que incluye
Propuesta de dicha Direccion General, asi como de Propuesta de Acuerdo de Consejo
de Gobierno.

La propuesta para la adopcion de dicho Acuerdo corresponde al Consejero de
Presidencia y Hacienda, de conformidad con el articulo 12 del texto refundido de la
Ley de la Funcién Publica de la Region de Murcia, aprobado por Decreto Legislativo
1/2001, de 26 de enero, en relacion con el articulo 4 del Decreto del Presidente n°
29/2019, de 31 de julio, de reorganizacion de la Administracion Regional y con el
articulo 13 del Decreto n° 170/2019, de 6 de septiembre, por el que se establecen los
Organos Directivos de la Consejeria de Presidencia y Hacienda.

La competencia para la ratificacion del citado Acuerdo corresponde al Consejo
de Gobierno, en virtud de lo establecido en el articulo 38.3 del texto refundido de la
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Ley del Estatuto Bésico del Empleado Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo

5/2015, de 30 de octubre; asi como en el articulo 11.2.g) del texto refundido de la Ley
de la Funcién Publica de la Regién de Murcia.
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Asunto: Propuesta de Acuerdo de Consejo de Gobierno sobre ratificacion del
Acuerdo de la Mesa Sectorial y Servicios de 16 de febrero de 2021, sobre el
Marco de la Estrategia para la Transformacién de la Funcién Publica Regional.

Vista la propuesta de Acuerdo de Consejo de Gobierno de la referencia, y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 10.1 ¢) del Decreto n° 32/2006, de 21 de
abril, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Economia y
Hacienda, actualmente Consejeria de Presidencia y Hacienda, por el Servicio
Juridico de la citada Consejeria se emite el presente

INFORME

Primero.- Con fecha 23 de febrero de 2021 tuvo entrada en la Secretaria
General de la Consejeria de Presidencia y Hacienda, procedente de la Direccion
General de Funcion Publica, expediente relativo a la Propuesta de Acuerdo de
Consejo de Gobierno sobre ratificacion del Acuerdo de la Mesa Sectorial y Servicios
de 16 de febrero de 2021, sobre el Marco de la Estrategia para la Transformacion
de la Funcion Publica Regional, el cual consta de la siguiente documentacion:

- Certificacion de 17 de febrero de 2021 expedida por el Secretario de la
Mesa Sectorial de Administracion y Servicios de la Administracion Publica de la
Regiéon de Murcia, con el visto bueno de la Directora General de Funcién Publica,
del Acuerdo adoptado en sesiones celebradas los dias 15y 16 de febrero de 2021,

- texto del Acuerdo sobre el Marco de la Estrategia para la Transformacion
de la Funcion Publica Regional adoptado;

- Informe del Jefe de Servicio de Relaciones Laborales, con el visto bueno
de la Subdirectora General de Funcién Publica;

-Propuesta de la Directora General de Funcién Publica, dirigida al Consejero
de Presidencia y Hacienda para que éste a su vez eleve al Consejo de Gobierno la
citada propuesta de Acuerdo,

- Informe del Servicio de Ordenacion Normativa;

- Borrador de propuesta de Acuerdo de Consejo de Gobierno.

Segundo.- Segun establece el articulo 38 del texto refundido de la Ley del
Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo
5/2015, de 30 de octubre, sobre Pactos y Acuerdos:

“Articulo 38. Pactos y Acuerdos.

1. En el seno de las Mesas de Negociacion correspondientes, los representantes de las
Administraciones Publicas podran concertar Pactos y Acuerdos con la representacion de las
organizaciones sindicales legitimadas a tales efectos, para la determinacién de condiciones
de trabajo de los funcionarios de dichas Administraciones.

2. Los Pactos se celebrardn sobre materias que se correspondan estrictamente con el
ambito competencial del 6rgano administrativo que lo suscriba y se aplicaran directamente
al personal del &mbito correspondiente.

3. Los Acuerdos versardan sobre materias competencia de los érganos de gobierno de
las Administraciones Publicas. Para su validez y eficacia serd necesaria su aprobacion
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expresa y formal por estos érqanos. Cuando tales Acuerdos hayan sido ratificados y afecten
a temas que pueden ser decididos de forma definitiva por los érganos de gobierno, el
contenido de los mismos seréa directamente aplicable al personal incluido en su émbito de
aplicacion, sin perjuicio de que a efectos formales se requiera la modificacion o derogacion,
en su caso, de la normativa reglamentaria correspondiente.

Si los Acuerdos ratificados tratan sobre materias sometidas a reserva de ley que, en
consecuencia, s6lo pueden ser determinadas definitivamente por las Cortes Generales o las
asambleas legislativas de las comunidades auténomas, su contenido careceréd de eficacia
directa. No obstante, en este supuesto, el 6rgano de gobierno respectivo que tenga iniciativa
legislativa procederé a la elaboracién, aprobacién y remisién a las Cortes Generales o
asambleas legislativas de las comunidades auténomas del correspondiente proyecto de ley
conforme al contenido del Acuerdo y en el plazo que se hubiera acordado.

Cuando exista falta de ratificacién de un Acuerdo o, en su caso, una negativa expresa a
incorporar lo acordado en el proyecto de ley correspondiente, se debera iniciar la
renegociacion de las materias tratadas en el plazo de un mes, si asi lo solicitara al menos la
mayoria de una de las partes.

4. Los Pactos y Acuerdos deberan determinar las partes que los conciertan, el ambito
personal, funcional, territorial y temporal, asi como la forma, plazo de preaviso y condiciones
de denuncia de los mismos.

8. Se estableceran Comisiones Paritarias de seguimiento de los Pactos y Acuerdos con
la composicién y funciones que las partes determinen.

6. Los Pactos celebrados y los Acuerdos, una vez ratificados, deberén ser remitidos a la
Oficina Publica que cada Administracién competente determine y [a Auloridad respectiva
ordenard su_publicacién _en el Boletin Oficial que corresponda en funcién del &mbito
territorial. ..."”

Tercero.- Por su parte, el articulo 11.2.g) del texto refundido de la Ley de la
Funcién Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, aprobado por
Decreto Legislativo 1/2001, de 26 de enero, establece entre las competencias del
Consejo de Gobierno dar validez y eficacia a los acuerdos alcanzados mediante su
aprobaciéon expresa y formal, estableciendo las condiciones de empleo para los
casos en que no se llegue al acuerdo en la negociacion, a propuesta del Consejero
competente en materia de funcién publica, en virtud de lo dispuesto en el articulo 12
del citado texto legal.

En la actualidad, las competencias en materia de funcién publica se encuentran
atribuidas al Consejero de Presidencia y Hacienda, en virtud de lo dispuesto en el
articulo 4 del Decreto del Presidente 29/2019, de 31 de julio, de reorganizaciéon de
la Administracién Regional (BORM de 1 de agosto).

Cuarto.- En cuanto al contenido material del Acuerdo adoptado, en él se
establecen los diferentes Ejes de Transformaciéon de la Funcién Publica Regional,
desglosados en Lineas de Actuacién que, a su vez, se desarrollaran en Medidas
concretas que seran objeto de negociacién en el seno de la Mesa Sectorial de
Administracién y Servicios, para lo cual se constituira una Comisién de Desarrollo y
Transformacién que facilitard la participacion del personal en el desarrollo e
implantacién de los Ejes incorporando propuestas e iniciativas a lo largo de toda su
vigencia
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Los Ejes de Transformacion son:

ETO La formacién como eje transversal para la transformacion
ET1 Planificacion inteligente de Recursos Humanos

ET2 Transformacion digital de la Funcién Publica

ET3 Profesionalizacion de la funcion directiva

ET4 Promocién interna y adaptacién competencial

ETS Talento publico

ET6 Gestion humana y representacion social

ET7 Negociacién y comunicacion

Conclusion:

Expuesto cuanto antecede, vistos los informes obrantes en el expediente y
la propuesta de la Directora General de Funcién Publica, se informa favorablemente
la propuesta de Acuerdo de Consejo de Gobierno sobre ratificacién del Acuerdo de
la Mesa Sectorial y Servicios de 16 de febrero de 2021, sobre el Marco de la
Estrategia para la Transformaciéon de la Funcién Publica Regional, por ajustarse a
las prescripciones legales basicas de aplicacion.
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AL CONSEJO DE GOBIERNO

En su sesion del dia 16 de febrero de 2021, los representantes de la Administracion
Regional y las Organizaciones Sindicales representadas en la Mesa Sectorial de
Administracion y Servicios, adoptaron el Acuerdo sobre el Marco de la Estrategia para la
Transformacion de la Funcion Publica Regional.

El articulo 38.3 del texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, establece que
para la validez y eficacia de los Acuerdos que versen sobre materias competencia de los
o6rganos de gobierno de las Administraciones Publicas, serd necesaria su aprobacion
expresa y formal por estos érganos. Asimismo, el articulo 11.2.g) del texto refundido de la
Ley de la Funcién Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, aprobado
por Decreto Legislativo 1/2001, de 26 de enero, atribuye al Consejo de Gobierno dicha

competencia.

En virtud de lo expuesto, y de conformidad con el articulo 12.1 del texto refundido
de la Ley de la Funcion Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia,
aprobado por Decreto Legislativo 1/2001, de 26 de enero, el Consejero de Presidencia y
Hacienda eleva al Consejo de Gobierno la siguiente propuesta de

ACUERDO:

Ratificar el Acuerdo de la Mesa Sectorial de Administraciéon y Servicios de 16
febrero de 2021, sobre el Marco de la Estrategia para la Transformacién de la Funcién
Publica Regional, cuyo texto se adjunta.

Este Acuerdo sera objeto de publicacién en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia.
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ACUERDO DE LA MESA SECTORIAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS SOBRE EL
MARCO DE LA ESTRATEGIA PARA LA TRANSFORMACION DE LA FUNCION PUBLICA
REGIONAL

1. INTRODUCCION:

La Administracién Publica Regional desempeiia un papel fundamental en el
progreso y desarrollo de la Region de Murcia, y por tanto debe prever y adaptarse a la
velocidad de los cambios sociales y técnoldgicos, desarrollando mecanismos e iniciativas
que permitan dicha adaptacién, para responder a los retos que se plantean y atender las
necesidades de una sociedad cada dia mas compleja y exigente. En este escenario los
profesionales de la Administracién Pablica, sus recursos humanos son piezas sustantivas.

La durisima crisis mundial que estallé en 2007 y que afectd a Espafia con especial
gravedad también tuvo repercusién en los recursos humanos de las Administraciones
Publicas que se vieron obligadas a que la gestion del personal empleado publico se dirigiera
basicamente a la reduccién del tamaio de las Administraciones y a limitar las posibilidades
de incrementar el numero de efectivos. Las principales consecuencias de esa situacién
fueron elevadas tasas de temporalidad en el empleo publico, desajustes en la dimension
de los diferentes perfiles profesionales y el envejecimiento de las plantillas, que dificultan
el relevo profesional planificado.

El impacto que han tenido los avances tecnoldgicos, principalmente el necesario
cambio hacia la administracion electrénica y los servicios digitales como herramientas de
agilizacién y acercamiento de las Administraciones a la ciudadania, ha impuesto un cambio
en la manera de gestionar y trabajar por una nueva regulacion administrativa que ha
afectado de manera importante, tanto a los perfiles necesarios en las Administraciones
como a la forma de realizar las tareas habituales de cada una de las personas empleadas
publicas.

Lairrupcién delacrisis en marzo de 2020 provocada por | a pandemia sanitaria del
COVID-19, cuyas dimensiones y calado estan aun por determinar, ha alterado € escenario
acderando e proceso de planificacion del cambio iniciado; pero toda situacién de crisis
conlleva también una oportunidad que hay que aprovechar. En este escenario disruptivo,
la Funcién Publica Regional debe estar en condiciones de afrontar los innumerables
desafios de una manera &gil y eficiente, flexibilizando sus herramientas de gestion hacia
unas estructuras administrativas més versatiles y adaptables.

Para hacer frente a las consecuencias econémicas y sociales de la pandemia, |a
Unidon Europea ha promovido € Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia (Next
Generation), que incluye la creacion de un Fondo de Recuperacién, cuya gecucion
requerira de equipos profesionales eficaces y estructuras organizativas agiles para €
cumplimiento de |os procedimientos europeos.

Nos encontramos, por tanto, en una situacidn marcada por una serie de hitos, unos
preexistentes en € tiempo y otros que han surgido a consecuencia del COVID-19, o que
se han acelerado por su causa, que generan un marco estratégico que en ocasiones
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predetermina, en otras orienta y en otras condiciona, pero sobre todo puede facilitar y
fomentar |las necesarias acciones y medidas de transformacién que debe afrontar |a
Administracion de la Comunidad Autonomade la Region de Murcia en |os préximos afios,
en & ambito del personal de Administracion y Servicios.

Por todo lo expuesto se considera imprescindible seguir impulsando actuaciones
dirigidas a transformar |a gestién de los recursos humanos de |la Administracion Regiona,
en € marco del didlogo socia, adaptando la funcién publica a las necesidades de la
sociedad murciana y reforzando la imagen institucional de la Comunidad Auténomay la
confianza ciudadana en sus instituciones.

La presente Estrategia pretende establecer las bases de una planificacion
sistematizada para la Transformacion de la Funcion Publica Regiona ainedndola con €
desarrollo de |a propia Region de Murcia, de su tejido economico y socia, en e marco de
la politica de Recuperacién y Resiliencia impulsada por la Unién Europea, optimizando
asi e aprovechamiento de las sinergias que ofrece e marco estratégico actual.

2. OBJETO:

El objeto de la presente estrategia responde a reto de transformar la Funcion
Publica de la Region de Murcia adaptando la gestion de sus recursos humanos a las
necesidades de | a sociedad murciana y reforzando laimagen instituciona de la Comunidad
Autonoma y la confianza ciudadana en sus instituciones. Se trata, en suma, de dar a
personal empleado publico |la relevancia y protagonismo que ha de tener en & proceso
transformador, preparandolo para ser elemento dinamizador y garantia de éxito de los
cambios que se van a producir que impactaran en la forma en |a que se proporcionan |0s
servicios publicos a la ciudadania.

La negociacion y e dialogo social continuo o € didlogo estratégico con |los agentes
socides es una de |as premisas para € éxito de los Ejes de Transformacién. Garantizando
la comunicacién y |a transparencia en € desarrollo y aplicacion concreta de las lineas y
medidas se alcanzara e compromiso individual del persona y colectivo a través de la
representacién sindicd.

Para € debate, evauacién y mejora del desarrollo de |las medidas concretas de
actuacion se constituira una Comision de Desarrollo y Transformacion compuesta por |as
Organizaciones Sindicaes presentes en la Mesa Sectoriad de Administracion y Serviciosy
la Administracion Regional que facilitara la participacion del personal en & desarrollo e
implantacion de los Ejes a los cuales puedan incorporar propuestas einiciativas alo largo
de toda su vigendia.

3. EJES DE TRANSFORMACION DE LA FUNCION PUBLICA

Los Ejes de que se proponen pretenden servir de guia en € proceso de
transformacion de la Funcion Publica de la Region de Murcia, en € @mbito del personal
de Administracion y Servicios con € fin de adaptarse con flexibilidad, agilidad y eficiencia
a los nuevos cambios socides, generando el vaor necesario que mejore la capacidad de
gestién de la Administracion Publica Regiona y de su personal, anbas piezas clave en la
legitimacion de la Administracién ante la ciudadania.
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La Estrategia para la Transformacién de la Funcién publica Regional plantea los
siguientes Ejes de Transformacién desglosados en Lineas de Actuacion que a su vez se
desarrollaran en Medidas concretas, |as cudes seran objeto de negociacion en la Mesa
Sectoria de Administracion y Servicios, con la premisa de procurar € maximo consenso
para su impulso e implantacion:

ETO. LA FORMACION cOMO EJE TRANSVERSAL PARA LA TRANSFORMACION

La formacion es un elemento capital del modelo de transformacion, tanto en
herramientas de gestion como en desarrollo de competencias digitales, idiomas o de otro
caracter como las habilidades blandas o soft skills (pensamiento critico, creatividad,
innovacion, trabajo en equipo, empatia), que seran las exigidas en los préximos afios para
el desarrollo efectivo de las competencias profesionales en 1a Administracion.

ET1. PLANIFICACION INTELIGENTE DE RECURSOS HUMANOS

La planificacion de los recursos humanos requiere en este momento mas que nuncala
incorporaciéon de elementos de evaluacidén gue tengan en cuenta no sdlo los datos y los
escenarios de partida, sino un sistema que entienda como esta cambiando |a sociedad en
general y cdmo, de lamano de esos cambios, también o hacen |as demandas de servicios
publicos de los ciudadanos.

Lineas de Actuacion:

L.1.1. Analisis de prospectiva sobre necesidades de personal y flexibilizacion
de perfiles profesionales

L.1.2. Equipos transversales y/o temporales.

L.1.3. Plan de relevo generacional.

L.1.4. Gestion y transferencia del conocimiento.

L.1.5. Seguimiento y control de la temporalidad.

ET2. TRANSFORMACION DIGITAL DE LA FUNCION PUBLICA

En & marco de proceso de cambio tecnolégico que se prevé y, particularmente,
teniendo en cuenta que la digitaizacion sera uno de los ambitos a los que mas recursos
publicos se destinaran en el proceso de transformacién de las Administraciones publicas
como consecuencia de los proyectos Next Generation, hay que tener presente que €
impulso de la transformacion digital en la gestion de los recursos humanos se convierte en
uno de los ges principales por su impacto en las posibilidades de realizar una gestion
“inteligente’” de los recursos humanos basada en & andlisis prospectivo de datos.

Lineas de Actuacion:

L.2.1. Desarrollo de herramientas de gestion digital, Big Data e I nteligencia
Artificial en la gestion del empleo publico.

L.2.2. Mejora de las competencias digitales del personal empleado publico.

L.2.3. Digitalizacion certificada de la documentacion en materia de RRHH.

L.2.4. Adaptacion organizativa para la implantacion del teletrabajo.

ET3. PROFESIONALIZACION DE LA FUNCION DIRECTIVA.
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lLa profesionalizacion de las estructuras directivas en la Administracion Regiond
es un Eje Estratégico para lograr su transformacion, incrementar su eficacia y eficiencia,
trabajar por objetivosy evaluar |a gestion realizada. Para lograrlo sera preciso trabajar en
el fortalecimiento de competencias directivas y de liderazgo por un lado, y la definicion
de un sistema de provision que asegure |la correspondencia entre |as competencias de |as
personas y las requeridas por los puestos directivos que implicaran necesariamente
direccion y coordinacion de personas.

Lineas de Actuacion:

L.3.1. Competencias directivas
L.3.2. Revision del sistema de provision mediante Libre Designacion.
L.3.3. Direccién por Objetivos (DPO).

ET4. PROMOCION INTERNA Y ADAPTACION COMPETENCIAL.

El proceso de transformacion debe ir acompafiado por € aprovechamiento de las
capacidades y del talento de las personas que integran la Administracion Regiona
mediante una planificacién adecuada de la promocion profesiona, que permitira
mejorar € rendimiento y la productividad del persona y en definitiva |a eficacia de [a
Administracién, ofreciendo expectativas de progreso relacionadas con |as necesidades
de la organizacién de crear o mantener determinadas funciones elevando losnivelesde
cudificacion y desempefio.

Lineas de Actuacion:

L.4.1. Programa de reforzamiento en integridad y valores.
L.4.2. Promocion interna vinculada a mejoras competenciales.
L.4.3 Cultura ingtitucional.

ET5. TALENTO PUBLICO.

La gestion del talento publico debe entenderse como el conjunto de actuaciones que
impulsa la Organizacion para atraer, seleccionar, desarrollar y retener al personal. La gestion
del talento debe tener en cuenta sistemas que impulsen el reclutamiento, la seleccion, la
formacion, el desarrollo de la carrera profesional, la evaluacion del desempefio o la retribucion
para generar un sistema coherente con la identificacion, reconocimiento y promocion del
talento en dareas claves y de futuro.

Lineas de Actuacion:

L.5.1 Instrumentos para la transformacion del modelo de seleccion y provision
de empleo publico: gestion agil y mejoras competenciales.
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L.5.2 Sistema de Evaluacion del Desempefio vinculado a Carrera Profesional,
formacion, provision y retribuciones.
L.5.3 Reconocimientos publicos profesionales individuales y colectivos.

ET6. GESTION HUMANA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Mejorar e compromiso del persona empleado publico se ha revelado como una
prioridad para las Organizaciones Publicas en el desarrollo reciente de su actividad. Una
gestion de sus recursos humanos centrada en |a personas, escuchar al personal, conocer su
entorno de trabgjo y ocuparse de la mejora del clima labora, en la consecucién de la
igualdad, la no discriminacién, la conciliacion de la vida persona, familiar y laboral, asi
como € desarrollo de acciones de Responsabilidad Socid, junto a mejoras y acciones en
otros campos hallevado a esta Administracién Regional a negociar con |as Organizaciones
Sindicales medidas en estos ambitos que ahondan en |a consecucién de ese bienestar que
fideliza e compromiso del empleo publico con €l servicio publico y |a sociedad murciana

Lineas de Actuacion:

L.6.1 Igualdad y conciliacion.

2 Prevencion de riesgos laborales y clima laboral.
3 Programa de apoyo al personal.

4 | ntegracion de la diversidad funcional.

5 Responsabilidad Social.

L.6.
L.6.
L.6.
L.6.
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ET7. NEGOCIACION Y COMUNICACION.

Lograr e objetivo planteado por la presente iniciativa y enfrentar los retos que
implicalatransformacién ha de apoyar se necesariamente en anegociacion, comunicacion,
transparencia y participacion. La negociacion con |a representacion del personal serd uno
de los principios claves para e éxito de |a presente Estrategia.

Lineas de Actuacion:

L.7.1 Desarrolio de un plan de comunicacion.

L.7 2. Sistemasy servicios de informacion digital sobre Funcién publica.
L.7.3 Negociacion y dialogo social continuo.

L.7.4 Comision de Desarrollo y Transformacion
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DON xxx SECRETARIO DEL CONSEJO DE GOBIERNO DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA.

CERTIFICO: Segun resulta del borrador del acta de la sesidén celebrada el dia
cuatro de marzo de dos mil veintiuno, a propuesta del Consejero de Presidencia
y Hacienda, el Consejo de Gobierno ratifica el Acuerdo de la Mesa Sectorial de
Administracién y Servicios de 16 febrero de 2021, sobre el Marco de la
Estrategia para la Transformacion de la Funcion Publica Regional, que se anexa
a la presente certificacion.

Este Acuerdo sera objeto de publicacién en el Boletin Oficial de la Regién de
Murcia.

Y para que conste y a los procedentes efectos, expido, firmo y sello la
presente en Murcia a la fecha de la firma electrénica recogida al margen.
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ACUERDO DE LA MESA SECTORIAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS SOBRE EL MARCO DE LA ESTRATEGIA PARA LA
TRANSFORMACION DE LA FUNCION PUBLICA REGIONAL

1. INTRODUCCION:

La Administracién Puablica Regional desempefia un papel fundamental en el
progreso y desarrollo de la Regién de Murcia, y por -anto debe prever y adaptarse a la
velocidad de los cambios sociales y técnoldgicos, desarrollando mecanismos e iniciativas
que permitan dicha adaptacion, para responder a los retos que se plantean y atender las
necesidades de una sociedad cada dia mas compleja y exigente. En este escenario los
profesionales de 1a Administracion Publica, sus recursos humanos son piezas sustantivas.

La durisima crisis mundial que estallé en 2007 y que afect6 a Espafia con especial
gravedad también tuvo repercusién en los recursos humanos de las Administraciones
Publicas que se vieron obligadas a que la gestién cel personal empleado ptiblico se
dirigiera basicamente a la reduccion del tamafio de las Administraciones y a limitar las
posibilidades de incrementar el nimero de efectivos. Las principales consecuencias de
esa situacion fueron elevadas tasas de temporalidad en el empleo publico, desajustes en
la dimensién de los diferentes perfiles profesionales y el envejecimiento de las plantillas,
que dificultan el relevo profesional planificado.

El impacto que han tenido los avances tecnol6gicos, principalmente el necesario
cambio hacia la administracion electrénica y los servic os digitales como herramientas de
agilizacién y acercamiento de las Administraciones a la ciudadania, ha impuesto un
cambio en la manera de gestionar y trabajar por una nceva regulacion administrativa que
ha afectado de manera importante, tanto a los perfiles necesarios en las Administraciones
como a la forma de realizar las tareas habituales de cada una de las personas empleadas
publicas.

La irrupcion de la crisis en marzo de 2020 provocada por la pandemia sanitaria
del COVID-19, cuyas dimensiones y calado estdn ain por determinar, ha alterado el
escenario acelerando el proceso de planificacion del cambio iniciado; pero toda situacion
de crisis conlleva también una oportunidad que hay cue aprovechar. En este escenario
disruptivo, la Funcién Publica Regional debe estar en condiciones de afrontar los
innumerables desafios de una manera 4gil y eficiente, Zlexibilizando sus herramientas de
gestion hacia unas estructuras administrativas més versétiles y adaptables.

Para hacer frente a las consecuencias economicas y sociales de la pandemia, la
Unién Europea ha promovido el Mecanismo de Rzcuperacion y Resiliencia (Next
Generation), que incluye la creaciéon de un Fondo de Recuperacién, cuya ejecucion
requerird de equipos profesionales eficaces y estructuras organizativas 4giles para el
cumplimiento de los procedimientos europeos.

Nos encontramos, por tanto, en una situacion marcada por una serie de hitos, unos
preexistentes en el tiempo y otros que han surgido a consecuencia del COVID-19, o que
se han acelerado por su causa, que generan un marco estratégico que en ocasiones
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predetermina, en otras orienta y en otras condiciona, pero sobre todo puede facilitar y
fomentar las necesarias acciones y medidas de transformacion que debe afrontar la
Administracion de la Comunidad Autéonoma de la Region de Murcia en los proximos
afios, en el &mbito del personal de Administracion y Servicios.

Por todo lo expuesto se considera imprescindible seguir impulsando actuaciones
dirigidas a transformar la gestion de los recursos humanos de la Administracion Regional,
en el marco del didlogo social, adaptando la funcion publica a las necesidades de la
sociedad murciana y reforzando la imagen institucional de la Comunidad Auténomay la
confianza ciudadana en sus instituciones.

La presente Estrategia pretende establecer las bases de una planificacion
sistematizada para la Transformacion de la Funcion Publica Regional alinedndola con el
desarrollo de la propia Region de Murcia, de su tejido econdmico y social, en el marco
de la politica de Recuperacion y Resiliencia impulsada por la Unién Europea,
optimizando asi el aprovechamiento de las sinergias que ofrece el marco estratégico
actual.

2. OBJETO:

El objeto de la presente estrategia responde al reto de transformar la Funcidn
Publica de la Region de Murcia adaptando la gestién de sus recursos humanos a las
necesidades de la sociedad murciana y reforzando la imagen institucional de la
Comunidad Auténoma y la confianza ciudadana en sus instituciones. Se trata, en suma,
de dar al personal empleado publico la relevancia y protagonismo que ha de tener en el
proceso transformador, preparandolo para ser elemento dinamizador y garantia de éxito
de los cambios que se van a producir que impactaran en la forma en la que se proporcionan
los servicios publicos a la ciudadania.

La negociacion y el didlogo social continuo o el didlogo estratégico con los
agentes sociales es una de las premisas para el éxito de los Ejes de Transformacion.
Garantizando la comunicacion y la transparencia en el desarrollo y aplicacion concreta
de las lineas y medidas se alcanzara el compromiso individual del personal y colectivo a
través de la representacion sindical.

Para el debate, evaluacion y mejora del desarrollo de las medidas concretas de
actuacion se constituird una Comision de Desarrollo y Transformacién compuesta por las
Organizaciones Sindicales presentes en la Mesa Sectorial de Administracion y Servicios
y la Administracion Regional que facilitara la participacion del personal en el desarrollo
e implantacion de los Ejes a los cuales puedan incorporar propuestas e iniciativas a lo
largo de toda su vigencia.

3. EJES DE TRANSFORMACION DE LA FUNCION PUBLICA

Los Ejes de que se proponen pretenden servir de guia en el proceso de
transformacion de la Funcion Publica de la Region de Murcia, en el ambito del personal
de Administracion y Servicios con el fin de adaptarse con flexibilidad, agilidad y
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eficiencia a los nuevos cambios sociales, generando el valor necesario que mejore la
capacidad de gestién de la Administracion Pablica Regional y de su personal, ambas
piezas clave en la legitimacion de la Administracién ante la ciudadania.

La Estrategia para la Transformacion de la Funcion publica Regional plantea los
siguientes Ejes de Transformacion desglosados en Lineas de Actuacién que a su vez se
desarrollaran en Medidas concretas, las cuales seran objeto de negociacion en la Mesa
Sectorial de Administracion y Servicios, con la premisa de procurar el maximo consenso
para su impulso e implantacion:

ET0. LA FORMACION CcOMO EJE TRANSVERSAL.L, PARA LA
TRANSFORMACION

La formacion es un elemento capital del modelo de transformacion, tanto en
herramientas de gestion como en desarrollo de competencias digitales, idiomas o de otro
caracter como las habilidades blandas o soft skills (pensamiento critico, creatividad,
innovacion, trabajo en equipo, empatia), que seran las exigidas en los préximos afios para
el desarrollo efectivo de las competencias profesionales en la Administracion.

ET1. PLANIFICACION INTELIGE TE DE RECURSOS HUMANOS

La planificacion de los recursos humanos requiere en este momento mas que nunca
la incorporacion de elementos de evaluacion que tengan en cuenta no sélo los datos y los
escenarios de partida, sino un sistema que entienda cobmo esta cambiando la sociedad en
general y como, de la mano de esos cambios, también lo hacen las demandas de servicios
publicos de los ciudadanos.

Lineas de Actuacion:

L.1.1. Analisis de prospectiva sobre necesidades de personal y flexibilizacion
de perfiles profesionales.

L.1.2. Equipos transversales y/o temporales.

L.1.3. Plan de relevo generacional.

L.1.4. Gestion y transferencia del conocimiento.

L.1.5. Seguimiento y control de la temporalidad.

ET2. TRANSFORMACION DIGITAL DE 1A FUNCION PUBLICA

En el marco de proceso de cambio tecnoldgico que se prevé y, particularmente,
teniendo en cuenta que la digitalizacion serd uno de los &mbitos a los que més recursos
publicos se destinaran en el proceso de transformacion de las Administraciones publicas
como consecuencia de los proyectos Next Generation, hay que tener presente que el
impulso de la transformacion digital en la gestién de los recursos humanos se convierte
en uno de los ejes principales por su impacto en las posibilidades de realizar una gestion
“inteligente” de los recursos humanos basada en el analisis prospectivo de datos.

Lineas de Actuacion:
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L.2.1. Desarrollo de herramientas de gestion digital, Big Data e Inteligencia
Artificial en la gestion del empleo piblico.

L.2.2. Mejora de las competencias digitales del personal empleado publico.

L.2.3. Digitalizacion certificada de la documentacion en materia de RRHH.

L.2.4. Adaptacion organizativa para la implantacion del teletrabajo.

ET3. PROFESIONALIZACION DE LA FUNCION BIRECTIVA.

La profesionalizacion de las estructuras directivas en la Administracion Regional
es un Eje Estratégico para lograr su transformacién, incrementar su eficacia y eficiencia,
trabajar por objetivos y evaluar la gestion realizada. Para lograrlo sera preciso trabajar en
el fortalecimiento de competencias directivas y de liderazgo por un lado, y la definicion
de un sistema de provision que asegure la correspondencia entre las competencias de las
personas y las requeridas por los puestos directivos que implicardn necesariamente
direccion y coordinacion de personas.

Lineas de Actuacion:

L.3.1. Competencias directivas.
L.3.2. Revision del sistema de provision mediante Libre Designacion.
L.3.3. Direccion por Objetivos (DPO).

[ET4. PROMOCION INTERNA Y ADAPTACION COMPETENCIAL.

El proceso de transformacion debe ir acompafiado por el aprovechamiento de las
capacidades y del talento de las personas que integran la Administracion Regional
mediante una planificacion adecuada de la promocion profesional, que permitird mejorar
el rendimiento y la productividad del personal y en definitiva la eficacia de la
Administracion, ofreciendo expectativas de progreso relacionadas con las necesidades de
la organizacion de crear o mantener determinadas funciones elevando los niveles de
cualificacion y desempefio.

Lineas de Actuacion:

L.4.1. Programa de reforzamiento en integridad y valores.
L.4.2. Promocion interna vinculada a mejoras competenciales.
L.4.3 Cultura institucional.

ETS. TALENTO PUBLICO.

La gestion del talento ptiblico debe entenderse como el conjunto de actuaciones que
impulsa la Organizacion para atraer, seleccionar, desarrollar y retener al personal. La
gestion del talento debe tener en cuenta sistemas que impulsen el reclutamiento, la
seleccion, la formacion, el desarrollo de la carrera profesional, la evaluacion del
desempefio o la retribucion para generar un sistema coherente con la identificacion,
reconocimiento y promocion del talento en areas claves y de futuro.

Lincas de Actuacion:
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L.S.1 Instrumentos para la transformacion del modelo de seleccion y
provision de empleo publico: gestion dgil y mejoras competenciales.

L.5.2 Sistema de Evaluacion del Desempeiio vinculado a Carrera Profesional,
formacion, provision y retribuciones.

L.5.3 Reconocimientos publicos profesionales individuales y colectivos.

ET6. GESTION HUMANA Y RESPO SABILIDAD SOCIAL

Mejorar el compromiso del personal empleado publico se ha revelado como una
prioridad para las Organizaciones Publicas en el desarrollo reciente de su actividad. Una
gestion de sus recursos humanos centrada en la personas, escuchar al personal, conocer
su entorno de trabajo y ocuparse de la mejora del clima laboral, en la consecucién de la
igualdad, la no discriminacion, la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, asi
como el desarrollo de acciones de Responsabilidad Social, junto a mejoras y acciones en
otros campos ha llevado a esta Administracion Regional a negociar con las
Organizaciones Sindicales medidas en estos ambitos que ahondan en la consecucion de
ese bienestar que fideliza el compromiso del empleo publico con el servicio publico y la
sociedad murciana.

Lineas de Actuacion:

L.6.1 Igualdad y conciliacion.

L.6.2 Prevencion de riesgos laborales y clima laboral.
L.6.3 Programa de apoyo al personal.

L.6.4 Integracion de la diversidad funcional.

L.6.5 Responsabilidad Social.

ET7. NEGOCIACION Y COMUNICACION.

Lograr el objetivo planteado por la presente iniciativa y enfrentar los retos que
implica la transformacién ha de apoyarse necesariamente en la negociacion,
comunicacién, transparencia y participaciéon. La negociacién con la representacion del
personal serd uno de los principios claves para el éxito de la presente Estrategia.

Lineas de Actuacion:

L.7.1 Desarrollo de un plan de comunicacion.

L.7 2. Sistemas y servicios de informacion digital sobre Funcion publica.
L.7.3 Negociacion y didlogo social continuo.

L.7.4 Comision de Desarrollo y Transformacion





