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AL CONSEJO DE GOBIERNO

La Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de Murcia configura en su articulo 21 al Servizio
Murciano de Salud como un ente de Derecho publico dotado de personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene plena capacidad de obrar, publica y privada, para el cumplimiento de sus fines, a
cuyos efectos podra actuar directamente o establecer cuantas férmulas cooperativas y contractuales
procedentes en derecho, debiendo ajustar su actividad contractual a la legislacién de contratos del
Estado, siéndole de aplicacion, la normativa contractual contenida en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico y demds normas de desarrollo.

El articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la
sostenibilidad de las finanzas publicas, en redaccién dada por Ley 1/2016, de 5 de febrero, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia para 2016, preceptta
que las unidades integrantes del sector publico regional referidas en los parrafos c) y d) del articulo 1
de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia para el afio 2011 que propongan la realizacion de gastos de naturaleza contractual
que superen la cifra de 60.000 euros, deberan solicitar la autorizacidn del titular de la Consejerfa de
la que dependan o a la que estén adscritas. La peticion de autorizaciéon serd elevada para su
otorgamiento por el Consejo de Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.

Asimismo, el articulo 1 de la Ley 1/2020, de 23 de abril, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia para el ejercicio 2020, incluye, en su letra c), al
Servicio Murciano de Salud entre las entidades cuyos presupuestos integran los Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

En este sentido, por la Subdireccion General de Actividad Concertada y Prestaciones del
Servicio Murciano de Salud se ha manifestado la necesidad de iniciar la tramitacion del expediente
referente al  SERVICIO DE ASISTENCIA SANITARIA DEL PROCEDIMIENTO QUIRURGICO DE
CATARATAS PARA PACIENTES DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD.

Por lo expuesto y conforme lo establecido en el articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de
diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, al Consejo de
Gobierno se eleva para su aprobacidn, la siguiente

PROPUESTA DE ACUERDO
Autorizar la realizacidén del gasto que supone el contrato que a continuacion se indica:

Objeto: SERVICIO DE ASISTENCIA SANITARIA DEL PROCEDIMIENTO QUIRURGICO DE CATARATAS
PARA PACIENTES DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD.

Presupuesto Base de Licitacion: 20.687.226,00 € {exento de IVA).

Plazo de duracién: Cuatro afios.

EL CONSEJERO DE SALUD
Manuel Villegas Garcia
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EXPTE. 447/20

INFORME DEL SERVICIO JURIDICO DE SUBDIRECCION GENERAL DE ASUNTOS
JURIDICOS DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD SOBRE LA SOLICITUD DE
AUTORIZACION AL CONSEJO DE GOBIERNO PARA PROCEDER A LA LICITACION
DEL SERVICIO DE ASISTENCIA SANITARIA DEL PROCEDIMIENTO QUIRURGICO
DE CATARATAS PARA PACIENTES DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD.

-PRIMERO. Por la Subdireccidn General de Actividad Concertada
y Prestaciones del Servicio Murciano de Salud, se ha manifestado la
necesidad de iniciar los tramites oportunos para la contratacién
del servicio de asistencia sanitaria del procedimiento quirdrgico
de cataratas para pacientes del Servicio Murciano de Salud, con un
presupuesto de licitacidén de 20.687.226,00 € (exento de IVA) y con
un plazo de duracidén de 4 afios.

-SEGUNDO. La Ley 5/2010, de 27 de diciembre de medidas
extraordinarias para la sostenibilidad de las finazas publicas
establece en su articulo 34 (modificado por la Ley 1/2011, de 24 de
febrero) que:

“1. Las unidades 1integrantes del sector publico regional
referidas en 1los pdrrafos b), c) y d) del articulo 1 de la Ley
4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Autdénoma de la Regidn de Murcia para el ejercicio 2011
que se propongan la realizacidn de gastos de naturaleza contractual
o subvencional que superen la cifra de 60.000 euros, deberdn
solicitar la autorizacidn del titular de la consejeria de la que
dependan o a la que estén adscritas, antes de la licitacidn (..).

2. La peticidén de autorizacidén serd elevada para su
otorgamiento por el Consejo de Gobierno si el gasto a autorizar
supera la cantidad de 300.000 euros.

3. No estd sometida a esta exigencia de autorizacidn la
realizacidén de gastos de la referida naturaleza contractual o
subvencional que tengan lugar con posterioridad a la licitacidn

() ”,

-TERCERO. El articulo 1 de la Ley 1/2020, de 23 de abril, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Autdénoma de la Regidén de
Murcia para el ejercicio 2020, incluye en su apartado c¢) al
Servicio Murciano de Salud entre las entidades cuyos presupuestos
integran los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la
Regidén de Murcia.

-CUARTO. De acuerdo con lo anterior, el Servicio Murciano de
Salud necesita la autorizacidén del Consejo de Gobierno para la
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realizacidén de gastos de naturaleza contractual o subvencional que
superen la cantidad de 300.000 euros.

Dado que el precio de 1licitacidén del contrato sometido a
consulta supera ampliamente dicho importe, es preceptivo solicitar
con caracter previo a la misma la autorizacién del Consejo de
Gobierno.

Por todo lo expuesto, se emite informe favorable sobre el
procedimiento tramitado para elevacidén al Consejo de Gobierno de la
Propuesta de autorizacidén de la realizacidén del mencionado gasto
por importe de 20.687.226,00 € (exento de IVA), conforme determina
la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para
la sostenibilidad de las finanzas publicas, sin perjuicio de la
documentacidén e informes que se emitan en el momento procedimental
oportuno durante la tramitacidén del expediente de contratacidn.

El Asesor Juridico.

CONSEJERIA DE SALUD
CONFORME
La Jefa del Servicio Juridico.
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PROPUESTA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS PARA PROCEDIMIENTO
QUIRURGICO DE OFTALMOLOGIA DE CATARATAS PARA BENEFICIARIOS DEL SERVICIO
MURCIANO DE SALUD

El Real Decreto 1030/2006 del 15 de septiembre establece en su ANEXO I, “La
atencion especializada comprende las actividades asistenciales, diagnosticas, terapéuticas...
cuya naturaleza aconseja que se realicen en este nivel. La atencidn especializada garantizard la
continuidad de la atencién integral al paciente, una vez superadas las posibilidades de la
atencion primaria y hasta que aquél pueda reintegrarse en dicho nivel.

El articulo 5 de la Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacion de las profesiones
sanitarias establece que los profesionales tienen el deber de hacer un uso racional de los
recursos diagndsticos y terapéuticos a su cargo, tomando en consideracién, entre otros, los
costes de sus decisiones, y evitando la sobreutilizacién, la infrautilizacién vy la inadecuada
utilizacion de los mismos.

La Ley 16/2003 del 28 de mayo de cohesidon y calidad del Sistema Nacional de Salud
establece en su articulo 25 las garantias de tiempo y que en el seno del Consejo Interterritorial
se acordaran los criterios marco para garantizar un tiempo maximo de acceso a las
prestaciones del Sistema Nacional de Salud, que se aprobaran mediante real decreto. Las
comunidades autdnomas definiran los tiempos maximos de acceso a su cartera de servicios
dentro de dicho marco.

El Decreto n.? 25/2006, de 31 de marzo, por el que se desarrolla la normativa bésica
estatal en materia de informacion sobre listas de espera y se establecen las medidas
necesarias para garantizar un tiempo maximo de acceso a las prestaciones del sistema
sanitario publico de la Region de Murcia.

La Ley General de Sanidad en su articulo 90 nos dice que las Administraciones publicas
sanitarias, en el ambito de sus respectivas competencias, podran establecer conciertos para la
prestacién de servicios sanitarios con medios ajenos a ellas, teniendo en cuenta, con caracter
previo, la utilizacién optima de sus recursos sanitarios propios.

La Ley 4/1894 de salud de la regién de Murcia establece en su articulo 20 que el
Servicio Murciano de Salud tendrd como fines la ejecucién de las competencias de
administracion y gestion de servicios, prestaciones y programas sanitarios que le atribuya la
Administracion de la Comunidad Auténoma. En el articulo 24 dice que, para el cumplimiento
de sus fines y el ejercicio de sus funciones, el Servicio Murciano de Salud podrd actuar
directamente o establecer cuantas formulas cooperativas y contractuales procedentes en
derecho, debiendo ajustar su actividad contractual a la legislacién de contratos del Estado en
la medida en que dicha actividad no se someta a régimen de derecho privado. Igualmente
podra participar o establecer acuerdos con toda clase de entidades juridicas, publicas o
privadas, relacionadas con el cumplimiento de sus fines, rigiéndose por las hormas del derecho
mercantil, civil o laboral, salvo en las materias que le sean de aplicacién la normativa de
Hacienda de la Regidn de Murcia.

El articulo 30.3. de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, prescribe que la
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prestacion de servicios se realizard normalmente por la propia Administracién por sus propios
medios. No obstante, cuando carezca de medios suficientes, previa la debida justificacion en el
expediente, se podra contratar de conformidad con lo establecido en el Capitulo V del Titulo Ii
del Libro Il de la presente Ley.

Existen Servicios de oftalmologia en todas las dreas. Estos servicios atienden las necesidades
de intervenciones de cataratas que surgen en sus dreas, estas intervenciones son relizadas por
facultativos del Servicio Murciano de Salud en centros propios y en centros concertados para
ello, asi como por facultativos del centro concertado en el mismo.

Los pacientes que sufrian de cataratas, intervenidos en el tltimo afio, del 30 de septiembre de
2018 al 30 de septiembre de 2019, centros propios y centros concertados, estos tltimos, con
médicos SM y con médicos del centro, son los siguientes:

Pacientes intervenidos segtin hospital y medios Pacientes
Pacientes intervenidos en hospitales del SMS 7.608
Intervencion en centro concertado, con medios SMS 4.157
Intervencion en centro concertado, con medios del centro 2.398
Total: 14.163 |

A pesar de ello, los pacientes con cataratas pendientes de operar a 30 de septiembre de 2019,
eran un total de 4.084 pacientes con una demora media de 114,93 dias, lo cual objetiva
una gestion de las demoras méximas ajustada a lo establecido en el Decreto n.© 25/2006, de
31 de marzo, por el que se desarrolla la normativa basica estatal en materia de informacion
sobre listas de espera y se establecen las medidas necesarias para garantizar un tiempo
méximo de acceso a las prestaciones del sistema sanitario publico de la Regién de Murcia.

Concluyendo, para poder mantener la gestion de la demanda, se precisa continuar con
la contratacion de centros ajenos al Servicio Murciano de Salud para intervenir a los pacientes
que sufren de cataratas

Subdireccion General de Actividad Concertada y Prestaciones 2
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MEMORIA ECONOMICA DEL CALCULO DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS APLICABLES A LA
PRESTACION DE SERVICIOS QUIRURGICOS CONCERTADOS DE OFTALMOLOGIA EN EL AMBITO DE LA
REGION DE MURCIA.

OBJETIVO:

Con este analisis se pretende actualizar y conocer el justiprecio que pueden tener los procedimientos
quirdrgicos del GRD 39, “procedimientos sobre cristalino con o sin vitrectomia”, intervenidos como CMA, en el afio
| 2019 y durante los siguientes 4 afios, con el fin de poder realizar un concurso publico para intervenir
£ quirdrgicamente los que se deriven a los adjudicatarios,

LOTES:
A cada lote le corresponde unas areas de referencia desde cuyos hospitales seran derivados los pacientes
;unendo los criterios que marca la “Resolucion de 4 de mayo de 2017 del Director Gerente del Servicio Mu-ciano
+ Salud sobre derivaciones de pacientes a entidades concertadas para intervencion quirdrgica, procedimientos
agnéstlco—terapeutlco y hospitalizacién”.

s de firmo s muestron 2 Ios recuadr

: )TE AREAS QUE ABARCA N° ADJUDICATARIOS
N 1. Areal
2. AreaV ' 3 ADJUDICATARIOS: EN MURCIA
i e 3. AreaVl | CAPITAL, PEDANIAS Y
4. Area V| | POBLACIONES LIMITROFES
£ 5. Area IX |
% Ete 2 1. Areall ' 2 ADJUDICATARIOS: EN
2. Area VI | CARTAGENA Y/O MAR MENOR
" Eote 3 1. Area lll ' 2 ADJUDICATARIOS EN LORCA
1. Area IV ' 1 ADJUDICATARIO EN CARAVACA

o de Murcia, segin

E
z gote 4
£

Partimos de varias fuentes para conocer el coste efectivo del procedimiento, en cumplimiento del articulo
gOA de la Ley 14/1986 de 25 de abril, General de Sanidad. Estas son:

°§v Resolucion de 24 de abril de 2015, del Director Gerente del Servicio Murciano de Salud, sobre las condiciones
# economicas aplicables a la prestacién de servicios concertados de Asistencia Sanitaria en el ambito de la
5

w:onzmaea‘_sz:oqx e

Regién de Murcia” (BORM n°97 del 29 — 4 - 2015)

Resolucién de 24 de abril de 2015, del Director Gerente del Servicio Murciano de Salud, por la que se modifica
la Resolucién de 15 de marzo de 2013 del Director Gerente del Servicio Murciano de Salud, sobre las
condiciones economicas aplicables a la prestacion de servicios concertados de Asistencia Sanitaria en el Zmbito
de la Regién de Murcia. (BORM n°97 de 29-04-2015)

Publicacién Web de RECH (Red Espanola de Costes Hospitalarios)
https://www.rechosp.org/cms/es/vision/152/1

Célculo de variaciones del indice de Precios de Consumo (sistema IPC base 2018) hitp://www.ine.es/varipz/
ORDEN SAN/1221/2017, de 21 de julio, por la que se establecen los precios y tarifas maximas aplicables en la
prestacion de servicios sanitarios con medios ajenos al Sistema de Salud de Aragén. (BOA n°® 165 29-08-2017)
» Resolucién de 15/06/2016, sobre las condiciones econdmicas aplicables a la prestacidn de determinados
servicios de asistencia sanitaria a través de medios ajenos, en el ambito de gestion del SESCAM (DOCM n°127
de 30-06-2016)
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BASE METODOLOGICA:

Se intenta que los precios de licitacidn se aproximen a los costes de mercado. El enfoque consiste en
conocer los precios del GRD 39 pues lo que se va a licitar son procedimientos completos que incluye toda la
actividad que genera hasta el alta, siempre con CMA. Estos precios incluyen:

1. El tratamiento farmacolégico que se requiera durante el proceso.
2. Las pruebas diagndsticas y terapéuticas, rutinarias o especiales, que sea preciso realizar al paciente
relacionados con el procedimiento a que vaya a ser sometido.

g 3 Los costes derivados de las posibles complicaciones que puedan presentarse a lo largo de todo el proceso,

g snempre que estén relacionados con la prestacion del servicio y/o el procedimiento realizado vy hayan sido
2 e)ecutados por médicos del centro concertado.

Las complicaciones que precisen reintervencién quirlirgica, siempre que esté relacionada con la prestacion
3l servicio y/o el procedimiento realizado, que se lleven a cabo en un plazo de tiempo de seis meses, a contar
zsde la fecha del alta definitiva y hayan sido ejecutados por médicos del centro concertado.

En este procedimiento de extraccion de cataratas, se incluye la administracién al paciente de todos los
Slirios necesarios, tanto en el preoperatorio, en |a intervencion y en el postoperatorio.

Curas.
. Las consultas postoperatorias de revision que sean necesarias, debiendo realizarse, al menos, una consulta
incluyendo la graduacién visual. En cada una de las consultas se realizaran las exploraciones complemertarias
tinarias o especiales o procedimientos terapéuticos que se consideren adecuados, cuando el procedimiento sea
ralizado con médicos del centro concertado.

A

€ALCULO DE LAS TARIFAS:

H Utilizacion de las tarifas que hasta ahora han sido referencia en el Servicio Murciano de Salud junto con las
éublicadas en 2016 por el SESCAM vy las del 2017 del Servicio Aragonés de Salud, y revalorizacién con el
mcremento del IPC habido hasta ahora. Para el calculo de los costes en los centros del Sistema Nacional de Salud,
§e ha considerado, como coste de referencia, el “COSTE MEDIO" del estudio realizado por la Red Espafiola de
Sostes Hospitalarios (RECH).

BESCRIPCION DEL ESTUDIO:

. Agrupacion de los procedimientos de relacicnados con el GRD 39 “procedimientos sobre cristalino con o sin
trectomla ya que en el precio de los procedimientos quirtrgicos se incluye el conjunto de prestaciones que
quiera el pac:ente desde su admision en el centro hasta su alta definitiva por la patologia atendida.

-g_nm.»in

Comprobacron del incremento del IPC de la tarifa de precios de conciertos del Servicio Murciano de Salud del
015 “Resolucion de 24 de abril de 2015, del Director Gerente del Servicio Murciano de Salud, sobre las
ondumones econdmicas aplicables a la prestacion de servicios concertados de Asistencia Sanitaria en el ambito de
Region de Murcia” (BORM n°97 del 29 de abril) , desde este afio al 2018, consultando al INE y dando como
esultado el 1,8% menos el GRD 39, procedimientos sobre cristalino con o sin vitrectomia que, al ser su tarifa del
2015, el incremento del IPC fue del 2,7%.
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Facoemulsificacion y aspiracién de catarata (1.155 :
13.41 CASOS) 591 .17_€
13.59 Otra extraccién extracapsular de cristalino 59117 €
PROCEDIMIENTOS SOBRE Cpr
39 CRISTALINO CON O SIN 13.64 Phecclonde m°'“t:'3";a ieg‘;';‘g”“ (despuéy de 17899 €
VITRECTOMIA catarata) { ) e
13.69 Cataratasfinsercién de cristalino protésico (1 CASQ) 59147¢€
13.71 Cataratas/insercién de cristalino protésico (1 CASO) 591 .11" €

Comprobacién del coste medio de este GRD en la "Publicaciéon Web de RECH (Red Espafiola de Costes
ospitalarios)’, que al ser del afio 2015 se procede a incrementar el IPC anteriormente referido.

PROCEDIMIENTOS SOBRE
CRISTALINO CON O SIN
VITRECTOMIA

w
©w

' Facoemuisificacion y sp racion de rata (1.1 ) _ G
13.41 CASOS] i o ,6::«!1.61 €
13.59 Otra extraccion extracapsular de cristalino 6;_31 B1€

Diseccion de membrana secundaria (después de k ‘
13.64 catarata) (1 CASO) 6;31 oY e
13.69 Cataratas/Insercion de cristalino protésico (1 CASO) 631.61 €
13.71 Cataratas/Insercion de cristalino protésico (1 CASO) 631 .61 €

direccion General de Actividad Concertada y Prestaciones
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Los criterios de busqueda en RECH han sido los siguientes:
Afo 2015
Tipo de hospital General
Tipo de S . .
) asistencia Cirugia Mayor Ambulatoria, Urgencia
é . Domicilio, Traslado a otro hospital de agudos,
= Tipo de alta Otros, Defunciéon
——§ Tipo de .
; admision Urgente, Programado, Desconocido
E Edad Cualquiera
'_E Procedencia Traslado desde otro hospital, Otras
£ Tipo de
o consulta Por GRD
g GRD 39
Sz
er
= 6RD 39:
'T% % Valor
53 Ndmero de hospitales 3
S Numero de Casos 2182
it Total (euros) 1560169.21
£ E Media 715.01797
%5 Desviacion estandar 247.529439
§§ Limite inferior del intervalo de confianza | 704.6317969
§§ Limite superior del intervalo de confianza | 725.4041431
£ g Minimo 214
5 g Primer cuartil 520.15
2 Mediana 668
£ Tercer cuartil 868
s Maximo 3193.48
E: Cuzartiics e intervalos de confianza de costes
5aa w -------- _i.bi
E 3 920
s
% 3 Histograma de costas
E2

E

|
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En este caso se ha descontado el precio de la lente, que segun la Unidad de Aprovisionamiento Integral, es de 100

Regién de Murcia
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Concertada y Prestaciones
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tte Salud

. Comprobacién de los precios en el Servicio Aragonés de Salud y en el SESCAM, aplicando el correspondiente

euroes:
‘Lote  Material Descripcion material - Cantidad imp. Total Empresa
LENTE INTRAOCULAR AN
4 |15041728| MONOFOCAL PLEGABLE 5.031 97.90 | 49253490 | oy oo CEn
. ACRILICA HIDROFOBICA A
E LENTE INTRAOCULAR
5| 4 |15041728| MONOFOCAL PLEGABLE 5253 | 10120 | 53160360 | ALCQNCUSE
£| ACRILICA HIDROFOBICA o
LENTE INTRAOCULAR EQUIPAMIENTOS
El 4 |15041728| MONOFOCAL PLEGABLE 63 106,70 | 672210 | SANITARIOS,
Hi ACRILICA HIDROFOBICA SA.
R LENTE INTRAOCULAR BAUSCH &
sl 5 |15041767| MONOFOCAL PLEGABLE 1694 | 10450 | 177.02300 | [ SeoCl S
gl ACRILICA HIDROFILICA » S
3E LENTE INTRAOCULAR CARL ZEISS
5 |15041767| MONOFOCAL PLEGABLE 528 9350 | 49.368,00 MEDITEC

: ACRILICA HIDROFILICA IBERIA,S.A.U.

£ * Gasto desde 15/05/2013 (10%
£3 VA incluido) 12.569 1.257.251,60
2
R precio medio ponderado 100,03

;

e

i

cremento del IPC ya referido, resultando:

E Facoemulsificacién y aspiracién de catarata (1,155 i
E 3 13.41 CASOS) 626.?0 € 595.64 €
13.59 Otra extraccién extracapsular de cristalino
PROCEDIMIENTOS SOBRE Diseccién de membrana secundaria (después de
39 CRISTALINO CON O SIN 1364 € :amm) (CASO) B »
VITRECTOMIA 7
13.69 Cataratas/insercién de cristalino protésico (1 CASO) : : 533.03 €
13.71 Cataratas/insercién de cristalino protésico (1 CASO) / 533.03 €
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s y las fechas de firmo se muestron en
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e

hivado por fa C
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ible de un documenta elecirénice odministrative
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Regién de Murcia Subdireccion General de Actividad
Consejeria de Salud Concertada y Prestaciones

Servicio

Murciano
de Salud

La variacion aplicada del IPC para Aragén ha sido el 1,2% y para el SESCAM del 3,5%

Calculo de variaciones del indice de Precios de Consumo (sistema IPC base 2016)

| método utilizado para el calculo de las tasas de variacion del IPC se describe en la metodclogia
reguntas frecuentes sobre el IPC

alculo de variaciones del indice de Precios de Consumo (sistema IPC base 2016)

e

cional

b

método utilizado para el calculo de las tasas de variacién del IPC se describe en la metodclogia

Preguntas frecuentes sobre el IPC

. Célculo del valor promedio de este procedimiento a partir de las tarifas expuestas, sin contar la tarifa con médicos
el SMS de nuestra comunidad.

go sg

2ndQue Ko

Facoemulsificacion y aspiracidn de catarata (1,155

CASOS 83181 ¢ 816.70 €| 53854 € 61128 €

Otra
Diseccion de membrana secundaria (después do

de 831.61 € 69139 €

PROCEDMIENTOS SOBRE

39 CRISTALINO CON O SIN 13.64 BI1s1 € 17 : T06,30€] 81950 €
VITRECTOMIA catarsta) [1 CASO) -
1369 < én de cristatine p (1 CASO) P +AF 1R 533.03 €| 58527 ¢
nn e 5n de edstaling protésico (1 CASO} 81161 € 113 $85.27€

. Célculo del coste de nuestros facultativos al realizar el procedimiento en el centro concertado para asi deducir
roporcionalmente dicho coste a la tarifa:

studio realizado sobre estimacion del coste de los cirujanos propios al intervenir en centros concertados en los 5
rocedimientos mas prevalentes.

&
e
-3
P
=
2
2
-
2
2
s
£
=
a
=
3

direccion General de Actividad Concertada y Prestaciones 6



Region de Murcia Subdireccion General de Actividad
Consejeria de Salud Concertada y Prestaciones

Servicio .
Murciano
te Salud

1,01 %f CL: GRD Cotligo) jrnas ¢ : v
¥ Descrinein L SiREe e $1:413 COSTE. &
o ; s ; : i CORRECTO  CORRECTD X
coste veal costeresio PROCEDIME - PROCEDINT
i medicod madicon Pasa: | ENYOS CONTENTOS Con: BATADR
ol ¢ tO{sa  SMSen CC. Hrultabives ' MEDTCHS | MEDICOS ' COSTE OF - RESPECTO:
g {Coste Wadio '~ wuwa . {SUMA || promadio | SMETOR 5MS SIN | AUTOCOMCER ACTIVIDAD
W : : Pacion®s - grotesis)  DROTESIS)  2642-10%4  PROTESHS || SROTESYS | TACION 9014 ORDINARTA
162 PROCEDIMIENTCS O1-ieg Hogpitzlaria S I 1.
ISOERE HER NI INGUINAL icon Ingen A e y
& FEMDRAL E0BD> 17 §IN
cC

1.721,02¢]

2.078,72¢ 23, 34%)

S LJga.00€ =22.35%

2,193.0%

2.328,21) 1.821,33¢

854,92 € 10264 624,14 € SERSE|: la’ﬁiﬂ“‘ﬁ?‘ﬁ

2! 026,88 €

Zi, $.127,52€

26 1.042,69¢C

i 21.36%) 1.198,73 ¢
-1 | 28, 33%| 037,80C
: £ 1.76599] e6490¢| 70864 € 2507 62434€  588,5€ :
otaigrd 172323 85483€] 70964 € 1991%|  62414€  50825€  1.344,05¢

02-Cirugle Meyer Coy e 14 70%] 1.346,50¢€

gmbulstariz 15.15% L007.47¢]

22.75% 1.339,48¢C

10.25% 1.42731¢€

1325,61¢€
1.252,51 ¢
1.45129€] 1.151,20€] 132831 €
1.451,29€] 1.15%,28€] 1.328,31¢C

KikIE

1.597,67
i

157740 €]  1.30300€ 30,5
30,

tal ged 67 1.577.10€] 130200 €

ECTOMIA

e Murcio, segin orticulo 27.3.¢) de lo Ley 39,2015, Los firmontes y fos fechus de firma se muestran en los recuadros.

74
e T
337 |OSTA Ol-dky Hozpmlaria 25 44% 2.28545¢€
TRANELRETRALSIN CC icon Ingre S 232703 €
i %) 2.810,62¢C
= % _3039.20C
£ % 3.630,01¢|  3785%
g % R
E T ag8562¢| i
x 1.875.07¢€ 25,13
= 1.28968 € 1.070.43€ 1.00066 €] 1.00086€| 2s51952¢]  22,83%
5 02-Crugpz Mayeor
s ) LZBBHEE| 1.07043€ 100055 €| 1000 EL
= Sl SRR e TP, G 1.26965 € 1.070.40€ S4147¢€|  94s,4T€
= 29 SRQCED[MIENTOS  [0Z-Qrugia Mever E170 %)
- SOBRE CRISTALIND CON | ° ' 7 Lnra )
E SINVITRECTOMER =
O SINVITRECTOME L‘!GQ{
; ¥.12033]
1.014.62) 868,17¢|  -14.83%)
s o Bl I67,16¢€] _ 47.72%
= £ 1,253 15| $68,07¢C| 20 Ea%
. VAR : Al : 1.066.46]  £75.63 571,77 € 493,21 € 30321 € 772,724 € -27.5%%
2| | 218 SUSTITUCICN DE iz Hospitzlars (AR T 6118 ® 9.191,72¢ EXED
2 3 CADERA SXCEFTQ TR ; 7.0685%8 5:681,38¢]  -20.15%
EReE COMPLICACIDNES 7,545, 7 714334 C £.24%
= iy YT
g s ; 7:326 5| e.agxoc 10,40%
S| 1 7 -15.33%
= 5 5.684,72¢€ 15, sw;I
2 6,775.08€]  21.23%)
< 6400,79¢]  -15.05%!
i i 541161€] 483297 € 395045 €] 1.99261€] §,576,55¢ 15,83%
ER e T todos los procedsmizntas
g g 151455[ o |.'.26’78%] #n suloconcertadiin: 1.25038€] 55 my
<2
=
El resultado final es una tarifa que puede considerarse coste efectivo y por tanto el precio de licitacién idéneo:
£
ER
ce
=
At

PROCEDIMIENTOS SOBRECRISTALINO CON O SIN VITRECTOMIA 619.50 € 453.60 €

Esto es unc copic auténlica i

= Su cuteatiddod pie
[=
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Regién de Murcia Subdireccion General de Actividad
Consejeria de Salud Concertada y Prestaciones

Servicio

Murciano
de Salud

ESTIMACION DE LA ACTIVIDAD PARA EL CALCULO DEL PRESUPUESTO:

1. La actividad prevista se calcula de la comparacion del crecimiento medio regional de la actividad entre el
2016 y el 2017, para conocer el crecimiento anual para los proximos 4 afios. Debido a la gran variabilidad
de las derivaciones sin ningln patrén de crecimiento concreto por procedimiento, se decide calcular el
crecimiento interanual de la cirugia oftalmoldgica externalizada en su conjunto 2016-2017 y aplicarlo a todos
los procedimientos.

s 5
N° e
o a0 0 | PROCEDIMIENTOS |- INGREMENTO
. COFTALNMOLOGIA . ' | IOTALES | TOTAL -
iolales . swo0 | Bs0 1619

2. Actividad prevista por cada procedimiento para 2018 y siguientes afios: debido a que la externalizacién de
procedimientos es muy hetercgénea y no sigue un patron concreto, teniendo en cuenta que en 4 afios,
areas que actuaimente no externalizan pueden derivar a centros concertados, se prevé una incidencia
estimada de casos, en aquellas areas que no han externalizado ninguno, igual a la menor cantidad de
derivaciones habidas entre todas las areas.

e fvenicarjocsmentes ¢ introduciendo del <digo seguro de verificacion ((S'

ivo archivado por lo Comunidad Autonomo de Murdia, seqin uriicwlo 27.3.) de o Ley 3972615, Los firmantes y Jus fechus de firmu se muzstion en fos recvodres.

= : ‘OFTALMOLOGIA e i U Ne ?ROC_EDIM)ENTOSGR53"920}7‘PQRAREA INCLUIDO MENOR VALOR
=) i SRl e s AREAL | AREA 1| AREA Il |AREA IV AREAV, AREAVI | AREAVII| AREA V| AREA IX TOTALES
skl ~ DESCRIPCION PROCEDIMIENTO tROA S RO K daserla bR e R MENOR
BROCEDIMIENTO fo o e v el a T T b e ; ) VALOR
el Smeas s 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017
K § 'V: 13.41- | FACOBMULSFICACION Y ASFIRACION DE CATARATA 294 1244 1609 18 18 1203 77 78 18 ‘4559" 18
lg f 13.59 | OTRA EXTRACCION EXTRACAPSULAR DE CRISTALING 1 3 1 1 i 1 1 1 1 Tt iy
E Bl NG FPROTESS CRIST INTRA GG MONVENTO T
tEe A EXTRAC.CATARATA UNA ETAPA 1033 i 5 5 5 10 3 5 5 1087 s
E JoTALES. . . 1132811261 (1615| 24 | 24 |1214| 83 | 84 | 24 |5657
£ £l sombreado corresponde a la prevision de incidencias en los casos en los que no se ha derivado nada.
£

£sta e uro copio autéatica i
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=
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Regioén de Murcia
Consejeria de Salud

PREVISIONES DE ACTIVIDAD POR LOTE

Lote 1:

Subdireccion General de Actividad

Concertada y Prestaciones

Servicio

Murmano

de Salud

OFTALVIOLOGIA

AREA s b G
IDAE e SR PREVISIONUNIDADE§2018-2021
s a1 | TOTALES s ‘_ _ I R - | Totates
200 Gl s o | oo | am | mm 2018-2021
2.083 2420 | 7.839 28 2 38 a8 | am
~ AREAVI AREAVII

PREVISION umomeszowz i

'OFTALMOLOGIA |

PREVISION UNIDADES 2015-2021 o

§ z i [ TOTALES ; -j"ﬂ- A BRI SR '\.T(;TALES i
: s | omn | ol LTI GRS o t-.2013.:. ek e S 5
e 1639 1.904 2213 | 7.166 3 | 9 122 130 151

: . AREAIX

z ; PREVISION UNIDADES 2owzoz1 _

& : 7 ‘mmas

= 2,020 2021 zo1s-zou

s 38 a4 142

= Lote 2:

EH CAREAN e b  AREAVII .

H DADES 2 O - PREVISION UNIDADES 20182021

E el (R . .| 2018-2021 §RD, 2019 :,ZQ;O 2021 0

3 39 | 1485 1.702 1.978 2.298 7400 a9 113 132 153
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Region de Murcia Subdireccion General de Actividad
Consejeria de Salud Conceriada y Prestaciones

Servicio

Murciano

de Salud

Lote 3

=]
@
B

de Murcia, segin orticalo 27.3.) de la Ley 392015, Los firmantes y los fechas de firma se muestran en los recoadros.
do det «ddigo segure de varificocion ((SV,

-

Todos los Lotes:

ey

do porlo (

™

ible de un d
Su ugtenticdad puede ser contrastado occediende o fo siguiente direccion: hitps:/fsede.corm.es

P

Esta es uno <opin auténtica i

)direccion General de Actividad Concertada y Prestaciones 10



18/07/2020 08:59.0 |

de Murcia, seqin orticuts 27.3.¢) de lo Ley 392015 Los firmontes v las fechos de firma se muestran en los recupdros.

iy

o
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Region de Murcia
Consejeria de Salud

Subdireccion General de Actividad
Concertada y Prestaciones

Servicio .
de Salud
PRESUPUESTO:
COSTE PREVISTO PARA LOS 4 ANOS:
LOTE 1
i U AREAL ; 3 4 AREAV .
bl PREVISION PRECIO 2018-2021 OrTAOlOeIA PREVISIONPRECIO 20182021 :
- GRD 2018 | 2018 2020 202 TOTALES CGRo w8 | w9 | a0 | 2 | toras
39 | o9ssssoasel 1.110845,15 € 1,290.463,25€| 1.499.380,25 €| 4.856.392,13 € o 17.29513€]  2007197€¢ 832,626 27.09740€)  87.766,12¢
i A - S UUAREAVE : . AREAVII :
OFTALVOOSIBE - _ PREVISION PRECIO 2018-2021 OrMotoel PREVISION PRECIO 2018-2021
G0 | oo | ams 2020 2021 TOTALES GRD 2018 0t b0 | o _
39 | smewmsre 1.015307,28€) 1.179.685,53 €] 1.370676,62¢| 4.439.503,05°€ 39 59743166  62.41557€  80653.95€¢| 9371183€|  303.52451¢
A O C . AREAIX
mwomsm G PREVISION PRECIO 2018-2021
G0 | o8 | oo | a0 | am TOTALES - ;
ma7s3e]  20071,97¢] 2331626 27.097.40€¢)  er76612¢€ 1926.017,51€] 2.235.515,95 €| 2.597.445,98 €] 3.017.922,49 €]
R ARERI A A 5 Pl R AREAVIE
" DREVISIONPRECIO2018-2021 | e  PREVISION PRECIO 2018-2021
caote o oams’ | w0 | aom TOTALES oo me | s | oaom b oam ]
907.664,08 €] 1.054.614,89 €| 1.225.357,05 €| 1.423.742,35 €| 4.611.378,37¢ » c046285¢| 7025190¢[ s1E2569¢ 94.84089¢

e fa:

968.127,03 €| 1.124.866,80€| 1.306.982,73 €] 1518.583,24

1.162.472,24 €| 1.350.676,49€| 1.569.351,01 €| 1.823.428,94 €

17.275,13€

20.071,97 €

23.321,62€

27.097,40€

Su sutenticided puede ser controstodo sccediend fo siguiente drecdn: https://sede.carm.
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TOTAL REGIONAL

Region de Murcia
Consejeria de Salud

Subdireccion General de Actividad
Concertada y Prestaciones

Servicio .
Murciano
de Salud

TOTAL REGIONAL GRD 39 POR LOTES/AREAS/ANOS
TOTALLOTE 1
PREVISION UNIDADES - PRESUPUESTO POR AREA 2018-2021
L 2018 2019 2020 2021 TOTALES
; PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
E | 055.800,48 €] 1.110.649,15€| 1.290.463,25€| 1.499.389,25€| 4.856.392,13 €
: v 17.275,13€| _ 20.071,97€| _ 23.321,62€| _ 27.097,40€ 87.766,12 €
vi 873.833,62€| 1.015307,28€| 1.179.68553€ 1.370.676,62€| 4.430.503,05 €
vii 59.743,16€|  60.41557€]  80.653,05€|  93.711,83€|  303.524,51€
< IX 17.27513€| _ 20.071,97€|  23.321,62€| _ 27.097,40€ 87.766,12€
TOTAL
: loTeq | L924.017,51€ 223551595€| 2597.44598€ 3.017.972,49€| 0.74.951,93€
TOTALLOTE 2
E PREVISION UNIDADES - PRESUPUESTO POR AREA 2018-2021
-5 s 2018 2019 2020 2021 TOTALES
PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
23 I 007.664,08 €| 1.054.614,89€| 1.225357,05€| 1.423.742,35€| 4.611.378,37¢€
TE vill 60.462,05€|  70.251,90€|  81.62569€|  94.840,89€  307.181,43€
Ig::; 968.127,03€| 1.124.866,80€| 1.306.982,73€| 1.518.583,24€| 4.918.559,80€
TOTALLOTE 3
PREVISION UNIDADES - PRESUPUESTO POR AREA 2018-2021
Wk 2018 2019 2020 2021 TOTALES
PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
i 1.162.472,24€| 1.350.676,49€| 1.569.351,01€| 1.823.428,94€| 5.905.928,68 €
TAL
IgTE , | 116247224€ 135067649€ 1569.351,01€| 1.823.428,94€| 5.905.928,68€
TOTALLOTE 4
PREVISION UNIDADES - PRESUPUESTO POR AREA 2018-2021
ik 2018 2019 2020 2021 TOTALES
PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
g v 17.275,13€]  20071,97€]  23321,62€]  27.097,40€ 87.766,12 €
£ L
; :8:24 17.275,13€|  20.071,97€|  23.321,62€|  27.097,40€ 87.766,12 €
TOTAL | 571.891,01 €|4.731.131,21 €| 5.497.101,36 € 6.387.082,07 €|20.687.206,55 €
REbrdNAL% : :'_":' : o 7 S i o | ‘ B ol SpE e

Esto esune copi

i
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Region de Murcia Subdireccion General de Actividad
Consejeria de Salud Concertada y Prestaciones

Servicio

Murciano
de Salud

La actividad estimada en la memoria se traduce en la estimacion del nimero de servicios durante los

cuatro anos de ejecucion del contrato, de acuerdo con las distintas tarifas establecidas por procedimiento
y lote, segun el siguiente cuadro:

ZLN (GRD 39 - CATARATAS)

SOLICITUD PEDIDO SAP: 1100959002 (19/06/2020)

—

electranico odmini

Por tanto, el importe total de gasto estimado para los cuatro afios de contrato seria, definitivamente, de:
0.687.226,00 €

z
:.E LOTES CODIGO SAP N2 SERVICIOS TARIFA CONTRATO 4 ANOS TOTAL IMPORTE
; LOTE 1 oM 81005922 12.229 453,60 5.547.074,40
£ (Ar.1, v, Vi1, Vi, - . Rt 9.775.161,90
= IX) cc.cc.
=5 81005923 6.825 619,50 4.228.087,50
% LOTE 2 SMS 81005922 6.153 4 80
3 10059 ) 53,60 2.791.000, R
3 E (Areally VHI)
e cc.cc.
H 81005923 3.434 619,50 2.127.363,00
£ LOTE 3 SMS 2 7.388 453,60 3.351.196,80
% gioues ' ' 351196, 5.906.014,80
£ (Area i)
L ce.cc.
f 81005923 4.124 619,50 2.554.818,00
i LOTE 4 SMS 4 49.896,00
1 81005922 110 53,60 9.896, §7.685,50
SE (Area IV)
23 cc.cc.
SE 81005923 61 619,50 37.789,50
ﬁ 20.687.226,00 20.687.226,00
3

ible deun d

Murcia, 17 de julio de 2020

LA SUBDIRECTORA GENERAL DE ACTIVIDAD CONCERTADA Y PRESTACIONES

i Estaesuna copia sutéatica
H 0] Su autenticided puede ser contrastada accedie
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. . Servicio
Reglén de Murcia Rnrclano
Consejerfa de Salud o Salod

Subdireccién General
de Actividad Concertada Prestaciones

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS PARA
PROCEDIMIENTO QUIRURGICO DE OFTALMOLOGIA DE CATARATAS PARA BENEFICIARIOS
DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD

1. OBJETO

Este pliego define los requisitos minimos de obligado cumplimiento que han de regir
el concurso abierto para el servicio de asistencia sanitaria del procedimiento quirtrgico de
cataratas para pacientes del Servicio Murciano de Salud con facultativos del SMS (modalidad
A)y con facultativos del centro (modalidad B)

2. LOTES LICITADOS:

A cada lote le corresponde unas dreas de referencia desde cuyos hospitales seran
derivados los pacientes siguiendo los criterios que marca la “Resolucién de 4 de mayo de
2017 del Director Gerente del Servicio Murciano de Salud sobre derivaciones de pacientes a
entidades contratadas para intervencién quirtrgica, procedimientos diagnostico—terapéutico
y hospitalizacion”.

LOTE AREAS QUE ABARCA N2 ADJUDICATARIOS
1. Areal
2. AreaV 3 ADJUDICATARIOS: EN
Lote 1 3. Area VI MURCIA CAPITAL, PEDANIAS Y
4, Area VIl POBLACIONES LIMITROFES
- 5. Area IX
Lote 2 1. /§rea I 2 ADJUDICATARIOS: EN
2. Area Vil CARTAGENA Y/O MAR MENOR
Lote 3 1. Arealll 2 ADJUDICATARIOS EN LORCA
. 1 ADJUDICATARIO EN
Lote 4 1. Area lV CARAVACA

3. ESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y CARTERA DE SERVICIOS DEL CENTRO

3.1. Normativa:

3.1.1. Serd de obligado cumplimiento la normativa local, autondmica y estatal vigente, para
la construccién, instalacion, puesta en marcha y funcionamiento de este tipo de
instalaciones, asi como para la ubicacién y funcionamiento de todos los equipos disponibles,
electromédicos o no, y para todo el material fungible utilizado.

3.1.2. El Centro dispondra de la correspondiente autorizacién de funcionamiento y estara
inscrito en el Registro de Centros y establecimientos Sanitarios de la Consejeria de Salud de
Murcia. El centro dispondra de una oferta asistencial autorizada. La oferta asistencial se

PPT P Qx. Cataratas-Oftalmologia
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adecuara a los procedimientos quirdrgicos incluidos en el lote, pudiéndose incluir otros
elementos complementarios.

3.2. Ubicacién

3.2.1. Atendiendo a la necesidad de facilitar estos servicios con la proximidad necesaria a los
pacientes y su entorno familiar, a las posibilidades y tiempo de viaje en transporte publico,
asi como a minimizar la necesidad de desplazamientos de los facultativos de los hospitales,
los centros sanitarios ofertados deberan estar ubicados en el casco urbano de la localidad de
la licitacion.

3.2.2. No existiran barreras arquitecténicas en el acceso al edificio.
3.2.3. Contara con la accesibilidad para vehiculos de transporte sanitario.

3.2.4. Las Instalaciones permitiran el acceso y desplazamiento de pacientes en camilla y silla
de ruedas.

3.2.5. Las instalaciones destinadas a la prestacion del servicio constardn de las siguientes
dependencias y equipamiento:

3.3. Instalaciones:

3.3.1. Secretaria y Area Administrativa:

Existira el equipamiento necesario para:

a) Realizacion y envio de informes de resultados.

b)  Archivo de informes en soporte informatico.

c) Archivo de informes e imagenes en soporte convencional.

3.3.2. Zona de recepcion de pacientes:

a) Permitird la realizacion de las funciones de atencion e informaciéon al usuario,
planificacion de las agendas de visitas, control de asistencia de los pacientes, procesos
administrativos del servicio y atencion telefénica.

b) Ha de estar emplazada a la entrada del centro, en lugar visible y estratégico para que
pueda ser vista por cualquier persona que entre. La recepcion debe permitir el control
del acceso al centro y al resto de las areas.

c) El mostrador debe permitir el acceso tanto a personas con movilidad normal como
reducida (silla de ruedas). La superficie minima debera ser de 4 m2, pudiendo estar
integrada dentro de otra/s dependencia/s.

3.3.3. Sala de espera comun o especifica para el drea de consultas externas y el de
procedimientos diagnosticos, con la capacidad por drea que se especifica a continuacién:
a)  Pacientes y acompafiantes, con capacidad para 10 personas sentadas.

b)  Pacientes en camilla, con capacidad para 2 camillas.

B e o i L ) L i M s oo o
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3.3.4. Consultas externas:

a) Sala de exploracion diferenciada.

b) Deposito de medicamentos equipado adecuadamente y refrigerador con registro grafico
de temperatura para almacenamiento de material.

3.3.5. Equipamiento completo para reanimacion cardiopulmonar, incluyendo desfibrilador
miocardico.

3.3.6. Aseo de pacientes, que cumpla la normativa actual en esta materia, diferenciados por
sexos y cumpliendo lo establecido por la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

3.3.7. Archivo de documentacion clinica. Deberd garantizar la privacidad y seguridad de los
documentos.

3.3.8. Almacén. Dispondra de armario o zona especifica cerrada

3.3.9. El Centro dispondra de instalacion de aire acondicionado, general o individual y en el
bloque quirdrgico

3.3.10. Servicio de limpieza y mantenimiento, propio o contratado

3.4. Seguridad y mantenimiento.

3.4.1. La entidad ofertante dispondrd de servicio técnico permanente y de mantenimiento
(preventivo y reparador), estableciendo, en este sentido, las condiciones de colaboracion
con las empresas suministradoras para reducir al minimo los tiempos de parada de los
equipos, e igualmente, la entidad ofertante se responsabilizara de la garantia de calidad de
su funcionamiento, de acuerdo con las instrucciones de cada suministrador y del
restablecimiento de las condiciones que, aun no suponiendo un paro en la actividad, puedan
comprometer la calidad de los procedimientos y/o la seguridad de los pacientes.

3.4.2. Serd de obligado cumplimiento, en todo momento, la normativa vigente para el
funcionamiento de todos los tipos de equipos incluidos

3.5. El Bloque quirdrgico, ademaés de cumplir los requisitos que le sean de aplicacion, debera
reunir las siguientes caracteristicas:

3.5.1. Todos los locales relacionados con la actividad quirurgica deberan estar agrupados en
un area bien definida, apartada de la circulaciéon general del centro y controlada en sus
entradas y salidas.
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3.5.2. Dispondra del espacio suficiente para albergar las siguientes zonas, convenientemente
coordinadas:

a) Control.

b) Vestuarios.

c) Sala de preparacion del paciente y preanestesia,

d) Quirdfano.

e) Espacio para el lavado de manos con acceso directo al quiréfano.

f) Area de recuperacién y adaptacion al medio

g) Area de descanso de personal y servicios.

h) Almacenes de sucio y limpio.

i) Almacén de aparatos.
3.5.3. Existira una separacion clara de la circulacién de material limpio de la de sucio.

3.6. Quiréfanos.

3.6.1. El centro tendrd, como minimo, dos quiréfanos completamente equipados disponibles

para la actividad contratada en horario de mafiana de lunes a viernes.

3.6.2. El utillaje basico de un quirdfano tipo sera el siguiente:

a) Facoemulsificador

b) Microscopio quirtrgico de oftalmologia con ocular para ayudante, inverso de campo,
filtro para laser endocular y posibilidad de grabacion.

¢) Endolaser

d) Cuatro mangos ultrasdnicos y sus cajas correspondientes

e) Aspirador portatil.

f) Desfibrilador.

g) Electrobisturi.

h) Equipo de anestesiologia y reanimacién que incluya respirador y monitorizacién de gases
anestésicos.

i) Ldmpara operatoria.

j) Mesa operatoria, mesa auxiliar de instrumental y de Mayo.

k) Monitor basico (Electrocardiograma, frecuencia cardiaca, tension arterial, y saturacién
de oxigeno).

I} Taburete, banquetas y cubo

3.6.1. Instalaciones:

a) Tomas de aire, oxigeno, protdxido de nitrégeno y vacio.

b) Aire ciclado sin recirculacién con presion positiva dentro de quiréfano

c) Protecciones de electricidad estdtica (normas de Industria).

d) Conexion a fuerza eléctrica alternativa con tiempo de latencia ajustado a las normas.

3.7. Area de Recuperacion:
Zona adecuadamente instalada para la recuperacion postanestésica del paciente y su
adaptacion al medio.

e )
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3.7.1. Se dispondra de un sistema de limpieza de instrumental sucio por ultrasonidos y un
miniclave y/o puopinel situados en el drea de esterilizacion de emergencia.
3.7.2. En el Bloque existirdn normas escritas, aprobadas por la direccion del centro, sobre:
a) Asepsia, antisepsia y control bacterioldgico.
b) Circulacion de personas y materiales.
c) Documentacion vy registros a cumplimentar, existiendo un responsable del
cumplimiento de las mismas.

3.8. Registros:
3.8.1. El centro contard con un libro de registro de la actividad quirirgica donde, como
minimo, se recogerén los siguientes datos:

a) Numero de orden correlativo.

b) Identificacion del paciente.

c) Fecha de laintervencion.

d} Diagnéstico.

e) Tipo de intervencidn, técnica quirlrgica y via de abordaje.

f) Procedimientos asociados.

g) Hora de entrada al quirdfano.

h) Hora de salida del quiréfano.

i) Nombre del cirujano Jefe, ayudantes (oftalmélogo y otro personal sanitario) y del

anestesista.
j) Posibles incidencias.

3.8.2. Existira manual de procedimientos para garantizar la esterilizacion de los materiales y
equipamientos utilizados. El procedimiento se adecuara a las recomendaciones existentes,
disponiendo de protocolos escritos y actualizados donde se especifique el proceso de
esterilizacion, asi como un control de los equipos.

3.8.3. Existira un manual para la gestion de los residuos sanitarios de acuerdo con lo
establecido en la legislacion vigente.

3.8.4. El centro debe disponer de los siguientes documentos escritos:

a) Relacion de los procedimientos quirdrgicos que se lleven a cabo en la unidad.

b) Protocolo de esterilizacion del material.

c) Protocolo de actuacion postoperatoria.

d) Historia clinica del paciente que debe incluir, entre otros, los datos minimos establecidos
en la legislacién vigente.

e )
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4. PERSONAL:

4.1. Personal Sanitario Facultativo directamente relacionado con el procedimiento
quirurgico:

4.1.1. MODALIDAD A: El personal facultativo que realice los procedimientos quirdrgicos
objeto del concurso sera personal adscrito al Servicio Murciano de Salud El hospital de
referencia desplazard el o los facultativos necesarios para la realizacion de cada
procedimiento que garantice, siguiendo los criterios cientificos actuales, la adecuada
realizacion del procedimiento.

Sera imprescindible la disponibilidad de un facultativo especialista en Anestesiologia vy
Reanimacidén del centro contratado durante el tiempo de realizacion de los procedimientos
quirurgicos objeto del concurso.

La oferta que realice el centro en materia de personal, en este apartado, debera
mantenerse todo el tiempo que dure el contrato.

4.1.2. MODALIDAD B:

El centro debera contar con, al menos 2 oftalmdlogos, con titulo habilitante para
ejercer en nuestro pais y con una experiencia acreditada minima de 2 afios de ejercicio
profesional.

Este personal facultativo, serd personal que cumpla la normativa nacional vigente, ley
53/1984 de 25 de diciembre de incompatibilidad de personal al servicio de las
Administraciones publicas y la autondmica, ley 5/1994 de 1 de agosto del Estatuto Regional
de la actividad politica.

Estard vinculado al centro que realiza la actividad a través de contrato de servicios o
contrato laboral en horario suficiente para dar el servicio contratado y en nimero suficiente
que garantice, siguiendo los criterios cientificos actuales, la adecuada realizacion del
procedimiento.

Sera imprescindible, también en esta modalidad, la disponibilidad de un facultativo
especialista en Anestesiologia y Reanimacion del centro contratado durante el tiempo de
realizacion de los procedimientos quirdrgicos objeto del concurso.

La oferta que realice el centro en materia de personal, en este apartado, debera
mantenerse todo el tiempo que dure el contrato.

4.2. Personal Sanitario no Facultativo directamente relacionado con el procedimiento
quirargico:
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MODALIDAD A y B: El centro contratado facilitard, al menos, dos profesionales de
enfermeria expertos/as en cirugia oftalmoldgica (con experiencia acreditada minima en la
instrumentacién de 200 intervenciones quirurgicas de la especialidad) , asi como el personal
sanitario y no sanitario preciso para la realizacion del procedimiento con total garantia.

Personal no sanitario:

1 Auxiliar Administrativo contratado, a tiempo completo, preciso para las labores
administrativas

La oferta que realice el centro en materia de personal, en este apartado, debera
mantenerse todo el tiempo que dure el contrato.

5. ORGANIZACION EN LA PRESTACION DEL SERVICIO:

5.1. Flujo de pacientes:

Para la derivacion de pacientes desde el hospital de referencia se utilizara el Sistema
de Inclusion en Lista de Espera del SMS (Sistema Integrado de Gestién en Lista de Espera,
SIGILE) siguiendo los mecanismos establecidos en cada caso segun los mecanismos
establecidos en la Instruccion del Director Gerente del SMS sobre derivaciones del 4 de
mayo del 2017 y al centro contratado mediante fichero normalizado la programacién.

5.2. Comunicacion de la fecha de realizacion del Procedimiento (citacion):

5.2.1. La entidad adjudicataria serd la responsable de contactar con el paciente para la cita
de su programacion quirurgica en los pazos establecidos.

5.2.2. Se facilitara a todos los pacientes un niimero de servicio de atencidn telefénica para
informacion de la cirugia programada con un minimo de horario de funcionamiento de 8
horas en jornada de mafiana y tarde, durante cinco dias a la semana.

5.2.3. En el caso de no poder contactar con el paciente o con personas proximas a él, tras
tres llamadas infructuosas (una de ellas al menos por la tarde) y en ausencia de respuesta en
el plazo de quince dias, la entidad adjudicataria comunicara los pacientes que hayan
resultado ilocalizables al Hospital de referencia las justificaciones del intento de localizacién
deberan estar registradas en SIGILE.

5.3. Plazos de realizacién del Procedimiento:
5.3.1. Diez dias habiles para la programacion y citacion.

5.3.2. Maximo treinta dias habiles para su realizacion desde la recepcion de la mensajeria de
la derivacion.
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5.3.3. En el caso excepcional de que se exceda el tiempo maximo de inclusion de lista de

espera, se procurara que la intervencion se realice en los siguientes quince dias de su
derivacion.

5.3.4. En los supuestos en los que la intervencion de algin paciente sea rechazada, o
reprogramada en fecha diferente a la prevista, el centro adjudicatario deberd dejar
constancia en el programa Sigile.

5.3.5. Lla actividad quirdrgica derivada debera ser realizada por todos los facultativos
ofertados, repartiendo las cargas de trabajo en la misma proporcién entre todos ellos. Esta
actividad sera realizada en turnos de mafiana y tarde, si fuera necesario, cuando la demanda
supere el volumen méaximo de trabajo que puede realizar cada facultativo en un solo turno y
asi deberd constar en la oferta.

5.4. Comunicacion de la intervencion:

Una vez realizada la intervencién se procedera al cierre del registro del procedimiento del
mismo a través del programa informatico del SMS para derivaciones SIGILE en un plazo no
superiora48 h

6. SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES:
6.1. El centro contratado ha de estar comprometido a adaptarse a los estandares de los
sistemas de comunicacion dispuestos por el Servicio Murciano de Salud para la gestién e
integracion de la informacion clinica y administrativa.

El centro contratado dispondra de:

6.2. Normas para el manejo de la informacién clinica adecuado a la normativa (Ley 41/2002,
de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de los derechos y
obligaciones en materia de informacidén y documentacion clinica) y Ley 3/2009, de 11 de
mayo, de los derechos y deberes de los usuarios del sistema sanitario de la Regién de
Murcia. Asimismo dispondra de un sistema de archivo de documentacion clinica.

6.3. Sistemas informaticos para el tratamiento de la informacion derivada de la asistencia a
los pacientes que se adecuen a la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Carécter Personal, el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidén de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el
que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos) y a la
normativa sobre sistemas de informacién de la Comunidad Autéonoma de la Region de
Murcia.
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6.4. Medios necesarios para facilitar la informacién del CMBD e indicadores asistenciales.

6.5. Informes clinicos
El Centro contratado emitird los siguientes informes:
Informe Clinico:
Se realizard tras el alta del paciente, y debera incluir:
1. Resumen de Historia Clinica: Antecedentes, anamnesis, exploracién fisica completa y
exploraciones complementarias realizadas, precirugia.
2. Copia, perfectamente legible, del documento de consentimiento informado,
adecuadamente cumplimentado.
3. Protocolo de realizacion del procedimiento:
a. Técnica quirlrgica.
b. Incidencias y hallazgos durante la realizacién del procedimiento, si las/os
hubiere.
c. Incidencias ocurridas asi como procedimientos diagndsticos y terapéuticos
realizados desde la emision del informe provisional.
4. Situacion del paciente al alta
5. Recomendaciones diagnostico-terapéuticas, relacionadas o no con el proceso objeto
del servicio, si las hubiera.

6.6. Informe Clinico de Alta: El centro contratadio dispondréd de medios suficientes para
emitir este Informe Clinico de forma inmediata y entregarlo al paciente en el momento del
alta.

6.6.1. Soporte del Informe:

a) Informe escrito, acompafiado de documentacion gréfica de la/s exploracion/es
realizada/as para el paciente.

b) Informe en formato digital en el programa SIGILE para disposicién del Hospital de
referencia y los procedimientos de control de calidad que se articulen.

6.6.2. La entidad adjudicataria mantendra archivados los informes clinicos de resultados, a
disposicion del SMS, un minimo de veinte afios, ademas de cumplir lo dispuesto en la Ley
41/2002 y en la Ley 3/2009 del 11 de mayo.

6.7. Hoja informativa y de reclamaciones:

Se entregard una “Hoja informativa” para cada paciente, en la que se haran constar los
derechos y obligaciones del paciente y de la entidad contratada, asi como, los datos de
referencia de ésta Ultima. Igualmente se informard del mecanismo y soporte de las
reclamaciones y sugerencias. Deberan disponer de hojas de reclamaciones segun establece
la Orden de 26 de julio de 2005, de la Consejeria de Sanidad, sobre sugerencias,

e e TS TV
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reclamaciones, quejas y agradecimientos formuladas por los usuarios de servicios sanitarios,
en las que los usuarios y acompafiantes puedan formular sus quejas. También se entregara
al paciente un documento de recogida de opinidn sobre la prestacion del servicio, para que
se cumplimente voluntariamente.

7. REALIZACION DEL PROCEDIMIENTO
7.1. MODALIDAD A: CIRUGIA CON MEDIOS SMS:

7.1.1. Corresponde al Hospital de referencia:

a) larealizacion de la exploraciones complementarias y consulta de preanestesia

b) la gestion del consentimiento Informado del paciente o persona legalmente
autorizada para la realizacién del procedimiento previa informacién detallada de las
posibles consecuencias del mismo,

c) la programacion y preparacién para la intervencion quirGrgica en régimen
ambulatorio segln las caracteristicas de cada caso.

d) la planificacion de los facultativos especialistas para la realizacion del procedimiento
(excepto anestesistas),

e) suministro de las lentes a utilizar en el procedimiento quirdrgico

f) las consultas de control postquirlrgico

7.1.2. Corresponde al Centro Contratado

a) la programacion del procedimiento quirirgico que sera en horario de mafiana o
tarde. El paciente deberd permanecer en el centro sanitario ofertante el tiempo
minimo necesario que, para cada procedimiento, situacion de cada paciente, y
criterios cientificos establecidos, asegure la mayor efectividad terapéutica y el menor
riesgo para el paciente.

b) Coordinacion de los RRHH necesarios para la intervencidn

c) Protocolo de Acogida que permita, mediante entrevista personal y entrega de
informacidn escrita, familiarizar y orientar al paciente y sus familiares con el entorno
de servicios en el que se desarrollard el tratamiento, favoreciendo al maximo el
confort durante la estancia en el centro.

d) El tratamiento farmacolégico que se requiera durante el procedimiento, asi como la
sangre y hemoderivados.

e) Curas si precisa.

Asistencia postoperatoria y cuidados de enfermeria.

g} La gestion del traslado de pacientes en transporte sanitario adecuado cuando por
razones clinicas insuperables para la entidad contratada, derivadas de la propia
intervencion quirurgica del paciente o de complicaciones ajenas al proceso, y previa
puesta en conocimiento del Hospital de referencia del paciente sea necesaria su
remision al hospital correspondiente.
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7.2. MODALIDAD B: CIRUGIA CON MEDIOS DEL CENTRO CONTRATADO:

En la realizacion del procedimiento por cuenta del Centro Contratado, se consideran

incluidos:

a) larealizacion de la exploraciones complementarias y consulta de preanestesia

b) la gestion del consentimiento Informado del paciente o persona legalmente autorizada
para la realizacion del procedimiento previa informacion detallada de las posibles
consecuencias del mismo,

c) la programacion y preparacion para la intervencion quirdrgica en régimen ambulatorio o
no, segun las caracteristicas de cada caso.

d) la planificacion de los facultativos especialistas para la realizacion del procedimiento

e) las consultas de control postquirurgico

f) la programacion del procedimiento quirdrgico que sera en horario de mafiana o tarde. El
paciente debera permanecer en el centro sanitario ofertante el tiempo minimo necesario
que, para cada procedimiento, situacion de cada paciente, y criterios cientificos
establecidos, asegure la mayor efectividad terapéutica y el menor riesgo para el
paciente.

g) Coordinacion de los RRHH necesarios para la intervencion

h) Protocolo de Acogida que permita, mediante entrevista personal y entrega de
informacién escrita, familiarizar y orientar al paciente y sus familiares con el entorno de
servicios en el que se desarrollard el tratamiento, favoreciendo al maximo el confort
durante la estancia en el centro.

i) El tratamiento farmacoldgico que se requiera durante el procedimiento, asi como la
sangre y hemoderivados.

i) Curas si precisa.

k) Asistencia postoperatoria y cuidados de enfermeria.

I) La gestion del traslado de pacientes en transporte sanitario adecuado cuando por
razones clinicas insuperables para la entidad contratada, derivadas de la propia
intervencion quirlrgica del paciente o de complicaciones ajenas al proceso, y previa
puesta en conocimiento del Hospital de referencia del paciente sea necesaria su
remision al hospital correspondiente.

m) Los especialistas en oftalmologia que realizan el procedimiento

n) Las posibles complicaciones que pudieran presentarse a lo largo de todo el proceso
asistencial, tanto en la fase preoperatoria como en la intervencidon quirdrgica
propiamente dicha y en el postoperatorio, siempre que estén relacionadas con la
prestacion del servicio y/o el procedimiento realizado, deberdn ser asumidas por el
centro y el equipo quirurgico responsable.

o) Correran igualmente a cargo del centro contratado, con el equipo quirlrgico

responsable, las reintervenciones terapéuticas necesarias gue haya que realizar al
paciente, siempre que estén relacionadas con la prestacion del servicio y/o el
procedimiento realizado, y se indiquen en plazo de tiempo inferior a seis meses a contar
desde el dia siguiente a producirse el alta definitiva.
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7.3. MATERIAL PROTESICO

El modelo de lente intraocular a implantar preciso en la cirugia de catarata seran
determinados y suministrados por el Servicio Murciano de Salud.

8. TRATAMIENTO DE RESIDUOS

Sera por cuenta de la entidad contratada la gestion de los residuos de cualquier naturaleza
derivados de la actividad del Centro. En su oferta cada licitante debe describir el
procedimiento del que dispondra. A tal efecto, la entidad deberd cumplir y ajustarse a la
normativa vigente.

Se certificara por parte de la empresa adjudicataria su cumplimiento de la legislacion
vigente en cada momento sobre medioambiente, prevencion de la contaminacidn, y
compromiso de una mejora continua de conservacion y respeto por el medioambiente,
considerando todos los aspectos medioambientales, con las siguientes prioridades de
actuacion:

a) Identificar y cumplir con todos los requisitos aplicables legales y otros, en todas sus
actividades en relacion a la Calidad de su servicios, al Medio Ambiente y a la Seguridad y
Salud de sus trabajadores.

b) Fomentar el uso racional y el ahorro de energia en sus actividades.

c) Conservar los recursos naturales siempre que sea posible con la utilizacién de
productos reciclables.

d) Potenciar la compra de maquinaria lo mas respetuoso posible con el entorno.

e) Mantener en todos los centros un control permanente del cumplimiento del

compromiso medioambiental: con el reciclaje de envases, la utilizacién regulada y coherente
del agua y del resto de recursos y el mantenimiento de la seguridad de las instalaciones.

f) Potenciar el uso de productos de limpieza respetuosos con el Medio Ambiente, y con
los niveles de Seguridad més adecuados para la Salud de los trabajadores y siempre sin
descuidar la Calidad del servicio prestado.

g) Utilizar procesos que tengan un impacto minimo en el Medio Ambiente y por tanto,
reducir la contaminacion del aire, agua y suelo.

El adjudicatario adoptara con cardcter general las medidas preventivas oportunas
que dicten las buenas précticas de gestion, en especial, las relativas a evitar vertidos liquidos
indeseados, emisiones contaminantes a la atmosfera y el abandono de cualquier tipo de
residuos, observando el estricto cumplimiento de la legislacion de Medio Ambiente vigente
que sea de aplicacion a la actividad realizada.

9. PROTECCION DE DATOS PERSONALES
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9.1. La unidad asistencial contratada esta obligada a la codificaciéon diagndstica de las
patologias tratadas, en cumplimiento del Real Decreto 69/2015, de 6 de febrero, por el que
se regula el Registro de Actividad de Atencion Sanitaria Especializada.

9.2. El tratamiento de los datos sobre cada solicitud estara sometida a la confidencialidad, de
acuerdo con la Ley Orgénica 15/1999 de Proteccion de Datos y de Caracter Personal y el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccién de datos), guedando expresamente prohibida su
transferencia o utilizacion distinta a los fines previstos en este contrato.

9.3. Para el cumplimiento de la Clausula adicional vigésimo quinta de la Ley 9/2017 de
Contratos del Sector Publico, sefiala que para el caso de que la contratacién implique el
acceso del contratista a datos de caracter personal de cuyo tratamiento sea responsable la
entidad contratante, aquel tendra la consideracion de encargado del tratamiento.

9.4. El nuevo Reglamento General de Proteccidn Datos (RGPD) prescribe que “el tratamiento
por el encargado se regira por un contrato u otro acto juridico con arreglo al Derecho de la
Union o de los Estados miembros, que vincule al encargado respecto del responsable vy
establezca el objeto, la duracion, la naturaleza y la finalidad del tratamiento, el tipo de datos
personales y categorias de interesados, y las obligaciones y derechos del responsable”.

9.5. Objeto del encargo del tratamiento:

9.5.1. Se habilita a la parte adjudicataria, encargada del tratamiento, para tratar por cuenta
del responsable del tratamiento los datos de caracter personal necesarios para prestar el
servicio que se describe en el objeto del presente contrato.

9.5.2. El tratamiento consiste en la consulta de la base de datos con los datos bdsicos
clinicos necesarios para la citacion y realizacion del procedimiento por el que se produce la
derivacion

9.6. Obligaciones del encargado del tratamiento:

9.6.1. Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusion,
s6lo para la finalidad objeto de este encargo. En ningun caso podra utilizar los datos para

fines propios.

9.6.2. Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento.

e el
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9.6.3. Llevar por escrito un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

1. Elnombre'y los datos de contacto del encargado

2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

3. En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizacion
internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49.1.22 del
RGPD, la documentacién de garantias adecuadas.

4. Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad
relativas a :

a) Laseudonimizaciony el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

c} La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de
forma répida, en caso de incidente fisico o técnico.

d) El proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

9.6.4. No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacién
expresa del responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.

9.6.5. Subcontratacion:

a) No subcontratar ninguna de las prestaciones que forman parte del objeto de este
contrato que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares
necesarios para el normal funcionamiento de los servicios del encargado.

b) Si fuera necesario subcontratar algin tratamiento, este hecho se debera comunicar
previamente y por escrito al responsable, con una antelacion de 15 dias indicando los
tratamientos que se pretende subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la
empresa subcontratista y sus datos de contacto. La subcontratacion podré llevarse a cabo si
el responsable no manifiesta su oposicién en el plazo establecido.

c) El subcontratista, que también tendrd la condicién de encargado del tratamiento, estd
obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el
encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el responsable. En el caso de
incumplimiento por parte del subencargado, el encargado inicial seguira siendo plenamente
responsable ante el responsable en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

9.6.6. Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya
tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.
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9.6.7. Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las
medidas de seguridad correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.

9.6.8. Mantener a disposicion del responsable la documentacion acreditativa del
cumplimiento de la obligacién establecida en el apartado anterior.

9.6.9. Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccién de datos personales de las
personas autorizadas para tratar datos personales.

9.6.10. Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de:
a) Acceso, rectificacion, supresion y oposicion
b) Limitacién al tratamiento
c) Portabilidad de datos
d) Ano ser objeto de decisiones automatizadas individualizadas

9.6.11. Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacidn,
supresion y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas, ante el encargado del tratamiento, éste debe
comunicarlo al Responsable del tratamiento, de forma inmediata y en ningun caso mas alla
del dia laborable siguiente al de la recepcidon de la solicitud, juntamente, en su caso, con
otras informaciones que puedan ser relevantes para resolverla.

9.6.12. Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacidon de las evaluaciones de
impacto relativas a la proteccién de datos, cuando proceda.

9.6.13. Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las consultas previas a
la autoridad de control, cuando proceda.

9.6.14. Poner a disposicion del responsable toda la informacion necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias o las
inspecciones que realicen el responsable u otro auditor autorizado por él.

9.6.15. Implantar las medidas de seguridad de acuerdo a sus esténdares o segun los
resultados de las correspondientes evaluaciones de riesgos.

9.6.16. Destino de los datos:
Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los

soportes donde consten, una vez cumplida la prestacién. La devolucidon debe comportar el
borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el encargado.
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No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
blogueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucidn de la prestacion.

9.7. Derecho de informacion:

Corresponde al responsable facilitar el derecho de informacién en el momento de la
recogida de los datos.

9.7.1. Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos.

9.7.1.1. El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin dilacion
indebida, y en cualquier caso, antes del plazo maximo de 48 horas, las violaciones de la
seguridad de los datos personales a su cargo de las que tengan conocimiento, juntamente
con toda la informacion relevante para la documentacion y comunicacion de la incidencia.
9.7.1.2. No serd necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacion de la
seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.
9.7.1.3. Si se dispone de ella se facilitard, como minimo, la informacion siguiente:

a) Descripcion de la naturaleza de la violacién de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados
afectados, y las categorias y el nimero aproximado de registros de datos personales
afectados.

b) El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccién de datos o de otro
punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

c) Descripcion de las posibles consecuencias de la violacidn de la seguridad de los datos
personales.

d) Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la
violacién de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas
adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

9.7.1.4. Si no es posible facilitar la informacidn simultdneamente, y en la medida en que no
lo sea, la informacion se facilitard de manera gradual sin dilacién indebida.

10. OTRAS CONSIDERACIONES

10.1. La unidad asistencial contratada debera garantizar la seguridad de usuarios vy
trabajadores, por lo que deberd presentar una memoria descriptiva de caracter funcional de
las instalaciones y una copia compulsada de los planos.

10.2. Dispondra de servicio técnico de mantenimiento permanente, aportando copia de los
contratos suscritos con la empresa.

10.3. Tendra suscrito un Seguro de Responsabilidad Civil, y aportard copia de éste asi como
del ultimo recibo abonado.
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10.4. Aportara certificacion de persona o autoridad responsable en el cumplimiento de las
normas de salud laboral, seguridad contra incendios y tratamientos y evacuaciéon de
residuos.

10.5. Cumplira con los postulados de buena praxis, y el cumplimiento de los derechos de los
pacientes.

11. EVALUACION DE LA CALIDAD Y MONITORIZACION DEL CONTRATO

11.1. El Servicio Murciano de Salud realizard una evaluacion de la calidad del servicio
ofertado por las empresas adjudicatarias a través de la Comisién de Seguimiento del
contrato que serd regional, Valorard los siguientes indicadores y parametros:

1. INDICADORES DE DOCUMENTACION-ADMINISTRATIVO-SANITARIO
1.1 Consentimiento Informado 100%
1.2 Cumplimentacion documentacion clinica adecuada 100%
1.3 Existencia de Informe quirurgico adecuado 100%
1.4 Existencia de informe de alta adecuado 100%
2. INDICADORES DE PROCESO
2.1 Demoras de asistencia superior al plazo acordado <5%
2.2 Complicaciones post operatorias inmediatas <0,2%
2.3 Complicaciones post operatorias que precisaron reintervencion <0,1%
3. INDICADORES DE SATISFACCION
3.1 Reclamaciones presentadas en el centro < 2%
3.2 Reclamaciones contestadas 100%
3.3 Cartas de agradecimiento presentadas 2%

11.2. La evaluacion de los indicadores se realizara transcurridos los 6 meses de inicio de la
actividad, con la periodicidad posteriormente que determine la Comisién, minimo
anualmente.

11.3. Los objetivos a evaluar y sus indicadores podrdn ser revisados y modificados por la
comision de seguimiento que podra modificar los indicadores para la revisién anual
siguiente.

12. PENALIDADES ADMINISTRATIVAS:

12.1. El Servicio Murciano de Salud podra deducir de la facturacion los porcentajes que se
seflalan a continuacién como consecuencia de incumplimientos del centro contratado en la
prestacion definida, sin perjuicio de que pueda acordar la resolucion atendiendo a la
gravedad del incumplimiento o del dafio causado:

12.2. Se impondrén las siguientes sanciones en funcién de la demora, en el inicio de la
actividad contratada, segin lo especificado en la Estipulacién 5: Organizacién en la
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prestacion del servicio, Apartado 5.3.2. De intervenciones quirtrgicas, el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas:

12.3. Cuando la tarifa aplicable a la derivacion de procedimientos quirdrgicos, sea con
medicos del centro contratado, y exista una demora en la intervencién superior a 30 dias
naturales, se procedera a aplicar un descuento del 1% al coste del procedimiento por
paciente, pendiente de ser intervenido.

12.4. Dicho calculo se realizard sobre las intervenciones pendientes el Gltimo dia de cada
mes, y el descuento se aplicard sobre la factura del mes correspondiente, mediante una
factura de abono, con el concepto “penalizaciones por demoras en las intervenciones”.

12.5. El plazo méximo de intervencién de dichos procedimientos sera antes de los 60 dias
naturales desde la fecha de derivacién. Si en esa fecha no se han intervenido, desde la
Subdireccion General de Actividad Concertada y Prestaciones, se procederd a devolver los
registros al hospital de referencia o a derivarlos a otros centros contratados, que no tengan
demoras en las intervenciones.

12.6. Antes de la aplicacion de estas penalizaciones, se tendrd en cuenta que el volumen de
derivaciones realizadas por los Hospitales del SMS, sea el habitual desde Lista de Espera y no
se deriven incrementos imprevistos por depuracion de la misma.

12.7. Previo a la imposicion de la correspondiente penalidad, se enviara un apercibimiento al
centro, para que en el plazo de 15 dias habiles subsane la demora acontecida en la
realizacion de la actividad quirdrgica derivada, iniciando la atencion al ciudadano o
finalizando la derivacion. Si en ese plazo no es corregida esta demora, se procedera a la
imposicion de la penalidad correspondiente.

12.8. Se impondra una sancién equivalente a un triple (x 3) del importe de la prestacion
indebidamente facturada, salvo error material justificable a juicio de la Direccion General de
Asistencia Sanitaria, en los siguientes supuestos:

12.8.1. Facturacién de prestaciones que no se han realizado.

12.8.2. Facturacion de una prestacion diferente a la autorizada.

12.8.3 Facturacion de conceptos que ya estan incluidos en el coste de la prestacion principal
realizada.

12.9. Cualquier otro incumplimiento de las restantes obligaciones del centro contratado
recogidas en el presente Pliego de prescripciones Técnicas o de que le sirve de referencia,
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podra conllevar la imposicion de penalidades diarias en la proporciéon de 0,02% de la
facturacion mensual total del centro.

13. FACTURACION DE LOS SERVICIOS

13.1. La facturacioén, estara regida por la Instruccién 5/2014 de 1 de octubre del Director
Gerente del Servicio Murciano de Salud sobre procedimiento y operatoria contable a seguir
en la ejecucidn de los gastos del Servicio.

13.2. Podrén ser objeto de facturacion Gnicamente los servicios que hubiesen sido derivados
por el Hospital del SMS y que hayan llevado el tramite reglamentario

13.3. En los diez primeros dias del mes siguiente, se presentard la factura de los servicios
realizados y validados por el H. derivador.

13.4. Careceran de validez para la facturacién, los documentos en los que el servicio
facturado, no se ajuste a los términos de prescripcion, y aquellos otros en los que se aprecie
alguna de las siguientes incidencias:

13.4.1. Documentos con afiadidos, enmiendas o tachaduras en el justificante del paciente o
en la fecha en que ésta se produjo,
13.4.2. Documentos en los que se acredite fehacientemente la falsedad.

13.5. Se procedera a la devolucién de aquellas facturas que carezcan de alguno de los
elementos requeridos, o que presenten insuficiencias o defectos en su cumplimentacién.
13.6. Sélo una vez comprobada la conformidad de todos y cada uno de los elementos que
constituyen este conjunto de documentos de facturacion, se remitird a la unidad
correspondiente para la tramitacion del pago.

Murcia, a 1 de junio de 2020

PPT P Qx. Cataratas-Oftalmologia
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-enticidad del documento con el siguiente Codigo Seguro de Verificacion {CSV):

Region de Murcia Servicia
Consejeria de Salud MUVC%&%

EXPTE N2: CSE/9999/1100959002/20/PA

A los efectos de la tramitacion del expediente denominado
SERVICIOS DE PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS DE OFTALMOLOGIA DE
CATARATAS PARA BENEFICIARIOS DEL SMS y dado que el Servicio
Murciano de Salud no tiene establecido un sistema de contabilidad
presupuestaria que permita la anotacidn contable de las fases de
ejecucion del procedimiento de gasto con la denominacion y efectos que
estan regulados en el ambito de dicha contabilidad, conforme al art.48 del
RD 1/1999, de 2 de diciembre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley de Hacienda de la Region de Murcia, D.
jefe de Servicio de Contabilidad de Ingresos y Gastos de Organos Centrales
del Servicio Murciano de Salud

CERTIFICA

Que los gastos de ejecucidon del contrato de referencia, por un
importe de 20.687.226,00 € seran contabilizados, una vez formalizado el
mismo, en la rubrica

Material Cuenta Financiera
81005922 60725001
81005923 60725001
81005922 60725001
81005923 60725001
81005922 60725001
81005923 60725001
81005922 60725001
81005923 60725001

de conformidad con el Plan Contable del Servicio Murciano de Salud,
plasmdndose en las correspondientes Cuentas Anuales del mismo.

Pagina 1 de 1
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Servicio de Inspeccion de Centros
Servicios y Establecimientos
Sanitarios

INFORME QUE EMITE EL SERVICIO DE INSPECCION DE CENTROS, SERVICIOS Y
ESTABLECIMIENTOS SANITARIOS, REQUERIDO POR LA SUBDIRECCION
GENERAL DE ACTIVIDAD CONCERTADA Y PRESTACIONES DEL SMS DEL PLIEGO
DE PRESCRIPCIONES TECNICAS Y MEMORIA ECONOMICA DEL CONTRATO DE
SERVICIOS PARA PROCEDIMIENTO QUIRURGICO DE OFTALMOLOGIA DE
CATARATAS PARA BENEFICIARIOS DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD

1. Objeto del informe.

A instancias de la Subdireccién General de Actividad Concertada y Prestaciones de la Direccion
General de Asistencia Sanitaria del Servicio Murciano de Salud (SMS), se remite a éste Servicio de
Inspeccion de Centros, Servicios y Establecimientos Sanitarios propuesta de Pliego de
Prescripciones Técnicas (PPT) y Memoria Econdmica aplicables al servicio de asistencia sanitaria del
procedimiento quirurgico de cataratas para pacientes del Servicio Murciano de Salud con
facultativos del SMS (modalidad A) y con facultativos del centro {modalidad B) mediante un
contrato de servicios.

2. Criterios aplicables.
- Lley 14/1986 General de Sanidad.
- Ley4/1994 de Salud de la Regién de Murcia.

- Decreto 15/2008, de 25 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de Ordenacién de
la Inspeccion de Servicios Sanitarios de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia

- Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesidn y calidad del Sistema Nacional de Salud.

- Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, por el que se establece la cartera de
servicios comunes del Sistema Nacional de Salud y el procedimiento para su actualizacion.

- Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacién de las profesiones sanitarias.

- Ley 41/2002, de 14 de noviembre, bésica reguladora de la autonomia del paciente y de
derechos y obligaciones en materia de informacion y documentacion clinica.

- Ley3/2009, de 11 de mayo, de los Derechos y Deberes de los Usuarios del Sistema Sanitario
de la Region de Murcia

- Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen
al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

- Real Decreto 1277/2003, de 10 de octubre, por el que se establecen las bases generales
sobre autorizacion de centros, servicios y establecimientos sanitarios.

- Decreton.273/2004, de dos de julio, por el que se regula el procedimiento de
autorizacidn sanitaria de los centros, establecimientos y servicios sanitarios y el registro
de recursos sanitarios regionales.

Ronda de Levante 11 Planta Baja
30071-MURCIA
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Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, por el que se modifica el Cédigo Técnico de la
Edificacion, aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, en materia de
accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad.

Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales

3. Consideraciones.

1.

La licitaciéon mediante concurso abierto para la contrataciéon con medios ajenos al Servicio
Murciano de Salud al amparo de la actual Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014,
se licita con diferenciacion de la modalidad en las intervenciones quirtirgicas con
facultativos especialistas en Oftalmologia propios del SMS y por cuenta del adjudicatario.

Se considera siempre que la presencia del especialista en anestesia y reanimacion sea por
cuenta de las entidades contratadas.

Es oportuno resaltar que el citado pliego de prescripciones técnicas y el precio de licitacién
cumple con el principio de eficiencia de gasto publico.

Asi mediante la Resolucion de 15 de marzo de 2013 del Director Gerente del Servicio
Murciano de Salud, sobre las condiciones econdmicas aplicables a la prestacidn de servicios
concertados de asistencia sanitaria en el ambito de la Region de Murcia, se establecieron
las tarifas maximas de los conciertos suscritos en el &mbito de gestidn del Servicio Murciano
de Salud, entre otros procedimientos quirtrgicos la tarifa de 869.70 euros para el
procedimiento de catarata con implante de lente intraocular con medios propios del centro
concertado y de 744.26 para los procesos con médicos del SMS.

Este Servicio de Inspeccidn al observar que en dicha tarifa se excluia el material protésico y
que seria por cuenta del SMS, se comunicé a la Consejeria de Sanidad la ineficiencia y el
elevado coste que representaba para el erario publico las tarifas fijadas.

Con motivo de la comunicacién referenciada se constituyd a mitad del afio 2014 una
comisidn técnica formada por personal de la Subdireccidon General de Aseguramiento y
Prestaciones del SMS y por miembros de éste Servicio de Inspeccion, concluyendo que las
citadas tarifas deberian de aminorarse y que deberia de ajustarse las relaciones
contractuales a la ley de contratos del sector publico.

En éste sentido por medio de la Resolucidn de 24 de abril de 2015, del Director Gerente del
Servicio Murciano de Salud, por la que se modifica la Resolucion de 15 de marzo de 2013
del Director Gerente del Servicio Murciano de Salud, sobre las condiciones econdmicas
aplicables a la prestacion de servicios concertados de Asistencia Sanitaria en el ambito de
la Region de Murcia, estableciendo como un nuevo precio para éste procedimiento
quirdrgico de 575.63 euros con médicos del centro concertado y de 477.77 con facultativos
especialistas del SMS, lo cual supuso una disminucidn del coste del -33.82% en el primer
caso y del -35.81% en el segundo.

Ronda de Levante 11 Planta Baja
30071-MURCIA
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La tarifa propuesta para la licitacion del contrato objeto de éste informe es de 619.50 euros
con medios propios y de 453.60 con especialistas del SMS para los procedimientos
quirargicos sobre cristalino.

Observamos que la estimacion del presupuesto total a cuatro afios es de 20.687.206,55
euros para una actividad estimada de 33.393 procesos del GRD 39, célculo estimado bajo
precio de 619.50 euros que es el coste unitario con médicos propios del centro contratado.

4. Delo expuesto en el apartado anterior si la estimacién de actividad propuesta y precio por
proceso se hubiera realizado a tarifa del afio 2013 representaria un coste de 29.041.892.10
euros, representando un sobrecoste en esta simulacion de 8.354.685.55 euros.

Asi consideramos que la eficiencia obtenida con la actividad estimada y precios estimados
respecto al afio 2013 del (- 28,77%)

4. Conclusiones.

Del analisis y evaluacién del pliego de prescripciones técnicas y memoria econémica para asistencia
sanitaria del procedimiento quirdrgico de cataratas para pacientes del Servicio Murciano de Salud
con facultativos del SMS (modalidad A} y con facultativos del centro (modalidad B} mediante un
contrato de servicios, concluimos:

PRIMERO.

Que se debe de suprimir en el pliego, el término de concierto por el de contrato ya que la modalidad
de contratacién mediante gestién de servicio publico bajo la modalidad de concierto ha sido
cambiada por la vigente Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que
se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014

SEGUNDO
Respecto a las estipulaciones que contiene el pliego de prescripciones técnicas asi como la tarifa
base de licitacidn consideramos correcto lo establecido.
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