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AL CONSEJO DE GOBIERNO

La Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de Murcia configura en su articulo 21 al Servicio
Murciano de Salud como un ente de Derecho publico dotado de personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene plena capacidad de obrar, publica y privada, para el cumplimiento de sus fines, a
cuyos efectos podra actuar directamente o establecer cuantas férmulas cooperativas y contractuales
procedentes en derecho, debiendo ajustar su actividad contractual a la legislaciéon de contratos del
Estado, siéndole de aplicacién, la normativa contractual contenida en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico y demas normas de desarrollo.

El articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la
sostenibilidad de las finanzas publicas, en redaccién dada por Ley 1/2016, de 5 de febrero, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para 2016, preceptua que
las unidades integrantes del sector publico regional referidas en los parrafos c) y d) del articulo 1 de la
Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Autdonoma de la Regién
de Murcia para el afio 2011 que propongan la realizacidon de gastos de naturaleza contractual que
superen la cifra de 60.000 euros, deberan solicitar la autorizacidn del titular de la Consejeria de la que
dependan o a la que estén adscritas. La peticién de autorizacién sera elevada para su otorgamiento
por el Consejo de Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.

Asimismo, el articulo 1 de la Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2019, incluye, en su letra c), al Servicio
Murciano de Salud entre las entidades cuyos presupuestos integran los Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia.

En este sentido, por la Secretaria General Técnica del Servicio Murciano de Salud se ha manifestado
la necesidad de iniciar la tramitacién del expediente referente a la prestacidn del SERVICIO SERVICIOS
POSTALES Y DE PAQUETERIA NO URGENTE DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD.

Por lo expuesto, y conforme lo establecido en el articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de diciembre,
de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, al Consejo de Gobierno se
eleva para su aprobacién, la siguiente

PROPUESTA DE ACUERDO

Autorizar la realizacion del gasto que supone el contrato que a continuacion se indica:
Objeto: SERVICIO SERVICIOS POSTALES Y DE PAQUETERIA NO URGENTE DEL SERVICIO MURCIANO DE
SALUD.

Presupuesto Base de Licitacion: 452.694,98 € (21% IVA incluido).
Plazo de duracién: Dos afios.

EL CONSEJERO DE SALUD
(Fecha y firma electrénica al margen)

Manuel Villegas Garcia
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EXPTE. 161/20

INFORME JURIDICO

ASUNTO: Propuesta de elevacidén al Consejo de Gobierno de
Acuerdo de autorizacidén al Servicio Murciano de Salud, para la
realizacién del gasto previsto en el expediente de contratacidn
de SERVICIOS POSTALES Y DE PAQUETERIA NO URGENTE DEL SERVICIO
MURCIANO DE SALUD

Visto el inicio del expediente tramitado a instancia de la
Secretaria General Técnica del Servicio Murciano de Salud, sobre
el asunto de referencia, y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 12 del Decreto 148/2002, de 27 de diciembre, por el que
se establece 1la estructura vy funciones de los o6rganos de
participacidén, administracidn y gestidn del Servicio Murciano de
Salud, se emite el siguiente:

PRIMERO.- Es objeto del presente informe la elevacidén por el
Consejero de Salud al Consejo de Gobierno de la propuesta de
autorizacidén al Servicio Murciano de Salud para la contratacidn
de SERVICIOS POSTALES Y DE PAQUETERIA NO URGENTE DEL SERVICIO
MURCIANO DE SALUD con un plazo de duracidédn de dos afios vy
presupuesto de licitacidén de 452.694,98 € (21% IVA incluido).

SEGUNDO.- La Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas
extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas,
modificada mediante Ley 1/2016, de 5 de febrero, establece en su
articulo 34 relativo a la “Autorizacidén para la realizacidn de
gastos de entidades del sector publico”, que:

“1. Las unidades integrantes del sector publico regional
referidas en 1los pdrrafos c¢) y d) del articulo 1 de la Ley
4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Autdénoma de la Regidn de Murcia para el ejercicio 2011
que se propongan la realizacidon de gastos de naturaleza
contractual o subvencional que superen la cifra de 60.000 euros,
deberdn solicitar la autorizacidn del titular de la consejeria
de la que dependan o a la que estén adscritas, antes de la
licitacion o de publicar Ia convocatoria, en caso de
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subvenciones de concurrencia competitiva, o de acordar su
concesidén, en caso de subvenciones de concesidén directa.

2. La peticidén de autorizacidén serd elevada para su
otorgamiento por el Consejo de Gobierno si el gasto a autorizar
supera la cantidad de 300.000 euros.

3. No esta sometida a esta exigencia de autorizacidn la
realizacion de gastos de la referida naturaleza contractual o
subvencional que tengan lugar con posterioridad a la licitaciodn
o a la publicacién de la convocatoria, en el caso de
subvenciones de concurrencia competitiva, o de que se acuerde la
concesidén, en el caso de subvenciones de concesion directa.”

TERCERO.- La letra c¢) del articulo 1 de la Ley 14/2018, de
26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Autdénoma de la Regidn de Murcia para el ejercicio 2019, incluye
al Servicio Murciano de Salud entre las entidades cuyos
presupuestos integran los Presupuestos Generales de la Comunidad
Autdénoma de la Regidn de Murcia.

CUARTO.- De acuerdo con lo anterior, es necesario solicitar
autorizacién del Consejo de Gobierno para la realizacidén de
gastos de cuantia superior a 300.000 euros antes de la
licitacidén, al ser el Servicio Murciano de Salud una de las
entidades previstas en la letra c¢) del articulo 1 de la Ley
14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Autdénoma de la Regidn de Murcia para el ejercicio
2019.

En aplicacién del articulo 16.2.c) de la Ley 7/2004, de 28
de diciembre, de Organizacién 'y Régimen Juridico de la
Administracién Publica de la Comunidad Autdénoma de la Regidn de
Murcia, corresponde al Consejero de Salud la elevacidn al
Consejo de Gobierno de la correspondiente propuesta de
autorizacién.

En virtud de lo expuesto, se emite informe favorable sobre
el procedimiento tramitado para elevacidén al Consejo de Gobierno
de la propuesta de autorizacidén de la realizacidn del mencionado
gasto, por importe de 452.694,98 € (21% IVA incluido)conforme
determina la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas
extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas,
sin perjuicio de la documentacidén e informes que se emitan en el
momento procedimental oportuno durante la tramitacién del
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expediente de contratacién denominado SERVICIOS POSTALES Y DE
PAQUETERIA NO URGENTE DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD

EL ASESOR JURIDICO

(Documento firmado electrdnicamente)

CONSEJERIA DE SALUD
CONFORME

3 LA JEFA DEL SERVICIO JURIDICO
& (Documento firmando electrdnicamente)
o3 -




Region de Murcia Servicio _
Consejeria de Salud f\*‘ll-ll'(fl‘gglf;ld

INFORME DE NECESIDAD DE LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
POSTALES, TELEGRAFICOS Y PAQUETERIA NO URGENTE DEL SERVICIO
MURCIANO DE SALUD

1. FECHA DE REALIZACION Y PERIODO DE VALIDEZ DEL INFORME.

El Informe de Necesidad ha sido elaborado el dia 21 de octubre de 2019, entendiendo
que a la vista de las caracteristicas del objeto contractual tiene un periodo de validez
temporal de 1 afio, transcurridos los cuales sin que haya sido incoado expediente de
contratacién alguno se considerard no apto, a la vista de la necesario ajuste de los

~ precios al mercado y el caracter temporal de las necesidades y fines institucionales
objeto de la contratacion.

2.- REGIMEN JURIDICO APLICABLE.

En el expediente objeto de tramitacion se aplicardn, con caracter general, las
siguientes normas:

2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

e Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Buen Gobierno.

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas.

e Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

e Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

urcia, segdn articulo 27.

=
E
S

Sin perjuicio de las particularidades que se indican en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas, la prestacion de los servicios postales se ajustara a lo
dispuesto en la Ley 43/2010 de 30 de diciembre, del Servicio Postal Universal, de los
derechos de los usuarios y del mercado postal, y por el R.D. 1829/1999, de 3 de
diciembre, por el que se regula la prestacion de los servicios postales, modificado por
el R.D. 503/2007, de 20 de abril, en cuanto no se oponga, contradiga o resulte
incompatible con lo dispuesto en la Ley 43/2010, y por la demas normativa que
desarrolle, modifique o sustituya a la normativa sectorial antes citada durante la
vigencia del contrato.

El presente documento tiene naturaleza administrativa y caracter preceptivo y forma
parte del correspondiente expediente de contratacidon, siendo vinculante en sus
términos y consideraciones, a cuyos efectos sera objeto de publicidad en el Perfil del
Contratante del Servicio Murciano de Salud.

3.- TITULO HABILITANTE.
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de Salud

Este documento es emitido por la Secretaria General Técnica del Servicio Murciano de
Salud, al amparo de lo establecido en el articulo 10.1.c) del Decreto n2 148/2002, de
27 de diciembre de 2002, por el que se establece la estructura y funciones de los
drganos de participacidon, administracion y gestion del Servicio Murciano de Salud,
gue asume, entre otras, las competencias y funciones en materia de planificacion de
servicios de los centros dependientes del Servicio Murciano de Salud.

En el ejercicio de dichas funciones, se ha detectado la siguiente necesidad
institucional: la comunicacién constante de los Centros dependientes del Servicio
Murciano de Salud con los usuarios de los mismos, generando un gran nimero de
comunicaciones que precisan un tratamiento eficaz y normalizado por parte de los
centros dependientes del Servicio Murciano de Salud.

Dicha necesidad debe ser cubierta de acuerdo con la planificacién previa mediante el
correspondiente expediente de contratacién.

4.- NECESIDAD Y FINALIDAD INSTITUCIONAL.

Conforme a lo previsto en el articulo 28 LCSP /as entidades del sector publico no
podrdn celebrar otros contratos que aquellos que sean necesarios para el cumplimiento
y realizacion de sus fines institucionales. En este sentido, la necesidad detectada vy
objeto de estudio es plenamente conforme y se halla dentro del marco general de
actuacion determinado por la finalidad institucional del Servicio Murciano de Salud,
dado que aunque la funcion primordial de éste consista en la prestacion de asistencia
sanitaria, para garantizar su correcta ejecucion resultan necesarios los denominados
servicios generales, por no ser especificos de los centros sanitarios, considerandose
como tales la comunicacién constante de los Centros dependientes del Servicio
Murciano de Salud con los usuarios de los mismos.

En virtud de lo anterior, procede determinar cuales son los elementos definitorios de
la necesidad que debe ser cubierta mediante la apertura del expediente de
contratacién, asi como analizar las concretas prestaciones que constituiran el objeto
del contrato y que deberan realizarse para la consecuente satisfaccion de la necesidad
institucional detectada de acuerdo con los siguientes pardmetros:

1. Definicion de la necesidad.

La necesidad que se pretende satisfacer radica en la comunicacidn constante de los
Centros dependientes del Servicio Murciano de Salud con los usuarios de los mismos,
realizandose a través del envio postal de las comunicaciones administrativas generadas
por los érganos administrativos del SMS, asi como las actividades complementarias,
adicionales o especificas que requiera este servicio, incluida la devolucidn de los envios
cuando no pueda efectuarse la entrega al destinatario.

Pagina 2 de 5
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de Salud

2. Extension de la necesidad:

La contratacidon se propone por un periodo de dos anos, con posibilidad de prérroga
por dos afios mas, conforme a lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley 9/17, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

3. Posibilidades de satisfaccion alternativa de la necesidad:

No existen otras opciones en la prestacion de este servicio, puesto que no se dispone
de los medios humanos ni técnicos.

4. Valores/ratios/magnitudes.

El calculo del precio se ha realizado de manera estimativa, en base a los precios de
mercado, teniendo en cuenta los envios realizados por los centros dependientes del
Servicio Murciano de Salud, de los diferentes productos y por tipo de destino, y que se
encuentran detallados en el ANEXO | del Pliego de prescripciones Técnicas (PPT).

En consecuencia, el precio de este contrato lo constituird el precio que, por cada
concepto, el licitador formule en su oferta econdmica, quedando supeditadas las
cantidades finales a las necesidades reales que requieran los diferentes centros
dependientes del Servicio Murciano de Salud, en relacién con cada uno de los
productos y servicios definidos.

No es posible dar cumplimiento a lo dispuesto en el art. 100.2 de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, porque el presente contrato versa sobre unidades tarifarias que
incluyen parcialmente costes directos, indirectos, gastos de personal y beneficio
industrial, que impiden el desglose del presupuesto de licitacion. Es por ello que se
plantea un importe en global, pero que en cualquier caso estd basado en precio de
mercado.

5. Motivos de la no divisién del objeto del contrato en Lotes o, en su caso, motivar los
Lotes existentes.

La contratacién no se ha dividido en lotes atendiendo a la necesidad de coordinar la
ejecucidn de la prestacién en el Servicio Murciano de Salud, cuestién que podria verse
imposibilitada por la divisién en lotes y ejecucion por una pluralidad de contratistas

diferentes.

6. Calidades medias a satisfacer.

Pagina 3 de 5
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El Servicio Murciano de Salud establecera un sistema de control de calidad definido en
el Pliego de Prescripciones Técnicas, asociado a la imposicidon de penalidades en el
supuesto de incumplimiento.

5.- CONCLUSIONES.

El 6rgano de contratacion, en ejercicio de sus funciones y potestades y de
acuerdo con el mandato recibido para la planificacidon y ejecucion de expedientes de
contratacidn, tras analizar la situacidn y la informacion aportada al presente informe,
extrae las siguientes conclusiones:

a) Que en el dmbito del Servicio Murciano de Salud se ha puesto en evidencia la
existencia de una necesidad concreta a satisfacer, cual es la prestaciéon de servicios
postales, telegraficos y paqueteria no urgente de los centros dependientes del Servicio
Murciano de Salud.

b) Que dicha necesidad se encuentra entre los fines institucionales que dicha
entidad del sector publico tiene asignados conforme a la normativa vigente y puede
ser satisfecha mediante un contrato administrativo de servicios.

c) Que la necesidad debe ser satisfecha de forma periddica durante un plazo
concreto de duracion, siendo exigible y oportuna la libre concurrencia y aplicable la
limitacién temporal a los contratos y se estima que el contrato que venga a satisfacer
la expresada necesidad debe tener una duraciéon de dos anos y con posibilidad de
prorroga en los términos previstos en la legislacion vigente, y sera obligatoria para la
empresa adjudicataria, siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses
de antelacidn a la finalizacion del plazo de duracion del contrato.

d) Que, conforme a la letra y espiritu de la ley, se estiman aplicables al contrato
gue venga a satisfacer la expresada Necesidad los siguientes valores:

- Libertad de concurrencia.

- Publicidad.

- Seguridad.

- Calidad.

- Eficacia y eficiencia

- Cumplimiento de los contratos.

- Proteccion de los derechos de los trabajadores.

- Creacién de empleo estable y calidad en el empleo.
- lgualdad de género.

e) Que en los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de

Prescripciones Técnicas se desarrollaran las indicaciones y recomendaciones
contenidas en este informe de necesidad para lograr el pleno cumplimiento del objeto
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del contrato y la plena satisfaccion de la necesidad detectada, siempre de acuerdo con
el principio de integridad, la busqueda de la mejor relacién calidad precio y demas
reglas y principios legales aplicables.

En Murcia,

LA JEFA DE SERVICIO DE REGIMEN INTERIOR
DE LA SECRETARIA GENERAL TECNICA
DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD,
(fecha y firma electrénica al margen)
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MEMORIA ECONOMICA DEL SERVICIO DE COMUNICACIONES POSTALES DE CENTROS
DEPENDIENTES DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD

1. Objeto de la memoria econdmica.

La presente memoria tiene la finalidad de describir la metodologia y determinar los costes
asociados al Servicio de comunicaciones postales de los Centros dependientes del Servicio
Murciano de Salud, consistentes en los trabajos de recogida, admision, clasificacion,
transporte, distribucién y entrega a domicilio de los destinatarios que supone el envio postal
de las comunicaciones administrativas generadas por los érganos administrativos del SMS, asi
como las actividades complementarias, adicionales o especificas que requieran los diferentes
servicios, incluida la devolucién de los envios cuando no pueda efectuarse la entrega al
destinatario, con las garantias y modalidades establecidas en la legislacion vigente.

El calculo del precio se ha realizado de manera estimativa, en base a los precios de
mercado, teniendo en cuenta los envios realizados por los centros dependientes del Servicio
Murciano de Salud, de los diferentes productos y por tipo de destino, y que se encuentran
detallados en el ANEXO | del Pliego de prescripciones Técnicas (PPT). Luego el precio se ha
calculado en funcién de los precios unitarios y seguin unidades de ejecucion estimadas.

En consecuencia, el precio de este contrato lo constituird el precio que, por cada
concepto, el licitador formule en su oferta econémica, quedando supeditadas las cantidades
finales a las necesidades reales que requieran los diferentes centros dependientes del Servicio
Murciano de Salud, en relacidn con cada uno de los productos y servicios definidos.

No es posible dar cumplimiento a lo dispuesto en el art. 100.2 de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, porque el presente contrato versa sobre unidades tarifarias que incluyen
parcialmente costes directos, indirectos, gastos de personal y beneficio industrial, que impiden
el desglose del presupuesto de licitacion. Es por ello que se plantea un importe en global, pero
gue en cualquier caso esta basado en precio de mercado.

El importe estimado de presupuesto de licitacidn del servicio objeto de contratacion se
cifra en CUATROCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y CUATRO EUROS
CON NOVENTA Y OCHO E CENTIMOS (452.694,98 € [Base imponible: 374.128,08 €; 21% IVA:
78.566,90 € ]), y el valor estimado del contrato en 823.081,78 euros, teniendo en cuenta la
posibilidad de dos afios de prérroga y un limite de modificacion del contrato del 20%.

LA JEFA DE SERVICIO DE REGIMEN INTERIOR,
(fecha y firma electrdnica al margen)

Fdo.:
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¢ Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico admini
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Region de Murcia
Consejerfa de Salud

Servicio

Murciano

de Salud

Anexo |
Precio Precio Importe TOTAL
unitario unitario Consumo total anual Importe 2 CONTRATO
i k i, .
Tipo de producto (IVA 21% (IVA es;:'::::lo (IVA Z::fug:j\,ls 21% IVA (IVA
excluido) | incluido) EXCLUIDO) INCLUIDO)
CARTAS Y TARJETAS
POSTALES
ORDINARIAS
INTERURBANA
Hasta 20 grs. 060€ | 073€ | 170.040 | 102.024,00 | 204.048,00 | 42.850,08 | 246.898,08
Normalizada
Mds de 20 grs. hasta
50grs. (incluye hasta | o ¢ 0,85 € 3.612 252840 | 5.056,80 | 1.061,93 | 6.118,73
20 grs. Sin
normalizar)
Mas de 50 grs. hasta | ) ;¢ 1,33 € 2.031 223410 | 4.468,20 | 93832 | 5.406,52
100 grs.
Mas de 100 grs. 2,30 € 2,78 € 519 1.193,70 | 2.387,40 | 501,35 | 2.888,75
hasta 500 grs.
Mas de 500 gr. hasta | ¢ ;5 ¢ 6,05 € 203 1.01500 | 2.030,00 | 426,30 | 2.456,30
1000 gr.
Mas de 1000 gr. 5,45 € 6,59 € 7 38,15 76,30 16,02 92,32
hasta 2000 gr.
LOCAL
Hasta 20 grs. 060€ | 073€ 77.282 | 46.369,20 | 92.738,40 |19.475,06| 112.213,46
Normalizada
Mds de 20 grs. hasta
S0grs. (incluye hasta |00 | ggce 948 663,60 132720 | 27871 | 1.605,91
20 grs. Sin
normalizar)
Mds de SOgrs. hasta | ) 1 ¢ 1,33€ 286 314,60 629,20 132,13 761,33
100 grs.
Mas de 100 grs. 2,30 € 2,78 € 216 496,80 993,60 208,66 | 1.202,26
hasta 500 grs.
Mds de 500 gr. hasta | ¢ ¢ 6,05 € 100 500,00 1.000,00 | 210,00 | 1.210,00
1000 gr.
Mas de 1000 gr. 5,45 € 6,59 € 1 5,45 10,90 2,29 13,19
hasta 2000 gr.
INTERNACIONALES
EUROPA
Hasta 20 grs.
. 1,40 € 1,69€ 318 445,20 890,40 186,98 | 1.077,38
Normalizada
Mds de 20 grs. hasta
S0grs. (incluye hasta | ) 00| o6 e 14 23,80 47,60 10,00 57,60
20 grs. Sin
normalizar)
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¢ Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico admini

E‘ Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

Region de Murcia
Consejerfa de Salud

Servicio

Murciano

de Salud

MasdeSOgrs.hasta |\ ) 4o | S o06¢ 60 147,00 294,00 61,74 355,74
100 grs.
Mas de 100 grs. 6,60 € 7,99€ 1 6,60 13,20 2,77 15,97
hasta 500 grs.
Mas de 500 gr. hasta 13,10 € 15,85 € 1 13,10 26,20 5,50 31,70
1000 gr.
Mas de 1000 gr. 20,95€ | 2535¢€ 1 20,95 41,90 8,80 50,70
hasta 2000 gr.
0,00
Resto de paises 0,00
Hasta 29 grs. 1,50 € 1,82 € 4 6,00 12,00 2,52 14,52
Normalizada
Mas de 20 grs. hasta
50 grs. (incluye hasta
) 2,00 € 2,42 € 1 2,00 4,00 0,84 4,84
20 grs. Sin
normalizar)
Mds de 50 grs. hasta 340€ 411¢€ 1 3,40 6,80 1,43 8,23
100 grs.
Masde 100grs. | 155056 | 1240 1 10,25 20,50 431 24,81
hasta 500 grs.
Més de 500gr. hasta | ) 15 | 2580¢ 1 21,40 42,80 8,99 51,79
1000 gr.
Mas de 10008r. | 3750 | 4538¢ 1 37,50 7500 | 1575 90,75
hasta 2000 gr.
ORDINARIAS URGENTES
NACIONALES Y
LOCALES
Hasta 20 grs.
. 3,00 € 3,63 € 4.176 12.528,00 25.056,00 | 5.261,76 30.317,76
Normalizada
Mas de 20 grs. hasta
50grs. (incluye hasta |5 5| 3.5 32 99,20 198,40 41,66 240,06
20 grs. Sin
normalizar)
Mds de 50 grs. hasta 350¢€ 4,24 € 12 42,00 84,00 17,64 101,64
100 grs.
Mads de 100 grs. 470 € 5,69 € 1 4,70 9,40 1,97 11,37
hasta 500 grs.
INTERNACIONALES
Europa
Hasta 20 grs. 390€ | 4,72¢€ 42 163,80 327,60 68,80 396,40
Normalizada
Mds de 20 grs. hasta
S0grs. lincluye hasta | )0 | g oge 30 126,00 252,00 | 52,92 304,92
20 grs. Sin
normalizar)
Mds de 50 grs. hasta 4,95€ 5,99 € 1 4,95 9,90 2,08 11,98
100 grs.
Mas de 100 grs. 9,10 € 11,01 € 1 9,10 18,20 3,82 22,02
hasta 500 grs.
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Region de Murcia
Consejerfa de Salud

Servicio

Murciano

de Salud

Mas de 500 gr. hasta 15,60 € 18,38 € 1 15,60 31,20 6,55 37,75
1000 gr.
Mas de 10008r | 53 45¢ | 2837¢ 1 23,45 46,90 9,85 56,75
hasta 2000 gr.
Resto de paises
Hasta 29 grs. 4,00 € 484 € 1 4,00 8,00 1,68 9,68
Normalizada
Mas de 20 grs. hasta
50 grs. (incluye hasta
. 4,50 € 5,45 € 1 4,50 9,00 1,89 10,89
20 grs. Sin
normalizar)
Mas de 50 grs. hasta 5,90 € 714¢€ 1 5,90 11,80 2,48 14,28
100 grs.
Mésde 100grs. | 1) 75¢ | 1543€ 1 12,75 25,50 5,36 30,86
hasta 500 grs.
Mas de 500 gr. hasta 23,90 € 28,92 € 1 23,90 47,80 10,04 57,84
1000 gr.
Mas de 10008r- | 4500¢ | aga0€ 1 40,00 80,00 | 16,80 96,80
hasta 2000 gr.
CARTAS CERTIFICADAS
LOCAL
Hasta 20 grs.
. 2,72 € 3,29€ 795 2.162,40 4.324,80 908,21 5.233,01
Normalizada
Mds de 20 grs. hasta
S0grs. (incluye hasta | o0 | 547 ¢ 203 582,61 116522 | 244,70 | 1.409,92
20 grs. Sin
normalizar)
MdsdeS0grs.hasta | 5,00 | 3493 76 247,00 49400 | 10374 | 597,74
100 grs.
Mas de 100 grs. 435¢€ 5,26 € 97 421,95 843,90 177,22 1.021,12
hasta 500 grs.
Mas de 500 gr. hasta 6,85 € 8,29€ 2 13,70 27,40 5,75 33,15
1000 gr.
Mas de 1000 gr. 745€ 9,01€ 4 29,80 59,60 12,52 72,12
hasta 2000 gr.
NACIONAL
Hasta 20 grs.
. 2,72 € 3,29€ 250 680,00 1.360,00 285,60 1.645,60
Normalizada
Mas de 20 grs. hasta
S0grs. (incluye hasta | 000 | 5456 1497 429639 | 859278 | 1.804,48 | 10.397,26
20 grs. Sin
normalizar)
Mds de S0grs. hasta | 5 ) ¢ 3,93¢€ 91 295,75 591,50 124,22 715,72
100 grs.
Mas de 100 grs. 435¢€ 5,26 € 189 822,15 1.644,30 345,30 1.989,60
hasta 500 grs.
Mésde 300gr.hasta | g o5 | g20¢€ 8 54,80 109,60 | 2302 | 13262
1000 gr.
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Consejeria de

Salud

Servicio

Murciano

de Salud

Mas de 1000 gr. 745€ | 901€ 18 134,10 26820 | 56,32 324,52
hasta 2000 gr.
INTERNACIONALES
Europa
Hasta 20 grs.
. 3,30€ 3,99 € 337 1.112,10 2.224,20 467,08 2.691,28
Normalizada
Mas de 20 grs. hasta
50 grs. (|nc|uy.e hasta 4,00 € 4,84 € 129 516,00 1.032,00 216,72 1.248,72
20 grs. Sin
normalizar)
Mas de 50 grs. hasta 470 € 5,69 € 14 65,80 131,60 27,64 159,24
100 grs.
Mas de 100 grs. 865€ | 1047€ 15 129,75 259,50 | 54,50 314,00
hasta 500 grs.
Mas de 500 gr. hasta 1480 € 17,91 € 1 14,80 29,60 6,22 35,82
1000 gr.
Mas de 1000er. | ;356 | 27,04€ 2 44,70 89,40 18,77 108,17
hasta 2000 gr.
Resto de Paises
Hasta 20 grs.
. 3,45€ 4,17 € 32 110,40 220,80 46,37 267,17
Normalizada
Mads de 20 grs. hasta
50 grs. (|nc|uy_e hasta 4,35¢€ 5,26 € 94 408,90 817,80 171,74 989,54
20 grs. Sin
normalizar)
Mas de 50 grs. hasta 555 ¢ 6,72 € 16 88,80 177,60 37,30 214,90
100 grs.
Mas de 100 grs. 12,15€ | 14,70€ 4 48,60 97,20 20,41 117,61
hasta 500 grs.
Mds de 500 gr. hasta 23,05 € 27,89 € 1 23,05 46,10 9,68 55,78
1000 gr.
Mas de 1000 gr. 38,55€ | 46,65€ 2 77,10 154,20 32,38 186,58
hasta 2000 gr.
CARTAS CERTIFICADAS URGENTES
LOCALES
NACIONALES
Hasta 29 grs. 413 € 5,00 € 1 4,13 8,26 1,73 9,99
Normalizada
Mas de 20 grs. hasta
50 grs. (incluye hasta
. 4,50 € 5,45 € 1 4,50 9,00 1,89 10,89
20 grs. Sin
normalizar)
Mas de 50 grs. hasta 475¢€ 5,75 € 1 4,75 9,50 2,00 11,50
100 grs.
Mas de 100 grs. 570 € 6,00 € 1 5,70 11,40 2,39 13,79
hasta 500 grs.
Mds de 500 gr. hasta 731¢€ 8,85 € 1 7,31 14,62 3,07 17,69
1000 gr.
Mas de 1000 gr. 777€ 9,40 € 1 7,77 15,54 3,26 18,80
hasta 2000 gr.
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¢ Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico admini

E‘ Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

Region de Murcia
Consejerfa de Salud

Servicio

Murciano

de Salud

INTERNACIONALES
Europa
Hasta 20 grs. 4,96 € 6,00 € 1 4,96 9,92 2,08 12,00
Normalizada
Mas de 20 grs. hasta
S0grs. (incluye hasta | ¢ g9 | 550 ¢ 1 5,99 11,98 2,52 14,50
20 grs. Sin
normalizar)
Mds de SOgrs.hasta | o /e | 7506 1 6,45 12,90 2,71 15,61
100 grs.
Mds de 100 grs. 9,88€ | 11,95€ 1 9,88 19,76 4,15 23,91
hasta 500 grs.
Mds de 500gr. hasta | 1o )g9¢ | 1850 1 15,29 30,58 6,42 37,00
1000 gr.
Mas de 1000 gr. 23,14€ | 28,00€ 1 23,14 46,28 9,72 56,00
hasta 2000 gr.
Resto de Paises
Hasta 20 grs. 6,05€ | 7.32€ 1 6,05 12,10 2,54 14,64
Normalizada
Mds de 20 grs. hasta
50grs. (incluye hasta | 300 | g gg¢ 1 7,35 14,70 3,09 17,79
20 grs. Sin
normalizar)
Mas de 50 grs. hasta | o ¢ 9,56 € 1 7,90 15,80 3,32 19,12
100 grs.
Mas de 100 grs. 1435€ | 17,36 € 1 14,35 28,70 6,03 34,73
hasta 500 grs.
Mds de 500gr. hasta | 0 he | 39 46¢ 1 26,00 52,00 10,92 62,92
1000 gr.
Mas de 1000 gr- 42,00€ | 50,82¢€ 1 42,00 84,00 17,64 101,64
hasta 2000 gr.
SERVICIOS ADICIONALES DE CERTIFICADOS Y
CERTIFICADOS URGENTES
NACIONAL
AVISO DE RECIBO 0,67 € 0,81€ 3.336 223512 | 4.47024 | 93875 | 5.408,99
AR ELECTRONICO 0,92 € 1,11¢€ 1 0,92 1,84 0,39 2,23
GESTION DE
ENTREGA (26) 033¢€ 0,40 € 1.428 471,24 942,48 197,92 | 1.140,40
INTERNACIONAL
AVISO DE RECIBO 1,25€ 1,51€ 90 112,50 225,00 47,25 272,25
PAQUETERIA NACIONAL NO URGENTE
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Region de Murcia
Consejerfa de Salud

Servicio

Murciano

de Salud

Hasta 1 Kg 9,50 € 11,50 € 1 9,50 19,00 3,99 22,99
Hasta 2 Kg 11,98 € 14,50 € 1 11,98 23,96 5,03 28,99
Hasta 5 Kg. 16,03 € 19,40 € 1 16,03 32,06 6,73 38,79
Hasta 10 Kg. 19,42 € 23,50 € 1 19,42 38,84 8,16 47,00
Hasta 15 Kg. 23,55 € 28,50 € 1 23,55 47,10 9,89 56,99
Hasta 20 Kg. 27,27 € 33,00 € 1 27,27 54,54 11,45 65,99
Por cada Kg o
fraccidn superiora 20| 30,99 € 37,50 € 1 30,99 61,98 13,02 75,00
Kg.
PUBLICIDAD, IMPRESOS Y CATALOGOS
NACIONALES
ZONA A (Local, capitales de provincia y poblaciones >
50,000 habitantes)
Hasta 10 g. 0,20€ 0,24 € 1,00 0,20 0,40 0,08 0,48
Mdsde 10g.-hasta | 0 | gy 1,00 0,18 0,36 0,08 0,44
500 g.
ZONA B (resto de destinos)
Hasta 10 g. 0,25 € 0,30€ 1,00 0,25 0,50 0,11 0,61
Masde10g.hasta | .1 ¢ | 025¢ 1,00 0,21 0,42 0,09 0,51
500 g.
INTERNACIONALES
Europa
Hasta 10 g. 0,48 € 0,58 € 1,00 0,48 0,96 0,20 1,16
Misde10g.hasta | he | os1€ 1,00 0,42 0,84 0,18 1,02
500 g.
Resto de paises
Hasta 20 g. 0,48 € 0,58 € 1,00 0,48 0,96 0,20 1,16
Hasta 50 g. 0,35€ 0,42 € 1,00 0,35 0,70 0,15 0,85
PUBLICACIONES PERIODICAS Y LIBROS
NACIONALES
Hasta 100 g. 0,47 € 0,57 € 1,00 0,47 0,94 0,20 1,14
>100 g hasta 200 g. 0,51€ 0,62 € 1,00 0,51 1,02 0,21 1,23
>200 g hasta 300g. 0,63€ 0,76 € 1,00 0,63 1,26 0,26 1,52
>300 g hasta 400 g. 0,68 € 0,82€ 1,00 0,68 1,36 0,29 1,65
>400 g hasta 500 g 0,80 € 0,97 € 1,00 0,80 1,60 0,34 1,94
>500 g hasta 750 g. 1,17 € 1,42 € 1,00 1,17 2,34 0,49 2,83
>750 g hasta 1 Kg. 1,65 € 2,00 € 1,00 1,65 3,30 0,69 3,99
> 1 Kg. hasta 1,5 Kg. 2,32 € 2,81€ 1,00 2,32 4,64 0,97 5,61

Pagina 7 de 9




30/10/2019 15:04:04]
ivo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recvadros.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) (

¢ Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico admini

E‘ Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

1

-

Region de Murcia
Consejerfa de Salud

Servicio

Murciano

de Salud

>1,5Kg hasta2Kg. | 3,01€ 3,64 € 1,00 3,01 6,02 1,26 7,28
INTERNACIONAL
EUROPA
Hasta 100 g. 0,89 € 1,08€ 1,00 0,89 1,78 0,37 2,15
>100 g hasta 200 g. 1,71 € 2,07 € 1,00 1,71 3,42 0,72 4,14
>200 g hasta 300g. | 2,79€ 3,38¢€ 1,00 2,79 5,58 1,17 6,75
>300 g hasta 400g. | 3,22€ 3,90 € 1,00 3,22 6,44 1,35 7,79
>400 g hasta500g | 3,54 € 428 € 1,00 3,54 7,08 1,49 8,57
>500 g hasta 750 g. | 4,45€ 538 € 1,00 4,45 8,90 1,87 10,77
>750 g hasta 1 Kg. 5,20 € 6,29 € 1,00 5,20 10,40 2,18 12,58
>1Kg. hastal5Kg. | 7,70€ 9,32 € 1,00 7,70 15,40 3,23 18,63
>1,5Kg hasta2Kg. | 8,84€ | 10,70€ 1,00 8,84 17,68 3,71 21,39
resto de paises
Hasta 100 g. 1,32€ 1,60€ 1,00 1,32 2,64 0,55 3,19
>100 g hasta200g. | 2,49€ 3,01€ 1,00 2,49 4,98 1,05 6,03
>200 g hasta 300g. | 4,23 € 512¢€ 1,00 4,23 8,46 1,78 10,24
>300 g hasta400g. | 4,94 € 5,98 € 1,00 4,94 9,88 2,07 11,95
>400 g hasta500g | 5,51€ 6,67 € 1,00 5,51 11,02 2,31 13,33
>500 g hasta 750 g. | 8,01€ 9,69 € 1,00 8,01 16,02 3,36 19,38
>750 g hasta 1 Kg. 879€ | 10,64€ 1,00 8,79 17,58 3,69 21,27
>1Kg. hastal5Kg. | 14,14€ | 17,11¢€ 1,00 14,14 28,28 5,94 34,22
>1,5Kg. hasta2Kg. | 1591€ | 19,25€ 1,00 15,91 31,82 6,68 38,50
TELEGRAMAS
NACIONALES
Con entrega
domiciliaria
Importe fijo por 6.22€ 753 € 1,00 6,22 12,44 2,61 15,05
telegrama
Importe porcada 50 | o) 1,86 € 1,00 1,54 3,08 0,65 3,73
palabras
SERVICIOS ADICIONALES DE TELEGRAMAS
NACIONAL
Acuse de recibo 4,75 € 5,75 € 1,00 4,75 9,50 2,00 11,50
Admision por 1,72€ 2,08€ 1,00 1,72 3,44 0,72 4,16
teléfono
Certificaciones hasta | ) 100 | 1353¢ 1,00 11,18 22,36 4,70 27,06
3 paginas
Por cada pagina 017€ | o021€ 1,00 0,17 0,34 0,07 0,41
adicional
APARTADOS
PARTICULARES
ANUAL
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Por cada apartado

Region de Murcia
Consejerfa de Salud

60,41 €

73,10 €

1,00

60,41

120,82

Servicio

Murciano
de Salud

25,37

146,19

FRANQUEO EN D

ESTINO

ANUAL

Por cada apartado

88,93 €

107,61 €

1,00

88,93

177,86

37,35

215,21

FRANQUEO

EN DESTINO

Hasta 20 g.
normalizada

0,37 €

0,45 €

1,00

0,37

0,74

0,16

0,90

Mas de 20 g hasta 50
g. (incluye hasta 20 g.
sin normalizar)

0,52 €

0,63 €

1,00

0,52

1,04

0,22

1,26
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA
CONTRATACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS POSTALES Y DE
PAQUETERIA

1. OBJETO DEL CONTRATO.

~ El objeto del presente pliego lo constituye las condiciones para la prestacién
de la totalidad de los servicios postales de correo ordinario y certificado de cartas y
demas envios postales y telegraficos, incluido el correo urgente y paquetes
postales no urgentes en todos los Centros y Organos Centrales del Servicio
Murciano de Salud (en adelante SMS).

El servicio postal objeto de este contrato comprende la recogida, admisién,
clasificacion, tratamiento, transporte, distribucion, y entrega a domicilio de los
envios postales generados por el SMS, asi como las actividades complementarias
adicionales incluida la devolucién de los envios, cuando no pueda efectuarse la
entrega al destinatario, con las garantias y modalidades establecidas en la
legislacion vigente.

Quedan excluidos del objeto del presente contrato los servicios de
notificaciones administrativas con presuncion legal de veracidad y fehaciencia en
la distribucién, entrega y recepcion o rehuse o imposibilidad de entrega de
notificaciones de 6rganos administrativos, prevista en el parrafo primero del art.
22.4 y demas preceptos concordantes de la Ley 43/2010 de 30 de diciembre, del
Servicio Postal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal.

30/10/2019 15:04:27 |

Sin perjuicio de las particularidades que se indican en el Pliego de
Condiciones Administrativas Particulares (PCAP) y en el presente PPT, la
prestacion de los servicios postales se ajustara a lo dispuesto en la Ley 43/2010
de 30 de diciembre, del Servicio Postal Universal, de los derechos de los usuarios
y del mercado postal, y por el RD. 1829/1999, de 3 de diciembre, por el que se
regula la prestacién de los servicios postales, modificado por el RD 503/2007, de
20 de abril, en cuanto no se oponga, contradiga o resulte incompatible con los
dispuesto en la Ley 43/2010, y por la deméas normativa que desarrolle, modifique o
sustituya a la normativa sectorial antes citada durante la vigencia del contrato.

[sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV)

2.- PRESTACION DEL SERVICIO.

La recogida de las cartas u objetos postales, seré diaria (de lunes a viernes,
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excepto festivos, al menos una vez por la mafnana, antes de las 14 horas) y se
realizara en las dependencias del SMS dénde se establezca para tal fin.

El SMS se compromete al depdsito de los objetos postales en los puntos
de recogida relacionados en el Anexo Il del presente pliego.

Dichas remesas de envios se acomparnaran de un albaran de entrega en el
que se reflejaran, de cada remesa, los siguientes datos:

- Cliente: SERVICIO MURCIANO DE SALUD;

NIF:Q-8050008E. Unidad de facturacién y centro de coste.
- Numero total de envios (cartas u objetos postales) que incluye la remesa,
desglosados segun su tramo de peso y tipo de envio (ordinario, certificado o
urgente).

La empresa adjudicataria del contrato debera disponer de una pagina WEB
que permita elaborar los albaranes o, en su defecto, proporcionar una herramienta
informatica que permita dicha elaboracién a través de las TIC’'S (por medios
electronicos, telematicos y/o informaticos).

Los albaranes diarios que el contratista se lleve o retire acompafnados de
los envios incluidos y detallados en aquéllos, deberan ser validados por la
empresa y se devolveran al mismo punto de su retirada (SMS) con el conforme o
con las rectificaciones que entienda que deban realizarse.

El servicio objeto del presente contrato se prestara en todo el territorio
nacional. El adjudicatario del contrato debera de disponer de una red minima de
oficinas abiertas al publico y a pie de calle para el depésito y recogida de las
notificaciones administrativas. Se exige disponer, al menos, una oficina abierta al
publico con personal debidamente capacitado en la capital de la Comunidad
Autébnoma de la Region de Murcia. Dichas oficinas deberdn estar abiertas al
publico, al menos durante 6 horas diarias de lunes a viernes, distribuido dicho
periodo en horario de manana y tarde.

Sin perjuicio de las prescripciones relativas al personal de la empresa
adjudicataria, el servicio dispondra de una estructura organizativa adaptada a las
exigencias administrativas del SMS a fin de garantizar la consecucion de los
objetivos de calidad establecidos por la Comunidad Autbnoma de la Regién de
Murcia y la plena satisfaccion de las necesidades publicas que persigue la
celebracion del contrato.

La empresa adjudicataria dispondra de la plantilla necesaria para la
ejecucion del contrato conforme a las prescripciones y niveles de calidad exigidos
en el presente pliego.
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Los empleados de la empresa adjudicataria deberan ir identificados durante
las horas en las que se preste el servicio, a través de una credencial o placa de
identificacién colocada en lugar visible.

La empresa contratista dispondra, ademas, de un Servicio de atencién al
cliente, desde el inicio del contrato y durante toda su vigencia, incluyendo un
teléfono de atencion y asistencia.

3.- PLAZOS DE ENTREGA Y DEVOLUCIONES.

3.1.- El plazo maximo de entrega por el contratista a los destinatarios de las
notificaciones administrativas o productos objeto de este contrato, incluidos en
cada remesa diaria o en el conjunto de remesas de un mismo dia, sera para el
primer intento de:

» Destino local (LO): 2 dias.
» Destino interurbano provincial (D1): 3 dias.
» Destino interurbano interprovincial (D2): 4 dias.

A efectos del cdmputo de estos plazos maximos de entrega, quedan
excluidos los sabados, domingos y demas festivos.

3.2.- El segundo intento se entregara, cuando proceda, en todos los ambitos o
destinos:

Dentro de los 3 dias siguientes al primer intento y en hora distinta,
preferentemente en franja horaria distinta (mafiana/tarde), siempre que sea
posible.

3.3.- Permanencia en Lista: 7 dias, para lo envios que no hayan podido ser
entregados a domicilio por ausencia o por cualquier otra causa no imputable a la
Administracion notificante, tras los dos intentos de entrega sin efecto, en el
segundo de los cuales se debera dejar al destinatario un Aviso de llegada en su
buzén o correspondiente casillero domiciliario, indicAndole en la diligencia la
posibilidad de personacién ante la dependencia del adjudicatario al objeto de
hacerle entrega de la notificacién, asi como el plazo y circunstancias relativas al 2°
intento de entrega.

3.4.- El Plazo méaximo de devolucién a la Administracion contratante o remitente

de los envios no entregados en destino y/o de los acuses de recibo sera de entre
10 y 15 dias los caducados en Lista sin haber podido ser entregados.
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En el supuesto de que el acuse de recibo sea extraviado o no cumplimentado
debidamente, el SMS podra optar por requerir al adjudicatario una certificacion de
la entrega en destino del envio o la cumplimentacion correcta del acuse de recibo,
cuando no haya podido hacerse la entrega en destino, todo ello sin perjuicio de la
establecido en materia de penalidades en el articulo 192 y ss LCSP.

4.-PENALIDADES POR PERDIDA O EXTRAVIO E INDEMNIZACIONES.

4.1.- En caso de pérdida o extravio se podra imponer al adjudicatario del contrato
una penalidad de 30 € por cada carta u objeto postal perdido o extraviado.

Se entendera que hay pérdida o extravio cuando haya transcurrido el plazo
maximo de 30 dias habiles desde la admision por el contratista de la remesa en la
que se hayan incluido las cartas u objetos postales (posteriormente perdidos o
extraviados), y no se haya comunicado al SMS conforme al pliego de condiciones
administrativas particulares (PCAP) o al presente de prescripciones técnicas (PPT)
y demas documentacion esencial del procedimiento de contratacion, el resultado
con entrega efectiva o, en otro caso, no se le haya devuelto el envio (carta u
objeto postal) no entregado en destino debidamente cumplimentado.

El importe de esta penalidad por pérdida o extravio, conforme al art. 192 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, se fijara por
acuerdo del érgano de contratacion, a propuesta del responsable del contrato, que
serd inmediatamente ejecutivo, y se hara efectivo mediante deducciéon de las
cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista
0 sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido, cuando no puedan
deducirse de las mencionadas . Con caracter general, se deducira de la primera
factura mensual posterior a la produccién del hecho (pérdida o extravio) y del acto
que fije el importe de la penalidad.

4.2.- El importe de las penalidades a las que se refieren el apartado anterior no
excluye la obligacion del contratista de indemnizar a esta Administracién
contratante por los dafos y perjuicios originados por la demora o retraso en la
entrega de las cartas u objetos postales o por la pérdida de los mismos por causas
imputables al contratista, y ello sin perjuicio de la obligacion genérica del
contratista de indemnizar por todos los dafnos y perjuicios que se causen a
terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del
contrato, establecida en el art. 192 LCSP.
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No obstante, si el retraso o pérdida fuera por motivos no imputables al
contratista, se estara a lo dispuesto en el articulo 195 LCSP.

5.- MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES DEL CONTRATISTA.

La oficina de la contratista encargada de la admision masiva de las remesas
y envios de cartas u objetos postales del SMS, debera tener el personal y los
medios materiales suficientes para gestionar la admision simultdnea y masiva de
remesas y envios del SMS, procedentes de cualquiera de las oficinas de esta
Administracion contratante.

El adjudicatario se compromete a la entrega y reparto de las remesas de
envios del SMS en todos los destinos correspondientes a municipios, localidades y
nucleos de poblacién de los Ayuntamientos y demas entidades locales legalmente
constituidas en todo el territorio nacional, bien a través de su propia red o de otras
redes postales nacionales con las que mantenga acuerdos, o a través del
operador del Servicio Postal Universal, sin ningun coste adicional para el SMS.

El adjudicatario devolvera los productos no entregados en destino, por
distintas causas, a la misma direccién del SMS desde donde los hubiera recogido
o admitido, y conste en el remite 0, en su caso, en la tarjeta de acuse. Las
devoluciones se justificaran en el dorso del sobre con las causas concretas que
las motiven, o, en su caso, mediante marca en la correspondiente casilla pre
impresa, debiendo constar ademas la firma del repartidor. Habra que indicar en el
anverso de las cartas u objetos postales la fecha de devolucién al SMS.

6.- CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

6.1.- La empresa contratista tendra que designar a un responsable que ejercera
como interlocutor directo con el responsable del contrato del SMS, para hacer
frente a todas las comunicaciones reciprocas y posibles incidencias que puedan
surgir durante el periodo de ejecucion y vigencia del contrato.

6.2.- El adjudicatario debera disponer de los servicios telematicos seguros de
retorno de informacién, y de digitalizacion, a efectos de la prestacion del servicio
en la forma que se detalla a continuacion:

» El servicio de retorno de informacién se realizard mediante procedimientos
telematicos, con los distintos resultados de las notificaciones.

» EIl servicio de digitalizacién supondra, en su caso, la recepcion de las
imagenes de los avisos de recibo a través de fichero electronico.
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A esos efectos, con el fin de incrementar la eficacia en el seguimiento y
control de los envios y satisfacer las necesidades de informacién del SMS, la
empresa adjudicataria dispondr4d de un disefio operativo de seguimiento y
devolucion de la informacién al remitente que incorpore el sistema de grabacién y
devolucion telematica de la informacidn del resultado de los eventos contemplados
en las notificaciones y de las imagenes digitalizadas de los acuses, en su caso,
ademas de su devolucién fisica.

La empresa adjudicataria debera prestar el servicio ajustdndose a las
especificaciones que se incluyen en el presente Pliego y en la restante
documentacién del expediente relativo al presente contrato antes indicada,
acreditando que cuenta con los medios informaticos necesarios para su prestacion
y asumiendo las modificaciones que requiera su aplicacién para adaptarse a las
necesidades del SMS.

6.3.- La empresa contratista tendra la obligacién de informar con la antelacién
suficiente al responsable del contrato del SMS, acerca de cualquier variable o
circunstancia que modifigue o afecte a la adecuada y habitual prestacién del
servicio y, en especial, de las siguientes:

- Modificacion de la organizacion y planificacion del servicio.
- Introduccién de métodos y técnicas de trabajo distintos a los acordados.
- Modificacion, traslado y apertura de nuevas sedes.

6.4.- En los supuestos de suspension o alteracion grave del servicio, la empresa
contratista, salvo en los casos de fuerza mayor, habrd de poner en conocimiento
del responsable del contrato del SMS con una antelacién minima de siete dias,
cualquier situacién de conflicto o circunstancia que pudiera afectar gravemente a
la adecuada y habitual prestacion del servicio.

La empresa contratista estara obligada en estos casos a garantizar los
servicios minimos de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion vigente.

6.5.- La empresa contratista dispondra de la plantilla necesaria para la ejecucion
del contrato conforme a las prescripciones y niveles de calidad exigidos en el
presente pliego, en el PCAP y en la restante documentacion por la que se ha de
regir el presente contrato.

Cualquier incidencia no imputable al SMS, que dificulte el cumplimiento de
las obligaciones derivadas del presente contrato por parte de la empresa
contratista, tendra que ser puesta en conocimiento del responsable del contrato
del SMS y de las entidades o unidades del SMS receptoras del servicio, en el
plazo maximo de 3 dias habiles, para su consideracién y resolucion entre el
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responsable del contrato del SMS y el responsable o interlocutor/a directo
designado por el contratista.

6.6.- La empresa contratista debera cumplir las obligaciones establecidas en las
normas en materia de prevencion de riesgos laborales, tanto en la legislacion
vigente en esta materia aplicable con caracter general como en las normas
internas de la CARM, del SMS y, en su caso, del propio contratista.

7.- CONTROL DE CALIDAD.

7.1.- La calidad técnica del servicio prestado sera responsabilidad de la empresa
contratista, asi como el cumplimento de las prescripciones establecidas en el
presente pliego, en el PCAP y en la restante documentacion por la que se ha de
regir el presente contrato, y de las instrucciones y directrices que al respecto
establezca el SMS durante la vigencia del contrato.

7.2.- El SMS se reserva el derecho de poder llevar a cabo en cualquier momento
el seguimiento y control de la prestacién del servicio contratado. Este control podra
realizarse por el personal del SMS contratante que a tal fin sea designado, que
actuaran en coordinacion con el/los interlocutor/es designados a tal efecto por el
contratista.

7.3.- El adjudicatario-contratista estd obligado a investigar, sin ningun coste
adicional para el SMS, los hechos manifestados en las reclamaciones efectuadas
por los ciudadanos, referidos o relacionados con la prestacion del servicio
contratado, poniendo todos los recursos a su alcance para aclararlos, realizando a
la mayor brevedad posible los informes que sean necesarios, a requerimiento del
SMS.

7.4.- A efectos de control, calidad y posibles reclamaciones, la empresa
adjudicataria debera estampar en todos los objetos postales y cartas del SMS que
se le confien, su sello o cualquier otra identificacién inequivoca.

8.- TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

1. Objeto del encargo del tratamiento:

Se habilita a la parte adjudicataria, encargada del tratamiento, para tratar por
cuenta del responsable del tratamiento los datos de caracter personal necesarios
para prestar el servicio de recogida, admision, clasificacion, tratamiento,
transporte, distribucion, y entrega a domicilio de los envios postales generados por
el SMS, asi como las actividades complementarias adicionales incluida la
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devolucion de los envios, cuando no pueda efectuarse la entrega al destinatario,
con las garantias y modalidades establecidas en la legislacion vigente.

El tratamiento de datos consiste en (s6lo lo marcado con x):

X Recogida (captura de datos)

X Registro (grabacion)

x Estructuracion

"1 Modificacion

x Conservacion (almacenamiento)
xExtraccion (retrieval)

x Consulta

"1 Cesion

1) Difusion

1 Interconexion (cruce)

1 Cotejo

0 Limitacion

[ Supresion

) Destruccion (de copias temporales)
x Conservacion (en sus sistemas de informacion)
1 Duplicado

[ Copia (copias temporales)

1 Copia de seguridad

[ Recuperacion

1 Otros:

2. Obligaciones del encargado del tratamiento:
a) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja
para su inclusion, solo para la finalidad objeto de este encargo. En
ningun caso podra utilizar los datos para fines propios.

b) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del
tratamiento.

c) Llevar por escrito un registro de todas las categorias de actividades
de tratamiento efectuadas por cuenta del responsable, que
contenga:

1. El nombre y los datos de contacto del encargado
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2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de
cada responsable.

3. En su caso, las transferencias de datos personales a un
tercer pais u organizacidon internacional, incluida la
identificacion de dicho tercer pais u organizacion
internacional y, en el caso de las transferencias indicadas
en el articulo 49.1.2° del RGPD, la documentacion de
garantias adecuadas.

4. Una descripcion general de las medidas técnicas y
organizativas de seguridad relativas a :

a) La seudonimizacion y el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes
de los sistemas y servicios de tratamiento.

c) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el
acceso a los datos personales de forma rapida, en
caso de incidente fisico o técnico.

d) El proceso de verificacién, evaluacion y valoracion
regulares de la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

d) No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la
autorizacion expresa del responsable del tratamiento, en los
supuestos legalmente admisibles.

e) Subcontratacion:

No subcontratar ninguna de las prestaciones que forman parte del objeto de este
contrato que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios
auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de los servicios del
encargado.

Si fuera necesario subcontratar algun tratamiento, este hecho se debera
comunicar previamente y por escrito al responsable, con una antelacion de 15 dias
indicando los tratamientos que se pretende subcontratar e identificando de forma
clara e inequivoca la empresa subcontratista y sus datos de contacto. La
subcontratacion podra llevarse a cabo si el responsable no manifiesta su oposicién
en el plazo establecido.
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El subcontratista, que también tendra la condicién de encargado del tratamiento,
esta obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este
documento para el encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el
responsable. En el caso de incumplimiento por parte del subencargado, el
encargado inicial seguird siendo plenamente responsable ante el responsable en
lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

f) Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter
personal a los que haya tenido acceso en virtud del presente
encargo, incluso después de que finalice su objeto.

g) Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales
se comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la
confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad
correspondientes, de las que hay que informarles
convenientemente.

h) Mantener a disposicion del responsable la documentacion
acreditativa del cumplimiento de la obligacion establecida en el
apartado anterior.

i) Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion de datos
personales de las personas autorizadas para tratar datos
personales.

j) Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de
los derechos de:

Acceso, rectificacion, supresion y oposicion

Limitacién al tratamiento

Portabilidad de datos

A no ser objeto de decisiones automatizadas
individualizadas

L=

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion,
supresion y oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser
objeto de decisiones individualizadas automatizadas, ante el encargado del
tratamiento, éste debe comunicarlo al Responsable del tratamiento, de forma
inmediata y en ningun caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion
de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser
relevantes para resolverla.

k) Derecho de informacién:
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Corresponde al responsable facilitar el derecho de informacién en el momento de
la recogida de los datos.

l) Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos.

El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin dilacion
indebida, y en cualquier caso, antes del plazo maximo de 48 horas, las violaciones
de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tengan
conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante para la documentacién
y comunicacién de la incidencia.

No sera necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacién de la
seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas
fisicas.

Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacién siguiente:

a) Descripcion de la naturaleza de la violacién de la seguridad de los datos
personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nUmero aproximado
de interesados afectados, y las categorias y el nUmero aproximado de registros de
datos personales afectados.

b) El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccién de datos o de
otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

c) Descripcidn de las posibles consecuencias de la violacidn de la seguridad de los
datos personales.

d) Descripcidén de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la
violacion de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las
medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacién simultaneamente, y en la medida en que no
lo sea, la informacién se facilitara de manera gradual sin dilacién indebida.

m) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las
evaluaciones de impacto relativas a la proteccién de datos, cuando
proceda.

n) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las
consultas previas a la autoridad de control, cuando proceda.

o) Poner a disposicion del responsable toda la informacién necesaria
para demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para
la realizacion de las auditorias 0 las inspecciones que realicen el
responsable u otro auditor autorizado por él.
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p) Implantar las medidas de seguridad de acuerdo a sus estandares o
segun los resultados de las correspondientes evaluaciones de
riesgos.

g) Destino de los datos:

Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal vy, si
procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion. La
devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por el encargado.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
blogueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecuciéon de la
prestacion.

9.- RESPONSABLES DEL CONTRATO.

Por parte de los érganos Directivos del SMS se designara un responsable
del contrato cuya funcién sera la de velar por el correcto desarrollo del servicio.

10.- CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

La Entidad se compromete a tratar los datos personales a los que tenga acceso
como consecuencia de la ejecucién del contrato, observando los principios
exigibles por la legislacion en materia de proteccién de datos, en particular los
relativos a la calidad de los datos, seguridad de los mismos y deber de secreto, asi
como conforme a las concretas instrucciones recibidas del responsable del
tratamiento, no utilizando los datos para ningun otro propésito distinto a la
prestacion de los servicios descritos en el objeto del contrato

Asimismo, se compromete a observar el secreto profesional, manteniendo
absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con
ocasion del cumplimiento del contrato, de acuerdo al nivel de proteccion
establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidén de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, no comunicando a ningun
tercero, ni siquiera para su conservacion, los datos facilitados por el responsable
del tratamiento. Esta obligacidn subsistird aun después de finalizar sus relaciones
con dicho responsabile.

La Entidad asegurard y se responsabilizara de que sus empleados y/ o

colaboradores, reciban los datos Unicamente en la medida en que sea necesario
su conocimiento para la prestacion del objeto del contrato.
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En el supuesto de que la Entidad, destine los datos a finalidad distinta de la
estipulada, los comunique o utilice incumpliendo las instrucciones fijadas en el
presente contrato, respondera de las infracciones en que hubiera incurrido.

Las medidas de seguridad implantadas se corresponderan con las previstas en el
Anexo Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el
que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la
Administracion Electrdnica y que se encuentran descritas en los documentos que
conforman la Politica de proteccion de datos y seguridad de la informacién del
Servicio Murciano de Salud.

LA JEFA DE SERVICIO DE REGIMEN INTERIOR,
(fechay firma electrénica al margen)

Fdo.:
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ANEXO I"ENVIOS POSTALES ANUALES ESTIMADOS Y PRECIOS UNITARIOS
MAXIMOS™
Precio Precio
. unitario unitario Consumo
Tipo de producto (IVA 21% (IVA | estimado anual
' excluido) incluido)
£ CARTAS Y TARJETAS
E POSTALES
HEE ORDINARIAS
: INTERURBANA
* Hasta 20 grs. Normalizada 0,60 € 0,73 € 170.040
E Mas de 20 grs. hasta 50 grs.
E (incluye hasta 20 grs. Sin 0,70 € 0,85 € 3.612
: normalizar)
: | Mas de 50 grs. hasta 100 grs. 1,10 € 1,33 € 2.031
=2 Mas de 100 grs. hasta 500 grs. | 2,30 € 278 € 519
é: Mas de 500 gr. hasta 1000 gr. 5,00 € 6,05 € 203
i; Mas de 1000 gr. hasta 2000 gr. 5,45 € 6,59 € 7
£ LOCAL
E Hasta 20 grs. Normalizada 0,60 € 0,73 € 77.282
|25 Mas de 20 grs. hasta 50 grs.
SHER (incluye hasta 20 grs. Sin 0,70 € 0,85 € 948
= £% normalizar)
§ f Mas de 50 grs. hasta 100 grs. 1,10 € 1,33 € 286
:Ei Mas de 100 grs. hasta 500 grs. 2,30 € 2,78 € 216
: Mas de 500 gr. hasta 1000 gr. 5,00 € 6,05 € 100
E_"’ Mas de 1000 gr. hasta 2000 gr. 545 € 6,59 € 1
: " INTERNACIONALES
£ EUROPA
I,, Hasta 20 grs. Normalizada 1,40 € 1,69 € 318
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Mas de 20 grs. hasta 50 grs.

(incluye hasta 20 grs. Sin 1,70 € 2,06 € 14
normalizar)
Mas de 50 grs. hasta 100 grs. 2,45 € 2,96 € 60
Mas de 100 grs. hasta 500 grs. 6,60 € 7,99 € 1
Mas de 500 gr. hasta 1000 gr. 13,10 € 15,85 € 1
Mas de 1000 gr. hasta 2000 gr. 20,95 € 25,35 € 1
) Resto de paises
Hasta 20 grs. Normalizada 1,50 € 1,82 € 4
Mas de 20 grs. hasta 50 grs.
(incluye hasta 20 grs. Sin 2,00 € 2,42 € 1
normalizar)
Mas de 50 grs. hasta 100 grs. 3,40 € 411 € 1
Mas de 100 grs. hasta 500 grs. 10,25 € 12,40 € 1
Mas de 500 gr. hasta 1000 gr. 21,40 € 25,89 € 1
Mas de 1000 gr. hasta 2000 gr. 37,50 € 45,38 € 1

ORDINARIAS URGENTES

NACIONALES Y LOCALES

2 Hasta 20 grs. Normalizada 3,00 € 3,63 € 4176
= Mas de 20 grs. hasta 50 grs.
(incluye hasta 20 grs. Sin 3,10 € 3,75 € 32
normalizar)
Mas de 50 grs. hasta 100 grs. 3,50 € 4,24 € 12
Mas de 100 grs. hasta 500 grs. 470 € 5,69 € 1
INTERNACIONALES
Europa
Hasta 20 grs. Normalizada 3,90 € 472 € 42

Mas de 20 grs. hasta 50 grs.

(incluye hasta 20 grs. Sin 420 € 5,08 € 30

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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normalizar)
Mas de 50 grs. hasta 100 grs. 495 € 5,99 € 1
Mas de 100 grs. hasta 500 grs. 9,10 € 11,01 € 1
Mas de 500 gr. hasta 1000 gr. 15,60 € 18,88 € 1
Mas de 1000 gr. hasta 2000 gr. 23,45 € 28,37 € 1
Resto de paises
Hasta 20 grs. Normalizada 4,00 € 4,84 € 1
Mas de 20 grs. hasta 50 grs.
(incluye hasta 20 grs. Sin 4,50 € 5,45 € 1
normalizar)
Mas de 50 grs. hasta 100 grs. 5,90 € 7,14 € 1
Mas de 100 grs. hasta 500 grs. 12,75 € 15,43 € 1
Mas de 500 gr. hasta 1000 gr. 23,90 € 28,92 € 1
Mas de 1000 gr. hasta 2000 gr. 40,00 € 48,40 € 1
CARTAS CERTIFICADAS
LOCAL
Hasta 20 grs. Normalizada 2,72 € 3,29 € 795
Mas de 20 grs. hasta 50 grs.
(incluye hasta 20 grs. Sin 2,87 € 3,47 € 203
normalizar)
Mas de 50 grs. hasta 100 grs. 3,25 € 3,93 € 76
Mas de 100 grs. hasta 500 grs. 4,35 € 5,26 € 97
Mas de 500 gr. hasta 1000 gr. 6,85 € 8,29 € 2
Mas de 1000 gr. hasta 2000 gr. 7,45 € 9,01 € 4
NACIONAL
Hasta 20 grs. Normalizada 2,72 € 3,29 € 250
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Mas de 20 grs. hasta 50 grs.

(incluye hasta 20 grs. Sin 2,87 € 3,47 € 1497
normalizar)
Mas de 50 grs. hasta 100 grs. 3,25 € 3,93 € 91
Mas de 100 grs. hasta 500 grs. 435 € 5,26 € 189
Mas de 500 gr. hasta 1000 gr. 6,85 € 8,29 € 8
Mas de 1000 gr. hasta 2000 gr. 7,45 € 9,01 € 18
INTERNACIONALES
Europa
Hasta 20 grs. Normalizada 3,30 € 3,99 € 337
Mas de 20 grs. hasta 50 grs.
(incluye hasta 20 grs. Sin 4,00 € 4,84 € 129
normalizar)
Mas de 50 grs. hasta 100 grs. 4,70 € 5,69 € 14
Mas de 100 grs. hasta 500 grs. 8,65 € 10,47 € 15
Mas de 500 gr. hasta 1000 gr. 14,80 € 17,91 € 1
Mas de 1000 gr. hasta 2000 gr. 22,35 € 27,04 € 2
Resto de Paises
Hasta 20 grs. Normalizada 3,45 € 417 € 32
Mas de 20 grs. hasta 50 grs.
(incluye hasta 20 grs. Sin 435 € 5,26 € 94
normalizar)
Mas de 50 grs. hasta 100 grs. 5,55 € 6,72 € 16
Mas de 100 grs. hasta 500 grs. 12,15 € 14,70 € 4
Mas de 500 gr. hasta 1000 gr. 23,05 € 27,89 € 1
Mas de 1000 gr. hasta 2000 gr. 38,55 € 46,65 € 2
CARTAS CERTIFICADAS URGENTES
LOCALES NACIONALES
Hasta 20 grs. Normalizada 413 € 5,00 € 1
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Mas de 20 grs. hasta 50 grs.

(incluye hasta 20 grs. Sin 4,50 € 5,45 € 1
normalizar)

Mas de 50 grs. hasta 100 grs. 4,75 € 5,75 € 1

Mas de 100 grs. hasta 500 grs. 5,70 € 6,90 € 1

Mas de 500 gr. hasta 1000 gr. 7,31 € 8,85 € 1

Mas de 1000 gr. hasta 2000 gr. 7,77 € 9,40 € 1

INTERNACIONALES
Europa
Hasta 20 grs. Normalizada 4,96 € 6,00 € 1
Mas de 20 grs. hasta 50 grs.

(incluye hasta 20 grs. Sin 5,99 € 7,25 € 1
normalizar)

Mas de 50 grs. hasta 100 grs. 6,45 € 7,80 € 1

Mas de 100 grs. hasta 500 grs. 9,88 € 11,95 € 1

Mas de 500 gr. hasta 1000 gr. 15,29 € 18,50 € 1

Mas de 1000 gr. hasta 2000 gr. 23,14 € 28,00 € 1

Resto de Paises
Hasta 20 grs. Normalizada 6,05 € 7,32 € 1
Mas de 20 grs. hasta 50 grs.

(incluye hasta 20 grs. Sin 7,35 € 8,89 € 1
normalizar)

Mas de 50 grs. hasta 100 grs. 7,90 € 9,56 € 1

Mas de 100 grs. hasta 500 grs. 14,35 € 17,36 € 1

Mas de 500 gr. hasta 1000 gr. 26,00 € 31,46 € 1

Mas de 1000 gr. hasta 2000 gr. 42,00 € 50,82 € 1

SERVICIOS ADICIONALES DE CERTIFICADOS Y CERTIFICADOS

URGENTES
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NACIONAL
AVISO DE RECIBO 0,67 € 0,81 € 3.336
AR ELECTRONICO 0,92 € 1,11 € 1
GESTION DE ENTREGA (2E) 0,33 € 0,40 € 1.428
INTERNACIONAL
AVISO DE RECIBO 1,25 € 1,51 € 90
PAQUETERIA NACIONAL NO URGENTE
Hasta 1 Kg 9,50 € 11,50 € 1
Hasta 2 Kg 11,98 € 14,50 € 1
Hasta 5 Kg. 16,03 € 19,40 € 1
Hasta 10 Kg. 19,42 € 23,50 € 1
Hasta 15 Kg. 23,55 € 28,50 € 1
Hasta 20 Kg. 27,27 € 33,00 € 1
Por cada Kg o fraccion superior
2 20 Kg. 30,99 € 37,50 € 1

PUBLICIDAD, IMPRESOS Y CATALOGOS

NACIONALES

ZONA A (Local, capitales de provincia y pob

laciones > 50,000 habitantes)

Hasta 10 g. 0,20 € 0,24 € 1,00
Mas de 10 g. hasta 500 g. 0,18 € 0,22 € 1,00
ZONA B (resto de destinos)
Hasta 10 g. 0,25 € 0,30 € 1,00
Mas de 10 g. hasta 500 g. 0,21 € 0,25 € ,00
INTERNACIONALES
Europa
Hasta 10 g. 0,48 € 0,58 € 1,00
Mas de 10 g. hasta 500 g. 0,42 € 0,51 € 00
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Resto de paises

Hasta 20 g.

0,48 €

0,58 €

Hasta 50 g.

0,35 €

0,42 €

PUBLICACIONES PERIODICAS Y LIBROS

NACIONALES

Hasta 100 g. 0,47 € 0,57 € 1,00
>100 g hasta 200 g. 0,51 € 0,62 € 1,00
>200 g hasta 300g. 0,63 € 0,76 € 1,00
>300 g hasta 400 g. 0,68 € 0,82 € 1,00
>400 g hasta 500 g 0,80 € 0,97 € 1,00
>500 g hasta 750 g. 1,17 € 1,42 € 1,00
>750 g hasta 1 Kg. 1,65 € 2,00 € 1,00
> 1 Kg. hasta 1,5 Kg. 2,32 € 2,81 € 1,00
> 1,5 Kg. hasta 2 Kg. 3,01 € 3,64 € 1,00

INTERNACIONAL

EUROPA
Hasta 100 g. 0,89 € 1,08 € 1,00
>100 g hasta 200 g. 1,71 € 2,07 € 1,00
>200 g hasta 300g. 2,79 € 3,38 € 1,00
>300 g hasta 400 g. 3,22 € 3,90 € 1,00
>400 g hasta 500 g 3,54 € 4,28 € 1,00
>500 g hasta 750 g. 4,45 € 5,38 € 1,00
>750 g hasta 1 Kg. 5,20 € 6,29 € 1,00
> 1 Kg. hasta 1,5 Kg. 7,70 € 9,32 € 1,00
> 1,5 Kg. hasta 2 Kg. 8,84 € 10,70 € 1,00
resto de paises

Hasta 100 g. 1,32 € 1,60 € 1,00
>100 g hasta 200 g. 2,49 € 3,01 € 1,00
>200 g hasta 300g. 4,23 € 512 € 1,00
>300 g hasta 400 g. 4,94 € 5,98 € 1,00
>400 g hasta 500 g 551 € 6,67 € 1,00
>500 g hasta 750 g. 8,01 € 9,69 € 1,00
>750 g hasta 1 Kg. 8,79 € 10,64 € 1,00
> 1 Kg. hasta 1,5 Kg. 14,14 € 17,11 € 1,00
> 1,5 Kg. hasta 2 Kg. 15,91 € 19,25 € 1,00
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TELEGRAMAS
NACIONALES

Con entrega domiciliaria
Importe fijo por telegrama 6,22 € 7,593 € 1,00
Importe por cada 50 palabras 1,54 € 1,86 € 1,00

SERVICIOS ADICIONALES DE TELEGRAMAS
NACIONAL
Acuse de recibo 475 € 575 € 1,00
Admisién por teléfono 1,72 € 2,08 € 1,00
Certificaciones hasta 3 paginas 11,18 € 13,53 € 1,00
Por cada pagina adicional 0,17 € 0,21 € ,00
APARTADOS
PARTICULARES
ANUAL
Por cada apartado 60,41 € 73,10 € 1,00
FRANQUEO EN DESTINO
ANUAL
Por cada apartado 88,93 € 107,61 € 1,00
FRANQUEO EN DESTINO

Hasta 20 g. normalizada 0,37 € 0,45 € 1,00
Mas de 20 g hasta 50 g. (incluye 052 € 0,63 € 1,00

hasta 20 g. sin normalizar)
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ANEXO II "PUNTOS DE RECOGIDA"

AREAS DE SALUD/HOSPITALES REFERENCIA

DIRECCION POSTAL

tAREA SALUD I HOSPITAL G.U. "VIRGEN ARRIXACA"

Ctra Madrid/Cartagena
30120 EL PALMAR

HOSPITAL U. "STA M. ROSELL"

REA SALUD II CARTAGENA

HOSPITAL U."SANTA
LUCIA"

Paseo Alfonso XIII, 61
30071 CARTAGENA

C/ Mezquita, s/n Paraje de los
Arcos

30202 CARTAGENA

EA SALUD III HOSPITAL "RAFAEL MENDEZ"

Ctra Nacional 340 KM 589
30800 LORCA

Avda Miguel Espinosa n° 1

30400 CARAVACA DE LA CRUZ

>
S
S
E
>
S
£
S
2

¢ intnoduciendo del ¢

”:

EAREA SALUD V HOSPITAL "VIRGEN DEL CASTILLO"

Avda de la Feria s/n

30510 YECLA

0 por[la Comunida
%s/verificardocumen

5

EA SALUD VI HOSPITAL G. U. "MORALES MESEGUER"

¢/ Marqués de los Vélez s/n

30008 MURCIA

ecciop: https://sede.c

r

SAREA SALUD VII HOSPITAL G. U. "REINA SOFIA"

&l
o
=
=
=
&l
S

0 a lp siguient

Avda. Intendente Jorge Palacios, 1-

30003 MURCIA

S
=
o
S
E
S

SAREA SALUD VIII HOSPITAL U. "LOS ARCOS DEL MAR MENOR"

Pasaje Torre Octavio

30739 POZO ALEDO

r edntrastada acced

nfica ymprimible de v

5

EA SALUD IX HOSPITAL "VEGA ALTA LORENZO GUIRAO"

Ctra Abaran s/n

30130 CIEZA

T Su putenticidad pue
= p
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HOSPITAL PSIQUIATRICO "ROMAN ALBERCA"

C/ Lorca, 58
30120 EL PALMAR

GERENCIA "061"

C/ Escultor Sanchez Lozano,

7-22 planta
30005 MURCIA

S
B
2
B
=
5
=
S
H
H
E
2
=
E
A
A
B

EGENTRO REGIONAL DE HEMODONACION

&

=
B
~
3
=
S
E
B

Ronda de Garay, s/n
30003 MURCIA

Paseo Alfonso XIII Edif. Anexo al

Hospital Santa M2 del Rosell
30203 CARTAGENA

C/ Floridablanca

H. Santa Rosa de Lima
30800 LORCA

SERVICIO MURCIANO DE SALUD (ORGANOS CENTRALES)
SUNIDAD REGIONAL DE TARJETA SANITARIA

=51JBDIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ECONOMICOS
sSUBDIRECCION GENERAL DE ACTIVIDAD CONCERTADA Y

C/ Pinares, 4
30001 MURCIA

:PRESTACIONES
FERVICIO MURCIANO DE SALUD (ORGANOS CENTRALES)

=5
>
E .
S
=
S

CRETARIA GENERAL TECNICA
RECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

|Elu(um

omunida

vado por fa
es/verif

b

JRECCION GENERAL DE ASISTENCIA SANITARIA

(]

C/ Central, n° 7
30100 ESPINARDO

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrffivo archi

0| Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede
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ANEXO III "UNIDADES DE FACTURACION"

Pagina 26 de 28

UNIDADES
FACTURACION TITULAR FACTURA CENTROS INCLUIDOS EN FACTURA
HOSPITAL G.U. "VIRGEN ARRIXACA"
L AREA SALUD I-MURCIA OESTE Ctra.Madrid-Cartagena
1 30120 EL PALMAR
Ctra Madrid/Cartagena
i} 30120 EL PALMAR
AREA SALUD II-
CARTAGENA
H.U. "STA M2 ROSELL"
Paseo Alfonso XIII, 61
30071 CARTAGENA
2 H.U. SANTA LUCIA
Paseo Alfonso XIII, 61 30071 C/ Mezquita, s/n Paraje de los Arcos 30202
CARTAGENA CARTAGENA
. HOSPITAL "RAFAEL MENDEZ"
AREA SALUD III-LORCA
3 Ctra Nacional 340 KM 589
Ctra Nacional 340 KM 589 30800 LORCA
30800 LORCA
AREA SALUD IV- HOSPITAL C. NOROESTE
4 NOROESTE Avda Miguel Espinosa n° 1
Avda Miguel Espinosa n° 1 30400 CARAVACA DE LA CRUZ
30400 CARAVACA DE LA CRUZ
AREA SALUD V- HOSPITAL "VIRGEN DEL CASTILLO
5 ALTIPLANO Avda de la Feria s/n
Avda de la Feria s/n 30510 YECLA
30510 YECLA
AREA SALUD VI- HOSPITAL G. U. "MORALES MESEGUER
VEGA MEDIA ¢/ Marqués de los Vélez s/n
6 ¢/ Marqués de los Vélez s/n 30008 MURCIA
30008 MURCIA
AREA SALUD VII- Avda. Intendente Jorge HOSPITAL G. U. "REINA SOFIA
7 MURCIA ESTE Palacios, 1-30003 MURCIA
’ Avda. Intendente Jorge Palacios, 1-
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30003 MURCIA
AREA SALUD VIII- HOSPITAL "LOS ARCOS DEL MAR MENOR"
MAR MENOR . -
Pasaje Torre Octavio
8
Pasaje Torre Octavio 30739 POZO ALEDO
] 30739 POZO ALEDO
AREA SALUD IX- H. "VEGA ALTA LORENZO GUIRAQ"
VEGA ALTA
Ctra Abaran s/n
9
Ctra Abaran s/n 30130 CIEZA
30130 CIEZA
HOSPITAL
PSIQUIATRICO
"ROMAN C/ Lorca, 58
10 ALBERCA" 30120 EL PALMAR
C/ Lorca, 58
30120 EL PALMAR
GERENCIA "061" C/ Escultor Sanchez Lozano,
11 C/ Escultor Sanchez Lozano, 7-22 planta
7-22 planta 30005 MURCIA
Ronda de Garay, s/n
CENTRO REGIONAL DE HEMODONACION 30003 MURCIA
Paseo Alfonso XIII Edif. Anexo al
Ronda de Garay, s/n Hospital Santa M2 del Rosell
30003 MURCIA 30203 CARTAGENA
12 C/ Floridablanca
H. Santa Rosa de Lima 30800 LORCA
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SERVICIO MURCIANO DE SALUD
(ORGANOS CENTRALES)

UNIDAD REGIONAL DE TARJETA SANITARIA
SUBDIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ECONOMICOS
SUBDIRECCION GENERAL DE ACTIVIDAD
CONCERTADA Y PRESTACIONES

C/ Pinares, 4
30001 MURCIA

C/ Pinares, 4

30001 MURCIA

SECRETARIA GENERAL TECNICA

13 DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA SANITARIA

C/ Central, n° 7
30100 ESPINARDO

C/ Central, n° 7
30100 ESPINARDO
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Firmante(s):

3 en la web de cotejo: https://sms.carm.es/webcotejo

Region de Murcia Servicio
Consejeria de Salud MurCIggﬂ

EXPTE N2: CSE/9999/1100924434/19/PA

A los efectos de la tramitacién del expediente denominado
SERVICIOS POSTALES Y DE PAQUETERIA NO URGENTE DEL SERVICIO
MURCIANO DE SALUD y dado que el Servicio Murciano de Salud no tiene
establecido un sistema de contabilidad presupuestaria que permita la
anotacion contable de las fases de ejecucion del procedimiento de gasto
con la denominacidén y efectos que estan regulados en el ambito de dicha
contabilidad, conforme al art.48 del RD 1/1999, de 2 de diciembre, por el
gue se aprueba el texto refundido de la Ley de Hacienda de la Region de
Murcia, D. , jefe de Servicio de Contabilidad de
Ingresos y Gastos de Organos Centrales del Servicio Murciano de Salud

CERTIFICA

Que los gastos de ejecucidon del contrato de referencia, por un
importe de 452.694,98 € seran contabilizados, una vez formalizado el
mismo, en la rubrica

Material Cuenta Financiera
83000097 62929001

de conformidad con el Plan Contable del Servicio Murciano de Salud,
plasmdandose en las correspondientes Cuentas Anuales del mismo.
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