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EXTRACTO DE DOCUMENTOS CONTENIDOS EN EL EXPEDIENTE RELATIVO A: PROPUESTA DE RATIFICACION
DEL ACUERDO DE LA MESA SECTORIAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS, POR EL QUE SE DETERMINAN
LOS CRITERIOS PARA LA APLICACION TEMPORAL DEL TELETRABAJO EN EL MARCO DE LA CRISIS SANITARIA
OCASIONADA OR EL COVID-19 EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA REGION DE MURCIA

CONSEJO DE GOBIERNO: SESION DE 11/06/2020

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y HACIENDA

PUNTO DEL ORDEN DEL DIA:11

ASUNTO: CRITERIOS TEMPORALES TELETRABAJO POR COVID-19

Tipo de Motivacién
acceso del acceso
{total / parcial o
parcial / reservado
reservado)

Nombre del documento

1 Texto de propuesta de acuerdo de la Mesa Sectorial de | TOTAL
Administracion y Servicios

2 Informe-propuesta de la Directora General de Funcién | TOTAL
Publica

3 Informe del Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales | TOTAL

4 Certificado del Jefe de Servicio de Relaciones Laborales | TOTAL

y Secretario de la Mesa Sectorial de Administracion y
Servicios de la Administracién Publica de la Regién de

Murcia

5 Informe del Servicio de Ordenacién Normativa de la| TOTAL
Direccidn General de Funcién Pablica

6 Informe del Servicio Juridico de la Direccién General de | TOTAL
Funcion Publica

7 Propuesta de acuerdo a Consejo de Gobierno TOTAL

8 Certificacion de Consejo de Gobierno de 11 de junio de | TOTAL
2020

Segun lo establecido en el articulo 14.3.c) de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre de 2014,
de Transparencia y Participacién Ciudadana de la Region de Murcia y siguiendo las
instrucciones establecidas por la Comisién de Secretarios Generales de 21 de diciembre de

2015, se propone el limite de acceso a los documentos arriba indicados y su
correspondiente motivacién.

En Murcia, a quince de junio de dos mil veinte.
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Propuesta de Acuerdo de la Mesa Sectorial de Administracion y Servicios por el
que se determinan los criterios para la aplicaclén temporal del teletrabajo en el
marco de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 en la Administracién
Publica de la Regién de Murcia.

La evolucion de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, nos conduce
afortunadamente a un escenario en el que poco a poco se va volviendo a la normalidad;
ha supuesto un reto para toda la sociedad y ha puesto a prueba la respuesta de las
Administraciones Publicas, también ha dejado patente la profesionalidad, el compromiso
y la motivacién de todo el personal empleado publico, asi como la responsabilidad, el
esfuerzo y el valor de todos sus colectivos, que estan aunando fuerzas para conseguir
superar esta situacion lo antes posible y con el menor perjuicio para la sociedad.

En esta situacién es necesario determinar de una forma organizada y planificada
las actuaciones para recuperar la actividad ordinaria de la Administracién Publica
Regional y la vuelta a la normalidad, dentro de las previsiones que realicen el Gobierno
de la Nacién y las autoridades sanitarias competentes. A tal efecto, se publicé en el
BORM ndmero 102 de 5 de mayo, la Orden de 2 de mayo de 2020 de la Consejeria de
Presidencia y Hacienda dentro de la situacion grave y excepcional acaecida como
consecuencia de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID/19 en que nos
encontramos,

La citada Orden, cuyos principios y criterios se mantienen, establece en su
articulo 3.e) como uno de los principios generales de actuacién a los que deben
ajustarse las medidas organizativas para la recuperacién progresiva de la actividad
presencial, la “priorizacién del teletrabajo”.

Dicha priorizacién del teletrabajo se enmarca especialmente en tres supuestos
concretos: el personal perteneciente a colectivos vulnerables al COVID-19 ( articulo 4.d),
el personal que ocupe despachos colectivos (articulo 8.2.3°) en los que no se pueda
garantizar la distancia de seguridad con la plena ocupacién, asi como el personal con
necesidades de conciliacién de la vida personal, laboral y familiar (articulo 9) y todo ello
con la posibilidad de combinar mediante el sistema de turnos rotatorios la actividad
presencial con el teletrabajo y medidas de flexibilidad horaria,

La prolongacion en el tiempo de esta crisis sanitaria, hace necesario determinar
criterios de actuacién para la aplicacién del teletrabajo, una vez ejecutados los planes
de reincorporacion progresiva y gradual a que se refiere la citada Orden de 2 de mayo;
medida que en esta crisis ha cobrado un valor afiadido para la gestion, consolidandola
como una herramienta de trabajo alternativa al trabajo presencial, mediante la
aprobacion de un Plan de Teletrabajo.

Los poderes publicos de nuestro entorno han adoptado diferentes medidas para
impulsar el teletrabajo, entre las que hay que destacar el Acuerdo Marco Europeo sobre
Teletrabajo, firmado el 16 de julio de 2002, en Bruselas, a iniciativa de la Comisién
Europea, por los interlocutores sociales més relevantes del &mbito europeo. El Acuerdo
Marco considera el teletrabajo como un medio de modernizar la organizacién del trabajo
para las empresas y organizaciones de servicios ptiblicos y como una forma de conciliar
vida profesional, personal y familiar para las personas trabajadoras, dandoles una mayor
autonomia en la realizacion de sus tareas.
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Conviene recordar que en el &mbito regional los Acuerdos Marco de 6 de octubre
de 2015 y de 12 de noviembre de 2018 de la Mesa General de Negociacion de las
condiciones de trabajo comunes al personal funcionario, estatutario y laboral al servicio
de la Administracién Publica de la Regi6n de Murcia, impulsaron la implantacién de esta
férmula de prestacion de servicio, asimismo se trata de una modalidad de prestacion de
servicios cuyo desarrollo se contempla en los Planes para la Igualdad entre mujeres y
hombres en la Administracion Plblica de la Regién de Murcia.

El teletrabajo no es un instrumento nuevo en la Administracién Regional ya que
se ha venido desarrollando mediante un proyecto piloto experimental cuya segunda fase
fue convocada por Orden de 25 de noviembre de 2018 de la Consejeria de Haclenda y
que ha servido de base para determinar los criterios de aplicacién del teletrabajo objeto
de esta Orden con |a necesaria adaptacion a esta nueva realidad provocada por la crisis
sanitaria ocasionado por el coronavirus COVID-19, en tanto no cuenta con una
regulacién permanente.

Con la finalidad de mantener las previsiones de teletrabajo durante este periodo
transitorio hasta la vuelta a la normalidad, la Administracién Regional y las
Organizaciones Sindicales abajo firmantes representadas en la Mesa Sectorial de
Administracién y Servicios a efectos de su elevacion a la misma adoptan el siguiente

ACUERDO
1. Objeto.

El presente Acuerdo tiene por objeto determinar los criterios para la aplicacion
del teletrabajo con caracter temporal como consecuencia de la crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19, en el marco de la Orden de 2 de mayo de 2020 de la
Consejerla de Presidencia y Hacienda por la que se establece el procedimiento y
medidas organizativas para la recuperacién gradual de la actividad administrativa
presencial en la prestacién de los servicios publicos en el ambito de la Administracion
Publica de la Regién de Murcia (BORM ntimero 102, de 5 de mayo de 2020).

2. Ambito de apllicacién y vigencia.

El presente Acuerdo serd de aplicacién al personal del ambito sectorial de
Administracién y Servicios, excluido el personal estatutario del Servicio Murciano de
Salud y el personal docente de ensefianza no universitaria, en tanto se proceda a la
negociacién de una regulacién del teletrabajo.

Este Acuerdo tendra efectos desde su firma v ratificacién por el Consejo de
Gobierno y mantendrd su vigencia hasta el 15 de septiembre de 2020, pudiendo
prorrogarse, en su caso.

3. Planificacion del teletrabajo.

1. Las personas titulares de las Direcciones Generales de las Consejerias u
Organismos, deberédn remitir a la Secretaria General respectiva o Direcciéon del
Organismo correspondiente, propuesta de “Plan de Teletrabajo” y anexos conforme al
presente Acuerdo, junto con la documentacién acreditativa que corresponda.
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2. Dicha propuesta de Plan y la documentacion a que se refiere el apartado 4.3,
con la conformidad de la Secretaria General o Direccién del Organismo correspondiente,
se enviaran a la Direccion General de Funcion Publica antes del dia 15 de junio de 2020
para su aprobacion por el Consejero de Presidencia y Hacienda, previo informe de dicha
Direccién General.

4. Plan de Teletrabajo.

1. La propuesta de Plan de Teletrabajo debera tener el contenido minimo que a
continuacién se indica:

a) Relacion de personas que vayan a realizar teletrabajo.

b) Puestos de trabajo y porcentaje de la jornada de trabajo a efectuar en
modalidad de teletrabajo.

¢) Duracién del Plan de Teletrabajo.

d) Objetivos concretos para cada persona teletrabajadora y seguimiento de los
mismos.

2. Se debera comunicar en el plazo de 10 dias a la Direccién General de Funcién
Pdblica cualquier modificacion en el modo de prestacién del servicio del personal
designado. Las modificaciones requeriran autorizacién previa de la Direccién General
de Funcién Publica.

3. Debera adjuntarse al Plan de Teletrabajo la siguiente documentacién:

a) Informe de la Jefatura del Servicio o Unidad Administrativa a la que esté
adscrita la persona teletrabajadora, firmado electrénicamente, que acredite el
cumplimiento de los apartados 7, 9, 10 y 11 del presente Acuerdo, de conformidad con
el modelo incluido en el Anexo |.

b) Cuestionario de autoevaluacién de prevencién de riesgos laborales.

d) Resumen del Plan conforme al Anexo Il

4, El informe de seguimiento del Plan de Teletrabajo se realizard por cada
Secretaria General o Direccién de Organismo dando cuenta del mismo a la Direccion
General de Funcién Publica.

5. Definiciones.
Se entendera por:

a) Teletrabajo: toda modalidad de prestacién de servicios de caracter no
presencial en virtud de la cual se pueda desarrollar la totalidad o parte de la jornada
laboral de manera preponderante en el domicilio de la persona teletrabajadora o en el
lugar libremente elegido por ésta mediante el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacién, de conformidad con las necesidades del servicio.

b) Persona Teletrabajadora; aquella persona de la Administracién Publica
Regional que realice su jornada laboral en [a modalidad de teletrabajo.
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6. Derechos y deberes.

1. El personal que preste sus servicios en la modalidad de teletrabajo tendra los
mismos derechos y deberes que el resto del personal de la Administracién Publica
Regional y no sufrird modificacién alguna en sus retribuciones ni menoscabo en sus
oportunidades de formacion, accion social, promocion profesional, ni en ningtin otro
derecho de que disponga.

Asimismo, tendrd derecho a la proteccion de su seguridad y salud de
conformidad con la normativa de Prevencién de Riesgos Laborales y a ejercer los
derechos de representacion colectiva de conformidad con la normativa aplicable. A
estos efectos, se considerara adscrito al centro de trabajo concreto en que se encuentre
el puesto de trabajo de la unidad administrativa de que dependa.

2. Para hacer efectivo el derecho a la desconexién digital del personal que
presente sus servicios mediante teletrabajo, se tendran en cuenta las siguientes
indicaciones:

a) Se respetaran los tiempos de descanso diario, semanal, permisos y
vacaciones.

b) Se respetaré el derecho a la intimidad personal y familiar,

c) Fuera de la jornada de teletrabajo no sera exigible la respuesta de
comunicaciones  profesionales o correos  electrénicos,  salvo
circunstancias excepcionales que lo justifiquen.

d) Se hara un uso racional de las herramientas digitales de trabajo, evitando
en la medida de lo posible, su uso fuera del horario de trabajo, salvo que
se den circunstancias que lo justifiquen.

3. La persona teletrabajadora tendra derecho a la intimidad en el uso de
dispositivos digitales y frente al uso de dispositives de videovigilancia y geolocalizacion.

4. Por el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales se dictardn las
recomendaciones oportunas previo informe del Comité de Seguridad y Salud para que
el desempefio del teletrabajo no suponga un riesgo para la seguridad y salud; dichas
recomendaciones se publicardn en el Tablén de Personal y en la Web
teletrabajo.carm.es.

7. Personal incluido y requisitos.

1. La prestacién del servicio en la modalidad de teletrabajo esta prevista para el
siguiente personal:

a) Personal especialmente sensible de conformidad con lo establecido en
el apartado 4 de la Orden de 2 de mayo.

b) Personal con necesidades de conciliacion de la vida personal, laboral y
familiar,

c) Las empleadas publicas victimas de violencia de género y las personas
victimas de violencia terrorista.

d) Personal que ocupe despachos colectivos en los que no sea posible
mantener la distancia interpersonal o no sea adecuado la asistencia
simultanea de todo el personal.
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2. El citado personal debera reunir los siguientes requisitos:

a) Informe favorable de la persona titular de la Jefatura de Servicio o Unidad
Administrativa de adscripcién.

b) Tener los conocimientos técnicos suficientes asi como informaticos y
telematicos, teéricos y practicos que requiere el ejercicio de las funciones
objeto de teletrabajo.

c) Disponer del equipo informéatico y de los sistemas de comunicacion
necesarios.

d) Acreditar las circunstancias definidas en el punto 1 de este apartado.

3. El cumplimiento de los requisitos establecidos deberd mantenerse durante
todo el periodo de tiempo en el que la persona empleada publica preste sus servicios
en la modalidad de teletrabajo.

4. En el caso de que una persona autorizada a teletrabajar cambie de puesto de
trabajo, si el nuevo puesto es susceptible de ser desempefiado en teletrabajo salvo en
el supuesto previsto en el apartado 1.d), y se cumplan los requisitos exigidos, la persona
podra continuar en teletrabajo previo informe de la Jefatura de la unidad administrativa
donde vaya a prestar servicios.

5. La acreditacién de las circunstancias descritas en el punto 1 de este apartado
se efectuara de la siguiente forma respectivamente;

a) Informe del Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales.

b) Libro de familia, certificado de empadronamiento, sentencia de divorcio,
copia de DNI de los convivientes o de cualquier otra forma acreditativa
admitida en Derecho. Asimismo, debera acreditarse que el otro
progenitor no puede corresponsabilizarse en la conciliacién, aportando a
tal fin certificado de su empleador acreditando la imposibilidad de
teletrabajo as/ como el horario de presencia conforme al Anexo 1V, salvo
en el caso de que ambos progenitores sean personal empleado publico
en cuyo caso se incorporard de oficio. Cuando las necesidades de
conciliacién estén ocasionadas por tener a su cargo personas mayores o
con discapacidad hasta el primer grado de consanguinidad o afinidad:
Ademas de la documentaci6n acreditativa del grado de consanguinidad
o afinidad, aportara documento en el que se acredite, por los érgancs
administrativos competentes, la situacién de dependiente de Ia persona
a cargo y declaracién responsable de que la persona mayor o con
discapacidad se encuentra a su cargo.

¢} Declaracion responsable de disponer del equipamiento necesario.

d) Certificado de la Jefatura de Servicio asi como acuerdo de distribucién
de turnos de asistencia presencial de las personas ocupantes del
despacho.

6. Estan excluidos de la prestacién del servicio en modalidad de teletrabajo los
puestos cuyas funciones conlleven necesariamente la prestacion de servicios
presenciales, es decir, aquellos cuya prestacién efectiva solamente queda plenamente
garantizada con la presencia fisica de la persona empleada, asl como los puestos que
realicen funciones de registro, atencién directa e informacion al ciudadano.
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No obstante lo anterior si como consecuencia del informe del Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales, en caso de personal especialmente sensible, se
determinara la necesidad de no prestar servicios presenciales, se podra acoger a la
modalidad de teletrabajo, si no fuera posible, se realizara un desempefio de funciones
a Consejerias u Organismos en los que se pueda realizar refuerzo mediante prestacién
de servicios no presencial.

7. En todo caso estaran excluidos de la modalidad de prestacion de teletrabajo
las personas que tengan una autorizacién o reconocimiento de compatibilidad con otro
puesto de trabajo o actividad. Asimismo, al personal en teletrabajo no se le podra
autorizar ningun tipo de compatibilidad para realizar otra actividad.

8. Duracion y reversién.

1. La prestacion de servicios en la modalidad de teletrabajo es una medida
organizativa que no constituye en sf ninglin derecho adquirido por parte de |as personas
teletrabajadoras, serd voluntaria y reversible en cualquier momento a peticién de las mismas
o cuando la Administracién lo determine por necesidades del servicio.

2. La prestacion del servicio en la modalidad de teletrabajo podra quedar sin
efecto por alguna de las siguientes causas:

a) Necesidades del servicio.

b) Incumplimiento de los objetivos y de los resultados establecidos.

¢) Incumplimiento de las condiciones técnicas o de prevencion de riesgos
laborales establecidas.

d) Causas sobrevenidas que alteren sustancialmente las condiciones y
requisitos que motivaron el teletrabajo.

e) Inobservancia de cualquiera de los deberes y obligaciones establecidos en
el presente Acuerdo.

f)  Mutuo acuerdo entre la persona empleada publica y la Administracion.

g) Solicitud de la persona teletrabajadora comunicada con una semana de
antelacion.

h) Cambio de puesto de trabajo, en su caso.

3. Previa audiencia a la persona interesada se comunicara con diez dias de
antelacion la reversion de la prestacién del servicio en la modalidad de teletrabajo por
la concurrencia de alguna de las causas sefialadas.

4. La concurrencia de cualquiera de esas circunstancias dara lugar a la
modificacion del Plan de Teletrabajo.

9. Distribucién de jornada.

1. La jornada en la prestacion de servicios en la modalidad de teletrabajo sera
entre un 20% y un 80% en computo mensual; dentro de estos limites, se determinara la
jornada de acuerdo con la persona teletrabajadora de acuerdo con el tipo de jornada de
trabajo que le corresponda.
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Excepcionalmente y debidamente acreditado se podra prestar servicios en
teletrabajo al 100% de la jornada hasta un maximo del 15% del personal adscrito al
oérgano directivo por alguna de las siguientes causas:

a) Pertenencia a grupo vulnerable en el que el informe del Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales recomiende continuar al 100% en
teletrabajo.

b) Tener causa de conciliacion que no sea susceptible de superarse
mediante flexibilidad horaria 0o mediante la posibilidad de prestar el
servicio estableciendo parte de su jornada en presencial y parte en
teletrabajo, seglin determina la Orden de 2 de mayo.

Para el supuesto de que en algin érgano directivo concurran las causas
excepcionales previstas en el parrafo anterior, en un numero de personas superior a ese
15%, se podra superar tal porcentaje, siempre que se justifique debidamente en el Plan.

2. El porcentaje de jornada que no se desarrolle en la modalidad de teletrabajo
se desarrollara de forma presencial. Con caracter general, la jornada diaria no podra
fraccionarse para su prestacién en ambas modalidades, salvo que lo permitan las
funciones especificas del puesto de trabajo o asi lo aconsejen circunstancias
excepcionales o sobrevenidas en la prestacidén del servicio, las cuales deberan
justificarse en el Plan de Teletrabajo.

3. Los dias designados como no presenciales en modalidad de teletrabajo seran
acordados por la persona teletrabajadora y la Jefatura del Servicio; en su defecto, seran
fijados por esta Ultima, segtin aconseje la mejor prestacion del servicio.

4. Por circunstancias sobrevenidas no sustanciales, se podra modificar la
distribucién de la jornada semanal de trabajo entre la modalidad presencial y la no
presencial y aumentar o reducir temporalmente el nimero de dias semanales de
teletrabajo, por el mismo procedimiento establecido en el apartado anterior.

5. Por necesidades urgentes del servicio, debidamente justificadas, podra ser
requerida la presencia en el centro de trabajo del personal que preste servicios en la
modalidad de teletrabajo.

6. El sistema de control horario se adaptara a las peculiaridades de la modalidad
de teletrabajo, en los términos siguientes:

a) Los dias que la persona teletrabajadora desarrolle su actividad en la
modalidad de teletrabajo debera efectuar los fichajes que correspondan
siguiendo las instrucciones que a tal efecto establezca la Direccién
General de Funcion Publica.

b) Los dias que la persona teletrabajadora desarrolle su actividad de
manera presencial deberd efectuar los fichajes que correspondan
siguiendo las normas generales.

¢) El cambio de los dias designados como no presenciales se efectuara
mediante la cumplimentacién y validacién del correspondiente parte de
incidencia habilitado en el sistema de control horario, quedando asi
reflejado el cambio de dia solicitado.



Frlll| Region de Murcia

AR Consejeria de Presidencia y Hacienda
B

d) La persona teletrabajadora deberd seguir utilizando el resto de los partes
de incidencia disponibles en el sistema de control horario de acuerdo con
las normas generales.

10. Objetivos y resultados.

1. Los objetivos, indicadores y resultados a conseguir asi como los criterios de
control de las tareas desarrolladas mediante teletrabajo seran fijados por la Jefatura de
Servicio o de la Unidad Administrativa a la que esté adscrita la persona teletrabajadora,
de acuerdo con ella, en funcién de las necesidades del servicio.

2. Con caréacter general y preferente, el seguimiento y control o evaluacion del
trabajo realizado por la persona teletrabajadora se efectuara atendiendo al cumplimiento
de objetivos o a la consecucion de resultados, utilizandose los medios tecnoldgicos que
determine la Direccién General de Funcién Publica como instrumento de seguimiento
para verificar el trabajo realizado.

3. A estos efectos, la persona teletrabajadora debera realizar, con el visto bueno
de la Jefatura de Servicio o de la Unidad Administrativa una programacién del trabajo
en la que se indicaran, al menos, para alcanzar los objetivos fijados las actuaciones a
realizar. Dicha programacién se incluird en el Plan de Teletrabajo.

4. Las jefaturas correspondientes realizaran un seguimiento de los objetivos,
indicadores y resultados establecidos; mensualmente emitirdn un informe de
seguimiento, que reflejara los resultados alcanzados asi como, en su caso, las
desviaciones producidas y su justificacién. Dichos informes seran remitidos por las
Secretarias Generales o Direcciones de Organismos a la Direccion General de la
Funcién Publica,

11. Equlpamiento técnico y estructural y uso de los medios electrénicos.

1. El personal empleado publico autorizado para prestar servicio en réegimen de
teletrabajo debera disponer de un espacio de trabajo adecuado a las funciones a
desempeniar.

2. El equipamiento basico para realizar sus tareas a través de la modalidad de
teletrabajo debera ser aportado por el personal al servicio de la Administracion y estara
constituido por los siguientes medios:

a) Software “Conexién a Escritorio remoto” (MSTS) para establecer conexion
con los servidores de la CARM. Este software se encuentra disponible, al
menos en los sistemas operativos de la familia Windows (versiones 8.1 y 10).

b) Antivirus con actualizaciones periédicas (minimo de forma semanal).

¢) Certificado digital y lector de tarjetas instalado y adecuadamente configurado
para acceder a los sistemas que la Administracién Regional.

d) Linea de datos de acceso a Internet con un ancho de banda minimo de
10Mbr/s.

3. La conexion con los sistemas informaticos de la Administracién Regional
debera llevarse a cabo a través de los sistemas que la propia Administracion determine
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para garantizar la accesibilidad, agilidad, seguridad y confidencialidad de la
comunicacion.

4. Para solucionar las incidencias que se produzcan en materia de informética,
las personas teletrabajadoras podran dirigirse al CAU (Centro de Atencion a Usuarios)
dentro del horario del mismo, con la apertura de un ticket a través de hitp://cau.carm. es
o a traves del teléfono 968 36 89 00. El personal del Centro Regional de Informatica no
se desplazara al domicilio de la persona teletrabajadora,

5. Correspondera al personal que realice sus tareas a través de la modalidad de
teletrabajo el mantenimiento de su equipo informatico, sin perjuicio del apoyo inicial que
para la puesta en marcha preste el CAU.

El Centro Regional de Informatica no atendera los problemas del hardware del
PC de la persona teletrabajadora o los problemas del software del mismo, resolvera las
incidencias que correspondan al software para hacer la conexion al escritorio remoto de
la Administracién Publica Regional (cliente de RDS), al soporte necesario para el uso
de certificado electrénico (tarjetero, drivers, entre otros) y a todo tipo de problemas del
escritorio remoto.

6. A los efectos del cumplimiento de las obligaciones en el uso de medios
electronicos del personal de la Administracién Publica Regional, a que se refiere el
Decreto 302/2011, de 25 de noviembre, de Régimen Jurldico de la Gestién Electrénica
de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, en
esta modalidad de teletrabajo, se considerar4 que las condiciones de uso de los
programas comerciales y aplicaciones informaticas utilizados exclusivamente para
teletrabajar durante el tiempo de teletrabajo, seran las mismas que para los medios
propios de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

12. Proteccion de datos de caracter personal y firma electrénica.

1. El personal que preste sus servicios en la modalidad de teletrabajo cumplira
la normativa en materia de proteccién de datos de caracter personal y mantendr4 la
debida reserva y confidencialidad respecto a los asuntos que conozca por razén de su
trabajo, en los mismos términos que en el desarrollo de sus funciones en la modalidad
presencial,

2. La Administracion determinaré los sistemas de firma electrénica a utilizar en
la modalidad de teletrabajo que, en todo caso, garantizaran el cumplimiento de la
normativa de aplicacién en esta materia.

13. Prevencion de riesgos laborales.

1. El personal estard obligado a realizar las acciones formativas,
preferentemente, a distancia que se determinen por el Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales.

2. El personal acogido a la modalidad de teletrabajo deberé aplicar en todo caso
las medidas preventivas previstas en la actividad de teletrabajo, debiendo cumplir con
los requisitos establecidos en el cuestionario de autoevaluacion recogido en el Anexo |,
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3. El Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales en materias de su
competencia proporcionara asistencia y asesoramiento cuando lo precise la persona
teletrabajadora, durante el horario habitual. En el caso de que recomiende adoptar
medidas correctoras en el puestos de trabajo, la responsabilidad de su implantacion
recaera en la persona teletrabajadora.

14. Planes de contingencia y continuidad.

En el caso de aplicacion de los Planes de contingencia y continuidad referidos en
el articulo 8.d) de la Orden de 2 de mayo de 2020, de la Consejeria de Presidencia y
Hacienda no sera de aplicacion lo dispuesto en los apartados 7.1, 7.6, 8.3 y 9.1 del
presente Acuerdo.

15. Comision de Seguimiento.

Se constituye una Comisién de Interpretacién y Seguimiento del presente Acuerdo
compuesta por las Organizaciones Sindicales firmantes del mismo y por la representacién
de la Administracion Regional.

La Comision recibird informacion actualizada y periddica de cualquier medida
relacionada con el objeto del presente Acuerdo que incluirad la relacion de puestos de
trabajo desempefiados en esta modalidad.

La Comisidn de Seguimiento tendra como funcién realizar los trabajos previos a
la negociacién por la Mesa Sectorial para la regulacién del teletrabajo en la Administracién
Regional.

16. Proyecto piloto experimental de teletrabajo.

El personal incluido en la Orden de 25 de noviembre de 2018 de la Consejeria
de Hacienda, por la que se convoca la segunda fase de un proyecto piloto experimental
de teletrabajo de la Administraciéon Publica Regional (BORM numero 283 de 10 de
diciembre de 2018) continuard, en todo caso, en la modalidad de teletrabajo ajustandose
a lo dispuesto en el presente Acuerdo. Quedando sin efectos la citada Orden.

10



AR Reglén de Murcia
nn Consejeria de Presidencla y Hacienda

Anexo |
Modelo orientativo de informe de la Jefatura de Servicio o de unidad
administrativa de la que dependa la persona teletrabajadora.

En relacién con ia inclusion en el Plan de Teletrabajo de esta Consejerla / Organismo se emite

el siguiente
INFORME

a) Nombre y apellidos,

b) NRRP.

c) Teléfono movil.

d) Situacién administrativa.

e) ¢Tiene una autorizacién o un reconocimiento de compatibilidad con otro puesto de
trabajo o actividad?.

f) Domicilio/lugar elegido para la realizacién del teletrabajo;

a) Servicio o unidad administrativa de adscripcion.
b} Denominacién del puesto de trabajo.
c) Codigo.

|3. Motivos de inclusien.
a) Personal especialmente sensible.
b) Personal que ocupe despachos colectivos en los que no se pueda garantizar la
seguridad y salud.
¢) Personal con necesidades de conciliacién de la vida personal, laboral y familiar
(indicar).
d) Victima de violencia de género / victima de violencla terrorista.

4. Dispone del equipamiento basico para realizar sus tareas a través de la modalidad de
teletrabajo.

Declaracién responsable de disponer de los medios requeridos en esta Orden.

[ 5. Jornada presencial iniciaimente prevista. ) ]

O Lunes O Martes O Miércoles (3 Jueves (O Viernes

6. Objetivos, resultados a conseguir y control de las tareas desarrolladas mediante teletrabajo:

11
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Anexo i
) CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y SEGURIDAD EN EL PUESTG DE
TRABAJO

Margue con una cruz fa casille cormesponddiente; SING,
1. ¢Dispone de un sio de trabajo que permita la ubicacidn adecuada del equipo informtico
junto con documentos y ofros accesorios? S NO
2. ;La distancia entre sy vision y Ja pantalla as supenor a 40 centimetros? 3l NO
3. (B dngulo de vision coincide con i parte superior de ta pantalls de su ordenadte?

5l NO
4. (Tiene espacio suficiente para colosar los antebrazos delante det teclado?

Sl NO
5. ¢ Tiene espacio suficiente bajo la mesa para pmiitir &l moviniento de plemas?

Sl NO
6. ¢ Dispone de espacio suficiente, para los squipos precisos y ta documentacion necesarias
en el desarollo de teletrabajo?

Sk KO
7. (L2 silla que wtiliza parg trabsajar tene dinco ruedas? &t NO
8. La sills, ; Se puede regular en atlura? St NO
. €l respaldo de ta sita ¢Es regulabie en altura? S NO
10. Alguna luz o ventana, ;Puade pravocar reflejos indirectos en la pantaila?

Sl NO
11. Dispone de suficiente luninacsén en el espacio de teletrabajo?

S NO
12. & cableado eiéctrico y/o fa instalacidn telafénica, ; Queda en medio de las zonas de paso?

G NO
13, ¢ Utiliza “ladrones® para conectar loe aparatos eléclricos? k| NO
14. jDesconecta los aparatos elécticns cuando no los estd utilizando? 51 NO
15. Cuando trabaja delants de i3 pantalla del ordenador, ;Hace pausas pelicdicamente? (18
minulos cada hora), 8l NO
16. ; Dispone de un extintor accesible en ¢ ertomo de) tefetrabajo? Sl NO
17. Observationes en materia de prevencion de resgos laborales a realizar por 1a persona
solicitante;

PE: A-II25-1203
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Anexo Il
Resumen del Plan de Teletrabajo

JEFATURA DE SERVICIO / UNIDAD ADMINISTRATIVA:

Nombre

NRRP

CODIGO | DENOMINACION | Teléfono | Colectivo | % JORNADA Dias Objetivos
y PUESTO | DEL PUESTO Mévil (apartado | TELETRABAJO | presenclales | /resultados
apellidos 7.1)
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el
Anexo IV
CERTIFICACION DE TRABAJO PRESENCIAL DEL OTRO
PROGENITOR O PERSONA CONVIVIENTE
D.D®
con  DNI: » en calidad de Gerente/Responsable de
Personal/ . de la Empresa/Organizacion:
CERTIFICA:
Que D.D?
Con DNI; , frabaja en esta Empresa/Organizacion

de forma presencial con el siguiente horario; .
no siendo posible el desemperio del puesto de trabajo en la modalidad de teletrabajo.

(lugar, fecha y firma)
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INFORME-PROPUESTA

ACUERDO DEL CONSEJO DE GOBIERNO DE RATIFICACION DEL
ACUERDO DE LA MESA SECTORIAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
POR EL QUE SE DETERMINAN LOS CRITERIOS PARA LA APLICACION
TEMPORAL DEL TELETRABAJO EN EL MARCO DE LA CRISIS SANITARIA
OCASIONADA POR EL COVID-19 EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DE
LA REGION DE MURCIA

PRIMERO. El articulo 38 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Bésico del Empleado
Publico (EBEP) prevé que en el seno de las Mesas de Negociacion, los representantes de
las Administraciones Publicas podrén concertar Acuerdos con la representacion de las
organizaciones sindicales legitimadas a tales efectos.

De conformidad con lo anterior, Administracion y Organizaciones Sindicales
representadas en la Mesa Sectorial de Administracion y Servicios de la Administracion
Publica de la Regidén de Murcia alcanzaron con fecha 5 de junio de 2020 un Acuerdo por
el que se determinan los criterios para la aplicacion temporal del teletrabajo en el marco
de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 en la Administraciéon Publica de la
Regién de Murcia

SEGUNDO. Con cardcter previo a sunegociacion en la Mesa Sectorial los citados
criterios para la aplicacion temporal del teletrabajo fueron tratados en la reunion de fecha
29 de mayo de 2020 de la Comision de Seguimiento para la recuperacion de la actividad
presencial creada por Acuerdo en la sesion de la Mesa Sectorial de Administracion y
Servicios de fecha 29 de abril de 2020 cuya composicién y funciones aparecen descritas
en el articulo 14 de la Orden de 2 de mayo de 2020 de la Consejeria de Presidencia y
Hacienda por la que se establece el procedimiento y las medias organizativas para la
recuperacion gradual de la actividad administrativa presencial en la prestacion de
servicios publicos en el dmbito de la Administracion Publica de la Regién de Murcia
(BORM n° 102, de 5 de mayo).

TERCERUO. Para la negociacion y concertacion del Acuerdo objeto del presente
informe la Mesa Sectorial se encontraba védlidamente constituida tal y como dispone el
articulo 35.1 del EBEP por la representacion de la Administracion Regional y todas las
organizaciones sindicales legitimadas que representan al cien por cien de los érganos
unitarios de representacion de la Administracion Regional del 4mbito de la citada Mesa.
Siendo alcanzado por la mayoria de la representacion sindical en la citada Mesa con las
Organizaciones Sindicales CCOO, UGT e Intersindical que ostentan el 60% de
representatividad en la misma.

Dadas las circunstancias excepcionales de crisis sanitaria la reunién de la Mesa
Sectorial se celebrd de forma telemaética.

CUARTO. El Acuerdo se refiere a condiciones de trabajo que son materia de
negociacion en virtud de lo dispuesto en el articulo 37 del EBEP ya que si bien se enmarca
en las potestades de organizacion de la Administracion Publica Regional afecta
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indubitadamente a condiciones de trabajo relativas a horarios, jornadas, movilidad
funcional, criterios sobre la planificacién de recursos humanos, seguridad y salud laboral,
derechos digitales, etc. por lo que procede la negociacién de dichas condiciones.

QUINTO. El texto del acuerdo se estructura en una introduccién 15 apartados en
los que constan los siguientes aspectos generales regulados en el articulo 38 del Estatuto
Basico del Empleado Publico:

a. Partes que lo conciertan: Ha sido suscrito por la Administracién Regional y
por las Organizaciones Sindicales presentes en la Mesa Sectorial CCOO
(30%), UGT (20%), y La Intersindical (10%) cuya representatividad suma el
60 % del total de la Mesa Sectorial.

b. Ambito personal, funcional vy territorial: El Acuerdo es de aplicacién al
personal al servicio de la Administracién Publica de la Regién de Murcia del
ambito de la Mesa Sectorial de Administracién y Servicios excluido el
personal docente de ensefianza no universitaria y el personal estatutario del
Servicio Murciano de Salud

c. Ambito temporal: El Acuerdo prevé sus efectos previa ratificacion por el
Consejo de Gobierno, hasta el 15 de septiembre.

d. En cuanto a su vigencia del contenido del Acuerdo si bien estd prevista su
proérroga no especifica las condiciones aunque parece deducirse que esta se
produciria, a falta de una regulacién especifica, si se mantuviera la
excepcionalidad de la crisis sanitaria. Al no contener ninguna otra
especificacion hay que entender aplicable la regla general del articulo 38.11
del EBEP en el sentido de que podria prorrogarse si no mediara denuncia
expresa de una de las partes

e. El Acuerdo deja sin efectos la Orden de 25 de noviembre de 2018 de la
Consejeria de Hacienda, por la que se convoca la segunda fase de un proyecto
piloto experimental de teletrabajo de la Administracién Publica Regional
(BORM numero 283 de 10 de diciembre de 2018) respetando la continuidad
del personal que presta servicios en dicho proyecto.

f. Plazo de preaviso y condiciones de denuncia: no se establecen.

g. Comision de Seguimiento: prevé el establecimiento de una Comisidon de
Seguimiento (apartado 15), compuesta por las partes firmantes y a la que se
atribuyen funciones de seguimiento, interpretacioén y evaluacién del Acuerdo.
Asi como realizar los trabajos previos a la negociacion por la Mesa Sectorial
para la regulacion del teletrabajo en la Administraciéon Regional

SEXTO. Con respecto a su contenido el Acuerdo contiene criterios para la
prestacion de servicios mediante teletrabajo prevista para el personal especialmente
sensible frente al COVID-19, con necesidades de conciliacion de la vida personal, laboral
y familiar, victimas de violencia de género y de violencia terrorista asi como para
garantizar la seguridad y salud del personal que ocupe despachos colectivos en los que
no sea posible mantener la distancia interpersonal o no sea adecuado la asistencia
simultanea de todo el personal. Todo ello de una manera transitoria hasta el 15 de
septiembre en tanto no establezca una regulacion y dentro de los instrumentos de
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planificacién previstos en la Orden de 2 de mayo de la Consejeria de Presidencia y
Hacienda en el contexto de la situacion extraordinaria ocasionada por la crisis sanitaria.

Tras definir el teletrabajo en términos similares a los previstos en el articulo 13
del Estatuto de los Trabajadores, el texto del Acuerdo indica expresamente que la
prestacion de servicios en la modalidad de teletrabajo es una medida organizativa que no
constituye en si ningun derecho adquirido por parte de las personas teletrabajadoras,
destacando su voluntariedad con la posibilidad de su reversibilidad en cualquier momento
tanto a peticion de la persona teletrabajadora como cuando la Administracion lo determine por
necesidades del servicio.

Por tanto el Acuerdo concibe el teletrabajo dentro de un marco organizativo, no solo
como un instrumento de prestacion de servicios, sino como una medida de conciliacion de la
vida personal, laboral y familiar, asi como una medida para proteger la seguridad y la salud
del personal en el contexto de la crisis del COVID-19.

Dentro de su caracter organizativo el Acuerdo contempla la elaboracion por parte
de los drganos directivos de un Plan de Teletrabajo que debe incluir la relacion de
personas y puestos de trabajo que van a realizar esta prestacion de servicios indicando el
porcentaje de la jornada a realizar en la modalidad de teletrabajo entre otras cuestiones

Especial referencia merece el apartado 6 del texto del Acuerdo en el que se recoge
expresamente que el personal que preste sus servicios en la modalidad de teletrabajo
tendra los mismos derechos y deberes que el resto del personal de la Administracion
Publica Regional. Con un apartado aparte en el que se contemplan indicaciones concretas
para hacer efectivo el derecho a la desconexion digital regulado en el articulo 14.] bis) del
texto refundido de la Ley del Estatuto Bésico del Empleado Publico.

El apartado 9 del Acuerdo se refiere a la distribucion de la jornada en la modalidad
de teletrabajo en coémputo mensual; asi como la posibilidad de su fraccionamiento con la
con una actividad presencial, y los sistemas de control horario al efecto.

El apartado 10 contempla la obligatoriedad de establecer objetivos, indicadores y
resultados, para el control de las tareas asi como al seguimiento y evaluacion del trabajo
realizado con la obligacion de realizar por la persona teletrabajadora una programacion
del trabajo.

Los apartados 11, 12 y 13 se refieren respectivamente a la disposicion del
equipamiento por la persona teletrabajadora (incluyendo el espacio, equipos informaticos
y acceso a Internet), previsiones con respecto a la obligacién del cumplimiento de la
normativa en materia de proteccion de datos de caracter personal asi como la
confidencialidad respecto a los asuntos que conozca por razdn del trabajo y medidas en
materia de Prevencion de riesgos laborales.

SEPTIMO. El Acuerdo trata sobre materias competencia del Consejo de
Gobierno, al que corresponde dirigir la politica de Funcién Publica de la Administracion
Publica de la Region de Murcia y ejercer la funcién ejecutiva y la potestad reglamentaria
en esta materia estableciendo las directrices con arreglo a las cuales ejercen su
competencia en materia de Funcidn Publica los distintos érganos de la Administracion
Publica de la Regién de Murcia, tal y como se recoge en el articulo 11 del texto refundido
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de la Ley de la Funcién Publica de la Regién de Murcia, aprobado por Decreto Legislativo
1/2001, de 26 de enero. Por tanto para su validez y eficacia es necesaria su aprobacion
expresa y formal por el mismo en virtud de lo dispuesto en el articulo 38.3 del EBEP,
siendo en este caso su contenido directamente aplicable al personal incluido en su &mbito
de aplicacién una vez ratificado por el Consejo de gobierno, sin perjuicio de que, en su
caso, a efectos formales se requiera la modificacién o derogacién, en su caso, de la
normativa reglamentaria correspondiente.

En virtud de lo expuesto y de conformidad con lo establecido en el articulo 38.3
del texto refundido de la Ley del Estatuto Béasico del Empleado Publico, aprobado por
Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, asi como en el articulo 11.2.g) del
texto refundido de la Ley de la Funcién Publica de la Regién de Murcia, aprobado por
Decreto Legislativo 1/2001, de 26 de enero, procede la elevacion del citado Acuerdo para
su ratificacion por el Consejo de Gobierno.

Visto el anterior informe, considerdndolo conforme, se eleva al Consejero de
Presidencia Hacienda para su firma, si procede, la Propuesta de Acuerdo del Consejo de
Gobierno por el que se ratifica el Acuerdo de la Mesa Sectorial de Administracién y
Servicios servicio de la Administracion Pablica de la Region de Murcia de fecha 5 de
junio de 2020 por el que se determinan los criterios para la aplicacién temporal del
teletrabajo en el marco de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 en la
Administracion Piblica de la Region de Murcia
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Informe en materia de prevencién de riesgos laborales sobre la aplicacion
temporal del teletrabajo en el marco de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-
19 en la Administracion Publica de la Regién de Murcia.

La situacion excepcional de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 ha
supuesto un reto para toda la sociedad, englobando también a las Administraciones
Publicas, que han tenido que adaptarse de manera urgente a un nuevo modo de
organizacion y de trabajo. En concreto, la Administracién regional de Murcia, a través
de la Orden de 2 de mayo de 2020 de la Consejeria de Presidencia y Hacienda, ha
regulado las actuaciones para recuperar su actividad ordinaria y la vuelta a la
normalidad, adoptando medidas dirigidas a proteger la seguridad y salud del personal
empleado publico, siguiendo las recomendaciones dictadas por las Autoridades
sanitarias competentes.

Segun lo indicado en el procedimiento de actuacién para los servicios de
prevencion de riesgos laborales frente a la exposicion al SARS-CoV-2, indica en su
apartado 3, que para minimizar o eliminar el contacto entre las personas trabajadoras y
entre estas ultimas y los potenciales clientes o publico que puedan concurrir en el lugar
de trabajo, se debe contempla la posibilidad de realizar teletrabajo.

En este sentido, en el articulo 3.e) de la Orden de 2 de mayo de 2020, se
establece que una de las medidas preventivas de caracter organizativo es la
“priorizacion del teletrabajo’.

Dicha priorizacién del teletrabajo se enmarca especialmente en tres supuestos
concretos: el personal perteneciente a colectivos vulnerables al COVID-19 (articulo 4.d),
el personal que ocupe despachos colectivos (articulo 8.a.3°) en los que no se pueda
garantizar la distancia de seguridad con la plena ocupacién, asi como el personal con
necesidades de conciliacién de la vida personal, laboral y familiar (articulo 9) y todo ello
con la posibilidad de combinar mediante el sistema de turnos rotatorios la actividad
presencial con el teletrabajo y medidas de flexibilidad horaria.

El teletrabajo no es un instrumento nuevo en la Administracion Regional ya que
se ha venido desarrollando desde el afio 2016, regulado mediante la Orden de 3 de
octubre a través de un proyecto piloto experimental, cuya segunda fase fue convocada
por Orden de 25 de noviembre de 2018 de la Consejeria de Hacienda. Esta experiencia
ha servido para corroborar la buena aceptacion que tiene esta modalidad tanto para el
personal teletrabajador como para el supervisor, asi como para determinar los criterios
de aplicacion del teletrabajo, adaptandola a esta nueva realidad provocada por la crisis
sanitaria ocasionado por el coronavirus COVID-19.

En relacion al ambito de la prevencion, las conclusiones derivadas de las
anteriores regulaciones del teletrabajo, realizadas a través de cuestionarios
cumplimentados tanto por teletrabajadores como por supervisores, reflejan un nivel de
satisfaccion general de 9,17 y 7,50 puntos sobre 10, respectivamente, con todo el
personal teletrabajador dispuesto a continuar con dicha modalidad. Uno de los
beneficios mejor valorados por el personal, es la posibilidad de conciliar la vida familiar
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y laboral, permitiendo esta flexibilidad horaria una mayor satisfaccién a nivel psicosocial
en la realizaciéon de su trabajo. Otras valoraciones positivas del teletrabajo las
encontramos en poder disponer de un ambiente de trabajo mas tranquilo, con menos
interrupciones, con diminucién de trayectos de ida y vuelta al trabajo, y la consecuente
reduccién de accidentes de trafico, etc.

Vistos los beneficios obtenidos en la aplicacion del teletrabajo en la
Administracion regional de Murcia, se deben seguir teniendo en cuenta las actuaciones
encuadradas en el ambito de la prevencién de riesgos laborales y que se reflejan el
apartado 13 de la propuesta de Acuerdo de la Mesa Sectorial de Administracion y
Servicios por el que se determinan los criterios para la aplicacién temporal del teletrabajo
en el marco de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 en la Administracion
Publica de la Regién de Murcia, con el fin de que el personal teletrabajador y supervisor
apliquen las medidas necesarias para la realizacion de su trabajo en 6ptimas
condiciones.

Por tanto, si a estos beneficios le sumamos la posibilidad de destinar en esta
modalidad, a personal especialmente sensible a los riesgos de infeccion por SARS-CoV-
2, 0 a personal coincidente en un mismo despacho, donde no se puedan cumplir con
todas las medidas de prevencién, la modalidad de teletrabajo, siempre que sea posible,
se convierte en una poderosa herramienta para conseguir no solo una gran satisfaccién
en el personal empleado publico sino en una medida de prevencién que nos permite
cumplir con la obligacién de proteger la seguridad y salud del personal empleado publico
en esta situacién de crisis sanitaria.



Consoejeria de Hacienda
%7 | Secretaria Autonémica de Hacienda

Direccién General de Funcién Publica

D. xxx, JEFE DE SERCIIO DE RELACIONES LABORALES Y
SECRETARIO DE LA MESA SECTORIAL DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DE LA REGION DE MURCIA,

CERTIFICA:

Que reunida de forma telematica por videoconferencia el S de junio de
2020 a las 9:30 horas la Mesa Sectorial de Administracién y Servicios de
la Administracién Piblica de la Region de Murcia ha procedido a la
ratificacion del siguiente Acuerdo con el voto favorable de Ila
Administraciéon Regional y las Organizaciones Sindicales CCOO, UGT e
Intersindical que conforman mayoria sindical:

“Acuerdo de la Mesa Sectorial de Administracion y Servicios por
el que se determinan los criterios para la aplicacion temporal del
teletrabajo en el marco de la crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19 en la Administracion Pablica de la Region de Murcia

Lo que se hace constar con anterioridad a la aprobacién del Acta segiin
lo dispuesto en el articulo 1.2 del Acuerdo sobre organizacion y
funcionamiento de la Mesa Scctorial de Negociacion del Personal de
Administracion y Servicios de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia, de 27 de junio de 2018, ratificado por Acuerdo de Consejo de
Gobierno de 18 de julio de 2018 (BORM n° 182, de 8 de agosto) y en el
articulo 19.5 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, a los efectos oportunos en Murcia.

Pégina 1 de 1
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Regién de Murcia Avd. Infante D. Juan Manuel, 14

Consejeria de Presidencia y Hacienda 30011 MURCIA
Secretaria Autonémica de Hacienda T\E/LF: 968 36 22 02
P

Direccién General de Funcién Publica

INFORME QUE EMITE EL SERVICIO DE ORDENACION
NORMATIVA DE LA DIRECCION GENERAL DE FUNCION PUBLICA,
RELATIVO A LA PROPUESTA DE ACUERDO DEL CONSEJO GOBIERNO
POR EL QUE SE RATIFICA EL ACUERDO DE LA MESA SECTORIAL DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE 5 DE JUNIO DE 2020, POR EL QUE SE
DETERMINAN LOS CRITERIOS PARA LA APLICACION TEMPORAL DEL
TELETRABAJO EN EL MARCO DE LA CRISIS SANITARIA OCASIONADA
POR EL COVID-19 EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA REGION DE
MURCIA.

La Directora General de Funcidn Publica eleva al Consejero de Presidencia y
Hacienda Propuesta de Acuerdo del Consejo Gobierno por el que se ratifica el
Acuerdo de la Mesa Sectorial de Administracion y Servicios de S de junio de 2020,
por el que se determinan los criterios para la aplicacion temporal del teletrabajo en el
marco de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 en la Administracién
Publica de la Region de Murcia.

En orden a la armonizacidn y coherencia del expediente se emite el presente
informe, de conformidad con el articulo 59.1.c) y f) del Decreto n.° 32/2006, de 21
de abril, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Economia
y Hacienda.

El expediente de la citada Propuesta de Acuerdo de Consejo de Gobierno
comprende los siguientes documentos:

Certificado del Secretario de la Mesa Sectorial de Administracién y
Servicios.

Acuerdo de la Mesa Sectorial de Administracién y Servicios de 5 de junio
de 2020, por el que se determinan los criterios para la aplicacion temporal
del teletrabajo en el marco de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-
19 en la Administracién Publica de la Region de Murcia.

Para su conformacién, el expediente consta de los Informes favorables del
Servicio de Relaciones Laborales de la Direccion General de Funcién Publica, que
incluye Propuesta de dicha Direccion General, asi como del Servicio de Prevencion
de Riesgos Laborales de la citada Direccion General. Asimismo, el expediente
consta de Propuesta de Acuerdo de Consejo de Gobierno.

La propuesta para la adopcién de dicho Acuerdo corresponde al Consejero de
Presidencia y Hacienda, de conformidad con el articulo 12 del texto refundido de la
Ley de la Funcién Publica de la Region de Murcia, aprobado por Decreto
Legislativo 1/2001, de 26 de enero, en relacién con el articulo 4 del Decreto del
Presidente n° 29/2019, de 31 de julio, de reorganizacién de la Administracion
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Regional y con el articulo 13 del Decreto n® 170/2019, de 6 de septiembre, por el que
se establecen los Organos Directivos de la Consejeria de Presidencia y Hacienda.

La competencia para la ratificacion del citado Acuerdo corresponde al
Consejo de Gobierno, en virtud de lo establecido en el articulo 38.3 del texto
refundido de la Ley del Estatuto Bésico del Empleado Publico, aprobado por Real
Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre; asi como en el articulo 11.2.g) del
texto refundido de la Ley de la Funcién Publica de la Region de Murcia.
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Visto el expediente relativo a la “Propuesta de Acuerdo de Consejo de Gobierno por
el que se ratifica el Acuerdo de la Mesa Sectorial de Administracion y Servicios por el
que se determinan los criterios para la aplicacion temporal del teletrabajo en el marco
de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 en la Administracion Publica de la
Region de Murcia”, remitido por la Direccion General de Funciéon Publica, y en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 10.1.c) del Decreto n.°32/2006, de 21 de abril,
por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Economia y Hacienda, en
la actualidad Consejeria de Presidencia y Hacienda, por el Servicio Juridico de la Secretaria
General de la citada Consejeria se emite el siguiente

INFORME

PRIMERO.- El objeto de la propuesta es la ratificacion por Acuerdo de Consejo de
Gobierno del contenido del Acuerdo de la Mesa Sectorial de Administracion y Servicios de
5 de junio de 2020, por el que se determinan los criterios para la aplicacion temporal del
teletrabajo en el marco de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 en la
Administracion Publica de la Region de Murcia.

SEGUNDO.- Con esa misma fecha, se remitié por citada Direccion General, ademas de la
Propuesta de Acuerdo de Consejo de Gobierno, la siguiente documentacion:

- Texto del Acuerdo suscrito en fecha 5 de junio de 2020, por los representantes de la
Administracion Regional y de la Organizaciones Sindicales en la Mesa Sectorial de
Administracion y Servicios de la Administracion Pablica de la Region de Murcia.

- Certificado del Secretario de la Mesa Sectorial de Administracién y Servicios de la
Administracion Puablica de la Region de Murcia, de la misma fecha, sobre la negociacion
del Acuerdo.

- Informe del Servicio de Ordenacion Normativa de la citada Direccion General, de igual
fecha, en cumplimiento de lo prescrito en el articulo 59.1.c) y f) del Decreto n.° 32/2006, de
21 de abril, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Economia y
Hacienda.

- Informe—Propuesta del Servicio de Relaciones Laborales, de fecha 5 de junio de 2020,
junto a la Propuesta de la Directora General de Funcién Publica.

- Informe del Servicio de Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, de fecha 5 de junio de
2020.
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TERCERO .- Por lo que respecta a su contenido, el Acuerdo de Consejo de Gobierno viene
a dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 38.1 y 3 del Estatuto Basico del Empleado
Publico, en materia de teletrabajo:

“1. En el seno de las Mesas de Negociacion correspondientes, los representantes de las
Administraciones Publicas podran concertar Pactos y Acuerdos con la representacion de
las organizaciones sindicales legitimadas a tales efectos, para la determinacion de
condiciones de trabajo de los funcionarios de dichas Administraciones.

3. Los Acuerdos versardan sobre materias competencia de los organos de gobierno de las
Administraciones Publicas. Para su validez y eficacia serd necesaria su aprobacion
expresa y formal por estos organos. Cuando tales Acuerdos hayan sido ratificados y
afecten a temas que pueden ser decididos de forma definitiva por los organos de gobierno,
el contenido de los mismos sera directamente aplicable al personal incluido en su ambito
de aplicacion, sin perjuicio de que a efectos formales se requiera la modificacion o
derogacion, en su caso, de la normativa reglamentaria correspondiente.

Si los Acuerdos ratificados tratan sobre materias sometidas a reserva de ley que, en
consecuencia, solo pueden ser determinadas definitivamente por las Cortes Generales o
las asambleas legislativas de las comunidades autonomas, su contenido carecerd de
eficacia directa. No obstante, en este supuesto, el organo de gobierno respectivo que tenga
iniciativa legislativa procederda a la elaboracion, aprobacion y remision a las Cortes
Generales o asambleas legislativas de las comunidades autonomas del correspondiente
proyecto de ley conforme al contenido del Acuerdo y en el plazo que se hubiera acordado.
Cuando exista falta de ratificacion de un Acuerdo o, en su caso, una negativa expresa a
incorporar lo acordado en el proyecto de ley correspondiente, se deberd iniciar la
renegociacion de las materias tratadas en el plazo de un mes, si asi lo solicitara al menos
la mayoria de una de las partes.”

En cuanto a su objeto, conforme al apartado 1° del Acuerdo firmado en Mesa de
Negociacion es  “determinar los criterios para la aplicacion del teletrabajo con cardcter
temporal como consecuencia de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, en el
marco de la Orden de 2 de mayo de 2020 de la Consejeria de Presidencia y Hacienda por
la que se establece el procedimiento y medidas organizativas para la recuperacion
gradual de la actividad administrativa presencial en la prestacion de los servicios publicos
en el ambito de la Administracion Publica de la Region de Murcia (BORM numero 102, de
5 de mayo de 2020).”

A cuyo efecto, el informe del Servicio de Relaciones Laborales sefiala que “con
cardcter previo a su negociacion en la Mesa Sectorial los citados criterios para la
aplicacion temporal del teletrabajo fueron tratados en la reunion de fecha 29 de mayo de
2020 de la Comision de Seguimiento para la recuperacion de la actividad presencial
creada por Acuerdo en la sesion de la Mesa Sectorial de Administracion y Servicios de
Sfecha 29 de abril de 2020 cuya composicion y funciones aparecen descritas en el articulo
14 de la Orden de 2 de mayo de 2020 de la Consejeria de Presidencia y Hacienda por la
que se establece el procedimiento y las medias organizativas para la recuperacion gradual
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de la actividad administrativa presencial en la prestacion de servicios publicos en el
dmbito de la Administracion Publica de la Region de Murcia (BORM n° 102, de 5 de
mayo)”. Norma cuyos criterios y principios se mantienen, y, de modo concreto, destaca “la
priorizacion del teletrabajo”.

El Acuerdo es de aplicacion al personal al servicio de la Administracion Publica de la
Region de Murcia del ambito de la Mesa Sectorial de Administracion y Servicios, excluido
el personal docente de ensefianza no universitaria y el personal estatutario del Servicio
Murciano de Salud.

En cuanto a su vigencia, dispone el apartado 2° del Acuerdo:

“Este Acuerdo tendra efectos desde su firma y ratificacion por el Consejo de
Gobierno y mantendra su vigencia hasta el 15 de septiembre de 2020, pudiendo
prorrogarse, en su caso”, sin especificar las circunstancias de la prérroga y su plazo, por lo
que se le otorga un caracter indefinido en tanto se proceda a una regulacion del teletrabajo,
como establece el parrafo primero de este apartado, y procederd, en todo caso, lo dispuesto
en el articulo 38.11 del Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre.

Por ultimo, respecto a la Comision de Seguimiento, el articulo 15 del Acuerdo firmado
por la Administracion Regional y las Organizaciones Sindicales, dispone:

“Se constituye una Comision de Interpretacion y Seguimiento del presente Acuerdo
compuesta por las Organizaciones Sindicales firmantes del mismo y por la representacion
de la Administracion Regional.

La Comision recibird informacion actualizada y periodica de cualquier medida
relacionada con el objeto del presente Acuerdo que incluira la relacion de puestos de
trabajo desempeiiados en esta modalidad.

La Comision de Seguimiento tendra como funcion realizar los trabagjos previos a la
negociacion por la Mesa Sectorial para la regulacion del teletrabajo en la Administracion
Regional.”

Dado que no se fija su composicion, habrd que acudir a la Orden de 2 de mayo de
2020 respecto a este punto, asi conforme al articulo 14 de la misma: “la composicion y
Sfuncionamiento de la Comision de Seguimiento sera la misma que la de la Mesa Sectorial
de Administracion y Servicios y contard con el apoyo y asesoramiento del Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales Coordinador.”

CUARTO.- Por lo que se refiere a la competencia para la ratificacion del Acuerdo,
corresponde al Consejo de Gobierno, de conformidad con lo establecido en el articulo 38.3
del Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por
Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, y con el articulo 11.2 g) del texto
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refundido de la Ley de la Funcién Publica de la Region de Murcia, aprobado por Decreto
Legislativo 1/2001, de 26 de enero.

Por su parte, el articulo 16.2.c) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de organizacion
y régimen juridico de la Administracion Piiblica de la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia, establece entre las funciones de los Consejeros, en cuanto titulares de sus
respectivas Consejerias, la elevacion al Consejo de Gobierno de las Propuestas de
Acuerdos que afecten a su departamento. Por lo que corresponde al Consejero de
Presidencia y Hacienda, de conformidad lo dispuesto en el articulo 12 de la citada Ley de la
Funcion Publica de la Regién de Murcia, en consonancia con el articulo 4 Decreto n.°
29/2019, de 31 de julio, de reorganizacion de la Administracién Regional, modificado por
el Decreto del Presidente n.° 44/2019, de 3 de septiembre.

En virtud de lo expuesto se informa favorablemente la “PROPUESTA DE
ACUERDO AL CONSEJO DE GOBIERNO POR EL QUE SE RATIFICA EL
ACUERDO DE LA MESA SECTORIAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
POR EL QUE SE DETERMINAN LOS CRITERIOS PARA LA APLICACION
TEMPORAL DEL TELETRABAJO EN EL MARCO DE LA CRISIS SANITARIA
OCASIONADA POR EL COVID-19 EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
REGION DE MURCIA.”
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AL CONSEJO DE GOBIERNO

En su sesién del dia 5 de junio de 2020, los representantes de la Administracion
Regional y las Organizaciones Sindicales representadas en la Mesa Sectorial y
Administracién y Servicios, adoptaron el Acuerdo por el que se determinan los criterios
para la aplicacién temporal del teletrabajo en el marco de la crisis sanitaria ocasionada
por el COVID-19 en la Administraciéon Publica de la Region de Murcia..

E! articulo 38.3 del texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, establece que
para la validez y eficacia de los Acuerdos que versen sobre materias competencia de los
organos de gobierno de las Administraciones Publicas, sera necesaria su aprobacion
expresa y formal por estos 6rganos. Asimismo, el articulo 11.2.g) del texto refundido de
la Ley de la Funcién Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia,
aprobado por Decreto Legislativo 1/2001, de 26 de enero, atribuye al Consejo de
Gobierno dicha competencia.

En virtud de lo expuesto, y de conformidad con el articulo 12.1 del texto refundido
de la Ley de la Funcion Publica de la Comunidad Auténoma de fa Regién de Murcia,
aprobado por Decreto Legislativo 1/2001, de 26 de enero, el Consejero de Presidencia y
Hacienda eleva al Consejo de Gobierno la siguiente

PROPUESTA DE ACUERDO:

Ratificar el Acuerdo de la Mesa Sectorial de Administraciéon y Servicios de 5 de
junio de 2020, por el que se determinan los criterios para la aplicacion temporal del
teletrabajo en el marco de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 en la
Administracién Publica de la Regién de Murcia, cuyo texto se adjunta.

Este Acuerdo serd objeto de publicacién en el Boletin Oficial de la Regién de
Murcia.,

EL CONSEJERO DE PRESIDENCIA Y HACIENDA
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Propuesta de Acuerdo de la Mesa Sectorial de Administracién y Servicios por el
que se determinan los criterios para la aplicacion temporal del teletrabajo en el
marco de la crisls sanlitaria ocasionada por el COVID-19 en la Adminlstracién
Publica de la Reglon de Murcla.

La evolucién de la crisis sanitarla ocaslonada por el COVID-19, nos conduce
afortunadamente a un escenarlo en el que poco a poco se va volviendo a la normalidad;
ha supuesto un reto para toda la sociedad y ha puesto a prueba la respuesta de las
Administraciones Publicas, también ha dejado patente la profesionalidad, el compromiso
y la motivacion de todo el personal empleado ptiblico, asl como Ia responsabilidad, el
esfuerzo y el valor de todos sus colectivos, que estan aunando fuerzas para conseguir
superar esta situacion lo antes posible y con el menor perjuicio para la sociedad.

En esta situacldn es necesario determinar de una forma organizada y planificada
las actuaciones para recuperar la actividad ordinaria de la Administracién Publica
Regionaly la vuelta a la normalidad, dentro de las previsiones que realicen el Gobierno
de la Nacién y las autoridades sanitarias competentes. A tal efecto, se publicé en el
BORM numero 102 de 5 de mayo, la Orden de 2 de mayo de 2020 de la Consejerla de
Presidencia y Hacienda dentro de la situacion grave y excepcional acaecida como
consecuencia de la crisls sanitaria ocasionada por el COVID/18 en que nhos
encontramos.

La citada Orden, cuyos principlos y criterlos se mantlenen, establece en su
articulo 3.e) como uno de los principlos generales de actuacién a los que deben
ajustarse las medidas organizativas para |a recuperacién progresiva de la actividad
presencial, [a "priorizacién del teletrabajo”.

Dicha priorizacién del teletrabajo se enmarca especiaimente en tres supuestos
concretos: el personal perteneciente a colectivos vulnerables al COVID-19 ( articulo 4.d),
el personal que ocupe despachos colectivos (articulo 8.a.3°%) en los que no se pueda
garantizar |a distancia de seguridad con la plena ocupacién, asl como el personal con
necesidades de conciliacién de la vida personal, laboral y familiar (artlculo 9) y todo ello
con la posibilidad de combinar mediante el sistema de turnos rotatorios Ia actividad
presencial con el teletrabajo y medidas de flexibllidad horaria.

La prolongacién en el tiempo de esta ctisis sanitaria, hace necesario determinar
criterios de actuacién para la aplicacién del teletrabajo, una vez ejecutados los planes
de reincorporaclon progresiva y gradual a que se refiere la citada Orden de 2 de mayo;
medida que en esta crisis ha cobrado un valor afiadido para la gestién, consolidandola
como una herramienta de trabajo alternativa al trabajo presencial, mediante la
aprobaclén de un Plan de Teletrabajo.

Los poderes pUblicos de nuestro entorno han adoptado diferentes medidas para
impulsar el teletrabajo, entre las que hay que destacar el Acuerdo Marco Europeo sobre
Teletrabajo, firmado el 16 de julio de 2002, en Bruselas, a Iniciativa de la Comisién
Europea, por los Interlocutores soclales méas relevantes del &mbito europeo. El Acuerdo
Marco considera el teletrabajo como un medio de modernizar la organizacion del trabajo
para las empresas y organizaclones de servicios plblicos y como una forma de conciliar
vida profesional, personal y familiar para las personas trabajadoras, dandoles una mayor
autonom(a en la realizaclén de sus tareas.
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Conviene recordar que en el mbito regional los Acuerdos Marco de 6 de octubre
de 2015 y de 12 de noviembre de 2018 de la Mesa General de Negoclacién de las
condiciones de trabajo comunes al personal funcionario, estatutario y laboral al servicio
de la Administracién Plblica de la Regién de Murcia, impulsaron Ia implantacién de esta
férmula de prestacion de servicio, asimismo se trata de una modalidad de prestacion de
servicios cuyo desarrollo se contempla en los Planes para la Igualdad entre mujeres y
hombres en la Administracién Plblica de la Regién de Murcia.

El teletrabajo no es un instrumento nuevo en la Administracién Regional ya que
se ha venido desarrollando mediante un proyecto plloto experimental cuya segunda fase
fue convocada por Orden de 25 de noviembre de 2018 de Ia Conseler(a de Haclenda y
que ha servido de base para determinar los criterios de aplicacién del teletrabajo objeto
de esta Orden con la necesaria adaptacion a esta nueva realidad provocada por la crisis
sanitaria ocaslonado por el coronavirus COVID-19, en tanto no cuenta con una
regulacion permanente,

Con la finalidad de mantener las previsiones de teletrabajo durante este periodo
transitorio hasta la vuelta a la normalldad, la Administracién Regional y las
Organizaciones Sindicales abajo firmantes representadas en la Mesa Sectorial de
Administracién y Servicios a efectos de su elevacién a la misma adoptan el siguiente

ACUERDO
1. Objeto.

El presente Acuerdo tiene por objeto determinar los criterios para la aplicacion
del teletrabajo con caracter temporal como consecuencia de la crisis sanitaria
ocaslonada por el COVID-18, en el marco de la Orden de 2 de mayo de 2020 de la
Consejerla de Presidencla y Haclenda por la que se establece el procedimiento y
medidas organizativas para la recuperacién gradual de la actividad administrativa
presencial en la prestacién de los serviclos publicos en el 4mblto de la Administracion
Publica de la Regién de Murcia (BORM ntimero 102, de 5 de mayo de 2020).

2, Ambito de aplicacion y vigencla.

El presente Acuerdo serd de aplicacion al personal del dmbito sectorial de
Administracién y Servicios, excluido el personal estatutario del Servicio Murciano de
Salud y el personal docente de ensefianza no universitaria, en tanto se proceda a la
negociacion de una regulacion del teletrabajo.

Este Acuerdo tendra efectos desde su firma y ratificacién por el Consejo de
Gobierno y mantendrd su vigencla hasta el 15 de septiombre de 2020, pudiendo
prorrogarse, en su caso.

3. Planificaclon del teletrabajo.

1. Las personas titulares de las Direcclones Generales de las Conselerlas u
Organismos, deberan remitir a la Secretarla General respectiva o Direccion del
Organismo correspondiente, propuesta de “Plan de Teletrabajo” y anexos conforme al
presente Acuerdo, junto con la documentaclén acreditativa que corresponda,
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2, Dicha propuesta de Plan y la documentacién a que se refiere el apartado 4.3,
con la conformidad de la Secretarfa General o Direcclén del Organismo correspondiente,
se enviaran a la Direccion General de Funcién Publica antes del dla 15 de junio de 2020
para su aprobacion por el Consejero de Presidencia y Hacienda, previo informe de dicha
Direccién General,

4. Plan de Teletrabajo.

1. La propuesta de Plan de Teletrabajo deber4 tener el contenido minimo que a
continuacién se indica:

a) Relacién de personas que vayan a reallzar teletrabajo.

b) Puestos de trabajo y porcentaje de la jornada de trabajo a efectuar en
modalidad de teletrabajo.

¢) Duracién del Plan de Teletrabajo.

d) Objetivos concretos para cada persona teletrabajadora y seguimiento de los
mismos,

2. Se debera comunicar en el plazo de 10 dias a la Direcclén General de Funclén
Pdblica cualquier modificacién en el modo de prestacién del servicio del personal
designado, Las modificaciones requeriran autorizacién previa de la Direccién General
de Funcién PUblica,

3. Deberé adjuntarse al Plan de Tsletrabajo |a siguiente documentacion:

a) Informe de la Jefatura del Servicio o Unidad Administrativa a la que esté
adscrita la persona teletrabajadora, firmado electrénicaments, que acredite el
cumplimiento de los apartados 7, 9, 10 y 11 del presente Acuerdo, de conformidad con
el modelo Incluido en el Anexo |.

b) Cuestionarlo de autoevaluaclén de prevenclon de riesgos laborales.

d) Resumen del Plan conforme al Anexo Il

4. El Informe de seguimiento del Plan de Teletrabajo se realizar4 por cada
Secretaria General o Direcclén de Organismo dando cuenta del mismo a la Direccién
General de Funcién Publica.

5. Definiclones.
Se entendera por:

a) Telstrabajo: toda modalidad de prestacién de servicios de caracter no
presencial en virtud de la cual se pueda desarrollar Ia totalidad o parte de Ia Jornada
laboral de manera preponderante en el domicillo de la persona teletrabajadora o en el
lugar libremente elegido por ésta mediante el uso de las tecnologlas de la informacién y
comunicacion, de conformidad con las necesidades del servicio.

b} Persona Teletrabajadora: aquella persona de la Administracién Publica
Regional que realice su jornada laboral en la modalidad de teletrabajo.
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6, Derechos y deberes.

1. El personal que preste sus servicios en la modalidad de teletrabajo tendréa los
mismos derechos y deberes que el resto del personal de la Administracién Publica
Regional y no sufrird modificacién alguna en sus retribuciones ni menoscabo en sus
oportunidades de formaclion, accién social, promocién profesional, ni en ningun otro
derecho de que disponga.

Asimismo, tendrd derecho a la proteccién de su seguridad y salud de
conformidad con la normativa de Prevenclén de Riesgos Laborales y a ejercer los
derechos de representacién colectiva de conformidad con la normativa aplicable. A
estos efectos, se considerard adscrito al centro de trabajo concreto en que se encuentre
el puesto de trabajo de la unidad administrativa de que dependa.

2. Para hacer efectivo el derecho a la desconexién digital del personal que
presente sus servicios mediante teletrabajo, se tendran en cuenta las siguientes
indlcaciones:

a) Se respetaran los tismpos de descanso dlario, semanal, permisos y
vacaciones,

b) Se respetara el derecho a la intimidad personal y familiar,

c) Fuera de la jornada de teletrabajo no sera exigible la respussta de
comunicaciones  profesionales o correos electrénicos, salvo
circunstancias excepcionales que lo justifiquen.

d) Se hara un uso racional de las herramientas digitales de trabajo, evitando
en la medida de lo posible, su uso fuera del horario de trabajo, salvo que
sa den circunstancias que lo justifiquen.,

3. La persona teletrabajadora tendra derecho a la intimidad en el uso de
dispositivos digitales y frente al uso de dispositivos de videovigilancia y geolocalizacién.,

4. Por el Serviclo de Prevenclén de Riesgos Laborales se dictaran las
recomendaciones oportunas previo informe del Comité de Seguridad y Salud para que
el desempefio del teletrabajo no suponga un riesgo para |a seguridad y salud; dichas
recomendaciones se publicardn en el Tablon de Personal y en [a Web
teletrabajo.carm.es.

7. Personal incluido y requisitos,

1. La prestacién del servicio en la modalidad de teletrabajo esta prevista para el
siguiente personal:

a) Personal especialments sensible de conformidad con lo establecido en
el apartado 4 de la Orden de 2 de mayo.

b) Personal con necesidades de conciliacién de la vida personal, laboral y
familiar,

c) Las empleadas plblicas victimas de violencia de género y las personas
victimas de violencia terrorista.

d) Personal que ocupe despachos colectivos en los que no sea posible
mantener la distancia interpersonal o no sea adecuado la aslstencia
simultanea de todo el personal.
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2. El citado personal debera reuntr los siguientes requisitos;

a) Informe favorable de la persona titular de la Jefatura de Servicio o Unidad
Administrativa de adscripcion.

b) Tener los conocimientos técnicos suficientes asl como informéaticos y
telematicos, tedricos y practicos que requiere el gjerciclo de las funciones
objeto de teletrabajo.

c) Disponer del equipo Informatico y de los sistemas de comunicacion
necesarios,

d) Acreditar las circunstancias definidas en el punto 1 de este apartado.

3. El cumplimlento de los requisitos establecidos deber4 mantenerse durante
todo el periodo de tiempo en el que la persona empleada publica preste sus servicios
en la modalidad de teletrabajo.

4, En el caso de que una persona autorizada a teletrabajar cambie de puesto de
trabajo, sl el nuevo puesto es susceptlble de ser desempefiado en teletrabajo salvo en
el supussto previsto en el apartado 1.d), y se cumplan los requisitos exlgidos, la persona
podra continuar en teletrabajo previo informe de la Jefatura de la unidad administrativa
donde vaya a prestar servicios,

5. La acreditacién de las cireunstancias descritas en el punto 1 de este apartado
se efectuara de la sigulente forma respectivamente:

a) Informe del Serviclo de Prevencion de Riesgos Laborales.

b) Libro de familia, certificado de empadronamiento, sentencia de divorcio,
copia de DNI de los convivientes o de cualquier otra forma acreditativa
admitida en Derecho, Asimismo, deberd acreditarse que el otro
progenitor no puede corresponsabilizarse en la conciliacién, aportando a
tal fin certificado de su empleador acreditando la imposlbilidad de
teletrabajo asl como el horario de presencia conforme al Anexo IV, salvo
en el caso de que ambos progenitores sean personal empleado publico
en cuyo caso se incorporard de oficio. Cuando las necesidades de
conciliacion estén ocasionadas por tener a su cargo personas mayores o
con discapacidad hasta el primer grado de consangulnidad o afinidad:
Ademas de la documentacién acreditativa del grado de consanguinidad
o afinidad, aportard documento en el que se acredite, por los érganos
administrativos competentes, la situacién de dependiente de la persona
a cargo y declaracién responsable de que la persona mayor o con
discapacidad se encuentra a su cargo,

¢) Declaraclén responsable de disponer del equipamiento necesarlo.

d) Certlficado de la Jefatura de Servicio asi como acuerdo de distribucién
de turnos de asistencia presenclal de las personas ccupantes del
despacho,

8. Estan excluidos de la prestacion del serviclo en modalidad de teletrabajo los
puestos cuyas funclones conlleven necesarlamente la prestacién de servicios
presenciales, es decir, aquellos cuya prestacién efectiva solamente queda plenamente
garantlzada con la presencia fisica de la persona empleada, asl como los puestos que
realicen funciones de registro, atencién directa e informacién al cludadano.
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No obstante lo anterior si como consecuencia del informe del Servicio de
Prevencién de Rlesgos Laborales, en caso de personal especialmente sensible, se
determinara la necesidad de no prestar servicios presenciales, se podré acoger a la
modalidad de teletrabajo, si no fuera posible, se reallzara un desempefio de funciones
a Consejerias u Organismos en los que se pueda realizar refuerzo mediante prestacion
de serviclos no presenclal.

7. En todo caso estaran excluidos de la modalidad de prestacion de teletrabajo
las personas que tengan una autorizacion o reconocimiento de compatibilidad con otro
puesto de trabajo o actividad. Asimismo, al personal en teletrabajo no se le podra
autorizar ningun tipo de compatibilidad para realizar otra actividad.

8. Duraclén y reversion.

1. La prestacién de servicios en la modalidad de teletrabajo es una medida
organizativa que no constituye en sl ningun derecho adquirido por parte de las personas
teletrabajadoras, seréd voluntaria y reversible en cualquier momento a peticién de las mismas
0 cuando la Administracién lo determine por necesidades del serviclo.

2. La prestacién del servicio en la modalidad de teletrabajo podra quedar sin
efecto por alguna de |as siguientes causas:

a) Neacesidades del servicio,

b) Incumplimiento de los objetivos y de los resultados establecidos.

¢) Incumplimiento de las condiciones técnicas o de prevenclén de riesgos
laborales establecidas.

d) Causas sobrevenidas que alteren sustancialmente las condiciones y
requisitos que motivaron el teletrabajo.

e) Inobservancia de cualquiera de los deberes y obligaciones establecidos en
el presente Acuerdo.

f) Mutuo acuerdo entre la persona empleada publica y la Administracién,

g) Solicitud de la persona teletrabajadora comunicada con una semana de
antelacién,

h) Cambio de puesto de trabajo, en su caso.

3. Previa audiencla a la persona interesada se comunicara con diez dlas de
antelacion la reversion de |a prestacién del servicio en la modalidad de teletrabajo per
la concurrencia de alguna de las causas sefialadas.

4. La concurrencia de cualqulera de esas circunstancias dara lugar a la
modificacién del Plan de Teletrabajo.

8. Distribucién de jornada.

1. La jornada en la prestacion de servicios en la modalidad de teletrabajo sera
entre un 20% y un 80% en computo mensual; dentro de estos limites, se determinara la
jornada de acuerdo con la persona teletrabajadora de acuerdo con el tipo de jornada de
trabajo que le corresponda,
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Excepclonalmente y debidamente acreditado se podra prestar servicios en
teletrabajo al 100% de la Jornada hasta un maximo del 15% del personal adscrito al
érgano directivo por alguna de las siguientes causas:

a) Pertenencia a grupo vulnerable en el que el Informe del Servicio de
Prevencién de Riesgos Laborales recomiende continuar al 100% en
teletrabajo.

b) Tener causa de concillaclén que no sea susceptible de superarse
mediante flexibilidad horaria o mediante Ia posibilidad de prestar el
servicio estableciendo parte de su jornada en presencial y parte en
teletrabajo, seguin determina la Orden de 2 de mayo.

Para el supuesto de que en alglin érgano directivo concurran las causas
excepcionales previstas en el parrafo anterior, en un numero de personas superlor a ese
15%, se podré superar tal porcentale, siempre que se Justifique debidamente en el Plan.

2. El porcentaje de jornada que no se desarrolle en la modalidad de teletrabajo
se desarrollara de forma presencial. Con caracter general, la jornada diarla no podra
fraccionarse para su prestacion en ambas modalidades, salvo que lo permitan las
funciones especificas del puesto de trabajo o asl lo aconsejen circunstancias
excepcionales o sobrevenidas en la prestacién del serviclo, las cuales deberén
Justificarse en el Plan de Teletrabajo.

3. Los dlas designados como no presenclales en modalidad de teletrabajo seran
acordados por la persona teletrabajadora y la Jefatura del Servicio; en su defecto, seran
filados por esta (ltima, segtn aconssje la mejor prestacién del servicio,

4. Por circunstancias sobrevenidas no sustanciales, se podra modificar la
distribucidn de la Jornada semanal de trabajo entre la modalidad presencial y la no
presencial y aumentar o reducir temporalmente el nimero de dias semanales de
teletrabajo, por el mismo procedimiento establecido en el apartado anterior.

5. Por necesidades urgentes del serviclo, debidaments Justificadas, podra ser
requerida la presencia en el centro de trabajo del personal que preste servicios en la
modalidad de teletrabajo.

6. El sistema de control horarlo se adaptar4 a las peculiaridades de la modalidad
de teletrabajo, en los términos siguientes:

a) Los dias que la persona teletrabajadora desarrolle su actividad en la
modalidad de teletrabajo debera efectuar los fichajes que cofrespondan
sigulendo las instrucciones que a tal efecto establezca la Direccién
General de Funcién Publica.

b) Los dias que la persona teletrabajadora desarrolle su actividad de
manera presenclal deberd efectuar los fichajes que correspondan
sigufendo las normas generalss.

¢) El cambio de los dias deslgnados como no presenciales se efectuara
mediante la cumplimentacion y valldacién del correspondiente parte de
Incidencla habilitado en el slstema de control horario, quedando asl
reflejado el cambio de dfa sollcitado.
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d) La persona teletrabajadora debera seguir utilizando el resto de los partes
de incidencia disponibles en el sistema de control horario de acuerdo con
las normas generales.

10. Objetivos y resultados.

1. Los objetivos, indicadores y resultados a conseguir asi como los criterios de
control de las tareas desarrolladas mediants teletrabajo seran fijados por la Jefatura de
Servicio o de la Unidad Administrativa a 1a que esté adscrita la persona teletrabajadora,
de acuerdo con ella, en funcién de las necesldades del servicio.

2. Con carécter general y preferente, el seguimiento y control o evaluacién del
trabajo realizado por la persona teletrabajadora se efectuara atendiendo al cumplimiento
de objetivos o a la consecuclén de resultados, utilizdndose los medios tecnologicos que
determine la Direcclén General de Funcién Publica como Instrumento de seguimiento
para verificar el trabajo realizado,

3. A estos efectos, |a persona teletrabajadora debera realizar, con el visto bueno
de la Jefatura de Servicio o de la Unidad Adminlstrativa una programacion del trabajo
en la que se indicardn, al menos, para alcanzar los objetivos fijados las actuaciones a
realizar. Dicha programaclén se incluira en el Plan de Teletrabajo,

4. Las jefaturas correspondientes realizardn un seguimiento de los objetivos,
Indicadores y resultados establecidos: mensualmente emitrdn un informe de
seguimiento, que reflejard los resultados alcanzados asi como, en su caso, las
desviaclones producidas y su Justificacién. Dichos informes seran remitidos por las
Secretarfas Generales o Direcciones de Organismos a la Direccion General de la
Funcién Publica.

11. Equipamiento técnico y estructural y uso de los medios electrénicos.

1. El personal empleado pliblico autorizado para prestar servicio en régimen de
teletrabajo deberéd disponer de un espagio de trabajo adecuado a las funciones a
desempefiar.

2, El equipamiento basico para realizar sus tareas a través de la modalidad de
teletrabajo debera ser aportado por el personal al servicio de la Administracién y estarg
constituido por los siguientes medios;

a) Software “Conexldn a Escritorio remoto” (MSTS) para establecer conexion
con los servidores de la CARM, Este software se encuentra disponible, al
menos en los sistemas operativos de la famllia Windows (versiones 8.1 y 10).

b) Antivirus con actualizaciones periédicas (minimo de forma semanal).

o) Certificado digital y lector de tarjetas instalado y adecuadamente configurado
para acceder a los sistemas que la Administracion Regional.

d) Linea de datos de acceso a Internset con un ancho de banda minimo de
10Mb/s,

3. La conexion con los sistemas informaticos de la Administracién Regional
deberd llevarse a cabo a través de los sistemas que la propla Administracién determine
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para garantizar la accesibilidad, agilidad, seguridad y confidenclalidad de la
comunicacion.

4. Para solucionar las incidencias que se produzcan en materia de informética,
las personas teletrabajadoras podran dirigirse al CAU (Centro de Atencion a Usuarios)
dentro del horario del mismo, con la apertura de un ticket a través de httpi/fcau.carm.es
0 a traves del teléfono 968 36 89 00. E| personal del Centro Regional de Informatica no
se desplazara al domicilio de la persona teletrabajadora,

6. Correspondera al personal que realice sus tareas a través de la modalidad de
teletrabajo el mantenimiento de su equipo informético, sin perjuicio del apoyo inicial que
para la puesta en marcha preste el CAU.

El Centro Regional de Informatica no atenderd los problemas del hardware del
PC de la persona teletrabajadora o los problemas del software de) mismo, resolvera las
incidencias que correspondan al software para hacer la conexién al eseritorio remoto de
la Administraclén Publica Reglonal (cliente de RDS), al soporte necesario para el uso
de certificado electrénico (tarjetero, drivers, entre otros) y a todo tipo de problemas del
escritorio remoto.

6. A los efectos del cumplimiento de las obligaciones en el uso de medios
electronicos del personal de la Administracién Publica Regional, a que se refiere el
Decreto 302/2011, de 25 de noviembre, de Régimen Jurldico de la Gestién Electrénica
de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, en
esta modalidad de teletrabajo, se considerard que las condiciones de uso de los
programas comerciales y aplicaciones informaticas utilizados exclusivamente para
teletrabajar durante el tiempo de teletrabajo, seran las mismas que para los medios
proplos de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia,

12. Proteccién de datos de caracter personal y firma electrénica.

1. El personal que preste sus servicios en la modalidad de teletrabajo cumplira
la normativa en materia de proteccién de datos de caracter personal y mantendrs la
debida reserva y confidencialidad respecto a los asuntos que conozca por razén de su
trabajo, en los mismos términos que en el desarrollo de sus funciones en la modalidad
presencial.

2. La Administracién determinara los sistemas de firma electrénica a utilizar en
la modalldad de teletrabajo que, en todo caso, garantizardn el cumplimiento de la
normativa de aplicacidon en esta materla,

13. Prevencion de riesgos laborales.

1. El personal estard obligado a realizar las acciones formativas,
preferentemente, a distancia que se determinen por el Servicio de Prevencién de
Riesgos Laborales.

2. El personal acogido a la modalidad de teletrabajo debera aplicar en todo caso
las medidas preventivas previstas en la actividad de teletrabajo, debiendo cumplir con
los requlsitos establecidos en el cuestionario de autoevaluacién recogido en el Anexo |,
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3. El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales en materias de su
competencia propercionara aslstencia y asesoramiento cuando lo precise la persona
teletrabajadora, durante el horario habltual. En el caso de que recomiende adoptar
medidas correctoras en el puestos de trabajo, la responsabilidad de su implantacién
recaera en la persona teletrabajadora.

14. Planes de contingencia y continuidad.

En el caso de aplicacion de los Planes de contingencla y continuldad referidos en
el articulo 8.d) de la Orden de 2 de mayo de 2020, de la Consejerfa de Presidencia y
Haclenda no sera de aplicacién lo dispuesto en los apartados 7.1, 7.6, 8.3 y 9.1 del
presente Acuerdo.

15. Comlsién de Segulmiento.

Se constituye una Comisién de Interpretacién y Seguimiento del presente Acuerdo
compuesta por las Organizaciones Sindicales firmantes del mismo y por la representacion
de la Administracién Regional.

La Comisién recibird informacién actualizada y perlddica de cualquier medida
relacionada con el objeto del presente Acuerdo que incluira la relacién de puestos de
trabajo desempeniados en esta modalidad.

La Comision de Seguimlento tendra como funcidn realizar los trabajos previos a
la negociacién por la Mesa Sectorial para |a regulaclén del teletrabajo en la Administracion
Regional.

16. Proyecto piloto experimental de teletrabajo.

El personal incluido en la Orden de 25 de noviembre de 2018 de la Consejeria
de Haclenda, por la que se convoca la segunda fase de un proyecto piloto experimental
de teletrabajo de la Administracién Publica Regional (BORM numero 283 de 10 de
diciembre de 2018) continuara, en todo caso, en la modalidad de teletrabajo ajustdndose
a lo dispuesto en el presente Acuerdo. Quedando sin efectos la citada Orden.
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Anexo |
Modelo orientatlvo de informe de la Jefatura de Servicio o de unidad
administrativa de la que dependa la persona teletrabajadora.

En relacion con fa inclusién en el Plan de Teletrabajo de esta Consejer(a / Organismo se emite
el slgulente
INFORME

|1. Datos de la persona teletrabajadora,
a) Nombrey apellidos.
b) NRRP.
c) Teléfono movil,
d) Situaclén administrativa,
e) ¢Tlene una autorizacién o un reconocimiento de compatlbilldad con otro puesto de
trabajo o actividad?.
fy Domicllio/lugar elegldo para la reallzacién def teletrabao:

|2, Datos del puesto de trabajo.
a) Servicio o unidacd administrativa de adseripelon,
b) Denominacién del puesto de trabaljo, '
c) Cadigo.
3. Motivos de Inclusien. B |
a) Personal especialmente sensible.
b) Personal que ocupe despachos colectivos en los que no se pueda garantizar la
segurlidad y salud,
¢) Personal con necesldades de conclllacién de Ia vida personal, laboral y familiar
(Indicar).
d) Victima de viclencla de género / victima de violencla tetrorista.

4. Dispone del equipamiento basico para realizar sus tareas a través de |a modaiidad de
teletrabajo.

Declaracién responsable de disponer de los medlos requeridos en esta Orden.

| 5. Jornada presencial inicialmente prevista, R - ]

O Lunes O Martes O Miércoles O Jueves (O Viernes

6. Objetivos, resultados a conseguir y control de las tareas desarrolladas mediante teletrabalo:

11
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Apexo ll

. CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION
PREVENCION DE RIESGOS LABURALES Y SEGURIDAD EN SL PUESTO DE
TRABAJO
Martgue con ung €2u2 g caglip correspondienie: SENCH

1. ¢(Dispone de un sitia g rabaja gua permila s ubicacidn adecunda del equipo informdlics

Ut con documentos y olrog accesuios? Sl NQ
2. ¢la dsloncia enlre su visidn ¥ 1 pantsila g8 sUpent a 40 centimetros? Si NG
3. 2B Arigulo de wisidn coincide ton ig pane superor de la pantads de sy ordenader?

&) NG
4. ¢Teng espatio suficiente para cologar los antebrazos delante ded teclade?

5 NO

5. ¢ Tiens espacio wulicients pajo e miesa pars pamlir & movindsnte de Meamns?
S B

6. ;Dispone de espacio suficiente, para los aquipos peecinos y b documentaciin necesarias
en el desancilo de teletrabajo?

] NO
7. iLa si¥a que uiliza pary tralanr ens dneo npadis? &) NG
8. La wills, ¢ So pueds regular an stura? i MO
9. €1 respaido de ba sita L Es requinide en aliura? &l WO
10, Afguna luz o ventans, Puade provecar reflesos iIndirecios en ta pantalin? " NO
1. Digpone do suficients tuminacicn en ul espacio de telatmbsaja?

& NO
12, &l cablendo siéctico y/o o Instalacin telsitnita, ; Queda en medio de las zwagsi de a?qagv

s
13, L Uilize “ladrones® purn conectar o8 parntos Sléclrices? & NG
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Anexo Il
Resumen del Plan de Teletrabajo

JEFATURA DE SERVICIO / UNIDAD ADMINISTRATIVA:

Nombre | NRRP | GODIGO | DENOMINAGION | Teléfono | Golectivo | % JORNADA Dias  Objetivos
y PUESTO | DEL PUESTO Mévill [a‘?adndo TELETRABAJO | prosenclales | /resultados
apellidos N . 7.4)
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Anexo IV

CERTIFICACION DE TRABAJO PRESENCIAL DEL OTRO
PROGENITOR O PERSONA CONVIVIENTE

D.D®

con DNI: . en calidad de Gerente/Responsable de
Personal/ , de la Empresa/Organizacion;
CERTIFICA:

Que D.D#

Con DNI: , trabaja en esta Empresa/Organizacion

de forma presenclal con el siguiente horario; .
no siendo posible el desempefio del pussto de trabajo en la modalidad de teletrabajo.

(lugar, fecha y firma)

14
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DON xxx, SECRETARIO DEL CONSEJO DE GOBIERNO DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA.

CERTIFICO: Segun resulta del borrador del acta de la sesioén celebrada el dia
once de junio de dos mil veinte, a propuesta del Consejero de Presidencia y
Hacienda, el Consejo de Gobierno ratifica el Acuerdo de la Mesa Sectorial de
Administracion y Servicios de 5 de junio de 2020, por el que se determinan los
criterios para la aplicacién temporal del teletrabajo en el marco de la crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19 en la Administracién Publica de la Regién
de Murcia.

Este Acuerdo sera objeto de publicacion en el Boletin Oficial de la Regién de

Murcia.

Y para que conste y a los procedentes efectos, expido, firmo y sello la
presente en Murcia a la fecha de la firma electrénica recogida al margen.
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Propuesta de Acuerdo de la Mesa Sectorial de Administracién y Servicios por el
que se determinan los criterios para la aplicacién temporal del teletrabajo en el
marco de la crisls sanitaria ocasionada por el COVID-19 en la Adminlstracién
Publica de la Reglén de Murcia.

La evolucion de la crisis sanitaria ocaslonada por el COVID-19, nos conduce
afortunadamente a un escenario en el que poco a poco se va volviendo a la normalidad:
ha supuesto un reto para toda la socledad y ha puesto a prueba la respuesta de las
Administraciones Publicas, también ha dejado patente la profesionalidad, el compromiso
y la motivacién de todo el personal empleado publico, asl como la responsabilidad, el
esfuerzo y el valor de todos sus colectivos, que estan aunando fuerzas para conseguir
superar esta situacion lo antes posible y con el menor perjuiclo para la sociedad.

En esta situaclon es necesario determinar de una forma organizada y planificada
las actuaciones para recuperar la actividad ordinaria de la Administracién Publica
Regional y la vuelta a la normalldad, dentro de las previsicnes que realicen el Gobierno
de la Nacién y las autoridades sanitarias competentes. A tal efecto, se publicé en el
BORM numero 102 de 5 de mayo, la Orden de 2 de mayo de 2020 de Ia Consejerfa de
Presidencia y Hacienda dentro de la situacién grave y excepcional acaecida como
consecuencia de la crisls sanitarla ocasionada por el COVID/19 en que nos
encontramos.

La citada Orden, cuyos principlos y criterios se mantienen, establece en su
articulo 3.e) como uno de los princlplos generales de actuacién a los que deben
ajustarse las medidas organizativas para la recuperacién progresiva de la actividad
presencial, la "priorizacién del telstrabajo”.

Dicha priorizacién del teletrabajo se enmarca especiaimente en tres supuestos
concretos: el personal perteneciente a colectivos vulnerables al COVID-19 ( artlculo 4.d),
el personal que ocupe despachos colectivos (articulo 8.2.3° en los que no se pueda
garantizar la distancia de seguridad con la plena ocupacién, asl como el personal con
necesidades de conciliacion de la vida personal, laboral y familiar (art/culo 9) y todo ello
con la posibilidad de combinar mediante el slstema de turnos rotatorios la actividad
presencial con el teletrabajo y medidas de flexibllidad horaria.

La prolongacién en el tiempo de esta crisis sanitaria, hace necesario determinar
criterlos de actuacién para la aplicacion del teletrabajo, una vez ejecutados los planes
de reincorporaclon progreslva y gradual a que se refiere la citada Orden de 2 de mayo;
medida que en esta crisls ha cobrado un valor afiadido para la gestién, consolidandola
como una herramienta de trabajo alternativa al trabajo presencial, mediante la
aprobacién de un Plan de Teletrabajo.

Los poderes publicos de nuestro entorno han adoptado diferentes medidas para
impulsar el teletrabajo, entre las que hay que destacar el Acuerdo Marco Europeo sobre
Teletrabajo, firmado el 16 de julio de 2002, en Bruselas, a Iniclativa de la Comisién
Europea, por los interlocutores sociales mas relevantes del &mbito europeo. E! Acuerdo
Marco considera el teletrabajo como un medio de modernizar la organizacion del trabajo
para las empresas y organizaciones de serviclos ptiblicos y como una forma de conciliar
vida profesional, personal y familiar para las personas trabajadoras, dandoles una mayor
autonom(a en la realizacién de sus tareas.
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Conviene recordar que en el &mbito regional los Acuerdos Marco de 6 de octubre
de 2015 y de 12 de novlembre de 2018 de la Mesa General de Negociacion de las
condiciones de trabajo comunes al personal funcionario, estatutario y laboral al servicio
de la Administracién Publica de la Regién de Murcia, impulsaron la implantaclén de esta
férmula de prestacion de servicio, asimismo se trata de una modalidad de prestacion de
servicios cuyo desarrollo se contempla en los Planes para |a Igualdad entre mujeres y
hombres en la Administracién Publica de la Regién de Murcia.

El teletrabajo no es un instrumento nuevo en la Administracién Regional ya que
se ha venido desarrollando mediante un proyecto piloto experimental cuya segunda fase
fue convocada por Orden de 25 de noviembre de 2018 de la Consejerla de Haclenda y
que ha servido de base para determinar los criterios de aplicacién del telstrabajo objeto
de esta Orden con la necesaria adaptacion a esta nueva realidad provocada por la crisis
sanitaria ocaslonado por el coronavirus COVID-19, en tanto no cuenta con una
regulacién permanente.

Con la finalidad de mantener las previsiones de teletrabajo durante este periodo
transitorio hasta la vuelta a la normalidad, la Administracién Regional y las
Organizaciones Sindicales abajo firmantes representadas en la Mesa Sectorial de
Administracion y Serviclos a efectos de su elevacién a la misma adoptan el siguiente

ACUERDO
1. Objeto.

El presente Acuerdo tiene por objeto determinar los criterios para la aplicacion
del teletrabajo con caracter temporal como consecuencia de la crisis sanitarla
ocasionada por el COVID-19, en el marco de la Orden de 2 de mayo de 2020 de Ia
Consejerfa de Presidencia y Haclenda por la que se establece el procedimiento y
medidas organizativas para la recuperacion gradual de la actividad administrativa
presencial en la prestacion de los servicios plblicos en el dmbito de la Administracién
Publica de la Regién de Murcla (BORM ntmero 102, de 5 de mayo de 2020).

2. Ambito de aplicacion y vigencla,

El presente Acuerdo serd de aplicacién al personal del dmbito sectorial de
Administracion y Servicios, excluido el personal estatutario del Servicio Murciano de
Salud y el personal docente de ensefianza no universitaria, en tanto se proceda a la
negociacion de una regulacion del teletrabajo.

Este Acuerdo tendré4 efectos desde su firma y ratificacidén por el Consejo de
Gobierno y mantendrd su vigencla hasta el 15 de septlembre de 2020, pudiendo
prorrogarse, en su caso,

3. Planificacion del teletrabajo.

1. Las personas titulares de las Direcclones Generales de las Consejerias u
Organismos, deberén remitir a la Secretarla General respectiva o Direccién del
Organismo correspondiente, propuesta de “Plan de Teletrabajo" y anexos conforme al
presente Acuerdo, junto con la documentacién acreditativa que corresponda.
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2. Dicha propuesta de Plan y la documentacién a que se refiere el apartado 4.3,
con la conformidad de la Secretarfa General o Direccidh del Organismo correspondiente,
se envlaran a la Direccién General de Funcién Publica antes del dla 15 de junio de 2020
para su aprobacion por el Consejero de Presidencia y Hacienda, previo informe de dicha
Direccién General,

4. Plan de Teletrabajo.

1. La propuesta de Ptan de Teletrabajo debera tener el contenido minimo que a
continuacién se indica;

a) Relacion de personas que vayan a realizar teletrabajo.

b) Puestos de trabajo y porcentaje de la jornada de trabajo a efectuar en
modalidad de teletrabajo.

¢) Duracion del Plan de Teletrabalo.

d) Objetivos concretos para cada persona teletrabajadora y seguimlento de los
mismos,

2. Se deberé comunicar en el plazo de 10 dias a la Direcclén General de Funclén
Publica cualquler modificacién en el modo de prestacién del serviclo del personal
designado, Las modificaciones requeriran autorlzacién previa de la Direccién General
de Funcién Publica,

3. Deberd adjuntarse al Plan de Teletrabajo |a siguiente documentacién:

a) Informe de la Jefatura del Servicio o Unidad Administrativa a la que esté
adscrita la persona teletrabajadora, firmado electrénicaments, que acredite el
cumplimiento de los apartados 7, 9, 10 y 11 del presente Acuerdo, de conformidad con
el modelo Incluido en el Anexo .

b) Cuestlonarlo de autoevaluacion de prevenclén de rlesgos laborales,

d) Resumen del Plan conforme al Anexo |l

4. El Informe de seguimiento del Plan de Teletrabajo se realizard por cada
Secretaria General o Direccién de Organismo dando cuenta del mismo a la Direcclén
General de Funcién Pablica.

5. Definiclones.
Se entendera por:

a) Telstrabajo: toda modalidad de prestacién de servicios de caracter no
presencial en virtud de la cual se pueda desarrollar |a totalidad o parte de la jornada
laboral de manera preponderante en el domicillo de la persona teletrabajadora o en el
lugar libremente elegido por ésta mediante el uso de las tecnologlas de la informacién y
comunicacion, de conformidad con las necesidades del servicio.

b) Persona Teletrabajadora: aquella persona de la Administracién Publica
Regional que reallce su jornada laboral en la modalidad de telstrabajo.
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6. Derechos y deberes.

1. El personal que preste sus servicios en la modalidad de teletrabajo tendr4 los
mismos derechos y deberes que el resto del personal de la Administracién Pablica
Regional y no suftird modificacién alguna en sus retribuclones ni menoscabo en sus
oportunidades de formacldn, accidn social, promocién profesional, ni en ningun otro
derecho de que disponga.

Asimismo, tendrd derecho a la proteccién de su seguridad y salud de
conformidad con la normativa de Prevencién de Riesgos Laborales y a ejercer los
derechos de representacién colectiva de conformidad con la normativa aplicable. A
estos efectos, se considerara adscrito al centro de trabajo concreto en que se encuentrs
el puesto de trabajo de la unidad administrativa de que dependa.

2. Para hacer efectivo el derecho a la desconexién digital del personal que
presente sus servicios mediante teletrabajo, se tendrdn en cuenta las sigulentes
indicaciones:

a) Se respetaran los tiempos de descanso dlario, semanal, permisos y
vacaciones.

b) Se respetara el derecho a la intimidad personal y familiar.

¢) Fuera de la jornada de teletrabajo no ser4 exigible la respuesta de
comunicaciones  profesionales o correos  electronicos, salvo
clrcunstancias excepcionales que (o Justifiquen.

d) Se hard un uso racional de las herramientas digitales de trabajo, evitando
en la medida de lo posible, su uso fuera del horario de trabajo, salvo que
se den circunstancias que lo justifiquen.

3. La persona teletrabajadora tendrd derecho a la intimidad en el uso de
dispositivos digitales y frente al uso de dispositivos de videovigilancia y geolocalizacién.

4, Por el Servicio de Prevenclén de Riesgos Laborales se dictaran las
recomendaciones oportunas previo informe del Comité de Seguridad y Salud para que
el desempefio del teletrabajo no suponga un riesgo para la seguridad y salud; dichas
recomendaciones se publicaran en el Tablén de Personal y en la Web
teletrabajo.carm.es.

7. Personal incluido y requlsitos.

1. La prestacion del servicio en la modalidad de teletrabajo esta prevista para el
siguiente personal:

a) Personal especialmente sensible de conformidad con lo establecido en
¢l apartado 4 de la Orden de 2 de mayo.

b) Personal con necesldades de conciliacion de la vida personal, laboral y
familiar.

¢) Las empleadas piblicas victimas de violencia de género y las personas
victimas de violencia terrorista.

d) Personal que ocupe despachos calectivos en los que no sea posible
mantener la distancla interpersonal o no sea adecuado la aslstencia
simultanea de todo el personal.
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2. El citado personal deberd reunir los siguientes requisitos:

a) Informe favorable de la persona titular de Ia Jefatura de Servicio o Unidad
Administrativa de adscripcién,

b) Tener los conocimientos técnicos suficientes asl como informaticos
telematicos, tedricos y practicos que requiere el ejerciclo de las funclones
objeto de teletrabajo.

c) Disponer del equipo Informético y de los sistemas de comunicacién
necesarios,

d) Acreditar las circunstancias definidas en el punto 1 de este apartado.

3. El cumplimlento de los requisitos establecidos deberd mantenerse durante
todo el periodo de tlempa en el que [a persona empleada publica preste sus servicios
en la modalidad de teletrabajo.

4. En el caso de que una persona autorizada a teletrabajar cambie de puesto de
trabajo, sl el nuevo puesto es susceptible de ser desempetfiado en teletrabajo salvo en
el supussto previsto en el apartado 1.d), y se cumplan los requisitos exigidos, la persona
podré continuar en teletrabajo previo informe de la Jefatura de la unidad administrativa
donde vaya a prestar serviclos,

5. La acreditacién de las circunstancias descritas en el punto 1 de este apartado
se efectuara de la sigulente forma respectivamente:

a) Informe del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales.

b) Libro de familia, certificado de empadronamiento, sentencla de divorcio,
copia de DNI de los convivientes o de cualquler otra forma acreditativa
admitida en Derecho. Asimismo, deberd acreditarse que el otro
progenitor no puede corresponsabilizarse en la concillacién, aportando a
tal fin certificado de su empleador acreditando la imposibilidad de
teletrabajo asf como el horario de presencia conforme al Anexo IV, salvo
en el caso de que ambos progenitores sean personal empleado publico
en cuyo caso se incorporara de oficio. Cuando las necesidades de
conciliacién estén ocasionadas por tener a su cargo personas mayores o
con discapacidad hasta el primer grado de consanguinidad o afinidad:
Ademas de la documentacién acreditativa del grado de consanguinidad
o afinldad, aportara documento en el que se acredite, por los érganos
administrativos competentes, la situaclén de dependiente de la persona
a cargo y declaracién responsable de que la persona mayor o con
discapacidad se encuentra a su cargo.

c¢) Declaracién responsable de disponer del equipamiento necesarlo.

d) Certlficado de la Jefatura de Servicio asi como acuerdo de distribucién
de turnos de asistencia presencial de las personas ocupantes del
despacho.

6. Estan excluidos de la prestacion del serviclo en modalidad de teletrabalo los
puestos cuyas funciones conlleven necesariamente la prestaclén de servicios
presenciales, es decir, aquellos cuya prestacién efectiva solamente queda plenamente
garantizada con la presencia fisica de la persona empleada, asi como los puestos que
reallcen funciones de registro, atencidn directa e informacién al cludadanae.
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No obstante lo anterior si como consecuencia del informe del Servicio de
Prevencién de Rlesgos Laborales, en caso de personal especialmente sensible, se
determinara la necesidad de no prestar servicios presenciales, se podré acoger a la
modalidad de teletrabalo, si no fuera posible, se reallzara un desempefio de funciones
a Consejerlas u Organismos en los que se pueda realizar refuerzo mediante prastacion
de servicios no presencial.

7. En todo caso estarén excluidos de la modalidad de prestacion de teletrabajo
las personas que tengan una autorizaclén o reconocimiento de compatibilidad con otro
puesto de trabajo o actividad. Asimismo, al personal en teletrabajo no se le podra
autorizar ningun tipo de compatibliidad para realizar otra actividad.

8, Duracién y reversién.

1. La prestacién de servicios en la modalidad de teletrabajo es una medida
organizativa que no constituye en si ningun derecho adquirido por parte de las personas
teletrabajadoras, seré voluntaria y reversible en cualquier momento a peticién de las mismas
0 cuando la Administracion lo determine por necesldades del servicio.

2, La prestacion del servicio en la modalidad de teletrabajo podra quedar sin
efecto por alguna de las slguientes causas;

a) Necesidades del servicio,

b) Incumplimiento de los objetivos y de los resultados establecidos.

¢) Incumplimiento de las condicicnes técnicas o de prevenclén de riesgos
laborales establecidas,

d) Causas sobrevenidas que alteren sustanclalmente las condiciones y
requisitos que motivaron el teletrabajo.

e) Inobservancia de cualquiera de los deberes y obligaciones establecidos en
el presante Acuerdo.,

f) Mutuo acuerdo entre |la persona empleada pUblica y la Administracién.

g) Solicitud de la persona teletrabajadora comunicada con una semana de
antelacién,

h) Cambio de puesto de trabajo, en su caso.

3. Previa audiencla a la persona interesada se comunicara con diez dias de
antelacién la reversion de la prestacion del servicio en la modalidad de teletrabajo por
la concurrencia ds alguna de las causas sefialadas.

4. La concurrencia de cualqulera de esas circunstancias daréa lugar a la
modificacién del Plan de Teletrabajo,

8. Distribucién de jornada.

1. La jornada en la prestacion de servicios en la modalidad de teletrabajo sera
entre un 20% y un 80% en computo mensual; dentro de estos limites, se determinar la
jornada de acuerdo con la persona teletrabajadora de acuerdo con el tipo de Jornada de
trabajo que le corresponda,
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Excepcionalmente y debidamente acreditado se podra prestar servicios en
teletrabajo al 100% de la jornada hasta un maximo del 15% del personal adscrito al
drgano directivo por alguna de las siguientes causas:

a) Pertenencia a grupo vulnerable en el que el Informe del Serviclo de
Prevencién de Riesgos Laborales recomiende continuar al 100% en
telstrabajo.

b) Tener causa de concillaclén que no sea susceptible de superarse
mediante flexibllidad horaria o mediante la posibilidad de prestar el
servicio estableciendo parte de su jornada en presencial y parte en
teletrabajo, seguin determina la Orden de 2 de mayo.

Para el supuesto de que en alglin 6rgano directivo concurran las causas
excepcionales previstas en el pérrafo anterior, en un nimero de personas superlor a ese
15%, se podra superar tal porcentaje, siempre que se Justifique debidamente en el Plan.

2. El porcentaje de jornada que no se desarrolle en la modalidad de teletrabajo
se desarrollara de forma presencial. Con carécter general, la jornada diaria no podra
fraccionarse para su prestacién en ambas modalidades, salvo que lo permitan las
funciones especificas del puesto de trabajo o asl lo aconsejen circunstancias
excepcionales o sobrevenidas en la prestacién del serviclo, las cuales deberan
justificarse en el Plan de Teletrabajo.

3. Los dlas designados como no presenclales en modalidad de teletrabajo seran
acordados por la persona teletrabajadora y la Jefatura del Servicio; en su defecto, seran
fllados por esta Gltima, segin aconseje la mejor prestacién del servicio,

4. Por circunstanclas sobrevenidas no sustanciales, se podrd modificar la
distribucion de la Jornada semanal de trabajo entre la modalidad presencial y la no
presencial y aumentar o reducir temporalmente el nimero de dias semanales de
teletrabajo, por el mismo procedimiento establecido en el apartado anterior.

5. Por necesidades urgentes del servicio, debidamente justificadas, podra ser
requerida la presencia en el centro de trabajo del personal que preste servicios en la
modalidad de teletrabajo,

6. El sistema de control horarlo se adaptar4 a las peculiaridades de la modalidad
de teletrabajo, en los términos siguientes:

a) Los dlas que la persona teletrabajadora desarrolle su actividad en la
modalidad de teletrabajo debera efectuar los fichajes que correspondan
sigulendo las instrucclones que a tal efecto establezca la Direccién
General de Funcioén Publica,

b) Los dias que la persona teletrabajadora desarrolle su actividad de
manera presencial deberd efectuar los fichajes que correspondan
sigulendo las normas generales.

c) El cambio de los dias designados como no presenciales se efectuara
mediante [a cumplimentacidn y validacién del correspondiente parte de
Incidencla habilitado en el slstema de control horatio, quedando asl
reflejado el cambio de dfa solicitado.
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d) La persona teletrabajadora debera seguir utilizando el resto de los partes
de incldencia disponibles en el sistema de control horario de acuerdo con
las normas generales.

10. Objetivos y resultados.

1. Los objetivos, indicadores y resultados a conseguir as! como los criterios de
control de las tareas desarrolladas mediants teletrabajo serén fijados por la Jefatura de
Servicio o de la Unidad Administrativa a la que esté adscrita la persona teletrabajadora,
de acuerdo con ella, en funcién de las necesidades del serviclo.

2. Con carécter general y preferente, el seguimiento y control o evaluacion del
trabajo realizado por la persona teletrabajadora se efectuars atendlendo al cumplimiento
de objetivos o a la consecucidn de resultados, utilizAndose los medios tecnolégicos que
determine la Direccién General de Funcién Plblica como instrumento de seguimiento
para verificar el trabajo realizado.

3. A estos efectos, |a persona teletrabajadora debera realizar, con el visto bueno
de la Jefatura de Servicio o de la Unldad Administrativa una programacion del trabajo
en la que se Indicarén, al menos, para alcanzar los objetivos fijados las actuaciones a
realizar. Dicha programaclén se incluira en el Plan de Teletrabajo,

4. Las jefaturas correspondientes realizaran un seguimiento de los objetivos,
indicadores y resultados establecidos; mensualmente emitirdn un informe de
seguimiento, que reflejara los resultados alcanzados asi como, en su caso, las
desviaclones producidas y su Justificacién. Dichos informes seran remitidos por las
Secretarlas Generales o Direcciones de Organismos a la Direccién General de Ia
Funcién Publica,

11. Equlpamiento técnico y estructural y uso de los medios electrénicos.

1. El personal empleado pliblico autorizado para prestar servicio en régimen de
teletrabajo debera disponer de un espacio de trabajo adecuado a las funciones a
desempefiar,

2. El equipamiento basico para realizar sus tareas a través de la modalidad de
teletrabajo debera ser aportado por el personal al servicio de la Administracién y estara
constituido por los siguientes medios:

a) Software “Conexion a Escritorio remoto" (MSTS) para establecer conexién
con los servidores de la CARM, Este software se encuentra disponible, al
menos en los sistemas operativos de la famllia Windows (versiones 8.1y 10).

b) Antivirus con actualizaciones periddicas (minimo de forma semanal).

c) Certificado digital y lector de tarjetas instalado y adecuadamente configurado
para acceder a los sistemas que la Administracion Regional.

d) Linea de datos de acceso a Internet con un ancho de banda minimo de
10Mbis,

3. La conexion con los sistemas informéticos de la Administraclén Regicnal
deberé llevarse a cabo a través de los slstemas que la propla Administracién determine
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para garantizar la accesibllidad, agilidad, seguridad y confidenclalidad de la
comunicacion.

4. Para solucionar las incldencias que se produzcan en materia de informatica,
las personas teletrabajadoras podran dirigirse al CAU (Centro de Atencicn a Usuarios)
dentro del horario del mismo, con la apertura de un ticket a través de hitp://cau.carm.es
0 a traves del teléfono 968 36 89 00. E| personal del Centro Regional de Informatica no
se desplazara al domicilio de la persona teletrabajadora,

5. Correspondera al personal que realice sus tareas a través de la modalidad ds
teletrabajo el mantenimiento de su equipo informatico, sin perjuicio del apoyo iniclal que
para la puesta en marcha preste el CAU,

El Centro Regional de Informéatica no atendera los problemas del hardware del
PC de la persona teletrabajadora o los problemas del software del mismo, resolverd las
incidencias que correspondan al software para hacer la conexién al escritorio remoto de
la Administracién Publica Reglonal (cliente de RDS), al soporte necesario para el uso
de certificado electronico (tarjetero, drivers, entre otros) y a todo tipo de problemas del
esctitorio remoto.

6. A los efectos del cumplimiento de las obligaciones en el uso de medios
electronicos del personal de la Adminlstracién Plblica Regional, a que se refiere el
Decreto 302/2011, de 25 de noviembre, de Régimen Jurldico de la Gestién Electrdnica
de la Administracién Plblica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, en
esta modallidad de teletrabajo, se consideraréd que las condiciones de uso de los
programas comerciales y aplicaciones informéticas utllizados exclusivamente para
teletrabajar durante el tiempo de teletrabajo, seran las mismas que para los medios
propics de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia,

12. Protecci6n de datos de caracter personal y firma slectrénica.

1. El personal que preste sus serviclos en la modalidad de teletrabajo cumplira
la normativa en materia de proteccién de datos de caracter personal y mantendra la
debida reserva y confidencialidad respecto a los asuntos que conozea por razén de su
trabajo, en los mlsmos términos que en el desarrolio de sus funclones en la modalidad
presencial,

2. La Administracién determinara los sistemas de firma electrénica a utilizar en
la modalldad de teletrabajo que, en todo caso, garantizaran el cumplimiento de Ia
hormativa de aplicacién en esta materia.

13. Prevencidn de riesgos laborales.

1. E! personal estard obligado a realizar las acciones formativas,
preferentemente, a distancia que se determinen por el Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales.

2. El personal acogido a la modalidad de teletrabajo debera aplicar en todo caso
las medidas preventivas previstas en la actividad de teletrabajo, debiendo cumplir con
los requisitos establecidos en el cuestionario de autoevaluacién recogido en el Anexo |l
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3. El Servicio de Prevenclon de Riesgos Laborales en materias de su
competencia proporclonard asistencia y asesoramiento cuando lo precise la persona
teletrabajadora, durante el horario habitual. En el caso de que recomiende adoptar
medidas correctoras en el puestos de trabajo, la responsabilidad de su implantacién
recaera en la persona teletrabajadora.

14. Planes de contingencla y continuidad.

En el caso de aplicacion de los Planes de contingencia y continuldad referldos en
el artlculo 8.d) de la Orden de 2 de mayo de 2020, de la Conselerfa de Presidencia y
Haclenda no sera de aplicacion lo dispuesto en los apartados 7.1, 7.6, 8.3 y 9.1 del
presente Acuerdo.

15. Comlsién de Segulmiento.

Se constituye una Comisién de Interpretacién y Seguimlento del presente Acuerdo
compuesta por las Organizaclones Sindicales firmantes del mismo y por la representacion
de la Administraclén Reglonal.

La Comision recibird informacién actualizada y perlédica de cualquier medida
relaclonada con el objeto del presente Acuerdo que incluira la relaclén de puestos de
trabajo desemperiados en esta modalidad.

La Comision de Segulmlento tendra como funcién realizar los trabajos previos a
la negociacién por la Mesa Sectorial para la regulaclén del teletrabajo en la Administracion
Regional.

16. Proyecto piloto experimental de teletrabajo.

El personal incluido en la Orden de 25 de noviembre de 2018 de la Consejeria
de Hacienda, por la que se convoca la segunda fase de un proyecto piloto experimental
de teletrabajo de la Administracién Publica Reglonal (BORM nimero 283 de 10 de
diciembre de 2018) continuara, en todo caso, en la modalidad de teletrabajo ajustandose
a lo dispuesto en el presente Acuerdo. Quedando sin efectos la citada Orden.
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Anexo |
Modelo orientativo de informe de la Jefatura de Servicio o de unidad
administrativa de la que dependa la persona teletrabajadora.

En relacion con la inclusion en el Plan de Teletrabajo de esta Consejeria / Organismo se emite
el sigulente
INFORME

1. Datos de la persona teletrabajadora,

a) Nombrey apellidos, ~

b) NRRP.

¢) Teléfono movil,

d) Situaclén administrativa,

e) ¢ Tlene una autorizacién o un reconocimiento de compatibilidad con otro puesto de

trabajo o actividad?.
f) Domicllio/lugar elegldo para la realizacién del teletrabajo:

|2, Datos del puesto de trabajo.
a) Servicio o unidad administrativa de adseripcion.
b) Denominacién del puesto de trabajo.
c) Cédigo.

|3. Motivos de Inclusion. ) “ o |
a) Personal especialmente sensible.
b) Personal que ocupe despachos colectivos en los que no se pueda garantizar la
seguridad y salud.
c) Personal con necesldades de conclliacion de Ia vida personal, laboral y familiar
(Indicar).
d) Victima de violencla de género / victima de violencla tetrorista.

-----

teletrabajo.

Declaracion responsable de disponer de los medios requeridos en esta Orden.

5, Jornadaﬁggéﬁbléi iniclalmente prevista. ‘ - ] ]

O Lunes O Martes O Miércoles O Jueves (O Viernes

6. Objetivos, resultados a conseguir y control de las tareas desarrolladas mediante teletrabajo:
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Anexo ll

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION
PREVENCION DE RIESGOS LABGRALES Y SEGURIDAD EM EL PUESTO DE

TRABAJO
Mariue con ung eruz fa cagrip comespondients: SENC

1. iDispone de un aibio de trabajo que permita s ubicacidn adecuada del aquiIpo informiatico

Mt con docunienios y olros dacesoados? 4l NO
2. ¢Lp distancia enlre sy vision v ia pantatia a6 supsiior s 40 centimetras? Si NO
3. LEVAngula de visidn coincide con i parte superior de 1a pantils de su ordenador?

& MO
4. {Tiers espacio suficiente pars colucar los sntebrmzos delante dek teclada?

i NG

5. ¢ Tiers espacio suliciente hajo la mesn para psmmur e meviniento de piemag?
8l MEY

6. i Dispone de espacio suficiente, pars los saquipos precisos ¥ la documentacién necesafias
ert el desanailo de teletralno?

84 NO
7. (Lo silia que uBliza para rabasr ene dneo iedas? & NG
8. La alils, ; Se pueds reqular oy Sturn? st MO
9. & respaldo de ba sila ; Es reguiatie en aliun? 53] NO
18, Alguna tuz o ventana, ¢ Puade provecar reflejcs indirectos en la pantalla?

sl NG
11, Dispone de saficients liuminacdn en st eepacio de ieletrabsia?

Sl WO
12, €1 cablende elbotnen yo |a Instelaciin telalonite, i Cueda an redio de las zm:és; de mﬁgv

&
13, g Utiliza “kasrones” pars conectar los sparalos eléetricos? S NO
14, s Descanscta los aparatos aldetiiens cuando mo o estd utilizando? sl MO
15, Cuango tmbtja delonte de ta paniuts del orderaor, ¢Hece PAUSAS pendicamerts? (10
odmios cada hora), 5l MO
16. ¢ Dispore de un extintor acessible on & sntomo del \elerabajo? & NO

17. Observaciones an naleds de prevencitn de desgas leborales & realizar pov 13 persona
solicitante:

PEAINI28-2388
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Anexo Il
Resumen del Plan de Teletrabajo

JEFATURA DE SERVICIO / UNIDAD ADMINISTRATIVA:

[ Nombre

NRRP | GODIGO | DENOM!NAGION | Teiéfono | Colectivo | % JORNADA | Dias | Onjetivos
y PUESTO | DEL PUESTO Mévil ta:mrtado TELETRABAJO | prosenclales | /resultados
apellidos ~ 74)
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Anexo IV

CERTIFICACION DE TRABAJO PRESENCIAL DEL OTRO
PROGENITOR O PERSONA CONVIVIENTE

D.D?

con DN , en calidad de Gerente/Responsable de
Personal/ , de la Empresa/Organizacion;
CERTIFICA:

Que D.D*

Con DNI: , trabaja en esta Empresa/Organizacion

de forma presencial con el siguiente horario;
no siendo posible el desernpefio del puesto de trabajo en la modalidad de teletrabajo

(lugar, fecha y firma)
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