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1.- CONTEXTO

El Plan de Inspeccién de la Inspeccidén General de Servicios de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia para el periodo 2016-2018, aprobado por el Consejo de Gobierno el 27 de julio
de 2016 y publicado en el BORM de 24 de septiembre de 2016 mediante Resolucién de 9 de
septiembre de 2016, de la Secretaria General de la Consejeria de Hacienda y Administracion
Publica, recogia en su punto Cuarto, apartado lll, una serie de actuaciones correspondientes al
Area de Simplificacién Administrativa y Normativa.

Entre las mismas se encomendd a la Inspeccién General de Servicios:

1. Elaborar unas directrices en materia de simplificacion administrativa y normativa.

2. Elaborar unas fichas de “Revisidn Critica de los Procedimientos”, asi como un documento
denominado “Plan de Mejora para la Simplificacién Administrativa y Normativa”.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, asi como la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, introdujeron importantes modificaciones en materia de administracién
electrénica, que estan promoviendo un profundo cambio en la Administracion Publica Regional,
tanto en el modo de relacionarse con los ciudadanos como en los propios procesos de trabajo
en la que se basa su actividad administrativa.

Para la implementacién de todas las herramientas y servicios electrénicos necesarios para dar
cumplimiento a las obligaciones impuestas por las mencionadas leyes, se aprobd el Plan
Estratégico de Administracidn Electrdnica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
(PAECARM).

Sin ninguna duda, la administracién electrénica, en si misma, constituye una poderosa
herramienta para la simplificacion de los procedimientos pero no es bastante por ella misma
para tal fin, pues como se expresa en el Apartado Primero del Plan “el desafio que constituye la
ejecucion del PAECARM en materia de administracion electrdnica, debe verse acompafnado por
la implantacion efectiva de medidas de simplificacion administrativa y normativa en los
procedimientos de la CARM, que tienen como destinatarios a los ciudadanos y empresas asi como
en los procedimientos internos”.

El mencionado punto Cuarto del Plan General de Inspeccidon 2016-2018 recoge en su apartado

Il los tipos de Actuaciones de Simplificacion, clasificandolas en las siguientes:

1. Actuaciones de Simplificacion Administrativa para las cuales no son necesarias

modificaciones normativas.

2. Actuaciones de Simplificacion Administrativa para las cuales son necesarias modificaciones
normativas.

3. Actuaciones de Simplificacion normativa que no contienen medidas de simplificacidon
administrativa, sino que persiguen otros fines, como, por ejemplo, afianzar el principio de
seguridad juridica para el ciudadano, evitando la dispersién normativa mediante la
consolidaciéon normativa.
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2.- ANTECEDENTES

La Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de diciembre de 2006,
relativa a los servicios en el mercado interior, partiendo del diagndstico del exceso de trabas
gue reflejaban los sucesivos informes sobre el mercado interior de servicios, propuso una
progresiva reduccion de las mismas.

En el Considerando 42 de la directiva, dedicado a las normas de los procedimientos
administrativos, se destaca como objeto “suprimir los regimenes de autorizacion,
procedimientos y formalidades excesivamente onerosos que obstaculizan la libertad de
establecimiento y la creacion de nuevas empresas de servicios que esta comporta”, ya que
como expresa el Considerando 43 “una de las principales dificultades a que se enfrentan la
PYME en el acceso a las actividades de servicios y su ejercicio residen en la complejidad, la
extension y la insequridad juridica de los procedimientos administrativos”.

La Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su
ejercicio, materializé la transposicion de la directiva. Posteriormente a ella, diversas leyes
han recogido con mayor o menor intensidad disposiciones relativas a la reduccién de cargas
administrativas, asi, por ejemplo, la Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacion de
diversas leyes para la adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios
y su ejercicio, la Ley 2/2011, de 4 de marzo de Economia Sostenible, la Ley 12/2012, de 26
de diciembre, de Medidas Urgentes de liberalizacién del Comercio y de determinados
Servicios, la Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los emprendedores y su
internacionalizacidn, la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado,
asi como la Ley 18/2014, de 15 de octubre, de aprobaciéon de Medidas Urgentes para el
crecimiento, la competitividad y la eficiencia.

Debemos destacar, en el ambito exclusivamente administrativo, la modificacién de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, operada por la mencionada Ley 25/2009, de 22 de
diciembre, en el contenido de su articulo 71 bis, regulando la declaracién responsable y la
comunicacion previa.

En el ambito autonémico, también se han promulgado destacables normas, algunas de las
cuales se resefian a continuacion.

La Ley 2/2014, de 21 de marzo, de Proyectos Estratégicos, Simplificacién Administrativa y
Evaluacion de los Servicios Publicos de la Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia
recogid, en su Titulo Illl, una serie medidas de simplificacion de los procedimientos
administrativos, encomendandole a la consejeria competente en materia de inspeccion y
calidad de los servicios proponer la implantacién y realizar el seguimiento, coordinacién y
desarrollo del proceso de simplificacion.
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Por otro lado, la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacion
Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, en su Disposicion adicional
Segunda preveia la necesidad de impulsar un proceso de revision y simplificacion normativa.

Ademads, se han establecido otra serie de medidas en materia de simplificacién
administrativa y de supresion de cargas burocraticas a través de las siguientes normas:

1. Decreto Ley 2/2014, de 1 de agosto, de Medidas Tributarias, de Simplificacion
Administrativa y en materia de Funcidn Publica.

2. Ley 8/2014, de 21 de noviembre, de Medidas Tributarias, de Simplificacion
Administrativa y en materia de Funcidn Publica, que recoge las contenidas en el
anterior Decreto Ley.

3. Decreto Ley 2/2016, de 20 de abril, de Medidas Urgentes para la Reactivacion de la
Actividad Empresarial y del Empleo a través de la liberalizacidn y de la supresion de
cargas burocraticas.

4. Ley 10/2018, de 9 de noviembre, de Aceleracién de la Transformacién del Modelo
Econdmico Regional para la Generacién de Empleo Estable de Calidad.

04/05/2020 13:22:23 |

Por tanto, estas directrices no son sino la materializacién del mandato contenido en el
mencionado plan, en el Area de Simplificacién Administrativa y Normativa, y constituyen la
ejecucion y el desarrollo de distintas actuaciones anteriores contempladas en la normativa.
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3.- SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA' Y
REDUCCION DE CARGAS.

La mencionada Ley 2/2014, de 21 de marzo, de Proyectos Estratégicos, Simplificacion
Administrativa y Evaluacién de los Servicios Publicos de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia recoge, en su articulo 10, una definicién del concepto de simplificacidon
administrativa estableciendo que “a los efecto de esta ley, se entiende por simplificacion
administrativa el conjunto de acciones encaminadas a analizar, identificar, clasificar y
realizar propuestas y actuaciones que mejoren la actividad administrativa en su conjunto,
tanto en la reduccion de cargas y trdmites para el ciudadano como en la racionalizacion y
agilizacidn de los procesos y procedimientos internos propios de la Administracion Regional”.

Por su parte, el articulo 11 contempla como finalidades del proceso de simplificacién las
siguientes:

a) Reducir o eliminar cuantos tramites sean posibles o no aporten valor.

b) Reducir los plazos de tramitacién y resolucion de los procedimientos analizados.
¢) Impulsar la implantacion de su tramitacién electrénica.

d) Reducir las cargas soportadas por los ciudadanos.

En este sentido, la Administracién General del Estado aprobd un Manual de Simplificacion
Administrativa y Reduccidon de Cargas en septiembre de 2014. El manual esta disponible en
la siguiente direccién electrdnica:

http://www.seap.minhap.es/web/areas/modernizacion-procedimientos/reduccion-
cargas/manual simplificacion.html

El citado manual recoge unas técnicas de reduccidn o simplificacion de cargas que citamos a
continuacioén:

1. MEDIDAS DIRECTAS
1.- Supresion de la carga administrativa

1.1.- Eliminacién de obligaciones innecesarias, repetitivas u obsoletas, bien por
la evolucién tecnoldgicay social, bien por derogacidn expresa o tacita del marco
normativo en que se sustentan.

2.- Eliminacion de procedimientos

2.1.- Sustitucién del régimen de autorizacion, licencia y otros titulos habilitantes
por la comunicacion previa susceptible de comprobacidn ulterior.
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3.- Eliminacion o simplificacion de tramites

3.1.-Sustitucion de la obligaciéon de aportar documentacién o adjuntarla a la
solicitud por declaraciones responsables susceptibles de comprobacion
ulterior.

3.2.- Renovacidn automatica o proactiva de licencias, permisos, etc.

3.3.- Eliminacién de redundancias o solapamientos en las normas o
procedimientos que implican la reiteracion de una misma carga, con especial
incidencia en procedimientos habituales (por ejemplo, en la solicitud de una
subvencion).

3.4.- Establecimiento de umbrales minimos por debajo de los cuales se exime
del cumplimiento de la carga administrativa.
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3.5.- Inscripcion de oficio en un registro tras la presentacion de una declaracion
responsable o la obtencidn de una autorizacién.

4.- Simplificacion documental

4.1.- No solicitar los documentos o datos que ya obren en poder, directa o
indirectamente, de las Administraciones, en particular a través de la
interconexion de fuentes de datos, obteniendo previamente el consentimiento
del interesado.

4.2.- Reduccion de la documentacién o datos a aportar, exigiendo Unicamente
la documentacién imprescindible.

4.3.- Simplificacion de los formularios (incluidos los electrénicos) y unificacion
de formatos en todo lo posible.
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5.1.- Reduccidén de la frecuencia de presentacion de los datos o documentos.

5.2.- Ampliaciéon de los plazos de validez de permisos, licencias, inscripciones en
registros, etc.

6.- Mejoras tecnoldgicas, acceso por medios electronicos

6.1.- Automatizacién de las relaciones con la Administracion o con terceros, que
permita evitar desplazamientos o reiteraciones en las cargas.

6.2.- Interconexién de fuentes de datos entre Administraciones o terceros que
evite la presentacion de certificados, documentos o datos que ya obren en
poder de la Administraciéon, en particular a través de los registros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-9¢90588c-8df9-af69-1b17-0050569b6280
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7.- Coordinacion administrativa

7.1.- Coordinaciéon efectiva entre los distintos érganos que participan en
procedimientos administrativos para eliminar tramites concurrentes o
solapados.

7.2.- Coordinacién entre las diferentes Administraciones Publicas para
establecer mecanismos de tramitacion de procedimientos complejos, en los
cuales intervengan, por ejemplo, las CCAA y las EELL, principalmente.

2. MEDIDAS INDIRECTAS

1.- Reduccién de plazos y silencio administrativo

04/05/2020 13:22:23 |

1.1.- Respuesta inmediata en los procedimientos.
1.2.- Reduccién de los plazos legales y efectivos en la tramitacion de los procedimientos.
1.3.- Reduccién de plazos de conservacion de documentos o datos.

1.4.-Por su efecto indirecto en la reduccidn de plazos, revision del sentido del silencio
administrativo ampliando el nimero de procedimientos con silencio positivo.

2.- Informacidn y lenguaje administrativo

2.1.- Puesta a disposicion de informacion adicional o sistemas de ayuda para facilitar el
cumplimiento de las cargas administrativas impuestas, tales como los canales de
empresa o guias de ayuda.

2.2.- Divulgacién de las cargas administrativas que se modifican o suprimen.

2.3.- Acceso, en la pagina web correspondiente, a toda la tramitacién de un
procedimiento, asi como a sistemas de ayuda que faciliten la cumplimentacion, el envio,
la notificacidn y el pago de tasas e impuestos por via electrdnica.

04/05/2020 13:21:26 | HERRERO SEMPERE, ANA PILAR
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2.4.- Simplificacion y unificacion del lenguaje administrativo facilitando la comprensién,
cumplimentacion y tramitacion de documentos.
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4.- CUANTIFICACION DE AHORROS

El proceso de simplificacion y el establecimiento de medidas que reduzcan las cargas
soportadas por los ciudadanos y empresas, y que redundan en el beneficio de aquellosy en la
competitividad de estas, son facilmente cuantificables econémicamente.

La cuantificacién de ahorros, como consecuencia de la simplificacién administrativa de los
procedimientos, tiene dos vertientes: una, la que se produce en las Administraciones Publicas
por el establecimiento de tales medidas, y, otra, la que se produce en los ciudadanos y
empresas.

La determinacidn de los costes de produccién en cualquier organizacién, al igual que en la
Administracion Publica, es objeto de estudio por la contabilidad analitica.

A través de la contabilidad analitica, y procesando temporal y econémicamente la informacidn
extraida de la contabilidad financiera, junto a la informacién proveniente de otras fuentes, se
puede determinar la imputacién del gasto en que se ha incurrido en un determinado periodo
para un producto o servicio concreto.

Dada la complejidad del tema, en el presente documento, y porque excede de las pretensiones
de-este, a continuacidn solo nos vamos a referir a la cuantificacién de los ahorros que se
producen en ciudadanos y empresas como consecuencia del establecimiento de medidas de
simplificacidon administrativa y de la reduccion de cargas administrativas, y no a las que se
generan en la propia Administracién.

Para la medicion de los ahorros que se producen en ciudadanos y empresas, nos remitimos
nuevamente al Manual de Simplificacion Administrativa y Reduccién de Cargas
Administrativas para la Administracion General del Estado.

Resumidamente, el citado manual contiene el Modelo de Costes Simplificado, que pretende
ser un modelo de medicién de costes y reduccion de cargas administrativas aplicables tanto a
la Administracion General del Estado como a las Comunidades Autéonomas y Entidades
Locales.

El citado modelo, como en otros paises miembros de la UE, desarrolla un método especifico
de cuantificacion de costes administrativos basado en el Modelo de Costes Estandar pero con
una serie de aclaraciones y ayudas para adaptarlo a nuestro entornoy a la realidad de nuestras
Administraciones Publicas.
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Sin animo exhaustivo, las cargas administrativas para ciudadanos y empresas se relacionan en
el siguiente cuadro.

. CARGASADMINISTRATIVAS

1.- Presentar una solicitud presencialmente

2.- Presentar una solicitud electrdénica

3.- Tramitacién mediante intermediarios (bancos, médicos, ...)

4.- Presentacion convencional de documentos, facturas o requisitos
5.- Presentacion de una comunicacidn presencialmente

6.- Presentacion de una comunicacion electronicamente

7.- Presentacion electrénica de documentos, facturas o requisitos

8.- Aportacion de datos

9.- Presentacioén de copias compulsadas

10.- Presentacién de un informe o memoria

11.- Obligacion de conservar documentos

12.- Inscripcion convencional en un registro

13.- Inscripcidn electrdénica en un registro

14.- Llevanza de libros

15.- Llevanza libros en via electrdnica

16.- Auditoria o controles por organizaciones o profesionales externos
17.- Informacidn a terceros

18.- Formalizacion en documentos publicos de hechos o documentos
19.- Obligacidon de comunicar o publicar alguna informacion

04/05/2020 13:22:23

La siguiente tabla recoge el coste directo de las mencionadas cargas administrativas.
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TABLA DE MEDICION DEL COSTE DIRECTO DE LAS CARGAS
ADMINISTRATIVAS

Carga u obligacion Euros
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£

£ 1.- Presentar una solicitud presencialmente 80,00

g 2.- Presentar una solicitud electrdnica 5,00

é 3.- Tramitacidon mediante intermediarios (bancos, médicos, ...) 35,00

E 4.- Presentacién convencional de documentos, facturas o requisitos 5,00

£ 5.- Presentacidn de una comunicacidn presencialmente 30,00
g ;§ 6.- Presentacion de una comunicacion electronicamente 2,00
e % 7.- Presentacién electrénica de documentos, facturas o requisitos 4,00
§ é‘ 8.- Aportacion de datos 2,00
%é 9.- Presentacién de copias compulsadas (se acumula al coste del documento) | 1,00
I 10.- Presentacion de un informe o memoria 500,00

i, 11.- Obligacion de conservar documentos 20,00

o

Pagina 11| 64



uestran en los recuadros.

n (CSV) CARM-9¢90588¢-8df9-af69-1b17-0050569b6280

015. Los firmantes y las fec

04/05/2020 13:21:26 | HERRERO SEMPERE, ANA PILAR

ible de un documento el

Region de Murcia

Consejeria de Transparencia, Participacion
y Administracion Publica

Direccion General de Regeneracion

y Modernizacion Administrativa

Inspeccién General de Servicios

Carga u obligacion Euros

12.- Inscripcidon convencional en un registro 110,00
13.- Inscripcion electrdnica en un registro 50,00
14.- Llevanza de libros 300,00
15.- Llevanza libros en via electrénica 150,00
16.- Auditoria o controles por organizaciones o profesionales externos 1.500,00
17.- Informacion a terceros 100,00
18.- Formalizacién en documentos publicos de hechos o documentos 500,00
19.- Obligacion de comunicar o publicar alguna informacion 100,00

La siguiente tabla mide los ahorros que se producen si sustituimos la tramitacién presencial
por la electrénica en cada una de las cargas administrativas.

TABLA PARA LA MEDICION DE AHORRO POR LA SUSTITUCION DE CARGAS
ADMINISTRATIVAS

CARGA/ OBLIGACION

TRAMITACION

PRESENCIAL
CU (euros)

TRAMITACION
ELECTRONICA

CU (euros)

1y 2.- Presentar una solicitud 80,00 5,00
3.- Tramitacion mediante intermediarios 35,00 35,00
(bancos, médicos...)

4y 7.- Presentacidon de documentos, 5,00 4,00
facturas o requisitos

5y 6.-Presentacién de una comunicacién 30,00 2,00
8.- Aportacidn de datos 2,00 2,00
9.- Presentacién de copias compulsadas 1,00 1,00
10.- Presentaciéon de un informe o memoria 500,00 500,00
11.- Obligacidn de conservar documentos 20,00 20,00
12 y 13.- Inscripcion en un registro 110,00 50,00
14 y 15.- Llevanza de libros 300,00 150,00
16.- Auditoria o controles por 1500,00 1500,00
organizaciones o profesionales externos

17.- Informacidn a terceros 100,00 100,00
18.- Formalizaciéon en documentos publicos 500,00 500,00
de hechos o documentos

19.- Obligacién de comunicar o publicar 100,00 100,00

% E. MARTINEZ GONZALEZ, GINES
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Asimismo, la siguiente tabla mide el coste agregado del ahorro producido como consecuencia
del establecimiento de determinadas medidas de simplificacién o de reduccién de tramites.

TABLA PARA LA MEDICION DEL COSTE AGREGADO DE LA REDUCCION.

REDUCCION / SIMPLIFICACION ~ EUROS |

1.- Renovacién automatica de autorizaciones y licencias 175,00
2.- Implantacién de tramitacion proactiva 100,00
3.- Establecimiento de respuesta inmediata en un procedimiento 200,00
4.- Reduccion de plazos de respuesta de la Administracion
il e Del 1-25% 20,00
g e Del 26-50% 60,00
5 e Del51-75% 110,00
= o Del 76- 99% 180,00
5.- Establecimiento de sistemas especificos de ayuda a la 30,00
cumplimentacién
6.- Puesta en marcha de campanias de informacioén a interesados 15,00

Por ultimo, cabe mencionar en este apartado que, con objeto de facilitar la labor de los
responsables de realizar mediciones de cargas administrativas, y calcular los correspondientes
ahorros generados por su reduccidn, la Administraciéon General del Estado ha disefiado una
herramienta informatica, denominada APLICA, con base en el Modelo de Costes Simplificado
en su sistema de medicidn de cargas.

La direccién electrdnica de acceso es la siguiente: http://medicioncargas.redsara.es/

También se puede acceder a través del Portal de Administracion Electrénica del Gobierno de
Espana.
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-9¢90588c-8df9-af69-1b17-0050569b6280

e
=
5
~
et
=
=
=
S
3
=
=
=
=
=
=|

Hee

Pagina 13| 64


http://medicioncargas.redsara.es/

04/05/2020 13:22:23 |

04/05/2020 13:21:26 | HERRERO SEMPERE, ANA PILAR
ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-9¢90588c-8df9-af69-1b17-0050569b6280

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini

MARTINEZ GONZALEZ, GINES

o
iy
L[]

I ol

Region de Murcia

Consejeria de Transparencia, Participacion

y Administracién Publica Inspeccidn General de Servicios
Direccion General de Regeneracion

y Modernizacion Administrativa

5.- OBJETO DE LAS DIRECTRICES

El objeto de este documento, que contiene las directrices para la simplificacion administrativa
y normativa de los procedimientos, es facilitar a los responsables de los érganos directivos y
de las unidades gestoras que tramita cada uno de los procedimientos de la Administraciéon
Regional las herramientas necesarias para que, a través de un proceso de revisidn critica de
sus procedimientos, puedan establecer una serie de medidas de simplificacion administrativa
y planificar temporalmente la implementacion de las mismas. Las directrices estan dirigidas a
toda la Administracién Publica Regional.

El proceso de simplificacién administrativa y normativa esta basado en lo que hemos
denominado la “revisidn critica de los procedimientos”, que no es otra cosa, sino la invitacién
que se formula a todas y cada una de las unidades administrativas que integran la
Administracién Regional para que tras la realizacién de un proceso descriptivo de todos y cada
uno de los procedimientos que tramitan procedan a realizar una reflexiéon por si mismas para
ver en qué aspectos pueden mejorar su actividad administrativa, liberando de cargas
administrativas a ciudadanos y empresas. Este proceso de simplificaciéon se produce, por
tanto, sin intervencion externa, en el seno de cada unidad administrativa desde una
perspectiva critica, con el objeto, como se ha dicho, de mejorar sus procesos suprimiendo
cargas administrativas.

Las directrices, como se dijo, son una herramienta para realizar este proceso de revision,
estableciendo una serie de items o aspectos sobre los que recae el proceso de simplificacién,
proporcionando, ademas, la metodologia a través del cual se ha de realizar dicho proceso de
simplificacion.

Asi, el presente documento contiene, en el apartado 6, la relacion concreta de las medidas de

simplificacion administrativa que han de ser aplicadas a los procedimientos administrativos
de la Administracién Publica Regional.

Los responsables de cada érgano administrativo deberan decidir sobre la procedencia de
aplicar o no cada una de estas medidas en cada uno de los procedimientos administrativos
que tramita.

El presente documento también contempla, en su apartado 7, la metodologia que han de
seguir los responsables de la gestion de los procedimientos para determinar la procedencia
de su aplicacion.

Es importante destacar que este proceso de simplificacién administrativa, se apoya en una
aplicacion informatica que se declarard corporativa denominada MADRE, a través de su
Médulo de Simplificacion Administrativa, disefiada por la Inspeccion General de Servicios y
desarrollada por la Direccidn General de Informatica Corporativa. Esta herramienta permite
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al gestor, realizar la aplicacion de cada una de las 11 medidas de simplificacion a cada uno de
sus procedimientos, pudiéndose realizar el seguimiento de las mismas, asi como elaborar el
Plan de Mejora de cada érgano administrativo, que contiene sus medidas de simplificacion.

Como complemento de lo anterior, este documento contiene, en su anexo |, una ficha por
cada una de las medidas, ficha que se corresponde con el contenido de la aplicacion
informatica MADRE, aplicacion que gestiona todo el proceso de simplificacidn, actuando, por
un lado, como el repositorio de toda la informacién, y, por otro lado, como cauce
procedimental para acometer el proceso de simplificacion. La aplicacion MADRE interactua
con la aplicacién DEXEL, de donde recoge toda la informacion necesaria.

Por ultimo, en el anexo Il se prevé el modelo de Plan de Mejora para la Simplificacién
Administrativa y Normativa. En este documento los Centros Directivos deben recoger, una vez
realizada la revisidn critica de sus procedimientos, todas las medidas de simplificaciéon que
vayan a acometer.

Para finalizar, hay que decir que los Centros Directivos no se enfrentan en solitario a este
complejo proceso, puesto que la Inspeccion General de Servicios les acompafiara en el mismo
durante todo el periodo de duracidn, prestandoles el asesoramiento y el apoyo técnico que
precisen, coordinando las actuaciones entre todos los centros, asi como la formacion
necesaria tanto en la aplicacidon de estas directrices como en el manejo de la aplicacién
MADRE.
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6- MEDIDAS DE SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA Y NORMATIVA EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA REGIONAL.

A menudo, una de las medidas de simplificacion administrativa de mas relevancia, estad en
relacién con la simplificacion documental, es decir, con la documentacién que han de aportar
los interesados al procedimiento administrativo.

En este sentido, es relevante mencionar el contenido del articulo 28 de la Ley 39/2015,
titulado “documentos aportados por los interesados al procedimiento administrativo”,
materializado en una serie de derechos para el interesado, en concreto:

1. Los interesados solo deberan aportar al procedimiento administrativo los datos vy
documentos exigidos de acuerdo con lo dispuesto en la normativa aplicable (articulo 28.1).

2. Tampoco estaran obligados los interesados a presentar documentos que hayan sido
elaborados por cualquier Administracion, siempre que haya expresado su consentimiento
a que sean consultados o recabados dichos documentos. Se presume la autorizacién salvo
gue conste la oposicidn expresa. Las Administraciones Publicas deberan recabar los
documentos electrénicamente a través de sus redes corporativas o mediante consulta a
las plataformas de intermediacion de datos u otros sistemas electrénicos habilitados al
efecto (articulo 28.2).

3. Las Administraciones no exigirdn a los interesados la presentacién de documentos
originales, salvo que, con cardcter excepcional, la normativa reguladora aplicable
establezca lo contrario, tampoco requeriran a los interesados datos o documentos no
exigidos por la normativa reguladora aplicable o que hayan sido aportados anteriormente
por el interesado a cualquier administracion (articulo 28.3)

Por estos motivos, en el proceso de simplificacion, deberd prestarse especial atencion a la
documentacién que los interesados deben aportar a los procedimientos, asi como a la forma
de recabarla.

Solo serd posible exigir documentos que estén contemplados en la normativa reguladora del
procedimiento, suprimiéndose directamente aquellos documentos que se exigen a los
interesados y que no tengan la correspondiente cobertura legal.

Por tanto, previamente, y para implementar cualquier medida de simplificacion serd preciso
realizar un andlisis y estudio previo de la normativa reguladora, por parte de cada érgano
administrativo, que sirva de informacién como punto de partida.

Por ultimo, hay que decir que los procesos de simplificacién administrativa tienen mucho que
ver con la simplificacion documental de los procedimientos, y, en concreto, con la que han de
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aportar los interesados en los procedimientos. En este sentido, la aplicacion DEXEL, sobre la
que se construye el expediente electrénico hace una doble clasificacidon de la documentacion
gue aportan los interesados al procedimiento. Por un lado, los denominados Certificados, que
son documentos que se pueden obtener desde la Plataforma de Intermediacién directamente
por la administracién, y los denominados Anexos, que deben aportar los interesados por no
poderse obtener desde la citada plataforma.

Atendiendo a lo anterior, la siguiente tabla refleja las medidas de simplificacion administrativa
y normativa que constituyen el contenido de estas directrices, que se detallan en los apartados
siguientes.

TABLA RESUMEN DE MEDIDAS DE SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVAY NORMATIVA DE LA CARM

1.- Supresion de la obligaciéon de aportar determinados documentos al procedimiento

2.- Sustitucion de la obligacidon de aportar documentos originales por copias

3.- Sustitucion de la obligacién de aportar determinados documentos al procedimiento por su
obtencidn a través de la plataforma de interoperabilidad.

4.- Sustitucion de la obligacion de aportar determinados documentos al procedimiento por la
emision por el interesado de declaraciones responsables

5.- Sustitucién del régimen de licencia/autorizacién por el de comunicacion.

6.- Reduccidn o eliminacion de tramites innecesarios o que no aporten valor al procedimiento
7.- Concentracion de tramites.

8.- Reduccién de la frecuencia presentacién de documentos/Ampliacidn de plazos de validez y
renovacion automatica de permisos y licencias.

9.- Reduccion de plazos de resolucidn y del silencio administrativo. Procedimientos de Respuesta
Inmediata. Actuaciones Administrativas Automatizadas.

10.- Inscripciones en registros administrativos o publicos de oficio. Ampliacién validez de las
inscripciones.

11.- Simplificacion Normativa.
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6.1.- Supresion de la obligacion de aportar determinados
documentos al procedimiento.

La supresién de la obligacion del interesado de aportar documentos al procedimiento puede
obedecer a dos causas:

1. La documentacidn que se exige en el procedimiento administrativo no estd contemplada
en la normativa que regula el procedimiento vy, por lo tanto, conforme establece el articulo
28 anteriormente referido, ha de dejar inmediatamente de exigirse su aportacién al
procedimiento por el interesado.

2. La documentacion que se exige en el procedimiento administrativo si estd contemplada
en la normativa que regula el procedimiento. Sin embargo, el érgano administrativo
considera que la informaciéon que proporciona la documentacion no aporta un valor
afadido o no es relevante para la determinacion de la resolucién que ha de recaer en el
procedimiento.

En este caso, deberan proponerse las modificaciones normativas que sean procedentes para
dejar de exigirse dicha documentacién en el procedimiento.

6.2.- Sustitucién de la obligacién de aportar documentos
originales por copias.

Muchos procedimientos administrativos exigen la obligacién de aportar documentos
originales al procedimiento, lo cual, ademds de constituir una carga administrativa para los
interesados, puede suponer una barrera impeditiva para la tramitacién electrénica de los
procedimientos.

Consciente de ello, la Ley 39/2015, establecié en su articulo 53 letra c) el derecho de los
interesados a no presentar documentos originales salvo que, de manera excepcional, la
normativa reguladora aplicable establezca lo contrario, y en caso de que, excepcionalmente,
deban presentar un documento original, tendran derecho a obtener una copia autenticada de
éste.

La propia Ley 39/2015, por tanto, establece la excepcionalidad de requerir a los interesados
la aportacion de documentos originales al procedimiento, y, no solo en el mencionado articulo
53, sino también en el articulo 28.4 cuando establece que “cuando con cardcter excepcional,
y de acuerdo con lo previsto en esta Ley, la Administracion solicitara al interesado la
presentacion de un documento original y éste estuviera en formato papel, el interesado deberad
obtener una copia auténtica, segun los requisitos establecidos en el articulo 27, con cardcter
previo a su presentacion electrdnica. La copia electrdnica resultante reflejard expresamente
esta circunstancia”.
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Es decir, el interesado, por ejemplo, si quiere realizar una solicitud electrénica en un
procedimiento y en este se le exige un documento original que estad en formato papel, aquel
debera acudir previamente a una oficina de asistencia en materia de registro para que se le
digitalice el documento en formato papel y se realice su conversién a documento electrénico,
para que pueda, posteriormente, realizar su solicitud electrdnica.

Esta circunstancia constituye una traba administrativa que desalienta al ciudadano a
relacionarse electrénicamente con la Administracién puesto que se le esta obligando,
previamente, a acudir presencialmente a una oficina para la digitalizacién del documento.

De ahi que la Ley 39/2015 establezca la excepcionalidad de exigir documentos originales en
los procedimientos.

Por ello, lo que es una excepcionalidad no puede ser una regla generalizada de
comportamiento de las Administraciones, exigiendo indiscriminadamente la aportacion de
documentos originales al procedimiento, cuando muchas veces no seria necesario.

Por eso es necesario que cada organo gestor realice una actividad de revisién y reflexién de
sus procedimientos y de los documentos originales que estd exigiendo en los mismos, para,
en caso de que no sea necesaria la aportacién de originales, se sustituyan por copias de los
mismos, incentivando de este modo el uso de las relaciones electrénicas con la Administracion
Regional.

Especial mencidn merecen los sistemas identificacidon de los interesados en el procedimiento,
normalmente a través de fotocopia del DNI, pues bien esta fotocopia del DNI o similar que se
exige en gran numero de procedimientos, o, en su caso, la autorizacién a acceder a dicho
documento a través de la Plataforma de Intermediacién, debe dejarse de exigir,
inmediatamente, para el caso de que la solicitud del procedimiento se presente
electrénicamente, pues el articulo9 de la Ley 39/2015, que regula los sistemas de
identificacion de los interesados en el procedimiento, establece que los interesados podréan
identificarse electronicamente ante las Administraciones Publicas a través de los sistemas
basados en certificados electrénicos, o a través de sistemas de clave concertada y cualquier
otro sistema, que las Administraciones consideren valido en los términos y condiciones que
se establezca. Es decir, en las relaciones electrénicas, los interesados se identifican mediante
estos sistemas, no mediante el DNI o similar. De tal manera, que, de exigirse, se estaria
vulnerando lo establecido en el mencionado articulo 9.
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6.3.- Sustitucién de la obligacién de aportar determinados
documentos al procedimiento por su obtencidn a través de la
plataforma de interoperabilidad.

Tal y como dispone el anteriormente mencionado articulo 28, las Administraciones no
deberdn exigir al interesado la aportacion al procedimiento de:

1. Aquellos documentos que hayan sido elaborados por cualquier Administracion.
2. Aquellos que hayan sido aportados anteriormente por el interesado a cualquier
Administracion.

Por dicha razdn, las unidades administrativas no exigiran al interesado la aportacion de ningun
documento que pueda obtenerse a través de la Plataforma de Interoperabilidad de la CARM,
siempre que no exista oposicidon expresa del interesado a que sean consultados sus datos.
Para ello, las solicitudes de inicio de los procedimientos habran de contener la
correspondiente cldusula de informacién para la obtencién de los datos a través de la
plataforma, siempre que no se oponga el interesado, o se deba obtener el consentimiento de
los interesados, cuando esté sea necesario.

04/05/2020 13:22:23

En concreto, no puede exigirse a los interesados la aportacién de ninguno de los documentos
existentes en la Plataforma de Intermediacidn.

6.4.- Sustitucién de la obligacion de aportar determinados
documentos al procedimiento por la emision por el interesado
de declaraciones responsables.
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En algunos procedimientos la documentacién exigida en el mismo puede ser sustituida por
una declaracion responsable del interesado donde manifieste que cumple ciertos requisitos
exigibles o que es cierta determinada situacion de hecho o de derecho, cuyo cumplimiento es
necesario para dictar una resolucion favorable para los derechos del interesado.

La declaracion responsable la recoge el articulo 69.1 de la Ley 39/2015 definiéndola como el
documento suscrito por el interesado en el que manifiesta, bajo su responsabilidad, que
cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente para obtener el
reconocimiento de un derecho o facultad o para su ejercicio, que dispone de Ia
documentacién que asi lo acredita, que la pondra a disposicion de la Administracion cuando
le sea requerida, y que se compromete a mantener el cumplimiento de las anteriores
obligaciones durante el periodo de tiempo inherente a dicho reconocimiento o ejercicio.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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A modo de ejemplo, se puede sustituir la aportacién de un contrato de arrendamiento que
justifique la posesién de un inmueble por la declaracién responsable donde manifieste que
estd en posesion del mismo, por el titulo juridico que proceda, en este caso por
arrendamiento.

En el supuesto de que la documentacidn exigida esté contemplada en la normativa reguladora
del correspondiente procedimiento, la sustitucién del documento exigido por Ia
correspondiente declaracion responsable conllevara, en todo caso, la previa modificacién de
dicha normativa reguladora para recoger dicha sustitucién.

6.5.- Sustitucion del régimen de licencia/autorizacién por el de
comunicacion.

El articulo 69.2 de la Ley 39/2015 configura la comunicacién como aquel documento mediante
el que los interesados ponen en conocimiento de la Administracidon Publica competente sus
datos identificativos o cualquier otro dato relevante para el inicio de una actividad o el
ejercicio de un derecho.

Con relacidn a este apartado podemos establecer dos categorias distintas:

1. Supuestos en los que es obligatorio realizar dicha sustitucién por preverlo distinta
normativa sectorial. En este grupo se engloban todos los casos contemplados en las
distintas leyes y decretos que se han recogido en el apartado dos de este documento.

2. Supuestos en los que no es obligatorio realizar dicha sustitucion, pero potestativamente y
previa modificacién normativa es posible hacerlo.

En caso de que la sustitucién del primer grupo esta ya realizada por el 6rgano competente en
la tramitacion de los procedimientos afectados por la distinta normativa, interesard que el
organo efectle un analisis de si existen otros procedimientos de su competencia a los que,
previa modificacién normativa, pueda extenderse el régimen de comunicacién en sustitucién
de la licencia o autorizacion.

6.6.- Reduccion o eliminacion de tramites innecesarios o que
no aporten valor al procedimiento.

La realizacion en un procedimiento administrativo de tramites que no son necesarios para su
resolucién o que no aportan valor al mismo, sin ser un hecho recurrente en la actividad
administrativa, si que puede darse en algunos casos. Por esta razén, sera necesario que cada
unidad administrativa responsable en la tramitaciéon de sus procedimientos analice si en el
flujo de sus procesos internos se da este supuesto.
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La supresion de aquellos trdmites que se estimen que no son procedentes tendrd dos vias de
materializacidn:

1. La supresion de aquellos que estén contemplados en normativa regional se acometera
previa modificacién de la norma en que estén contenidos.

2. La supresiéon de aquellos que no estén expresamente previstos en la normativa podra
hacerse directamente impartiendo, para ello, las oportunas instrucciones por parte de los
responsables de los drganos directivos.

Para llevar a cabo esta medida de simplificacion, es necesario que cada servicio o unidad
responsable de la tramitacidon de cada procedimiento analice previamente los flujos de los
procesos que se generan en la tramitacion de un determinado procedimiento para determinar
si existen tramites que son susceptibles de ser suprimidos.

6.7.- Concentracion de tramites.

El articulo 72.1 de la Ley 39/2015 establece que “de acuerdo con el principio de simplificacion
administrativa, se acordardn en un solo acto todos los trdmites que, por su naturaleza,
admitan un impulso simultdneo y no sea obligado su cumplimiento sucesivo”.

Tras el analisis mencionado en el punto anterior sobre los flujos de los procesos de cada
procedimiento, el servicio o unidad responsable de la tramitacidn de este debera verificar si
existen tramites que, por admitir un impulso simultaneo, pueden sustanciarse en un solo acto
administrativo.

6.8.- Reduccién de la frecuencia de presentacion de
documentos/Ampliacion de plazos de validez y renovacion
automatica de permisos y licencias.

En el caso de que los ciudadanos y empresas tengan obligaciones periddicas relativas a la
presentacion de determinados documentos que prevea el procedimiento, se analizard si el
periodo de presentacion de estos puede verse aumentado, para, asi, disminuir la frecuencia
del cumplimiento de la obligacion de presentar determinada documentacidn.

De igual modo, en aquellas actividades de los interesados que estén sometidas al
otorgamiento de licencias, permisos o similares y que necesiten una renovacion periddica de
la misma, se analizara, por parte de las unidades responsables de la tramitacién de los
procedimientos, la posibilidad de ampliar el plazo de renovacién de las mismas, incluyendo la
posibilidad de renovaciones automaticas o proactiva de las licencias o permisos.
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6.9.- Reduccion de plazos de resolucion y del silencio
administrativo. Procedimientos de Respuesta Inmediata.
Actuaciones Administrativas Automatizadas.

El articulo 21.2 de la Ley 39/2015 establece las normas relativas a los plazos de resolucién de
los procedimientos administrativos, refiriéndose a que es la norma que regula el
procedimiento la que fija el plazo maximo de notificacién de la resolucién administrativa y
que, en ningun caso, este sera superior a seis meses, salvo que lo autorice una ley o esté
previsto en el Derecho de la Unién Europea.

En caso de no establecer plazo la norma reguladora del procedimiento, el plazo de resolucion
sera de tres meses.

Por otra parte, los efectos del silencio administrativo vinculado a la falta de resolucién de los
procedimientos en los plazos que marca la normativa estan regulados en el articulo 24 de la
Ley 39/2015.

El compromiso de la Administracion Publica Regional con los ciudadanos y empresas de
mejora en la prestacion de los servicios publicos, pasa claramente por reducir los tiempos en
gue se tramitan y finalizan los procedimientos.

El desarrollo de las herramientas de administracién electrénica ofrece una oportunidad, que
no puede pasarse por alto, de mejorar también los tiempos de respuesta en los
procedimientos administrativos y, especialmente, en aquellos procedimientos cuya norma
reguladora prevé el maximo de tiempo para notificar la resolucién administrativa, es decir,
seis meses.

La tramitacidon electrénica ofrece la posibilidad de establecer automatismos que alivien la
gestion administrativa de los expedientes al no requerir intervencién humana, asi, por
ejemplo, realizar requerimientos de subsanacidén automatizados, criterios de seleccién vy
baremacién de expedientes, desestimacion de solicitudes por extemporaneidad, etc., sin
olvidar la notificacion electrénica cuyas normas que la regulan, como sabemos, implican que
todas en el plazo maximo de 10 dias desde la puesta a disposicion de los interesados quedan
notificadas.

Entre los citados automatismos, para reducir los tiempos de resolucién administrativa de los
procedimientos, tiene especial relevancia la actuacién administrativa automatizada contenida
en el articulo 41 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
entendida esta, conforme a su punto 1, como “cualquier acto o actuacion realizada
integramente a través de medios electrdnicos por una Administracion Publica en el marco de
un procedimiento administrativo y en la que no haya intervenido de forma directa un
empleado publico”.
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En este caso no es necesaria la intervencién directa de un empleado publico, cuando no sea
necesaria la realizacidn de ningun juicio o apreciacidn por parte del mismo para la realizacién
del acto o no sea necesaria la motivacion de dicho acto.

Conviene recordar que conforme al articulo 42 de la citada norma los sistemas de firma para
la actuacion administrativa automatizada pueden ser alguno de los siguientes:

a) Sello electrénico de Administracion Publica, érgano, organismo o entidad de derecho
publico, basado en certificado reconocido o cualificado que reuna los requisitos exigidos
por la legislacion de firma electrénica.

b) Cddigo seguro de verificacion vinculado a la Administracién Publica, érgano, organismo
publico o entidad de derecho publico.

Respecto a dichos sistemas de firma, el Decreto 302/2011, de 25 de noviembre, de Régimen
Juridico de la Gestidn Electrénica de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de
la Regidn de Murcia regula los sellos de drgano en su articulo 13, estableciendo que la creacion
se realizard mediante Resolucién de la Secretaria General de la Consejeria o del maximo
organo directivo del organismo o entidad publica, debiéndose publicar dicha resolucidn en el
BORM. La creacion de los sellos de entidad, mediante Orden, conforme a su articulo 14, es
competencia del titular de la Consejeria competente en materia de innovacion de los servicios
publicos o, en el caso de los organismos publicos y entidades de derecho publico, mediante
resolucién de su Director o Presidente, previo informe de la Direccidon General competente en
materia de planificacién informatica, sistemas de informacién y aplicaciones informaticas
corporativas.

Por ultimo, el articulo 15 del citado Decreto establece que, mediante Orden de la Consejeria
competente en materia de innovacion de los servicios publicos, previo informe de la Direccién
General competente en materia de planificaciéon informatica, sistemas de informacién vy
aplicaciones informaticas corporativas, se determinardn las actuaciones automatizadas a las
gue es de aplicacion este sistema.

Por todo ello, es necesario que los drganos administrativos analicen aquellos procedimientos
gue son susceptibles de reducir sus plazos de resolucidon y, en consecuencia, del silencio
administrativo, y, en especial, como se ha dicho, aquellos cuya norma prevé el plazo maximo
de resolucion de seis meses, asi como establecer las actuaciones necesarias para conseguir
este objetivo.

Al respecto podra adoptarse el compromiso progresivo de reducir estos plazos.

Como medida de reduccion de los plazos de resolucidn, los responsables de la tramitacién de
los procedimientos en cada 6rgano administrativo, también verificaran si el procedimiento es
susceptible de transformarse en un procedimiento de respuesta inmediata.
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De igual modo, verificaran que el sentido del silencio administrativo recogido, en su caso, en
la norma que regula el procedimiento se adecua a las prescripciones contenidas en el articulo
24 de la Ley 39/2015 sobre los efectos estimatorios o desestimatorios.

En caso de contradiccion entre lo que establezca la norma reguladora del procedimiento y el
mencionado articulo 24, aquella no serd de aplicacién en virtud del principio de jerarquia
normativa, prevaleciendo lo que establece dicho articulo 24, sin perjuicio de que, con
posterioridad, pueda modificarse la norma reguladora para su adecuacién al ordenamiento
juridico.

Por ultimo, cada unidad administrativa verificard los actos que, conforme al citado articulo 42
de la Ley 39/2015, puedan realizarse mediante actuacién administrativa automatizada.

6.10.- Inscripciones en registros administrativos o publicos de
oficio. Ampliacién de la validez de las inscripciones.

En algunos casos, la inscripcion en un registro administrativo o publico viene precedida de una
resolucién administrativa que reconoce un derecho o autoriza una determinada actividad o
actuacidn del interesado, para, posteriormente, realizar la inscripcidon de ello en un registro,
siendo posible, en algunos casos, incluso la existencia de dos procedimientos acumulativos,
uno de reconocimiento, habilitacién o autorizacidon y otro de inscripcidn posterior en un
registro.

Con el fin de evitar la redundancia en la actividad administrativa y disminuir, en su caso, las
cargas administrativas, es necesario fomentar e impulsar la practica de que las inscripciones
se realicen de oficio en los registros publicos o administrativos cuando se realice una
comunicacion previa, una declaracién responsable o se conceda una autorizacion o licencia.
Asimismo, se analizara si es posible ampliar el plazo de validez de las inscripciones.

6.11.- Simplificaciéon Normativa.

La simplificacién normativa puede ser consecuencia del establecimiento de algunas de las
medidas recogidas en los puntos anteriores en las que sea necesario para su implantacion la
modificacion de la normativa vigente en ese momento. Sin embargo, la simplificacion
normativa también puede producirse al margen de los procesos de simplificacion
administrativa antes mencionados. En este caso, puede tener su propia consideracion en si
misma, al margen de los procesos de simplificacion administrativa. Es a esta a la que nos
referiremos en este apartado.

Es, en especial, necesaria la simplificacion normativa cuando existe una variedad distinta de
normas que regulan una misma materia. Esta situacion se da con mucha frecuencia cuando se
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acude a la practica de la sucesiva modificacion de normas preexistentes, quedando todas o
varias de ellas vigentes.

Los instrumentos que podemos utilizar para la simplificaciéon normativa pueden ser,
fundamentalmente, la derogacidn de varios textos normativos y su sustitucién por uno nuevo,
procurando, en lo sucesivo la publicacién de uno nuevo y la derogacién del anterior. A este
proceso lo denominamos de consolidacion normativa. En el caso de leyes se puede utilizar la
figura de los Textos Refundidos.

La simplificacion normativa puede ofrecer alguna de las siguientes ventajas para los
ciudadanos:

1. Ofrece un contexto de relacién con la administracién mds claro para el ciudadano.
2. Despeja incertidumbres, incoherencia y posibles contradicciones entre las normas.
3. Materializa el principio de seguridad juridica.

04/05/2020 13:22:23 |

Por todo ello, es necesario que los érganos administrativos responsables de la tramitacion de
los procedimientos realicen este ejercicio de reflexion sobre la normativa que los regula,
proponiendo o elevando, en su caso, las oportunas medidas de simplificacion normativa.
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7.- METODOLOGIA

En este apartado seguiremos la estructura del apartado anterior estableciendo la metodologia
para el analisis e implementacion de cada una de las medidas de simplificacidn propuestas.

Como se dijo en el anterior punto 6, el proceso de simplificacién administrativa cuenta con el
apoyo de una aplicacién informatica (MADRE.- Médulo de Simplificacion Administrativa). A
través de ella, cada unidad gestora podra aplicar a cada uno de sus procedimientos
administrativos cada una de las medidas de simplificacién recogidas en estas directrices,
pudiéndose realizar el seguimiento de las mismas hasta su efectiva implementacién, asi como
elaborar el correspondiente Plan de Mejora derivado de la aplicacién de las medidas.

La mencionada aplicacidn facilita enormemente las tareas de los responsables de realizar la
simplificacion de sus procedimientos, al volcarse desde la aplicacién DEXEL toda la
informacidn existente de cada uno de ellos.

Entre otra, la aplicacion MADRE recoge para cada procedimiento automdaticamente la
siguiente informacion:

° Ndmero del Procedimiento GPS/SIA.

° Nombre del Procedimiento.

° Consejeria responsable del procedimiento.

° Direccién General u OOAA responsable del procedimiento.
. Servicio o unidad administrativa responsable.

° Forma de inicio del procedimiento.

° Plazo de resoluciéon del procedimiento.

. Sentido silencio administrativo.

° Organo que resuelve el procedimiento.

° Normativa reguladora del procedimiento.

° Alta en Plataforma de interoperabilidad del procedimiento.
° Documentos que se exigen en el procedimiento.

De este modo, el responsable solo debe sefialar en la herramienta informatica las medidas de
simplificacidon que va a aplicar a cada uno de sus procedimientos.

La aplicacién exige que, si existe una determinada medida de simplificacién que no puede ser
aplicada a un procedimiento determinado, el responsable debe expresamente manifestar este
aspecto marcando el estado “no aplica”, asi, por ejemplo, si el procedimiento no tiene por
objeto el otorgamiento de una licencia o autorizacién, la medida 5 “sustitucion del régimen
de licencia/autorizacion por el de comunicacidén” no es aplicable, sefialandose, por tanto, en
la misma que “no aplica”.
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Cada una de las 11 medidas de simplificacién sefialadas en el apartado anterior tiene su
correspondiente pantalla en la aplicacion MADRE para su cumplimentacién, recogiéndose
cada una de ellas en las 11 fichas del anexo | del presente documento de fichas de
simplificacidn. Estas fichas son meramente informativas, ya que la informacion relativa a los
procesos de simplificacion ha de cumplimentarse en dicha aplicacion.

Por tanto, cada unidad gestora cumplimentarad la correspondiente la informacion de cada una
de las pantallas que se corresponden con cada una de las medidas de simplificacion por cada
procedimiento administrativo que tramite.

Todas las unidades administrativas contaran con el apoyo y asesoramiento de un inspector de
la Inspeccién General de Servicios, asignado para la efectiva implementacion de las medidas
de simplificacion previstas, que prestard su orientacidon y asesoramiento durante todo el
proceso, lo supervisard e impulsard su desarrollo.

A continuacién se describen las actividades que deberan realizar, por cada procedimiento
administrativo, las unidades de los 6rganos administrativos responsables de la tramitacién de
los mismos en cada una de las medidas de simplificacion.

Para ello, el gestor accederd a la aplicacion MADRE.- Mddulo de Simplificaciéon de
procedimientos. La primera pantalla le permitira realizar una busqueda, la siguiente le
mostrara todos sus procedimientos. Cada procedimiento lleva vinculadas las 11 medidas de
simplificacidn, pinchando en el nombre del procedimiento se le mostrara toda la informacién
citada en este punto con anterioridad.

A continuacidn se sefiala la metodologia especifica que, para cada una de las medidas de
simplificacidn descritas en el apartado anterior, habra de seguirse en relacidon con cada uno
de los procedimientos administrativos de la CARM.

7.1.- Supresion de la obligacion de aportar determinados
documentos al procedimiento.

Los drganos gestores, accederdn en la aplicacién a esta medida, pinchando el circulo marcado
con el nimero 1.

Se le mostrardn los documentos exigidos en el procedimiento administrativo, con indicaciéon
de la norma legal y el articulo que sustenta la exigibilidad de cada documento al ciudadano.

A continuacién se marcaran, en su caso, en la tabla primera de informacién el documento/s
cuya supresion se proponga. Como ya se comentd, los documentos que no tengan su
correspondiente cobertura juridica en una norma, deberan ser exigidos de inmediato, sin mas.
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En la segunda tabla de informacién se mostraran las normas afectadas a modificar para
suprimir la obligacion de los documentos propuestos, con indicacion de la fecha prevista de
entrada en vigor que el gestor prevea, asi como de la fecha efectiva de su entrada en vigor,
campo que se cumplimentara una vez se haya publicado la modificacién normativa.

También se mostrara el estado en que se encuentra la medida de simplificacidn asociado a la
misma.

7.2.- Sustitucién de la obligacién de aportar documentos
originales por copias.

Los drganos gestores accederan en la aplicacion a esta medida, pinchando el circulo marcado
con el numero 2.

En la tabla 1 se mostrardn todos los documentos originales que se exijan en el procedimiento
al interesado. El gestor marcard aquellos que se proponga la supresién de presentar originales
y su sustitucién por copias.

Obviamente, si existen documentos que se estd exigiendo que sean originales sin la debida
cobertura juridica, se dejara de exigir inmediatamente el caracter de originales,
sustituyéndolos por copias.

En la segunda tabla se mostraran las normas afectadas a modificar para suprimir la obligacion
de-presentar documentos originales para su sustitucidon por copias, con indicacion de la fecha
prevista de entrada en vigor que el gestor prevea, asi como de la fecha efectiva de su entrada
en vigor, campo que se cumplimentara una vez se haya publicado la modificacion normativa.

También se mostrara el estado en que se encuentra la medida de simplificacién asociado a la
misma.

7.3.- Sustitucién de la obligaciéon de aportar determinados
documentos al procedimiento por su obtencidn a través de la
plataforma de interoperabilidad.

Los drganos gestores accederan en la aplicacion a esta medida, pinchando el circulo marcado
con el niumero 3.

Se le mostrara en la primera tabla la relacion de documentos que esta exigiendo al interesado
y que pueden ser obtenidos a través de la Plataforma de Interoperabilidad, siempre que la
unidad gestora no esté autorizada para obtener dicho documento a través de la plataforma
de interoperabilidad.
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En el caso de existir documentos que pudiendo obtenerse a través de la Plataforma de
Interoperabilidad se esté exigiendo su aportacion a los interesados, dejardn de exigirse
inmediatamente sustituyendo su aportacién por los interesados por su obtencion a través de
la misma. En este caso, la unidad gestora deberd ejecutar la accion de solicitar el alta en
Plataforma de Interoperabilidad para los documentos del procedimiento mostrados en la
primera tabla.

Una vez producida el alta en dicha plataforma se cumplimentara el campo correspondiente.

También se mostrara el estado en que se encuentra la medida de simplificacién asociado a la
misma.

La relacién de documentos existentes en la Plataforma de Intermediaciéon esta disponible en
RICA/Plataforma de Interoperabilidad/Certificados disponibles, asi como a través de la
siguiente direccién:

http://intranet.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=30226&IDTIPO=100&RASTRO=cSm30200

7.4.- Sustitucién de la obligacién de aportar determinados
documentos al procedimiento por la emision por el interesado
de declaraciones responsables.

Esta medida es especialmente aplicable, aungue no exclusivamente, para los documentos que
bien no estén disponibles en este momento en la Plataforma de Interoperabilidad o bien para
aquellos que, por su naturaleza, no puedan residir en dicha plataforma, por ejemplo, los
documentos privados.

Los 6rganos gestores accederdn en la aplicacidn a esta medida, pinchando el circulo marcado
con el niumero 4.

La tabla primera mostrard la relacién de documentos exigidos al ciudadano en el
procedimiento, la unidad gestora seleccionard, en su caso, los documentos cuya aportaciéon
por el interesado va a ser sustituida por una declaracidn responsable del interesado.

En la segunda tabla se mostrardn las normas afectadas que se deben modificar para suprimir
la obligacién de aportar los documentos y su sustitucién por la presentacién de una
declaracion responsable del interesado, con indicacidon de la fecha prevista de entrada en vigor
que el gestor prevea, asi como de la fecha efectiva de su entrada en vigor, campo que se
cumplimentard una vez se haya publicado la modificacidon normativa.

También se mostrara el estado en que se encuentra la medida de simplificacién asociado a la
misma.
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7.5.- Sustitucién del régimen de licencia/autorizacion por el de
comunicacion.

Los érganos gestores accederdn en la aplicacidn a esta medida, pinchando el circulo marcado
con el numero 5.

Sin perjuicio de lo establecido en el Decreto Ley 2/2014, de 1 de agosto, de Medidas
Tributarias, de Simplificacion Administrativa y en materia de Funcidén Publica, en la Ley 8/2014,
de 21 de noviembre, de Medidas Tributarias, de Simplificacion Administrativa y en materia de
Funcién Publica, que recoge las contenidas en el anterior Decreto Ley, asi como en el Decreto
Ley 2/2016, de 20 de abril, de Medidas Urgentes para la Reactivaciéon de la Actividad
Empresarial y del Empleo a través de la liberalizacion y de la supresion de cargas burocraticas,
en relacidn a la inexigibilidad de licencias y a las declaraciones responsables y comunicaciones
previas, en la Ley 10/2018, de 9 de noviembre, de Aceleracion de la Transformacion del
Modelo Econdmico Regional para la Generacién de Empleo Estable de Calidad y otras normas
de general aplicacion, cada unidad administrativa que tramite procedimientos cuyo objeto
sea la concesidn de una licencia o una autorizacidon administrativa para el inicio o ejercicio de
una actividad o de un derecho, verificara si es posible en algun caso sustituir el actual régimen
de licencia o autorizacién por el de comunicacién previa.

La tabla primera mostrara exclusivamente aquellos procedimientos que la unidad gestora
tenga que se tramiten bajo el régimen de autorizacién o licencia; tras el juicio realizado por
dicha unidad, en caso de estimar procedente el cambio del régimen por otro de comunicacién
previa, lo sefialara.

En la segunda tabla se mostraran las normas afectadas que se deben modificar para sustituir
el régimen de autorizacion o licencia por el de comunicacién previa, con indicacién de la fecha
prevista de entrada en vigor que el gestor prevea, asi como-de la fecha efectiva de su entrada
en vigor, campo que se cumplimentard una vez se haya publicado la modificacion normativa

También se mostrara el estado en que se encuentra la medida de simplificacién asociado a la
misma.

7.6.- Reduccion o eliminacidon de tramites innecesarios o que
no aporten valor al procedimiento.

Como se ha dicho, en el anterior punto 6.6, la supresion de aquellos tramites que se estimen
gue no son procedentes tendra dos vias de materializacién:

1. La supresion de aquellos que estén contemplados en normativa regional se acometera
previa modificacién de la norma en que estén contenidos.
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2. La supresiéon de aquellos que no estén expresamente previstos en la normativa podrd
hacerse directamente, impartiendo para ello las oportunas instrucciones por parte de los
responsables de los drganos directivos.

Los érganos gestores accederdn en la aplicacién a esta medida, pinchando el circulo marcado
con el numero 6.

Las unidades administrativas analizaran los flujos y actividades que se generan a lo largo de la
tramitacién del procedimiento, para sefalar los documentos que sustentan actividades o
trdmites administrativos que se estima que son susceptibles de suprimirse.

A continuacién se sefialard en la tabla segunda la norma que es necesario modificar
previamente a su eliminacion, para el caso de que el tramite esté previsto en una norma
regional.

Para el caso de que el documento o actividad suprimida no esté regulada en una norma
concreta, y, por tanto, no sea necesaria una modificacién normativa, se cumplimentara la
tabla tercera para que se impartan las oportunas instrucciones para la supresién de dichas
actividades o tramites.

En ambos casos se cumplimentara la informacién, expresando la fecha prevista de entrada en
vigor que el gestor prevea, asi como la fecha efectiva de entrada en vigor de la norma
modificativa o de la instruccion.

También se mostrara el estado en que se encuentra la medida de simplificacién asociado a la
misma.

7.7.- Concentracion de tramites.

Los érganos gestores-accederdn en la aplicacidn a esta medida, pinchando el circulo marcado
con el numero 7.

No es necesario realizar ninguna modificacion normativa previa habilitante para la aplicacién
de esta medida, pues estd recogida la posibilidad de concentrar tramites en el articulo 72.1 de
la Ley 39/2015.

La unidad gestora efectuara el analisis de los flujos de los procesos de sus procedimientos, por
si fuera posible realizar la concentracién de tramites, teniendo en cuenta que en los tramites
gue se concentren, la competencia debe recaer sobre el mismo drgano o unidad
administrativa para su firma.

De este modo, varios tramites, por admitir un impulso simultdaneo, podran sustanciarse en un
solo acto administrativo.
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Para ello, el 6rgano gestor seialara de la tabla primera, aquellos que admitan este impulso
simultaneo y puedan concentrarse en uno solo.

En la tabla segunda “agrupaciones”, describira la denominacion del nuevo tramite y su cédigo.

También se mostrara el estado en que se encuentra la medida de simplificacidn asociado a la
misma.

7.8.- Reduccién de la frecuencia de presentacion de
documentos/Ampliacién de plazos de validez y renovacion
automatica de permisos y licencias

Los érganos gestores accederdn en la aplicacién a esta medida, pinchando el circulo marcado
con el numero 8.

En la tabla primera se mostraran las obligaciones de cumplimiento periédico que el
procedimiento establece para los ciudadanos.

Para ampliar el plazo de cumplimiento sera necesario modificar la norma regional que prevé
dicha obligacidén, para lo que serd necesario cumplimentar la tabla segunda estableciendo el
nuevo plazo, asi como la fecha efectiva de entrada en vigor de dicha norma.

En el caso de que el procedimiento consista en la autorizacion de un permiso o licencia, se
mostrara la informacidn en la tabla tercera, y si es posible aumentar su plazo de validez, se
hara constar este nuevo plazo en la pantalla cuarta, donde también se expresara si es posible
gue la renovacion del permiso o licencia puede ser automatico.

También se mostrara el estado en que se encuentra la medida de simplificacién asociado a la misma.

7.9.- Reduccion de plazos de resolucion y del silencio
administrativo. Procedimientos de Respuesta Inmediata.
Actuaciones Administrativas Automatizadas.

Los drganos gestores-accederan en la aplicacion a esta medida, pinchando el circulo marcado
con el nimero 9.

Las unidades administrativas analizaran los procedimientos de su competencia con el objeto
de reducir los plazos de resolucién y, en consecuencia, del silencio administrativo.

En especial deben ser objeto de reduccién aquellos procedimientos cuya norma prevé el plazo
maximo de resolucidn de seis meses.

El érgano gestor procedera del siguiente modo:
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Consignard para cada procedimiento que tramita la fecha mdaxima prevista de
resolucién.
Indicard, asimismo, la norma que establece el plazo maximo de resolucién.
Verificara que no tiene ningun procedimiento cuyo plazo de resolucion exceda de los
seis meses (salvo que lo autorice una ley o esté previsto en el Derecho de la Unidn
Europea).
Realizard un calendario de implantacion progresiva de una reduccién de plazos de
resolucién, teniendo en cuenta que:
o Ningun procedimiento puede tener un plazo de resolucidn superior a seis
meses (aplicacién inmediata).
o Ningun procedimiento puede tener un plazo superior a 3 meses salvo que lo
establezca una norma (aplicacién inmediata).
o En el resto de procedimientos cuyo plazo sea inferior a 3 meses, se adoptardn
compromisos de reduccién progresiva.
Indicard la relacion de normas que es necesario modificar para conseguir la adaptacién
de los plazos de resolucidn, asi como la previsién de su entrada en vigor.
Incluird los compromisos adoptados en sus cartas de servicios.

Asimismo, para los procedimientos que se inician a solicitud del interesado la unidad gestora:

Consignard el sentido del silencio administrativo y, en su caso, la norma que lo
establece.

En caso de que el silencio sea negativo o desestimatorio indicara la norma que lo
establece, teniendo en cuenta que, conforme a lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley
39/2015, solo pueden tener sentido desestimatorio los siguientes:

o Cuando esté previsto en una ley, norma de Derecho la Union Europea o de
Derecho Internacional.

o Serefiera el Derecho de peticion del articulo 29 de la CE.

o Agquellos cuya estimacion tuviera como consecuencia que se transfirieran al
solicitante o a terceros facultades relativas al dominio publico o al servicio
publico.

o Impliquen el ejercicio de actividades que puedan dafiar el medio ambiente.

o Procedimientos de responsabilidad patrimonial de las Administraciones
Publicas.

o Procedimientos de impugnacién de actos y disposiciones.

o Procedimientos de revisidn de oficio

o Recurso de alzada sobre las materias anteriores.

En caso de que el silencio administrativo no se adecue a lo establecido anteriormente,
conforme al articulo 24, se procederd, a realizar las correspondientes modificaciones
normativas para tal fin, indicandose el plazo previsto para la entrada en vigor de dichas
modificaciones.
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No obstante, tales modificaciones tendran por objeto fundamental preservar la seguridad
juridica, pero los efectos del silencio, asi como la aplicacién de los plazos de resolucién, se
aplicaran con caracter inmediato al estar previstos en la propia Ley 39/2015, norma de mayor
rango jerarquico.

Por otra parte, como medida de reduccién de los plazos de resolucion, los responsables de la
tramitacion de los procedimientos en cada érgano administrativo, verificardn las actividades
gue se realizan en cada procedimiento que sean susceptibles de realizarse mediante actuacion
administrativa automatizada.

A modo de ejemplo, son susceptibles de actuacién administrativa automatizada, entre otras,
la realizaciéon de requerimientos administrativos, subsanaciones de documentacion,
cumplimiento de determinados requisitos de los interesados en el procedimiento, la
comunicacion prevista en el articulo 21.4 de la Ley 39/2015, notificaciones administrativas, el
inicio del procedimiento de apremio (por el vencimiento del plazo en periodo voluntario), la
emision de certificado (incluidos los relativos al silencio administrativo), las resoluciones de
procedimientos que no deban motivarse, las desestimaciones por solicitudes extempordaneas.

Para efectuar la mencionada verificacion, el érgano responsable de cada procedimiento
analizard dentro de todas las actividades posibles en el mismo, cuales de ellas se pueden
realizar sin actuacion directa de empleado publico, seleccionando de las ofrecidas en una tabla
las que operen en el procedimiento que se analice. El mantenimiento de dicha tabla, es
competencia de la Inspeccion General de Servicios, si alguna actuacion no queda recogida en
la misma el érgano gestor lo comunicara a aquella para su inclusién.

Asimismo, verificard que para las actuaciones administrativas automatizadas que se vayan a
realizar existe sistema de firma debidamente autorizada, conforme a lo establecido en los
articulos 13, 14 y 15 del Decreto 302/2011; de no ser asi, deberd promover la aprobacién de
la norma legal correspondiente que dé cobertura a la actuacién y a la firma, para la firma de
la actuacidn administrativa automatizada, mediante sello electrénico o cédigo seguro de
verificacion.

Los responsables de la tramitacién de los procedimientos en cada drgano administrativo
también verificaran si el procedimiento es susceptible de transformarse en un procedimiento
de respuesta inmediata.

De igual modo, comprobaran que el sentido del silencio administrativo recogido, en su caso,
en la norma que regula el procedimiento, se adecua a las prescripciones contenidas en el
articulo 24 de la Ley 39/2015 sobre los efectos estimatorios o desestimatorios. En caso de
contradiccién entre lo que establezca la norma reguladora del procedimiento y el mencionado
articulo 24, aquella no sera de aplicacion en virtud del principio de jerarquia normativa,
prevaleciendo lo que establece dicho articulo 24, sin perjuicio, que, con posterioridad, pueda
modificarse la norma reguladora para su adecuacién al ordenamiento juridico.
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7.10.- Inscripciones en registros administrativos o publicos de
oficio. Ampliacidn del plazo de validez de las inscripciones.

Con el fin de evitar la redundancia en la actividad administrativa y disminuir, en su caso, las
cargas administrativas, es necesario fomentar e impulsar la practica de que las inscripciones
se realicen de oficio en los registros publicos o administrativos cuando se realice una
comunicacidn previa, una declaracion responsable o se conceda una autorizacién o licencia.

Asi, para el caso de procedimientos de comunicacidn previa, declaracion responsable o de
autorizacion o licencia para una determinada actividad o actuacidn del interesado, en los casos
gue estén vinculados a la posterior inscripcién en un registro administrativo o publico, la
unidad administrativa verificara que la inscripcidn se practica de oficio.

En caso negativo, es decir, que la posterior inscripcion en el registro publico o administrativo
se realice a instancia del interesado; como un nuevo procedimiento, se modificaran ambos
procedimientos para una tramitacién en un solo procedimiento de autorizacién o licencia y de
inscripcion, procediéndose a promover las correspondientes modificaciones normativas,
cuando sea necesario.

Por ultimo, en caso de que las anotaciones registrales tengan una vigencia temporal limitada
o deban renovarse periédicamente, la unidad gestora analizara si es posible ampliar el plazo
de vigencia o de renovacion de las anotaciones registrales, proponiendo, si procede, las
correspondientes modificaciones normativas.

Los drganos gestores accederan en la aplicacion a esta medida, pinchando el circulo marcado
con el numero 10.

La informacidn correspondiente al procedimiento se mostrara en la tabla primera.

En la tabla segunda la unidad gestora consignara la informacién relativa a la norma que es
necesario modificar para proceder a la inscripcién de oficio en el registro publico, asi como el
nuevo plazo de validez de la inscripcién, en su caso.

También se mostrara el estado en que se encuentra la medida de simplificacién asociado a la
misma.

7.11.- Simplificacion Normativa.

En este apartado solamente se recogeran las medidas cuyo objeto exclusivo sea la
simplificacion normativa, bien mediante la refundicidén de textos normativos, bien a través de
otros mecanismos. Por tanto, no serdn objeto de inclusidn en este apartado las modificaciones
normativas que se realicen como consecuencia de alguna de las 10 medidas de simplificacion
normativa vistas en los puntos anteriores.
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Para evitar la proliferacién de normas de igual o distinto rango (6rdenes o decretos) que
regulan la misma materia, es aconsejable la derogacion de las preexistentes y la publicacién
de una que las sustituya. lgualmente, no se procederd, en la medida de lo posible, a la
modificacidon de una norma preexistente, sino a su derogacién y publicacién de otra nueva,
evitando asi la existencia de una pluralidad de normas, consecuencia de las sucesivas
modificaciones, que regulen la misma materia.

Los érganos gestores-accederdn en la aplicacidn a esta medida, pinchando el circulo marcado
con el niumero 11.

En la tabla primera se seleccionardn las normas que van a ser objeto de
modificacion/derogacion para conseguir la simplificacion normativa.

En la tabla segunda se relacionaran los procedimientos afectados por la modificacidon
normativa.

En la tabla tercera de informacidn sobre las normas afectadas, se consignard el objetivo que
se persigue, las observaciones que se estimen pertinentes, la fecha prevista para la entrada
en vigor de la modificacidn, asi como la fecha efectiva de su entrada en vigor.

También se mostrara el estado en que se encuentra la medida de simplificacion asociado a la
misma.
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8- PLAN DE MEJORA PARA LA
SIMPLIFICACION  ADMINISTRATIVA Y
NORMATIVA.

Una vez que cada servicio ha realizado la entrada de informacion con las medidas de
simplificacion que va a acometer en MADRE, conforme al proceso descrito en los anteriores
puntos 6 y 7, la aplicacién puede conformar un plan de mejora para el érgano directivo,
conteniendo este todas las medidas de simplificacidén previstas.

El Plan de Mejora es el compromiso adoptado por cada érgano directivo para la simplificacion
administrativa normativa de sus procedimientos una vez realizada una revision critica de los
mismos por parte de sus unidades dependientes responsables de su tramitacion.

En el mismo, el érgano directivo se compromete a ejecutar una serie de medidas en materia
de simplificacion administrativa y normativa, planificadas en el tiempo.

El plan de mejora se conformara con la informacién introducida previamente por las unidades
gestoras responsables de la tramitacidn de los procedimientos administrativos en la aplicacion
MADRE, con la informacidn relativa a las medidas de simplificacién administrativa que vayan
a aplicar a sus procedimientos.

A su vez, toda la informacién relativa a los procedimientos que reside en la aplicacién DEXEL,
se trasladara automaticamente a MADRE, descargando de este modo a las unidades gestoras
de tener que cumplimentar esta informacién, disminuyendo la carga administrativa del
trabajo de simplificacion, debiéndose estas centrar; Unica y exclusivamente, en las medidas
de simplificacion aplicables a sus procedimientos.

A efectos informativos, el plan de mejora podra también obtenerse de modo agregado, a nivel
de Consejeria, o desagregado a nivel de Servicio.

El plan consta de cuatro apartados:

a) Resumen del plan

b) Relacion de procedimientos afectados y medidas de simplificacion que incluye.

c) Relacion de normas que son necesarias modificar para acometer algunas de las medidas
de simplificacion.

d) Relacién de normas afectadas por el proceso de simplificacion normativa.

A continuacion, se explica cada uno de los anteriores apartados.
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A. RESUMEN DEL PLAN

Este apartado tiene el siguiente contenido:

Organo Directivo que realiza el plan de mejora.

Consejeria de adscripcion.

Periodo de Ejecucidn, periodo que se extiende desde el inicio de la primera medida hasta
la fecha en que se finalice la ultima medida del plan. Por ejemplo, si la primera medida que
se inicia es la medida 1 de supresion de la obligacion de aportar un determinado
documento, el 20 de julio de 2020, y la ultima que se ejecuta es la ampliacion del periodo
de validez de un determinado permiso, tras la oportuna modificacién de la norma que lo
regula, y esta se produce el 14 de noviembre de 2021, el periodo de ejecucion del plan de
mejora se extendera desde el 20 de julio de 2020 hasta el 14 de noviembre de 2021.
Periodo de ejecucion de medidas que no necesitan modificaciones normativas. Este
periodo realiza la misma medicidn que la descrita en el punto anterior, pero excluyendo
del computo aquellas medidas que necesiten modificaciones normativas. Es decir, mide el
tiempo de ejecucion de aquellas medidas cuya ejecucion depende, Unica y
exclusivamente, del centro directivo responsable del plan de mejora.

Numero de Procedimientos afectados por el proceso de simplificacidn. Asi, si, por ejemplo,
el centro directivo es responsable de 23 procedimientos administrativos, pero solo va a
aplicar medidas de simplificacién a 19 procedimientos, este ultimo serd el nimero de
procedimientos afectados.

Numero Total de Medidas que contiene el plan de mejora. Se trata de la suma de todas
las medidas de simplificacién que se aplican en todos sus procedimientos afectados. Asi,
si, por ejemplo, el procedimiento A contiene 5 medidas de simplificacidn, el procedimiento
B, 7 medidas, y el C, 8 medidas, el nimero total de medidas que se van a ejecutar sera de
20. En este apartado se excluye del cdmputo las medidas de simplificacion normativa que
se recogen en su propio apartado D.

Medidas de Simplificacién que incluye. En este apartado se relacionaran las medidas de la
1 a la 10, solo una vez, que contenga el plan de mejora; por ejemplo, si entre todas las
medidas de todos los procedimientos en ellos se va a ejecutar, al menos una de las mismas,
pero en ninguno de ellos se va a ejecutar la nUmero 7 de concentracién de tramites,
vendran relacionadas todas de la 1 a la 10, con excepcién de la 7. Por tanto, cada plan
contendra, como maximo, 10 medidas.

Otro ejemplo, si un centro directivo solo tiene 5 procedimientos, y solo se va a ejecutar en
cada uno de ellos la medida 1 de supresién de la obligacion de presentar determinados
documentos, solo vendria relacionada una Unica medida, la numero 1.

En este apartado se excluye del cdmputo las medidas de simplificacién normativa que se
recogen en su propio apartado D.
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B.RELACION DE PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS DE
SIMPLIFICACION QUE INCLUYE.

Este apartado contendra una tabla como la siguiente por cada procedimiento afectado por
medidas de simplificacién contenido en el plan de mejora, con la fecha de inicio y finalizacién
de la ejecucion de cada medida.

1.- Nombre del Procedimiento y nimero en la Guia de Procedimientos y Servicios:

Medida \ Fecha inicio Fecha Fin
ER Medida 1 Supresién XX/XX/XXXX XX/XX/XXXX
§ obligacion aportar
% Medida 5 XX/XX/XXXX XX/XX/XXXX
7 Medida 8 XX/XX/XXXX XX/XX/XXXX

C. MODIFICACIONES NORMATIVAS NECESARIAS PARA LA
SIMPLIFICACION.

En este apartado se consignara la relacidon de normas que es preciso modificar para ejecutar
algunas de las medidas de simplificacion previstas en el plan de mejora, aplicables a uno o mas
procedimientos administrativos. La relacién contendrad distintas normas aplicables a los
procedimientos que se pretenden simplificar pero es necesario modificar la norma
preexistente.

El tipo de modificacion puede ser de alguna de las tres siguientes clases: M, si se trata de
modificar la norma existente, S si se va a derogar la existente y sustituir por otra norma nueva
y D si se va a producir la derogacion sin sustitucién.

04/05/2020 13:21:26 | HERRERO SEMPERE, ANA PILAR

La norma a modificar se vinculara con los procedimientos que estan afectados por la misma,
asi como con el tipo de medida/s (1 a 10) a la que esta vinculada/s.

La informacidén se contendra en un cuadro como el que se muestra a continuacion.

Normas a Tipo Procedimientos Tipo Medidaala | Fecha prevision

modificar afectados que afecta entrada en vigor

D. SIMPLIFICACION NORMATIVA.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

En este apartado se consignaran solo las modificaciones normativas que se vayan a acometer
correspondientes a la medida 11, por tanto, quedan excluidas las modificaciones normativas

] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-9¢90588¢-8df9-af69-1b17-0050569h6280
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que se vayan a realizar para acometer el proceso de simplificacién administrativa incluidas en
el apartado C) anterior.

La informacidn se contendrd en un cuadro como el que se muestra a continuacién.

Normas a modificar Tipo | Procedimientos afectados Fecha prevision entrada en vigor

El tipo de modificacion puede ser, en este caso, de tres tipos: R si se van a consolidar varias
normas en un unico texto de refundicién, S si se va a derogar una o mds de una vy sustituir por
otra y D si se va a producir la simple derogacidn sin sustitucion.

04/05/2020 13:22:23

EL INSPECTOR GENERAL DE SERVICIOS VeBe LA INSPECTORA JEFA
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ANEXO I.- FICHAS
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— Region de Murcia

Consejeria de Transparencia, Participacion

y Administracién Publica Inspeccidn General de Servicios
Direccion General de Regeneracion

y Modernizacion Administrativa

FICHAO
DATOS COMUNES MEDIDAS SIMPLIFICACION.
Numero del procedimiento GPS/SIA:

Nombre del procedimiento:

Consejeria:

04/05/2020 13:22:23 |

Direccion General u OOAA:

Servicio o Unidad Gestora:

Forma de inicio del procedimiento:

Plazo de Resolucion del procedimiento:

Sentido silencio administrativo:

04/05/2020 13:21:26 | HERRERQ SEMPERE, ANA PILAR

Organo que resuelve el procedimiento:

Normativa Reguladora del Procedimiento:

Alta en Plataforma de Interoperabilidad:

Relacion de Medidas de Simplificacion que se van a aplicar a este procedimiento:
(Desplegable, a excepcion de las medidas 5, 9 y 11, con la relacion de medidas)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-9¢90588c-8df9-af69-1b17-0050569b6280
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04/05/2020 13:22:23 |

04/05/2020 13:21:26 | HERRERQ SEMPERE, ANA PILAR
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-9¢90588c-8df9-af69-1b17-0050569b6280
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Region de Murcia

Consejeria de Transparencia, Participacion

y Administracién Publica Inspeccidn General de Servicios
Direccion General de Regeneracion

y Modernizacion Administrativa

FICHA 1

MEDIDA 1. SUPRESION OBLIGACION DE APORTAR DETERMINADOS DOCUMENTOS.

Numero del procedimiento GPS/SIA:

Nombre del procedimiento:

1.-Documentos exigidos previstos 2.- Documentos efectivamente
en norma exigidos
Cddigo | Nombre Norma* Tipo de Cédigo | Nombre Tipo de
documento documento documento | documento
(original/copia) (original/copia)

*muestra solo la relacidon de normas consignadas en datos comunes, dentro de la cual hay que
especificar el articulo concreto.

En caso de discrepancia entre ambas columnas, deben dejarse de exigir inmediatamente los
que estén en la columna 2 que no estén en la 1.

A continuacién se propone la supresion de su exigibilidad en el procedimiento, por no ser
relevantes o no aportar valor afiadido, de los siguientes, previa modificacion normativa:

1.- Documentos exigidos 3.- Documentos que se propone su
previstos en norma supresion)
Cdédigo | Nombre Norma | Tipo de Cdédigo | Nombre documento
documento documento
(original/copi
a)

44 | 64



04/05/2020 13:22:23

04/05/2020 13:21:26 | HERRERQ SEMPERE, ANA PILAR

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-9¢90588c-8df9-af69-1b17-0050569b6280

MARTINEZ GONZALEZ, GINES
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Region de Murcia

y Administracion Publica

Consejeria de Transparencia, Participacion

Direccion General de Regeneracion

y Modernizacion Administrativa

Inspeccién General de Servicios

Normas que hay que modificar o derogar

Tipo modificacion
normativa

Norma afectada

Fecha previsién
entrada vigor

Fecha efectiva
entrada vigor
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— Region de Murcia

Consejeria de Transparencia, Participacion

y Administracién Publica Inspeccidn General de Servicios
Direccion General de Regeneracion

y Modernizacion Administrativa

FICHA 2

MEDIDA 2. SUPRESION DE LA OBLIGACION DE APORTAR DOCUMENTOS ORIGINALES Y
SUSTITUCION POR COPIAS.

Numero del procedimiento GPS/SIA:

Nombre del procedimiento:

04/05/2020 13:22:23 |

1.- Documentos originales efectivamente 2.- Documentos originales que se suprimen
exigidos en norma

Cédigo | Nombre documento Norma* | Cddigo Nombre Norma*
documento

*muestra solo la relacidon de normas consignadas en datos comunes, dentro de la cual hay que
especificar el articulo concreto.

En la columna 2 se relacionaran los documentos originales cuya exigibilidad se suprime en el
procedimiento previa modificacién normativa.

04/05/2020 13:21:26 | HERRERQ SEMPERE, ANA PILAR

A continuacién, en la columna 3 se relacionaran los documentos originales que
excepcionalmente se exigen a los interesados para su aportacion al procedimiento y su
sustitucion por la aportacién de copia del mismo.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

3.- Documentos originales que excepcionalmente se exigen

Cddigo | Nombre Norma Justificacion de la exigibilidad
documento

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-9¢90588c-8df9-af69-1b17-0050569b6280

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini

MARTINEZ GONZALEZ, GINES
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Region de Murcia

Consejeria de Transparencia, Participacion

y Administracion Publica

Inspeccién General de Servicios

Direccion General de Regeneracion
y Modernizacion Administrativa

Normas que hay que modificar o derogar
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04/05/2020 13:21:26 | HERRERQ SEMPERE, ANA PILAR
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-9¢90588c-8df9-af69-1b17-0050569b6280
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Region de Murcia

Consejeria de Transparencia, Participacion

y Administracién Publica Inspeccidn General de Servicios
Direccion General de Regeneracion

y Modernizacion Administrativa

FICHA 3

MEDIDA 3. SUSTITUCION DE LA OBLIGACION DE APORTAR DOCUMENTOS POR SU
OBTENCION A TRAVES DE PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDAD (PI)

Numero del procedimiento GPS/SIA:

Nombre del procedimiento:

1.-Documentos exigidos previstos en norma 3.- Documentos que se obtienen en PI
que residen en PI
Cédigo | Nombre documento Norma* | Cédigo | Nombre documento

*muestra solo la relacidn de normas consignadas en datos comunes, dentro de la cual hay que
especificar el articulo concreto.

En Columna 3 se relacionardn los de la Columna 1 que se obtienen efectivamente a través de
Pl

2.- Documentos exigidos previstos en norma que no residen en Pl

Caddigo Nombre documento Norma

*muestra solo la relaciéon de normas consignadas en datos comunes, dentro de la cual hay que
especificar el articulo concreto.

En el apartado anterior se consignaran los documentos de la Columna 1 que no estan en la
Columna 3 y que por tanto hay que solicitar su alta en PlI

4.- Documentos exigidos que hay que solicitar alta para su obtencion en PI

Cddigo Nombre documento Norma Fecha solicitud | Fecha alta
alta efectiva en PI
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— Region de Murcia

Consejeria de Transparencia, Participacion

y Administracién Publica Inspeccidn General de Servicios
Direccion General de Regeneracion

y Modernizacion Administrativa

FICHA 4

MEDIDA 4. SUSTITUCION DE LA OBLIGACION DE APORTAR DETERMINADOS DOCUMENTOS
AL PROCEDIMIENTO POR LA EMISION DEL INTERESADO DE DECLARACIONES
RESPONSABLES.

Numero del procedimiento GPS/SIA:

Nombre del procedimiento:

04/05/2020 13:22:23 |

1.-Documentos originales efectivamente exigidos en nd 2.- Documentos susceptibles de
Sustituir su aportacion por la
Presentacion de una declaracion
responsable

Cddigo | Nombre Norma* Tipo de Cddigo | Nombre Tipo de
documento documento documento | documento
(original/copia) (original/copia)

*muestra solo la relacidon de normas consignadas en datos comunes, dentro de la cual hay que
especificar el articulo concreto.

04/05/2020 13:21:26 | HERRERQ SEMPERE, ANA PILAR

En la columna 2 se relacionaran los documentos cuya aportacidn por el interesado se sustituye
por la presentacién de una declaracién responsable, previa modificacién normativa contenida
en la columna 3.

3.- Normas que hay que modificar

Norma afectada Fecha prevision Fecha efectiva
entrada vigor entrada vigor

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-9¢90588c-8df9-af69-1b17-0050569b6280
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04/05/2020 13:22:23 |

04/05/2020 13:21:26 | HERRERO SEMPERE, ANA PILAR
ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-9¢90588c-8df9-af69-1b17-0050569b6280

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
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Region de Murcia

Consejeria de Transparenci

y Administracion Publica

ia, Participacion

Direccion General de Regeneracion

y Modernizacion Administ

rativa

Inspeccién General de Servicios

MEDIDA 5. SUSTITUCION DEL REGIMEN DE LICENCIA/AUTORIZACION POR EL DE
COMUNICACION.

* Aplica medida a algun

FICHA 5

procedimiento.

* No aplica medida a ningun procedimiento.

1.- Procedimientos de

licencia/autorizacion

2.- Procedimientos de licencia/autorizacion
susceptibles de sustituir por el régimen de
comunicacion

Cddigo Nombre del

Servicios

Guia de | procedimiento

Norma*

Cddigo Guia | Nombre del procedimiento
de Servicios

*muestra solo la relacidon de normas consignadas en datos comunes, dentro de la cual hay que
especificar el articulo concreto.

En la columna 2 se relacionaran los procedimiento susceptibles de sustituir el régimen de

licencia/ autorizacion por el régimen de comunicacion, previa modificacion normativa

contenida en la columna

3.

3.- Normas que hay que modificar

Norma afectada

Fecha prevision
entrada vigor

Fecha efectiva
entrada vigor

50 | 64




— Region de Murcia

Consejeria de Transparencia, Participacion
y Administracion Publica

Direccion General de Regeneracion

y Modernizacion Administrativa

Inspeccién General de Servicios

FICHA 6

MEDIDA 6. REDUCCION O ELIMINACION DE TRAMITES INNECESARIOS O QUE NO APORTEN
VALOR AL PROCEDIMIENTO.

Numero del procedimiento GPS/SIA:

Nombre del procedimiento:

04/05/2020 13:22:23 |

A. DOCUMENTOS ASOCIADOS A TRAMITES PREVISTOS EN LA NORMATIVA REGIONAL

1.-Tramites exigidos previstos en normativa 2.- Tramites efectivamente realizados

regional

Cddigo*

Nombre Documento
asociado al tramite

Norma**

Cddigo

Nombre Documento asociado
al tramite

* El codigo del tramite se corresponde con el cédigo del documento de materializacidn del
tramite.

**muestra solo la relacidon de normas consignadas en datos comunes, dentro de la cual hay
gue especificar el articulo concreto.

04/05/2020 13:21:26 | HERRERO SEMPERE, ANA PILAR
ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

En el caso de discrepancia entre ambas columnas, si la misma obedece a que los tramites
previstos en la columna 1 no se realizan por entender que no son necesarios para la resolucion
o por no aportar valor, debe proponerse la oportuna modificacion de la normativa para
eliminar o reducir dichos tramites.

A continuacién se propone la supresion de su exigibilidad en el procedimiento, por no ser
necesarios para la resolucion o no aportar valor afiadido, de los siguientes, previa modificacion
normativa:

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-9¢90588c-8df9-af69-1b17-0050569b6280

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
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04/05/2020 13:22:23 |

04/05/2020 13:21:26 | HERRERO SEMPERE, ANA PILAR
ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-9¢90588c-8df9-af69-1b17-0050569b6280

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
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Region de Murcia

Consejeria de Transparencia, Participacion
y Administracion Publica

Direccion General de Regeneracion

y Modernizacion Administrativa

Inspeccién General de Servicios

regional

1.-Tramites exigidos previstos en normativa

3.- Tramites que se propone su supresion

Nombre Documento
asociado al tramite

Cddigo

Norma

Cddigo

Nombre Documento asociado al
tramite

Normas que hay que modificar o derogar

Tipo modificacion Norma afectada

normativa

Fecha
prevista
entrada en
vigor

Fecha
efectiva
entrada
vigor

B. TRAMITES NO PREVISTOS EN LA NORMATIVA

Apartado previsto para aquellos casos en los que se realizan tramites sin estar expresamente
previstos en la normativa y que no son necesarios para la resoluciéon o no aportan valor.

1.-Tramites efectivamente realizados
sin estar previstos en normativa

2.- Tramites que se propone su supresion

Cddigo Nombre Documento
asociado al tramite

Cddigo

Nombre

Documento

asociado al
tramite

Fecha
prevista
supresion

Fecha
efectiva
supresion
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04/05/2020 13:22:23 |

04/05/2020 13:21:26 | HERRERO SEMPERE, ANA PILAR
ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-9¢90588c-8df9-af69-1b17-0050569b6280

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
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Region de Murcia
Consejeria de Transparencia, Participacion

y Administracion Publica

Direccion General de Regeneracion
y Modernizacion Administrativa

Inspeccién General de Servicios

FICHA 7

MEDIDA 7. CONCENTRACION DE TRAMITES.

Numero del procedimiento GPS/SIA:

Nombre del procedimiento:

1.- Tramites del procedimiento susceptibles de concentracion

Caddigo

Nombre Documento asociado al tramite

* El cédigo del tramite se corresponde con el cddigo del documento de materializacién del

tramite.

A continuacién se relacionan los tramites o actividades del procedimiento que admiten un
impulso simultaneo y que, por tanto, se van a sustanciar en un solo acto administrativo.

2.- Tramites o actividades susceptibles de concentracion

Caddigo

Nombre Documento asociado al tramite Fecha prevista
concentracion

Fecha
efectiva
concentracion
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— Region de Murcia

Consejeria de Transparencia, Participacion
y Administracién Publica Inspeccidn General de Servicios

Direccion General de Regeneracion
y Modernizacion Administrativa

FICHA 8

MEDIDA 8. REDUCCION DE LA FRECUENCIA DE PRESENTACION DE
DOCUMENTOS/AMPLIACION DE PLAZOS DE VALIDEZ Y RENOVACION AUTOMATICA DE
PERMISOS Y LICENCIAS

Numero del procedimiento GPS/SIA:

uestran en los recuadros.

Nombre del procedimiento:

A. REDUCCION DE LA FRECUENCIA DE LAS OBLIGACIONES PERIODICAS PREVISTAS
NORMATIVA REGIONAL

015. Los firmantes y las fec
(SV) CARM-9¢90588¢-8df9-af69-1b17-0050569b6280

Descripcion de la obligacion Norma que contiene la | Plazo
obligacion frecuencia
obligacién

* Solo se describirdn las obligaciones recogidas en la legislacién autondmica que pueda ser
objeto de modificacién.

04/05/2020 13:21:26 | HERRERQ SEMPERE, ANA PILAR

* Se sefalard norma vy articulo que contiene la obligacion.

* Se sefalard como plazo de frecuencia el nimero de meses en que ha de cumplirse la
obligacion por el interesado.

ible de un documento el

§ Descripcion de la obligacion que se Norma que es necesario | Nuevo plazo | Fecha
o | é va a modificar modificar que contiene | frecuencia prevista
E e la obligacién obligacién entrada en
=N vigor
3 |55 norma
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Region de Murcia

Consejeria de Transparencia, Participacion
y Administracion Publica

Direccion General de Regeneracion

y Modernizacion Administrativa

Inspeccién General de Servicios

*En el anterior cuadro solo se describiran aquellas obligaciones contenidas en el cuadro 1
cuya frecuencia de cumplimiento sea susceptible de reduccién, indicandose la fecha prevista
de entrada en vigor de la norma que es necesario modificar para tal fin.

B. AMPLIACION DE PLAZOS DE VALIDEZ DE PERMISOS Y LICENCIAS

Plazo actual validez
permisos o licencia

Denominacidn del permiso o licencia | Norma que lo

regula

04/05/2020 13:22:23 |

* Solo se describiran los permisos o licencias recogidos en la legislacidon autonémica que
pueda ser objeto de modificacion.

* Se sefalard norma vy articulo que lo regula.

* Se sefalara el plazo de validez en meses.

04/05/2020 13:21:26 | HERRERQ SEMPERE, ANA PILAR

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

| Denominacidn del permiso o licencia Norma que es Nuevo | Fecha Fecha
que se va a modificar necesario plazo | prevista | efectiva
modificar para de entrada | entrada
ampliar el plazo | validez | en vigor | en
de validez norma | vigor
norma

*En el anterior cuadro solo se describiran aquellos permisos o licencias contenidos en el
cuadro 1 cuyo plazo de validez es susceptible de ampliacién, indicandose la fecha prevista de
entrada en vigor de la norma que es necesario modificar para tal fin.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-9¢90588c-8df9-af69-1b17-0050569b6280

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
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04/05/2020 13:22:23 |

04/05/2020 13:21:26 | HERRERO SEMPERE, ANA PILAR
ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-9¢90588c-8df9-af69-1b17-0050569b6280

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
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y Administracion Publica

Direccion General de Regeneracion

y Modernizacion Administrativa

Inspeccién General de Servicios

C. RENOVACION AUTOMATICA DE PERMISOS Y LICENCIAS

Denominacidon del permiso o licencia

Norma que lo regula

Plazo actual
validez
permisos o
licencia

* Solo se describiran los permisos o licencias recogidos en la legislacion autondmica que

pueda ser objeto de renovacién automatica sin solicitud previa del interesado.

* Se sefialara norma y articulo que lo regula.

Denominacidn del permiso o licencia que se va
a modificar

Norma que es
necesario modificar
para renovacion
automatica

Fecha

prevista
entrada
en vigor
medida

Fecha
efectiva
entrada
en
vigor
norma
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FICHA 9

MEDIDA 9. REDUCCION DE PLAZOS DE RESOLUCION Y DE SILENCIO ADMINISTRATIVO.
PROCEDIMIENTOS DE RESPUESTA INMEDIATA

* Aplica medida a alguin procedimiento.

* No aplica medida a ningun procedimiento.

A. REDUCCION DE PLAZOS DE RESOLUCION Y DE SILENCIO ADMINISTRATIVO

04/05/2020 13:22:23 |

Plazo de resolucién actual Norma, en su caso, que establece el plazo de resolucion
(cédigo y nombre del
procedimiento)

Procedimientos a instancia | Adecuacidn del silencio a las prescripciones del articulo 24

utdnoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

= parte: Ley 39/2015

E Tipo de silencio

g Positivo ‘ Negativo Si No

E Procedimientos oficio: Adecuacion a las prescripciones del articulo 25 Ley 39/2015
g Efectos

% Caducidad Negativo Si No

* El plazo se senalara en meses.

* Se sefialara la norma y el articulo correspondiente que establece el plazo de resolucién. En
caso de no existir norma que establezca el plazo de resolucién, el campo se dejard en blanco.

*Si el sentido del silencio no se adecua a las prescripciones de la Ley, el 6rgano gestor lo
adecuara de manera inmediata sin necesidad de ninguna otra actuacién por aplicacién del
mayor rango jerarquico de la misma.
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Norma que es necesario modificar para Fecha prevista Plazo Nuevo
reducir el plazo de resolucién entrada en vigor | resolucion plazo
de la norma actual resolucion

B. PROCEDIMIENTOS DE RESPUESTA INMEDIATA

Procedimiento o Servicio susceptible de Fecha prevista Fecha efectiva
conversion en uno de Respuesta Inmediata conversion conversion
(cédigo y nombre procedimiento)

04/05/2020 13:22:23 |

C. REALIZACION DE ACTUACIONES AUTOMATIZADAS.

Relacion de Documentos asociados a tramites | Fecha prevista Fecha efectiva
gue van a ser objeto de actuacion actuacion conversion
automatizada (cédigo y nombre del automatizada

procedimiento)

04/05/2020 13:21:26 | HERRERO SEMPERE, ANA PILAR
ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-9¢90588c-8df9-af69-1b17-0050569b6280

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
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FICHA 10

MEDIDA 10. INSCRIPCIONES EN REGISTROS ADMINISTRATIVOS O PUBLICOS. AMPLIACION
VALIDEZ DE LAS INSCRIPCIONES.

Numero del procedimiento GPS/SIA:

Nombre del procedimiento:

uestran en los recuadros.

A. INSCRIPCION EN REGISTRO PUBLICO DE UNA AUTORIZACION, LICENCIA,
COMUNICACION PREVIA O DECLARACION RESPONSABLE.

articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fech

Inscripcion en Registro *Norma Reguladora

Administrativo o Publico

De oficio | A solicitud
=lE *Norma que es necesario, en su caso, Fecha prevista Fecha efectiva entrada
% § modificar para practicar la inscripcion de entrada en vigor de la | en vigor de la norma
EliE oficio norma

* Esta Ultima tabla solo se cumplimentara en caso de que la inscripcidon se practique a solicitud
del interesado y sea susceptible de practicarse de oficio a raiz de la resolucidn de licencia o
autorizacion, comunicacion o declaracion.

B. AMPLIACION PLAZO VALIDEZ DE LAS INSCRIPCIONES.

Norma que regula el plazo de validez o | Fecha Fecha Plazo Plazo una

renovacion que es necesario modificar | prevista efectiva actual vez
entrada en | entradaen | validez modificada
vigor vigor la norma

* Esta tabla solo se cumplimentara si el plazo de validez de las inscripciones es susceptible
de ser ampliado.
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FICHA 11

MEDIDA 11. SIMPLIFICACION NORMATIVA

* Aplica medida a alguin procedimiento.

* No aplica medida a ningun procedimiento.

Consejeria:

04/05/2020 13:22:23 |

Direccion General u OOAA:

Servicio o Unidad Gestora:

Relacion de procedimientos a los que afecta esta medida (Desplegable con todos sus
procedimientos)

* La siguiente informacion se desplegara en caso de marcar algun procedimiento

04/05/2020 13:21:26 | HERRERQ SEMPERE, ANA PILAR

Rango y fecha de la norma a modificar/derogar:

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Titulo de la norma a modificar/derogar:

Materia que regula:

Objetivo de la medida:

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-9¢90588c-8df9-af69-1b17-0050569b6280

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
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y Administracion Publica

Inspeccién General de Servicios

Direccion General de Regeneracion
y Modernizacion Administrativa

icacion:

Fecha prevista de entrada en vigor modif

icacion:

Fecha efectiva de entrada en vigor modif

Observaciones
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ANEXO Il.- PLAN DE MEJORA
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Consejeria de Transparencia, Participacion

y Administracién Publica Inspeccidn General de Servicios
Direccion General de Regeneracion

y Modernizacion Administrativa

MODELO DE PLAN DE MEJORA

PROCESO DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA' Y
NORMATIVA.

El presente Plan de Mejora es el compromiso adoptado por este drgano directivo para la
simplificacion administrativa y normativa de sus procedimientos, una vez realizada una
revision critica de los mismos por parte de las unidades responsables de su tramitacién.

El objetivo de este plan es, fundamentalmente, reducir la carga administrativa de los
procedimientos administrativos que soportan los ciudadanos, para conseguir, asi, una mayor
eficacia y eficiencia de los procesos administrativos y en los servicios que se prestan a los
mismos, reduciendo, de este modo, los tiempos de respuesta en los procedimientos y
servicios, con un importante ahorro en costes administrativos, tanto para los ciudadanos
como para la propia Administracién Publica Regional.

04/05/2020 13:22:23

1. RESUMEN DEL PLAN:

e Organo Directivo:

e Consejeria:

e Periodo de Ejecucion:

e Periodo de ejecucion de medidas que no necesitan modificaciones normativas:
e Numero de Procedimientos afectados:

Numero Total de Medidas:

utdnoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

2. RELACION DE PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS DE
SIMPLIFICACION QUE INCLUYE:

04/05/2020 13:21:26 | HERRERQ SEMPERE, ANA PILAR

1.- Nombre del Procedimiento y nimero GPS:

Medida Fecha inicio Fecha Fin

=
2
2
<
=2
2
>
]
S
2
=]
<
~
=
&
2
g
o
s
<
=
=2
=2
S
<
<
=
=
=
S
=
=
=
=
2
S
s
2
@
3
S
5
>
a
°
S
=
k=]
=
3
°
S
2
2
S
32
£
=
>
S [ ]
£
s
E
5
S
=
S
s
=
=
@
£
1
@
=
]
2
=
=
=
g
b
e
=
2
=]
2
S
=2
S
=
°
S
2
2
5
]
s
s
=
2
2
£
S
5
@
=
2
2
2
=
]
=
=
2
S
3
>
2

S
=
H
2
°
<
]
s
=
s
°
S
s
=
=]
£
=
]
S
=
2
S
=
2
]
s
£
2
E
S
=
H
°
S
o
=
£
=
£
S
=
2
E]
E]
]
=
S
=
]
H
-
3
2
4]

E_ MARTINEZ GONZALEZ, GINES

A

s

B

63 | 64



— Region de Murcia

Consejeria de Transparencia, Participacion
y Administracion Publica

Direccion General de Regeneracion
y Modernizacion Administrativa

Inspeccién General de Servicios

3. MODIFICACIONES NORMATIVAS NECESARIAS PARA LA
SIMPLIFICACION:

Normas a modificar

Tipo

Procedimientos

afectados

Tipo de medida | Fecha
a la que afecta

entrada

prevision

en vigor

04/05/2020 13:22:23

4. SIMPLIFICACION NORMATIVA:

* M si se trata de modificar la norma existente, S si se va a derogar la existente y sustituir
por otra y D si se va a producir la derogacidn sin sustitucion.

Normas a modificar

utdnoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Tipo

Procedimientos
afectados

Fecha
prevision
entrada
vigor

en

04/05/2020 13:21:26 | HERRERQ SEMPERE, ANA PILAR
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*R si se van a consolidar varias en un Unico texto de refundicién, S si se va a derogar una
0 mas de una y sustituir por otra y D si se va a producir la simple derogacidn sin sustitucion
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Region de Murcia
Consejeria de Transparencia, Participacion y
Administracion Publica

Direccidon General de Regeneracion y
Modernizacion Administrativa

PROPUESTA PARA LA APROBACION DE LAS
DIRECTRICES PARA LA SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA Y NORMATIVA DE LOS
PROCEDIMIENTOS ELABORADAS POR LA INSPECCION
GENERAL DE LOS SERVICIOS

La Ley 2/2014, de 21 de marzo, de Proyectos
Estratégicos, Simplificacion Administrativa y Evaluacion de los
Servicios Publicos de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia recogidé, en su Titulo III, una serie medidas de
simplificacion de los procedimientos administrativos,
encomendando, en su articulo 11.3, a la consejeria competente
en materia de inspeccidn y calidad de los servicios, proponer la
implantacion y realizar el seguimiento, coordinacion y desarrollo
del proceso de simplificacion.

Corresponde, por tanto, a la Consejeria de Transparencia,
Participacién y Administracion Publica, en el ambito de las
competencias que tiene atribuidas en materia de simplificacion
administrativa en virtud del articulo 9 del Decreto n.© 29/2019,
de 31 de julio, de reorganizacién de la Administracion Regional,
el impulso, el desarrollo, el seguimiento y la coordinacién del
proceso de simplificacién de los procedimientos administrativos
de la Administracion regional.

En este sentido, esta Consejeria es consciente de la
necesidad de acometer un ambicioso proyecto de simplificacion
administrativa que involucre a toda la organizacién y, también,
de la importancia de que esta medida de caracter horizontal se
ejecute partiendo de un modelo estructurado y planificado.
Prueba de ello, es que ha incluido dentro del proyecto de
Estrategia de Gobernanza Publica de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia -que se encuentra en fase de consulta-,
como una de sus lineas estratégicas, la Modernizacion y
simplificacion administrativa, y que ha fijado como objetivo
estratégico numero 1, la revisidon y simplificacion de las normas
y los procedimientos administrativos.

04/05/2020 13:23:06 |
[sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) CARM-a4d50b90-8df9-c545-129d-0050569b6280

En esa linea de ordenar las actuaciones en materia de
simplificacion administrativa, el Plan de Inspeccién de la
Inspeccion General de Servicios de la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia para el periodo 2016-2018, aprobado por el

-3 Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Region de Murcia
Consejeria de Transparencia, Participacion y
Administracion Publica

Direccidon General de Regeneracion y
Modernizacion Administrativa

Consejo de Gobierno el 27 de julio de 2016 y publicado en el
BORM de 24 de septiembre de 2016 mediante Resolucién de 9
de septiembre de 2016, de la Secretaria General de la
Consejeria de Hacienda y Administracién Publica, contemplaba
en su punto Cuarto, apartado III, una serie de actuaciones
correspondientes al Area de Simplificacion Administrativa y
Normativa. Entre las mismas, se encomendaba a la Inspeccién
General de Servicios:

e Elaborar unas directrices en materia de simplificacion
administrativa y normativa.

e Elaborar unas fichas de "“Revision Critica de los
Procedimientos”, asi como un documento denominado
“Plan de Mejora para la Simplificacion Administrativa y
Normativa”.

De acuerdo con este mandato, la Inspeccién General de
Servicios ha redactado unas Directrices para la Simplificacién
Administrativa y Normativa de los procedimientos, unas fichas
para realizar el proceso de simplificacidon, a través de la revisién
critica de los procedimientos, asi como un modelo de Plan de
Mejora para la Simplificacion Administrativa y Normativa;
documento, este ultimo, en el que los d6rganos directivos
plasmaran su compromiso sobre las medidas de simplificacién
que van a adoptar en base a las mencionadas directrices.

04/05/2020 13:23:06 |

Asimismo, el proximo Plan de Inspeccion de la Inspeccién
General de Servicios de la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia para el periodo 2020-2022 -que estd en periodo de
elaboracion y que debe ser elevado al Consejo de Gobierno para
su aprobacién, tal y como prevé el articulo 15.1 del Reglamento
de la Inspeccién General de Servicios de la Comunidad
Autdnoma de la Regidn de Murcia, aprobado por Decreto
93/2012, de 6 de julio- definird con detalle las diferentes fases
de puesta en marcha, pilotaje, formacion y difusién, desarrollo
y evaluacién del proceso de simplificacién administrativa al que
se refieren estas directrices y metodologia que se aprueba. De
esta manera, sera el Consejo de Gobierno quien, a través del
Plan de Inspeccion, determine los plazos para la efectiva
implantacion de las medidas derivadas del proceso de
simplificacion de los procedimientos administrativos de la

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

E‘ Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-a4d50b90-8df9-c545-129d-0050569b6280

~
=
=
=
=
=
=
i
=
=
a
=
=
&8
=
=
=
=
=
=




Region de Murcia
Consejeria de Transparencia, Participacion y
Administracion Publica

Direccidon General de Regeneracion y
Modernizacion Administrativa

Administracion regional, tal como prevé el articulo 30.3 de la
citada Ley 2/2014, de 21 de marzo.

Asi, el referido proceso de simplificacion se desarrollara de
acuerdo con las Directrices elaboradas por la Inspeccion General
de Servicios y con apoyo en una aplicacion informatica que se
declarara corporativa denominada MADRE, que facilitara la
implementacion de las medidas previstas en las directrices. La
aplicacion MADRE, en su moédulo de Simplificacion
Administrativa, permitira a cada unidad gestora aplicar a sus
procedimientos administrativos las medidas de simplificacidon
recogidas en las directrices, posibilitando el seguimiento de las
mismas hasta su efectiva implementacion, asi como la
elaboracion del correspondiente Plan de Mejora.

Finalmente, hay que afadir que todas las unidades
administrativas contaran con el apoyo y asesoramiento de un
Inspector General de Servicios, asignado para la efectiva
implementacion de las medidas de simplificacién previstas, que
prestara su orientacién y asesoramiento durante todo el
proceso, lo supervisara e impulsara su desarrollo.

En virtud de las consideraciones anteriores, se eleva al
titular de la Direccion General de Regeneracion y
Modernizacion Administrativa PROPUESTA para que
apruebe las Directrices para la simplificacion
administrativa y normativa de los procedimientos
elaboradas por la Inspeccion General de los Servicios con
fecha 4 de mayo de 2020, en uso de las competencias
referidas al ejercicio de las funciones propias de la Inspeccién
General de los Servicios en materia de simplificacion y mejora
de los procedimientos administrativos que el articulo 5.3 del
Decreto n.® 174/2019, de 6 de septiembre, por el que se
establecen los Organos Directivos de la Consejeria de
Transparencia, Participacion y Administracién Publica, atribuye
al citado centro directivo.
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regional, se recomienda que se dé cuenta al Consejo de
Gobierno de las directrices aprobadas, a efectos de que
tome conocimiento de las mismas, en base al articulo 22,
apartado 35 de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto
del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Regidon de Murcia.

Una vez aprobadas, debera procederse a la publicacion
de las directrices en el BORM para su difusion y general
conocimiento.

Finalmente, se advierte que estas directrices son un
documento vivo y dindamico, que podra ser adaptado cuando las
circunstancias lo aconsejen, por causas tecnoldgicas, técnicas u
organizativas.

LA SUBDIRECTORA GENERAL DE REGENERACION Y
MODERNIZACION ADMINISTRATIVA,
INSPECTORA JEFA,

Fdo.: Ana Pilar Herrero Sempere
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RESOLUCION POR LA QUE SE APRUEBAN LAS
DIRECTRICES PARA LA SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA Y NORMATIVA DE LOS
PROCEDIMIENTOS ELABORADAS POR LA INSPECCION
GENERAL DE LOS SERVICIOS

La Ley 2/2014, de 21 de marzo, de Proyectos
Estratégicos, Simplificacion Administrativa y Evaluacion de los
Servicios Publicos de la Comunidad Autdnoma de la Regidn de
Murcia recogidé, en su Titulo III, una serie medidas de
simplificacion de los procedimientos administrativos,
encomendando, en su articulo 11.3, a la consejeria competente
en materia de inspeccidn y calidad de los servicios, proponer la
implantacion y realizar el seguimiento, coordinacidn y desarrollo
del proceso de simplificacion.

Corresponde, por tanto, a la Consejeria de Transparencia,
Participacién y Administracion Publica, en el ambito de las
competencias que tiene atribuidas en materia de simplificacion
administrativa en virtud del articulo 9 del Decreto n.° 29/2019,
de 31 de julio, de reorganizacién de la Administraciéon Regional,
el impulso, el desarrollo, el seguimiento y la coordinacion del
proceso de simplificacién de los procedimientos administrativos
de la Administracion regional.

04/05/2020 13:37:14]

En este sentido, esta Consejeria es consciente de la
necesidad de acometer un ambicioso proyecto de simplificacién
administrativa que involucre a toda la organizacién y, también,
de la importancia de que esta medida de caracter horizontal se
ejecute partiendo de un modelo estructurado y planificado.
Prueba de ello, es que ha incluido dentro del proyecto de
Estrategia de Gobernanza Publica de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia -que se encuentra en fase de consulta-,
como una de sus lineas estratégicas, la Modernizacion y
simplificacion administrativa, y que ha fijado como objetivo
estratégico numero 1, la revisidon y simplificacion de las normas
y los procedimientos administrativos.
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Inspeccidén General de Servicios de la Comunidad Autéonoma de
la Region de Murcia para el periodo 2016-2018, aprobado por el
Consejo de Gobierno el 27 de julio de 2016 y publicado en el
BORM de 24 de septiembre de 2016 mediante Resolucién de 9
de septiembre de 2016, de la Secretaria General de la
Consejeria de Hacienda y Administracidon Publica, contemplaba
en su punto Cuarto, apartado III, una serie de actuaciones
correspondientes al Area de Simplificaciéon Administrativa y
Normativa. Entre las mismas, se encomendaba a la Inspeccidn
General de Servicios:

e Elaborar unas directrices en materia de simplificacién
administrativa y normativa.

e Elaborar unas fichas de "“Revision Critica de los
Procedimientos”, asi como un documento denominado
“Plan de Mejora para la Simplificacion Administrativa y
Normativa”.

De acuerdo con este mandato, la Inspeccién General de
Servicios ha redactado unas Directrices para la Simplificacién
Administrativa y Normativa de los procedimientos, unas fichas
para realizar el proceso de simplificacion, a través de la revisidn
critica de los procedimientos, asi como un modelo de Plan de
Mejora para la Simplificacion Administrativa y Normativa;
documento, este ultimo, en el que los d6rganos directivos
plasmaran su compromiso sobre las medidas de simplificacidon
que van a adoptar en base a las mencionadas directrices.
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Asimismo, el préximo Plan de Inspeccion de la Inspeccion
General de Servicios de la Comunidad Autonoma de la Regién
de Murcia para el periodo 2020-2022 -que estda en periodo de
elaboracion y que debe ser elevado al Consejo de Gobierno para
su aprobacidn, tal y como prevé el articulo 15.1 del Reglamento
de la Inspeccidn General de Servicios de la Comunidad
Autdnoma de la Regidon de Murcia, aprobado por Decreto
93/2012, de 6 de julio- definira con detalle las diferentes fases
de puesta en marcha, pilotaje, formacidn y difusion, desarrollo
y evaluacion del proceso de simplificacion administrativa al que
se refieren estas directrices y metodologia que se aprueba. De
esta manera, sera el Consejo de Gobierno quien, a través del
Plan de Inspeccidon, determine los plazos para la efectiva
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implantacion de las medidas derivadas del proceso de
simplificacion de los procedimientos administrativos de la
Administracién regional, tal como prevé el articulo 30.3 de la
citada Ley 2/2014, de 21 de marzo.

Asi, el referido proceso de simplificacion se desarrollara de
acuerdo con las Directrices elaboradas por la Inspeccion General
de Servicios y con apoyo en una aplicacién informatica que se
declarara corporativa denominada MADRE, que facilitara la
implementacion de las medidas previstas en las directrices. La
aplicacion MADRE, en su mddulo de Simplificacién
Administrativa, permitird a cada unidad gestora aplicar a sus
procedimientos administrativos las medidas de simplificacidon
recogidas en las directrices, posibilitando el seguimiento de las
mismas hasta su efectiva implementacidon, asi como la
elaboracién del correspondiente Plan de Mejora.

Finalmente, hay que afhadir que todas las unidades
administrativas contaran con el apoyo y asesoramiento de un
Inspector General de Servicios, asignado para la efectiva
implementacion de las medidas de simplificacion previstas, que
prestard su orientacién y asesoramiento durante todo el
proceso, lo supervisara e impulsara su desarrollo.

En virtud de las consideraciones anteriores, de acuerdo con
la propuesta que me ha sido elevada por la Inspectora Jefe, en
uso de las competencias referidas al ejercicio de las funciones
propias de la Inspeccién General de los Servicios en materia de
simplificacion y mejora de los procedimientos administrativos
gue me atribuye el articulo 5.3 del Decreto n.© 174/2019, de 6
de septiembre, por el que se establecen los Organos Directivos
de la Consejeria de Transparencia, Participacion vy
Administracion Publica,

04/05/2020 13:37:14]
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RESUELVO

Primero.- Aprobar las Directrices para la simplificacion
administrativa y normativa de los procedimientos elaboradas
por la Inspeccidn General de los Servicios con fecha 4 de mayo
de 2020, que podran ser adaptadas por la Inspeccion General
de Servicios cuando las circunstancias lo aconsejen, por causas
tecnoldgicas, técnicas u organizativas.

Segundo.- Dar traslado de las referidas directrices a la
Consejera de Transparencia, Participacion y Administracion
Publica, para que dé cuenta de las mismas al Consejo de
Gobierno, a efectos de que tome conocimiento, por Ila
importancia del asunto dada su aplicabilidad a todos los
procedimientos de la Administracidon regional, de conformidad
con lo previsto en el articulo 22, apartado 35 de la Ley 6/2004,
de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo
de Gobierno de la Regién de Murcia.

Tercero.- Disponer la publicacién de las directrices en el
BORM, para su difusién y general conocimiento.

EL DIRECTOR GENERAL DE REGENERACION Y
MODERNIZACION ADMINISTRATIVA,

José David Hernandez Gonzalez
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ASUNTO: DACION DE CUENTA AL CONSEJO DE GOBIERNO DE LAS
DIRECTRICES PARA LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Y NORMATIVA DE
LOS PROCEDIMIENTOS, ELABORADAS POR LA INSPECCION GENERAL DE LOS
SERVICIOS CON FECHA 4 DE MAYO DE 2020.

En relacion con el asunto arriba referenciado, y de acuerdo con el articulo 11.d) del
Decreto 53/2001, de 15 de junio, por el que se aprueba la estructura organica de la
Consejeria de Presidencia (al que hemos de remitirnos en tanto no sea aprobado el
Decreto de estructura de la Consejeria de Transparencia, Participacién vy
Administracién Publica), en virtud del cual corresponde a este Servicio Juridico la
supervision y, en su caso, el informe de todas las actuaciones relativas a cuantos
asuntos hayan de remitirse al Consejo de Gobierno en materias de competencia de
esta Consejeria, se sefiala lo siguiente:

I. Que, de acuerdo con el Decreto del Presidente n.° 29/2019, de 31 de julio, de
reorganizaciéon de la Administracion Regional, la Consejeria de Transparencia,
Participacién y Administracion Publica ha asumido las funciones de la Inspeccion
General de Servicios, funciones que ejerce a través de la Direccion General de
Regeneracion y Modernizacién Administrativa, de conformidad con el articulo 5 del
Decreto n.° 174/2019, de 6 de septiembre, por el que se establecen los érganos
directivos de esta Consejeria.

II. Que el articulo 12 del Decreto 93/2012, de 6 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento General de la Inspeccion General de Servicios de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, regula las actuaciones que puede desarrollar la
Inspeccién General de Servicios, distinguiendo, a tal efecto, entre actuaciones
ordinarias, que se desarrollan en cumplimiento del Plan General de Inspeccion v,
extraordinarias, reguladas en el punto 3 del mencionado articulo.

[ll. El Plan de Inspeccion de la Inspeccién General de Servicios de la Comunidad
Auténoma de la Regidn de Murcia para el periodo 2016-2018, aprobado por el Consejo
de Gobierno el 27 de julio de 2016 y publicado en el BORM de 24 de septiembre de
2016, mediante Resolucion de 9 de septiembre de 2016, de la Secretaria General de
la Consejeria de Hacienda y Administracion Puablica, contemplaba en su punto Cuarto,
apartado lll, una serie de actuaciones correspondientes al Area de Simplificacion
Administrativa y Normativa, entre las que se encomendaba a la Inspecciéon General de
Servicios las siguientes:

* Elaborar unas directrices en materia de simplificacion administrativa vy
normativa.
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« Elaborar unas fichas de “Revision Critica de los Procedimientos”, asi como un
documento denominado “Plan de Mejora para la Simplificacion Administrativa y
Normativa”.

IV. De acuerdo con este mandato, la Inspeccion General de Servicios ha redactado
unas Directrices para la Simplificacion Administrativa y Normativa de los
Procedimientos, unas fichas para realizar el proceso de simplificacion, a través de la
revision critica de los procedimientos, asi como un modelo de Plan de Mejora para la
Simplificacion Administrativa y Normativa; documento, este ultimo, en el que los
organos directivos plasmaran su compromiso sobre las medidas de simplificacion que
van a adoptar en base a las mencionadas directrices.

El objeto de las directrices, que estan dirigidas a toda la Administracion Publica
Regional, es facilitar a los responsables de los 6rganos directivos y de las unidades
gestoras que tramitan cada uno de los procedimientos de la Administracién Regional
las herramientas necesarias para que, a través de un proceso de revision critica de
sus procedimientos, puedan establecer una serie de medidas de simplificacion
administrativa y planificar temporalmente la implementacion de las mismas.

V. Mediante Resolucion de 4 de mayo de 2020 el Director General de Regeneracion y
Modernizaciébn Administrativa ha aprobado las citadas Directrices que podran ser
adaptadas por la Inspeccién General de Servicios cuando las circunstancias lo
aconsejen, por causas tecnolégicas, técnicas u organizativas.

VI. Por la importancia del asunto, dada la aplicabilidad de las citadas Directrices a
todos los procedimientos de la Administracion Regional, y de acuerdo con la propuesta
de la Direccibn General de Regeneracion y Modernizacion Administrativa, se ha
estimado conveniente ponerlas en conocimiento del Consejo de Gobierno, asi como
proceder a su publicacion en el BORM para su difusion y general conocimiento.

Vista la Dacion de cuenta referida, y sujetdndose esta a lo establecido en la normativa
de referencia, se informa favorablemente la misma.

VeBe
LA JEFA DEL SERVICIO JURIDICO LA ASESORA JURIDICA

Ana H. Fernandez Caballero M2 Teresa LOpez- Pelaez de Dios
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DACION DE CUENTA A CONSEJO DE GOBIERNO DE LAS DIRECTRICES PARA
LA  SIMPLIFICACION  ADMINISTRATIVA Y NORMATIVA DE LOS
PROCEDIMIENTOS, ELABORADAS POR LA INSPECCION GENERAL DE LOS
SERVICIOS.

La Ley 2/2014, de 21 de marzo, de Proyectos Estratégicos, Simplificacion
Administrativa y Evaluacion de los Servicios Publicos de la Comunidad Auténoma de
la Regién de Murcia recogid, en su Titulo Ill, una serie medidas de simplificacién de los
procedimientos administrativos, encomendando, en su articulo 11.3, a la consejeria
competente en materia de inspeccién y calidad de los servicios, proponer la
implantacién y realizar el seguimiento, coordinacién y desarrollo del proceso de
simplificacion.

Corresponde, por tanto, a la Consejeria de Transparencia, Participacion y
Administracion Publica, en el dmbito de las competencias que tiene atribuidas en
materia de simplificacion administrativa, en virtud del articulo 9 del Decreto n.°
29/2019, de 31 de julio, de reorganizacién de la Administracion Regional, el impulso, el
desarrollo, el seguimiento y la coordinacion del proceso de simplificacién de los
procedimientos administrativos de la Administracion Regional.

En este sentido, esta Consejeria es consciente de la necesidad de acometer un
ambicioso proyecto de simplificacion administrativa que involucre a toda la
organizacion y, también, de la importancia de que esta medida de caracter horizontal
se ejecute partiendo de un modelo estructurado y planificado. Prueba de ello, es que
ha incluido dentro del proyecto de Estrategia de Gobernanza Publica de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia -que se encuentra en fase de consulta-, como una
de sus lineas estratégicas, la Modernizacion y simplificacion administrativa, y que ha
fijado como objetivo estratégico nimero 1, la revision y simplificacion de las normas y
los procedimientos administrativos.
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En esa linea de ordenar las actuaciones en materia de simplificacion administrativa, ya
el Plan de Inspeccion de la Inspecciobn General de Servicios de la Comunidad
Auténoma de la Regidn de Murcia para el periodo 2016-2018, aprobado por el Consejo
de Gobierno el 27 de julio de 2016 y publicado en el BORM de 24 de septiembre de
2016 mediante Resolucion de 9 de septiembre de 2016, de la Secretaria General de la
Consejeria de Hacienda y Administracion Publica, contemplaba en su punto Cuarto,
apartado Ill, una serie de actuaciones correspondientes al Area de Simplificacion
Administrativa y Normativa, entre las que se encomendaba a la Inspeccion General de
Servicios las siguientes:

-Elaborar unas directrices en materia de simplificacion administrativa y normativa.
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-Elaborar unas fichas de “Revision Critica de los Procedimientos”, asi como un
documento denominado “Plan de Mejora para la Simplificacibn Administrativa y
Normativa”.

De acuerdo con este mandato, la Inspeccion General de Servicios ha redactado y el
Director General de Regeneracion y Modernizacién Administrativa ha aprobado, unas
Directrices para la Simplificacion Administrativa y Normativa de los procedimientos,
unas fichas para realizar el proceso de simplificacion, a través de la revisidn critica de
estos, asi como un modelo de Plan de Mejora para la Simplificacibn Administrativa y
Normativa. En este Ultimo documento los 6érganos directivos plasmaran su compromiso
sobre las medidas de simplificacion que van a adoptar en base a las mencionadas
directrices.

Asimismo, el préximo Plan de Inspeccion de la Inspeccion General de Servicios de la
Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia para el periodo 2020-2022 - que esta
en periodo de elaboracion y que debe ser elevado al Consejo de Gobierno para su
aprobacién, tal y como prevé el articulo 15.1 del Reglamento de la Inspeccion General
de Servicios de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, aprobado por
Decreto 93/2012, de 6 de julio - definira con detalle las diferentes fases de puesta en
marcha, pilotaje, formacion y difusion, desarrollo y evaluacion del proceso de
simplificacién administrativa al que se refieren estas directrices y metodologia que se
aprueba. De esta manera, sera el Consejo de Gobierno quien, a través del Plan de
Inspeccién, determine los plazos para la efectiva implantacion de las medidas
derivadas del proceso de simplificacion de los procedimientos administrativos de la
Administracion Regional, tal como prevé el articulo 30.3 de la citada Ley 2/2014, de 21
de marzo.

Asi, el referido proceso de simplificacion se desarrollara de acuerdo con las Directrices
elaboradas por la Inspeccién General de Servicios y con apoyo en una aplicacion
informatica, que se declarara corporativa, denominada MADRE, que facilitara la
implementacién de las medidas previstas en las directrices. La aplicacion MADRE, en
su modulo de Simplificacion Administrativa, permitirhd a cada unidad gestora aplicar a
sus procedimientos administrativos las medidas de simplificacion recogidas en las
directrices, posibilitando el seguimiento de estas hasta su efectiva implementacion, asi
como la elaboracion del correspondiente Plan de Mejora.

Finalmente, hay que afadir que todas las unidades administrativas contaran con el
apoyo y asesoramiento de un Inspector General de Servicios, asignado para la
efectiva implementacion de las medidas de simplificacion previstas, que prestara su
orientacion y asesoramiento durante todo el proceso, lo supervisara e impulsara su
desarrollo.

En virtud de las consideraciones anteriores, de acuerdo con la propuesta que me ha
sido elevada por el Director General de Regeneracion y Modernizacion Administrativa,
procede DAR CUENTA AL CONSEJO DE GOBIERNO de las Directrices para la
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simplificacion administrativa y normativa de los procedimientos, elaboradas por la
Inspeccién General de Servicios y aprobadas por el Director General de Regeneracion
y Modernizacién Administrativa con fecha 4 de mayo de 2020, que se adjuntan como
anexo, a efectos de que tome conocimiento, por la importancia del asunto dada su
aplicabilidad a todos los procedimientos de la Administracién Regional.

LA CONSEJERA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y
ADMINISTRACION PUBLICA,

Beatriz Ballesteros Palazén
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B e Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:




