Region de Murcia
Consejeria de Presidencia y Hacienda

CONSEJO DE GOBIERNO: SESION DE 18-03-2020
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y HACIENDA
PUNTO DEL ORDEN DEL DIA: 78

ASUNTO: GESTION SISTEMAS INFORMATICOS

EXTRACTO DE DOCUMENTOS CONTENIDOS EN EL EXPEDIENTE RELATIVO A: PROPUESTA
DE ACUERDO DE AUTORIZACION PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO “SOPORTE A
LA GESTION DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA DIRECCION GENERAL DE
INFORMATICA, PATRIMONIO Y TELECOMUNICACIONES, ACTUAL DIRECCION GENERAL
DE INFORMATICA CORPORATIVA (GESIS)

Nombre del documento

Tipo de acceso  Motivacién
(total / parcial / del acceso

reservado) parcial o
reservado
1 Informe de insuficiencia de medios por parte del [TOTAL
Centro Regional de Informatica
. Informe de necesidad de la extinta Direccion |TOTAL
General de Informatica,  Patrimonio vy
Telecomunicaciones
3 Informe de la Inspeccion General de Servicios TOTAL
4 Informe de la extinta Direccion General de la|TOTAL
Funcién Puablica y Calidad de los Servicios
5 Orden de inicio del Consejero TOTAL
6 Informe del Servicio Juridico de la Secretaria |[TOTAL
General de Presidencia y Hacienda
7 Informe del Centro Regional de Informatica TOTAL
8 Orden complementaria de inicio 1 del Consejero | TOTAL
9 Orden complementaria de inicio 2 del Consejero [OEAL
10 Informe del Jefe de Servicio de Sistemas FOIF-1L
Informaticos




Region de Murcia
Consejeria de Presidencia y Hacienda

11 Pliego de Prescripciones Técnicas et
12 Memoria de la contratacion TOTAL
13 Certificacion de Consejo de Gobierno de fecha 19 TOTAL
de diciembre de 2019
14 Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares TOTAL
15 Propuesta de acuerdo a Consejo de Gobierno Lol
16 Informe de la Intervencién General Helit
17 Certificacion de Consejo de Gobierno de 18 de TOTAL
marzo de 2020

Segun lo establecido en el articulo 14.3.c) de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre de 2014,
de Transparencia y Participacion Ciudadana de la Regién de Murcia y siguiendo las
instrucciones establecidas por la Comisidn de Secretarios Generales de 21 de diciembre de
2015, se propone el limite de acceso a los documentos arriba indicados y su
correspondiente motivacién.

En Murcia, a 16 de abril de 2020
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Regién de Murcia
Consejeria de Hacienda
Centro Regional de Informatica

INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS PARA LA
CONTRATACION DEL SOPORTE A LA GESTION DE
LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA DIRECCION
GENERAL DE INFORMATICA, PATRIMONIO Y
TELECOMUNICACIONES

Las prestadones objeto del contrato incluyen e soporte a la gestion de los sistemas
informaticos durante las 24 horas al dia y los 7 dias de la semana, con € objetivo de maximizar
la disponibilidad de estos.

Los funcionarios con los que actualmente cuenta el Servicio de Sistemas Informaticos (SSI)
del Centro Regional de Informatica (CRI), no pueden trabajar fuera del horario laboral de la
CARM, por lo que no es posible realizar el sopoite a la gestion de sistemas informaticos 24*7
con medios propios.

Murcia, fecha y firma en el margen izquierdo

JEFE DE SERVICIO DE SISTEMAS INFORMATICOS

{Informe de Insufictencia de medios] SSI-med-GESIS 2019 (1.0).doc Pag. 1de 1
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Informe de necesidad

Soporte a la gestion de los sistemas informaticos de la
Direccion General de Informatica, Patrimonio vy
Telecomunicaciones

El Servico de Sistemas Informaticos (en adelante SSI) de la Direccion General de
Informatica, Patrimonio y Telecomunicaciones (en adelante DGIPT) es responsable de la
gestion de los sistemas informaticos, necesarios para el despliegue de multiples servicios para
ciudadanos y funcionarios de la Comunidad Autdnoma de la Regidn de Murcia (CARM),
muchos de los cuales requieren una disponibilidad total 24 horas al dia durante los 7 dias de
la semana.

Los sistemas informaticos se encargan del procesamiento, almacenamiento y copia de
seguridad de las aplicaciones y los datos que proveen servicios al usuario final. La gestion de
estos sistemas se realiza siguiendo buenas practicas, terminologia y metodologia ampliamente

extendida en la gestion de servicios TI, en concreto la principal metodologia de referencia es
ITIL v3.

El pliego de prescripciones técnicas describe la forma en la que el adjudicatario debe
realizar el soporte a la gestion de los sistemas informaticos con el objetivo de maximizar la
disponibilidad de éstos durante un periodo completo 24*7, especialmente fuera del horario
laboral para la CARM.

Los funcionarios con los que actualmente cuenta el SSI, no tienen disponibilidad para
realizar la gestion de los sistemas fuera del horario laboral. Ademas, estos mismos
funcionarios no cuentan con las certificaciones profesionales exigidas en el pliego de
prescripciones técnicas, por lo que se hace imprescindible esta propuesta de contratacion.

Murcia, fecha y firma en el margen izquierdo

Jefe de Servicio de Sistemas Informaticos

[Informe de necesidad) SSI-nece-GESIS 2019 (1.0).doc Pag. 1 de 1
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Expte 8/19

SOPORTE A LA GESTION DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA DIRECCION
GENERAL DE INFORMATICA, PATRIMONIO Y TELECOMUNICACIONES (GESIS).

Exigiendo el articulo 116.4 a) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Pablico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espaiiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (LCSP), la justificacion
en el expediente de la eleccién del procedimiento para adjudicar el contrato, por este Servicio se
emite el siguiente:

INFORME

En el presente expediente de contratacion, a la vista de la propuesta formulada por la
Direccion General de Informatica, Patrimonio y Telecomunicaciones, se considera procedente la
eleccion del procedimiento de adjudicacion abierto, tramitacién ordinaria, a tenor de lo dispuesto en
los artfculos 131 y 156 de la LCSP, dado que todo empresario interesado podra presentar una
proposicién, quedando excluida toda negociacién de los términos del contrato con los licitadores.

El procedimiento abierto es el procedimiento ordinario, por excelencia, de adjudicacion de
los contratos publicos y el que mejor permite ejecutar el cumplimiento de los principios basicos de
la Contratacién Pablica.

Asimismo, para la seleccion del adjudicatario en el contrato de referencia, es de aplicacion
el articulo 145.3.g) de la LCSP, que establece que “/a aplicacibn de mas de un criterio de
adjudicacién procederd, en particular, en la adjudicacién de los siguientes contratos: g) contratos de
servicios, salvo que las prestaciones estén perfectamente definidas técnicamente y no sea posible
variar los plazos de entrega ni introducir modificaciones de ninguna clase en el contrato, siendo por
consiguiente el precio el unico factor determinante de la adjudicacion”.

(Firmado y fechado electrénicamente al margen)
s
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INFORME QUE SE EMITE DESDE LA DIRECCION GENERAL DE LA
FUNCION PUBLICA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS, EN RELACION AL
EXPEDIENTE DE CONTRATACION DEL SERVICIO “SOPORTE A LA
GESTION DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA DIRECCION
GENERAL DE INFORMATICA, PATRIMONIO Y TELECOMUNICACIONES
(GESIS)”.

Se han recibido de la Secretaria General de la Consejeria de Hacienda peticion de
informe en relacion con el expediente de contratacion del servicio “Soporte a la gestion
de los sistemas informdticos de la Direccion General de Informatica, Patrimonio y
Telecomunicaciones (GESIS)”, a efectos de emision del preceptivo informe que establece
Ja Disposicion Adicional decimotercera, punto 4 de la Ley 14/2018, de 26 de diciembre,

de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para
20109:

“4. Contrataciones administrativas.

Durante el ejercicio 2019, sin perjuicio de lo dispuesto en otras normas con
rango de ley, los contratos de servicios, de cuantia superior a 5.000 euros, requerirdn el
previo informe favorable de la Direccion General de la Funcion Publica y Calidad de los
Servicios, con excepcion de aquellos de mantenimiento y reparacion propios del
desempeiio de un oficio, y de aquellos que tengan por objeto los servicios de transporte,
los servicios financieros, los servicios editoriales y de imprenta, los servicios de
hosteleria y restaurante, servicios de colocacion y suministro de personal, servicios de
publicidad, asi como los derivados de la disposicion adicional quinta de la Ley 1/2018,
de 7 de febrero, de medidas urgentes para garantizar la sostenibilidad ambiental en el
entorno del Mar Menor.

No obstante lo establecido en el pdrrafo anterior, las consejerias y organismos
autonomos deberdn remitiv, con cardcter trimestral, a la Direccion General de la
Funcion Publica y Calidad de los Servicios la relacion de contratos de servicios
celebrados con el mismo objeto, y de cuantia inferior a 5.000 euros.

Asimismo, se requerird informe favorable por parte de la Direccion General de la
Funcion Publica y Calidad de los Servicios para aquellas encomiendas de gestion que
realice la Administracion general de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia y
sus organismos autonomos.”’

La referida Secretaria General remite la documentacion relativa al contrato
referido, donde sefiala que el servicio de sistemas informéticos de la Direccion General
proponente del contrato es responsable de la gestion de los sistemas informaéticos
necesarios para el despliegue de multiples servicios para ciudadanos y funcionarios de la
CARM. El objeto del contrato es el servicio de soporte a esa gestion.

Para llevar a cabo las tareas del contrato se requiere de personal técnico
especializado, 24 horas los siete dias de la semana, y con unas certificaciones

1



Reglén de Murcia

» Consejeria de Haclenda
ah Direccién General de la Funclén Plblica y
Calidad de los Servicios.
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profesionales de las que carece el personal propio de la CARM, por lo que es necesaria su
contratacion externa.

El presupuesto es de 2.888.313,90 euros, IVA no incluido, y el plazo de ejecucion
es de dos afios.

La prestacién de los servicios se llevard a cabo siguiendo lo dispuesto en el
Acuerdo de Consejo de Gobierno por el que se aprueban las instrucciones para la gestion
de los contratos de servicios y encomiendas de gestion, de 5 de abril de 2013, tal y como
se recoge expresamente en documentacion remitida.

Por todo lo anteriormente expuesto, se informa favorablemente la propuesta del
expediente de contratacion del servicio “Soporte a la gestion de los sistemas informéticos
de la Direccion General de Informatica, Patrimonio y Telecomunicaciones (GESIS)”, a
los solos efectos de que la misma se ajusta a lo dispuesto en la Instruccién segunda del
Acuerdo de Consejo de Gobiemo de 5 de abril de 2013, por el que se aprueban las
Instrucciones para la gestion de los contratos de servicios y encomiendas de gestion.

LA TECNICO SUPERIOR.
(

EL JEFE DE SERVICIO DE REGIMEN
REGIMEN JURIDICO.

(

VOBO
LA SUBDIRECTORA GENERAL
(Documento firmado electrénicamente)

CONFORME
LA DIRECTORA GENERAL DE LA FUNCION PUBLICA
Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

(
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ORDEN DE INICIO

Vista propuesta de Inicio del expediente de contratacién del Servicio de “SOPORTE ALA
GESTION DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA DIRECCION GENERAL DE
INFORMATICA, PATRIMONIO Y TELECOMUNICACIONES (GESIS)” formulada por la Direccién
General de Patrimonio, Informética y Telecomunicaciones, de fecha 12 de febrero de 2019, de
conformidad con la Memoria justificativa elaborada al efecto y de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 116.4 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Visto Informe de Necesidad del contrato, de fecha 11 de febrero de 2019, previsto en los
articulos 28 y 116.1 de la Ley de Contratos del Sector Publico, y en el articulo 73.2 del Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre.

Visto informe de insuficiencia de medios de fecha 11/02/19, asf como informe favorable de
la Direccién General de la Funcién Puablica y Calidad de los Servicios de fecha 21 de febrero de
2019.

Visto Informe de justificacién del procedimiento de adjudicacién de fecha 14 de febrero de
2019.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 116 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espaiiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014 (LCSP), el articulo 16 de la Ley 7/2004 de 28 de Diciembre, de Organizacién y Régimen
Juridico de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia

DISPONGO

Acordar el Inicio del expediente de contratacién relativo al Servicio de “SOPORTE A LA
GESTION DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA DIRECCION GENERAL DE
INFORMATICA, PATRIMONIO Y TELECOMUNICACIONES (GESIS)”, para la adjudicacién del
citado contrato, por el Procedimiento Abierto Varios Criterlos, a tenor de lo dispuesto en los articulos

145y 156 de la LCSP.

El presupuesto maximo de licitacién, en el que se indica como partida independiente el
Importe del Impuesto sobre d Valor Afiadido que debe soportar la Administracién, es € siguiente:

Presupuesto (IVA excluido): 1.604.618,83 Euros.
IVA: ) 330.669,96 Euros.

Presupuesto Base de Licitacién (IVA incluido): 1.935.288,79 Euros.
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La distribucién del presupuesto se realizard en las siguientes anualidades, teniendo en
cuenta que el pago de los meses de diciembre se difiere a la anualidad siguiente:

Soporte a la gestién d los

2019 sistemas Informaticos §7.436,47 € 7 ?4.061,66 cr 731]7..498,13 € | ?11.f?8,13€
Soporte a la gestlén de los

2020 |slstemas informéticos 787.305,42€ | 165.33498€ |  952.644,39€ | gy cpgag¢
Formacldén ,.15.000,00 € | - € 1 15.000,00 €
Soporte a la gestlén de los

2021 |sistemas informéticos = il i 11;'2773'32_‘: o i 656.146,26 €
Formaclén | 15.000,00 € - €| 15.00000€ |

Totales: 1.604.618,83 €/ 330.669,96 €| 1.935.288,79 € | 1.935.288,79 €

El contrato se imputara a la partida 13.04.00.126.1.227.07./proyecto 42029./EI codigo de
Vocabulario Com(n de Contratos Publicos es 72514300-4.”Servicios de gestién de instalaciones
para el mantenimiento de sistemas informaticos”.

El presente contrato, de conformidad con lo dispuesto en la memoria Justificativa de fecha
28/12/18 y en el artliculo 116.4 de la LCSP, no se divide en lotes, por lo siguiente:

“Los servicios objeto de contratacién en esta propuesta requieren que los técnicos dispongan de
un elevado conocimiento técnico, pero al mismo tiempo que conozcan las particularidades de la
implantacién de los sistemas en la CARM, aslcomo los procedimientos habituales, periodos de
especial criticidad, Interesados més importantes, etc.

Con ¢l fin de evitar la pérdida de informacién que ocurre al trasladar el conocimiento de un equipo
a otro, es necesario que todo el soporte se provea de forma Integral por un mismo adjudicatario.
La divisién en lotes del alcance de este pliego de prescripciones técnicas serfa mucho méas
ineficiente para la administracién.

Disponer de un tnico adjudicatario, ademés permitird a la CARM evitar los problemas que se
producen cuando se diluyen las responsabilidades entre varios equipos técnicos.

Por ello, para este contrato no se han Identificado lotes.”

De conformidad con el articulo 326 de la LCSP, sera preceptiva la constitucién de una Mesa
de Contratacién, y de acuerdo con el articulo 106 de la LCSP, no se exigira garantia provisional.
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ASUNTO: Pliego de Clausulas Administrativas Particulares relativo a la contratacion del
saporte a la gestiéon de los sistemas informaticos de la Direccién General de Informatica,
Patrimonio y Telecomunicaciones.

INFORME

PRIMERO.- Corresponde al Servicio Juridico la emision de informe del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares de fecha 1 de abril de 2019, con caracter previo a
su aprobacion, de acuerdo con el articulo 122.7 de la Ley 92017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, en relacién con el articulo 10 del Decreto 32/2006, de 21 de abril, por el
que se establece la estructura organica de la Consejeria de Economla y Hacienda
(actualmente Consejerfa de Hacienda).

SEGUNDO.- La naturaleza del contrato es de servicios de los comprendidos en el articulo
17 de la LCSP. Por lo tanto, y conforme al articulo 25.1, a) de la LCSP tiene caracter
administrativo rigiéndose por el presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,
por el Pliego de Prescripciones Técnicas, por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espariol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014 (en adelante LCSP) y, en cuanto no se encuentre derogado, por el Real
Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente |a Ley 30/2007, de
30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, por el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12
de octubre, modificado por el Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto, y cualesquiera otra
disposiciones que resulten aplicables. Supletoriamente, se aplicaran las restantes normas
de derecho administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.

Esta contratacion esta sujeta a regulacion armonizada. El articulo 19 de la LCSP
establece que son contratos sujetos a regulacion armonizada los contratos de servicios
cuyo valor estimado, calculado conforme a las reglas que se establecen en el articulo 101
de la LCSP, sea igual o superior a las cuantias que se indican en los articulos siguientes,
siempre que la entidad contratante tengan el caracter de poder adjudicador. El articulo 22
de la LCSP fija el umbral y seflala que: "Estan sujetos a regulaciébn armonizada los
contratos de servicios cuyo valor estimado sea igual 0 superior a las siguientes cantidades:
(...) b) 221.000 euros, cuando los contratos hayan de adjudicarse por entidades del sector
publico distintas de la Administracién General del Estado, sus Organismos Auténomos o
las Entidades Gestoras o Servicios Comunes de la Seguridad Social".

Estando este tipo de contratos, en general, sujetos a las reglas comunitarias de
preparacion y adjudicacion, por lo que precisa de una publicidad comunitaria mediante los
anuncios de licitacion, que ha de permitir a los operadores econémicos de la Comunidad
su participacion y, al mismo tiempo, la posibilidad de controlar la imparcialidad de los
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procedimientos. Consta en el expediente el envio del anuncio de informacién previa al
Diario Oficial de la Unién Europea, fecha 11 de febrero de 2019.

TERCERO.- El contrato que regula este Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
tiene por objeto, segun la clausula primera del PCAP, que remite al apartado B) del Anexo
|, el servicio de soporte a la gestion de los sistemas informéticos de los que es responsable
el Servicio de Sistemas Informaticos (SSI) de la Direccion General de Informatica,
Patrimonio y Telecomunicaciones.

Segun el apartado B del Anexo | del PCAP no hay division en lotes. La LCSP exige
la incorporacién al expediente de un informe justificando la no division del objeto del
contrato en lotes, en caso de que dicha divisién no sea posible porque ello suponga una
dificultad en la ejecuci6n del contrato o bien con la division se restrinja la competencia. En
este caso, la justificacion se contiene en el PCAP que reproduce textualmente el apartado
2 de la Memoria de 28 de marzo de 2019.

CUARTO.- La LCSP, en el articulo 116, establece la obligacion de tramitar el oportuno
expediente que se iniciara por el 6rgano de contratacién motivando la necesidad del
contrato en los términos previstos en el articulo articulo 28 de la LCSP: «A tal efecto, la
naturaleza y extensiéon de las necesidades que pretenden cubrirse mediante el contrato
proyectado, asi como la idoneidad de su objeto y contenido para satisfacerlas, cuando se
adjudique por un procedimiento abierto, restringido o negociado sin publicidad, deben ser
determinadas con precision, dejando constancia de ello en la documentacién preparatoria,
antes de iniciar el procedimiento encaminado a su adjudicaciony.

En el expediente de contratacion 8/19 consta la Orden del érgano de contratacién
de 22 de marzo de 2019, en la que se acuerda el inicio del expediente mediante un
procedimiento abierto con varios criterios de adjudicacién, a tenor de lo dispuesto en los
articulos 145y 156 de la LCSP.

QUINTO.- Segun el 116.4.a) de la LCSP en el expediente se justificara adecuadamente la
eleccién del procedimiento de licitacién. Consta informe de 14 de febrero de 2019 en el
que se considera procedente la eleccién del procedimiento abierto, tramitacién ordinaria,
con mas de un criterio de adjudicacion. El informe lo firma “La Inspectora General de
Servicios, (DPF 01/10/2018)". Pues bien, en cuanto al paréntesis, cabe pensar que se
debe a un desempefio provisional de funciones distintas de las especificas del puesto de
trabajo al que se encuentra adscrita, pues en otro caso no podria firmar un informe del
servicio de contratacion. En todo caso, como minimo, se deberia indentificar la resolucion
del Secretario General de la Consejeria.

SEXTO.- De conformidad con el articulo 116.4.f) de la LCSP en los contratos de servicios,
constara el informe de insuficiencia de medios. Consta informe de fecha 11 de febrero de
2019 del Jefe de Servicio de Sistemas Informéticos en el que sefiala que los funcionarios
del SSI del CRI no pueden trabajar fuera del horario faboral de la CARM, por lo que no es
posible realizar el soporte a la gestion de sistema informaticos 24*7 con medios propios.
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SEPTIMO.- El Presupuesto de licitacion es 1.935.288,78 € (IVA incluido) que se financiara
con cargo a fa partida 13.04.00.126J.227.07, proyecto 42029, distribuyéndose en las
siguientes anualidades (IVA incluido): 2019, 311.498,13 €; 2020, 967.644,39 € y 2021,
656.146,26 €. A este respecto, sefialar la observacién esencial que aparece mas abajo
en el apartado octavo de este informe, en relacion con la clausula 2, al no estar de acuerdo
con el presupuesto de licitacion y, en consecuencia, esto afecta al importe del documento
contable que consta en el expediente.

Ha de figurar en el expediente el documento contable acreditativo de la existencia
de crédito adecuado y suficiente, de acuerdo con el articulo 116.3 de la LCSP y que se
cumpla lo dispuesto en la Instruccion de contabilidad de compromisos de gastos de
ejercicios futuros, aprobada por Orden de 11 de diciembre de 1995, de la Consejeria de
Economla y Hacienda.

Dado el caracter plurianual del gasto, y las cantidades que se comprometen en
cada ejercicio, se debera tener en cuenta lo dispuesto en el articulo 37 del Texto
Refundido de la Ley de Hacienda de la Region de Murcia, aprobado por Decreto
Legislativo 1/1999, de 2 de diciembre.

OCTAVO.- Como observaciones al pliego de cldusulas administrativas particulares se
indican las siguientes:

- Con caracter general, |a cita de la Ley 9/2017, por lo menos la primera vez,
deberia ser completa: Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por
la que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo, 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014".

- Clausula 1.3. Régimen Juridico.

- En cuanto a la utilizacion de medios electronicos, el pliego contempla la
tramitacion en papel de este procedimiento en la presentacion de ofertas. Respecto a esta
cuestion, la LCSP apuesta a favor de la licitacion electronica y de acuerdo con ese
propésito, la disposicién adicional decimoquinta de la Ley 9/2017 regula la utilizacion de
los medios electronicos en los procedimiento de contratacion y, en particular, en la
presentacion de ofertas y solicitudes de participacion. Asi, a partir de la entrada en vigor de
la LCSP, la regla general para la presentacién de las ofertas es la utilizacién de los medios
electrénicos, que solo cede ante los casos tasados previstos en la citada disposicion
adicional decimoquinta de la Ley 9/2017, debiendo en cualquier caso justificarse la
excepcion de forma expresa, al exigirse que «los érganos de contratacién indicaran en un
informe especifico las razones por las que se haya considerado necesario utilizar medios
distintos de los electrénicos.» (Disposicion adicional decimoquinta, apartado 3 y 4 in fine).

Se indica en esta clausula que con fecha 11 de junio (las fechas deben ser
completas: dia, mes y afio) se emite informe justificativo del Centro Regional de
Informatica. No obstante, dicho informe no consta en el expediente remitido, por lo que
debera incorporarse. Pero ademas, la Disposicion anteriormente citada indica que es
necesario informe del 6rgano de contratacién al respecto, que tampoco consta.
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- Clausula 2. Partida presupuestaria, valor estimado del contrato y revision de
precios.

- Clausula 2.2. Financiacién de distinta procedencia.

Cita un Reglamento cuya denominacién correcta es la siguiente: Reglamento (UE)
n ° 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013, por el
que se establecen disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesién, al Fondo Europeo Agricola de
Desarrollo Rural y al Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y por el que se establecen
disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo
Social Europeo, al Fondo de Cohesién y al Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y se
deroga el Reglamento (CE) n ° 1083/2006 del Consejo’.

- Clausula 2.3. Gastos de tramitacién anticipada.

- La referencia en el parrafo primero a la Direccién General de Presupuesto ha de
ser a la Direccién General de Presupuestos y Fondos Europeos.

- En el parrafo segundo cita la disposicion adicional tercera de la Ley 7/2017, de 21
de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia para 2018, que debe ser sustituida por la vigente Ley 14/2018, de 26 de diciembre,
de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el
afio 2019, cuya disposicién adicional tercera se refiere a la tramitacion anticipada de los
expedientes de gastos.

- Clausula 2.4. Sistema de determinacion del precio.

e Los pliegos de clausulas administrativas particulares tienen que incluir con caracter
general para todos los contratos y, entre otros aspectos, ademas del valor estimado, el
presupuesto base de licitacién, por lo que el clausulado debera constar un apartado al
respecto de conformidad con el articulo el articulo 67 del RGLCAP, independiente de la
remision al Anexo | donde conste cuantificado.

A los efectos de la LCSP por presupuesto base de licitacion se entendera el limite
maximo de gasto que en virtud del contrato puede comprometer el 6rgano de contratacion,
incluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido, salvo disposicién en contrario.

En el apartado C del Anexo | sefiala:

El presupuesto maximo asciende a la cantidad de 1.604.618,83 euros (sin IVA).
IVA (21%): 330.669,96 €
Presupuesto base de licitacion (IVA incluido): 1.935.288,78 €

Segun el apartado C “Presupuesto” del Anexo |, «el presupuesto méaximo asciende
a la cantidad de 1.604.618,83 euros (sin IVA); de los cuales 30.000 euros, estan exentos
de IVA. El IVA de la cantidad restante asciende a 330.669,95 euros, trescientos treinta mil
seiscientos sesenta y nueve con noventa y cinco céntimos de euro; el presupuesto maximo
con IVA incluido asciende a 1.935.288,78 euros, un millén novecientos treinta y cinco mil
doscientos ochenta y ocho con setenta y ocho céntimos de euro».
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Pues bien, no consta justificado en el expediente que se aplique esa exencion a la
prestacion objeto del contrato, no constando informe que lo justifique legalmente y
tampoco el correspondiente estudio econémico. Por tanto, se aplicaria el 21 % sobre
1.604.618,83 euros, con lo que el IVA seria de 336.969,95 euros, siendo el importe del
PRESUPUESTO BASE DE LICITACION de 1.941.588,78 euros, que no coincide con la
cantidad fijada en el pliego de 1.935.288,78 euros, afectando también al importe del
documento contable.

El IVA es un impuesto que esta sujeto a su regulacion propia. El sujeto pasivo del
IVA va a ser el adjudicatario al que se podra aplicar o no la existencia de determinadas
exenciones de conformidad con la normativa fiscal. Por tanto, que esté o no exento la
entidad contratista es una cuestion que no afecta a la determinacién del presupuesto de
licitacion de conformidad con la LCSP, por lo que procede se revise la determinacién del
mismo.

¢ De igual modo, se manifiesta la disconformidad con el célculo del valor estimado,
que segun el articulo 101 de la LCSP es el importe total pagadero, sin incluir el IVA,
incluyendo cualquier opcion eventual, las prérrogas y modificaciones.

Segun el PCAP: «el valor estimado del contrato es de 2.888.313,90, euros IVA
excluido, con el siguiente desglose:

¢ Contrato inicial (2 afios): 1.604.618,83 euros IVA excluido

e Posibles modificaciones al alza del precio del contrato: 320.923,77 euros
IVA excluido.

e Posibles prérrogas del contrato (hasta 3 afios): 2.888.313,90 euros IVA
excluido.

» Posibles modificaciones al alza de la prérroga del contrato: 577.662,78
euros IVA excluido.

e Posible prorroga por un periodo méximo de nueve meses contemplada en
el ultimo péarrafo del articulo 29.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico (“...cuando al vencimiento de un contrato no se hubiera formalizado el
nuevo contrato que garantice la continuidad de la prestacion...”): 866.494,17 euros IVA
excluido».

En relacion con el valor estimado se realizan las siguientes puntualizaciones:

1.-Con un simple vistazo se observa que el valor estimado que fija de
2.888.313,90, euros IVA excluido, coincide con el importe que sefiala para la prérroga de 3
afos que asciende a 2.888.313,90 euros, por lo que ya se constata que no es correcto.

2.- La modificacién prevista en el pliego debe ser tenidas en cuenta al calcular el
valor estimado del contrato, de conformidad con el articulo 101.2 LCSP. Este PCAP
establece el limite maximo del 20 por ciento del precio inicial, que asciende a 320.923,77
euros, cantidad a sumar para determinar el VE.



-\
8
o/

-7

)

Regién de Murcia
Consejeria de Hacienda

Secretarfa General

3.- En cuanto a la prorroga, el PCAP lo calcula tomando como base el importe
inicial + modificado del 20% (1.604.618,83 + 320.923,77= 1.925.542,6) y sobre eso
determina el importe para la prérroga de tres afios, lo que no es correcto. Tampoco lo es la
determinacién de los 9 meses de prérroga que toma como base los 3 afios del prérroga
(que vimos habia sumado un 20% de modificado) y le suma un nuevo 20% de modificado.

La prérroga de un contrato implica que éste se prolonga durante un tiempo
determinado después de su finalizacién, pero no modifica ninguno de sus elementos
esenciales. Por tanto, cabe afirmar que no se trata de un nuevo contrato, manteniéndose
el objeto, el precio y el conjunto de derechos y obligaciones establecidos en los Pliegos de
Clausulas Administrativas.

En resumen, el importe de la prérroga y de los 9 meses se determina sobre el
precio inicial del contrato y, en cuanto al porcentaje méaximo de modificacién (el 20%) debe
aplicarse sobre el precio del contrato, no sobre éste mas las prérrogas previstas. Por tanto,
deberan realizarse las correcciones oportunas, lo que no va a afectar a la afirmacion de
que se trata de un contrato sujeto a regulacién armonizada.

» Por otro lado, en este caso nos encontramos ante un contrato en el que los costes
laborales suponen la parte principal de la prestacion objeto del contrato. Segun el PCAP
se aplica el XVII convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de
mercado y de la opinién publica, sefialando que “el salario total se corresponde con el
salario total de los técnicos Area 3. “Consultoria, desarrollo y sistemas”. Examinado el
convenio, se observa que hay un Area 2. “Gestién de medios y procesos” en el que
parece que podrian encuadrarse y que se ha tenido en cuenta en otros contratos similares.
No obstante, en ultimo término, siendo una cuestion que han determinado los técnicos
debera quedar debidamente justificado en el expediente tal extremo como indica el articulo
116 de la LCSP que establece que se justifiquen adecuadamente los costes laborales si
existiesen.

- Clausula 3.4. Proposiciones de los interesados.

El ultimo parrafo relativo a los lotes y a la oferta integradora remite al apartado K
del Anexo |, que no se ocupa de los lotes sino que se refiere a los criterios de adjudicacion.
Por tanto, debera modificarse la remision realizada apartado K del Anexo | y sustituirse por
el apartado B del Anexo |, en el que sefiala que de acuerdo con el articulo 99.3 de la LCSP
este contrato no se divide en lotes y a continuacién contiene una justificacién al respecto.

- Clausula 3.5. Documentacion a presentar.

Alude a que se haga constar el domicilio a efectos de notificaciones. En cuanto a la
forma en que se realizaran las notificaciones a los licitadores y los medios de
comunicacion admisibles entre estos y el 6rgano de contratacién habra que aplicar la
Disposicion adicional decimoquinta: direccion electrénica habilitada o mediante
comparecencia electronica. En este sentido el articulo 140 de la LCSP sefiala que en la
declaracion responsable constara la direccién de correo electronico en que efectuar las
notificaciones, que ha de ser “habilitada”, lo que ha de ponerse en relacién con la DA15.
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- Clausula 3.6.1. Apertura de los sobre n.° UNO y calificacion de la
documentacion.

En el apartado a), entre la documentacién que incluye, esta la declaracién
responsable segun modelo del Anexo |I-DEUC. En este anexo Il del PCAP, en uno de los
parrafos, alude a las "orientaciones que se facilitan en la clausula 8.2.1 de este Pliego”, lo
que deberia aclararse al no existir este apartado en el pliego.

En el anexo Il cita del Reglamento (UE) n° 2016/7, que es Reglamento de
Ejecucion (UE) 2016/7 de la Comisién, de 5 de enero de 2016, por el que se establece el
formulario normalizado del documento europeo Unico de contratacion.

De igual modo, establece la posibilidad de formular la declaracion DEUC mediante
servicio en linea de la Comision Europea. A este respecto se realiza el siguiente
comentario: En su dia la Comision Europea creo una web con la finalidad de fomentar la
difusion del Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC), y asistir a los Estados
miembros de la Union Europea a implementar sus propios servicios de DEUC, con este fin
se ofrecié desde dicha web un servicio para cumplimentar y reutilizar el DEUC. Pues bien,
esa web viene anunciando que este servicio de la Comision se suprimira de forma
definitiva en abril de 2019, lo cual evidentemente no supone que cese la obligacion de usar
el DEUC en las licitaciones publicas. Pues bien, para sustituir este servicio de la Comisién,
la mayoria de los Estados miembros estan implementando un servicio de DEUC similar.
En el caso de Esparia, el Ministerio de Hacienda ofrece ya ese servicio con practicamente
igual contenido a la de la Comisién Europea.

- Clausula 3.6.2. Apertura y examen de los sobres n.° DOS.

Remite al Anexo V del PCAP y sefiala que en este sobre se incluird la
documentacion necesaria para los criterios de adjudicacién dependientes de un juicio de
valor contenidos en el apartado K del Anexo | y, afiade, asimismo debera aporta
cumplimentado el Anexo Il del PPT, pero no dice nada del Anexo lil, aunque més abajo, en
el apartado relativo a las certificaciones profesionales GESIS2, alude a tal anexo.

En el apartado K. A.3 del Anexo |, en el parrafo segundo, sefiala que se valoraran
especialmente que en GESIS2 existan técnicos con certificaciones profesionales de las 4
areas tecnoldgicas definidas en el “Anexo lll. Entorno Tecnolégico”. Pues bien, es el Anexo
IV del PPT el relativo al “"Entorno Tecnholdgico”.

Respecto a los criterios dependientes de un juicio de valor, apartado A.2.
Cualificacion de GESIS1 del Anexo |,- se valoraran las titulaciones, certificaciones y
experiencia del personal del equipo, sefialar que si se establecen ya como requisito de
solvencia no pueden serlo también como criterio de adjudicacion, por lo que la clausula
estarfa viciada de nulidad. S6lo seria posible que se valorara |a adicional a la exigida como
solvencia y, en todo caso, de conformidad con el articulo 116.4.c) de la LCSP deberia
justificarse en el expediente.
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- Clausula 3.6.3. Apertura y examen de los sobres n.° TRES.

La documentacion contenida en estos sobres serd evaluada conforme a los
criterios expresados en el Anexo VII, con el detalle del apartado K del Anexo |. El Anexo
VIl de este PCAP se titula “Modelo de autorizacién del interesado para que una
Administracion Publica pueda recabar datos a la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia
relativa al cumplimiento de sus obligaciones tributarias con el Estado y con la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma, respectivamente, asi como a la
Tesoreria General de la Seguridad Social relativos al cumplimiento de sus obligaciones
con la Seguridad Social”, por lo que querra referirse al Anexo VI “Oferta econémica y otros
criterios evaluables de forma automatica”, por lo que procede se realice la oportuna
correccién.

- En cuanto a los criterios de adjudicacion evaluables de forma automaética, el
apartado K del anexo |,

- B.1. Proposicién econémica. En relacién con este apartado sefiala:

1. Se valoraran con cero puntos las ofertas al tipo de licitacion.

2. “A la oferta de menor precio admitida, pero solo en el caso de que la baja se esa
mejor oferta respecto al tipo de licitacion supere el 20%, se le asignara el maximo de 55
puntos’. Este apartado se esta refiriendo al maximo establecido para el criterio a la oferta
del menor precio admitida, pero solo en el caso de que la baja de esa mejor oferta
respecto al tipo de licitacion supere el 20 % que recoge la formula contenida en el Pliego.

3. Si la oferta no supera una baja del 20% del precio de licitacién, se le asigna una
puntuacién proporcional a la baja presentada.

En todo caso, como establece el articulo 146 de la LCSP la eleccién de las
férmulas se tendra que justificar en el expediente.

- B.2, Perfil del Coordinador. Como criterio de adjudicacién «Se valorara con 6
puntos si el técnico que hace la funcidon de coordinador dispone de certificaciéon ITIL
Intermediate Level o ITIL de nivel superior

Sentado lo anterior, consta en el PCAP como un_plus de solvencia el compromiso
de adscripcion de medios, con un equipo cuyo personal ha de ostentar determinada
titulacion, responsabilidades y experiencia previa. Asi, apartado 4.1 del PPT, que remite al
Anexo | “Descripcion de perfiles profesionales™ El coordinador, en titulacion: “Debera
disponer de la certificacion ITIL Foundations o ITIL de nivel superior”.

En este nivel superior se encontrarian la ITIL Intermediate Level, la ITIL Expert
Level o la ITIL Master (Estas certificaciones ITIL van desde los conocimientos
fundamentales hasta el nivel de ITIL master que te certifica como una autoridad en la
materia). Por tanto, al exigir ITIL Foundations o ITIL de nivel superior en la solvencia ya
estar(a incluida la ITIL Intermidiate Level o ITIL de nivel superior a que se refiere el criterio
de adjudicacion.

Por tanto, la posesion de una certificacion ITIL se utiliza como requisito de
solvencia y a la vez como criterio de adjudicacion, lo que no es admisible. Por lo que la
clausula esta viciada de nulidad. Sélo seria posible que se valorara la experiencia adicional
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a la exigida para reunir la solvencia exigida y en ese caso, de conformidad con el articulo
116.4.c) de la LCSP debe justificarse este criterio de adjudicacion, asi como que la mayor
experiencia a la minima exigible implica una mejor prestacion del servicio objeto de este
contrato.

- Clausula 4. En relacién con la notificacion como ya hemos dicho la disposicion
adicional decimoquinta nos deja claro que todas “las notificaciones a las que se refiere la
presente Ley se podran realizar mediante direccién electrénica habilitada o mediante
comparecencia electronica”. Por tanto, todas las notificaciones han de ser por medios
electronicos, incluso a las personas fisicas (a diferencia de lo que establece la Ley
39/2015), fuera de los supuestos exceptuados en la propia norma.

Esto resulta aplicable al Anexo Ill del PCAP, Declaracion 6°.

- Clausula 6.5. Especialidades en la documentacién que han de presentar los
empresarios extranjeros.

Hace referencia a informes de la Misién Diplomatica Permanente u Oficina
Consular de Espafia de conformidad con el articulo 10 del RGLCAP. El actual articulo 68
de la LCSP, concreta que el informe sera elaborado por la correspondiente Oficina
Econbdmica y Comercial de Espafia en el exterior.

- Clausula 10.1.1°. En cuanto a la garantia definitiva remite al apartado H) del
Anexo |. A este respecto, el articulo 107.1 de la LCSP sefiala que es el 5 por 100 del
precio final ofertado excluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido.

- Clausula 10.1.4°. Solvencia econémica y financiera y profesional o técnica

La clausula se refiere en un apartado a la clasificacién y lo mismo ocurre en el
apartado J del Anexo |, que comienza sefialando que “el empresario podra acreditar su
solvencia indistintamente mediante su clasificacion en el subgrupo de clasificacion
correspondiente al contrato o bien la acreditacion de la solvencia se efectuara de acuerdo
con lo dispuesto a continuacion”.

El articulo 77. 1.b) de la LCSP establece que para los contratos de servicios no
sera exigible la clasificaciéon del empresario. No obstante, el licitador podra acreditar su
solvencia indistintamente mediante su clasificacién en el grupo o subgrupo de clasificacién
y categoria de clasificacion correspondientes al contrato o bien acreditando el
cumplimiento de los requisitos especificos de solvencia exigidos en el anuncio de licitacion
y detallados en los pliegos del contrato que estableceran los criterios y requisitos minimos
de solvencia econdmica y financiera y de solvencia técnica o profesional.

Por tanto, en este PCAP y al no tratarse de pliegos tipo éstos deberan adaptarse al
caso concreto y sera al redactarlos cuando se examine si el objeto del contrato esta
incluido en el ambito de clasificacién de alguno de los grupos o subgrupos de clasificacién
vigentes, atendiendo para ello al cédigo CPV del contrato, segun el Vocabulario comuin de
contratos publicos aprobado por Reglamento (CE) 2195/2002, del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 5 de noviembre de 2002, en cuyo caso seria conveniente que constara en
el Pliego el grupo o subgrupo de clasificacion y de categoria minima exigible.
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- Clausula 10.1.9°. Documentos acreditativos de la efectiva disposicién de
medios que se hubieran comprometido a adscribir a la ejecucién del contrato.

Remite al apartado J. d) del Anexo |. En dicho apartado se exige el compromiso de
adscripcion de medios personales para la ejecucién, sefialando que constituye obligacién
esencial a los efectos del articulo 211.f) LCSP y penalidades en caso de incumplimiento
(articulo 192.2 de la LCSP). Sin embargo, el articulo 76.2 de la LCSP sefiala “Los érganos
de contratacién podrén exigir a los candidatos o licitadores, haciéndolo constar en los
pliegos, que ademés de acreditar su solvencia o, en su caso, clasificacién, se
comprometan a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los medios personales o
materiales suficientes para ello. Estos compromisos se integrarén en el contrato, debiendo
los pliegos o el documento contractual, atribuiries el caracter de obligaciones esenciales a
los efectos previstos en el articulo 211, o establecer penalidades, conforme a lo sefialado
en el articulo 192.2 para el caso de que se incumplan por el adjudicatario”. Por lo tanto, el
articulo al utilizar la conjuncién disyuntiva “0” esta expresando alternativa entre dos
opciones.

- Clausula 10.3. Adjudicacién.

En su parrafo segundo sefiala textualmente “E/ plazo méximo para efectuar la
adjudicacion es de quince (15) dias a contar desde el siguiente a la apertura de las
proposiciones, segtin el articulo 158.1 de la LCSP”. A este respecto y en relacién con el
articulo citado, el apartado 1 se refiere al plazo para la adjudicacién cuando el tnico
criterio para seleccionar al adjudicatario del contrato sea el del precio, pero en esta
contratacion se utiliza una pluralidad de criterios de adjudicacion, por lo que se debera citar
y tener en cuenta en todo caso el articulo 158.2 de la LCSP, en la que el plazo maximo
para efectuar la adjudicacién serd de dos meses a contar desde la apertura de las
proposiciones, aunque pueda establecer el pliego uno distinto como seria este caso.

- Clausula 11.3. Anuncio de formalizacién.

Establece que la formalizacién del contrato sera publicada en el perfil del contratante
en un plazo no superior a quince dias tras el perfeccionamiento del contrato, pero ha de
anadir que también en el DOUE de conformidad con lo dispuesto en el articulo 154.1 de la
LCSP: «Cuando el contrato esté sujeto a regulacién armonizada, el anuncio de
formalizacién debera publicarse, ademas, en el «Diario Oficial de la Unién Europea».

- Clausula 12.2. Condiciones especiales de ejecucion.

En el caso de las condiciones especiales de ejecucién, la Ley impone la obligacién
al organo de contratacion de establecer en el pliego al menos una de las condiciones
especiales de ejecucion de tipo medioambiental, social o relativas al empleo que se listan
en el articulo 202 de la LCSP.

Esta clausula 12 remite al apartado P del Anexo | que sefiala como condicién
especial de ejecucién “una accién anual de sensibilizacién y formacién de duracién minima
de 4 horas, con la plantilla adscrita a su ejecucién sobre la integracién social de personas
con discapacidad, personas desfavorecidas o miembros de grupos vulnerables y, en
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general, sobre la insercién socio-laboral de personas con discapacidad o en situacién de
riesgo o exclusion social”.

Ahora bien, es preciso sefialar que para introducir clausulas de tipo social o
relativas al empleo en la contratacion deben estar vinculadas al objeto del contrato;

» Deben ser adecuadas a la naturaleza de la prestacién contratada.

» Se deben referir a obligaciones a cumplir por el adjudicatario durante la ejecucion
del contrato y no podrén consistir en especificaciones técnicas, ni pueden referirse a la
comprobacion de la aptitud de los licitadores o a los criterios de adjudicacion.

Asi, y respecto a lo que aqui nos interesa, sefiala el articulo 202.2 de la LCSP
como condiciones especiales de ejecucién social o relativas al empleo que podran
introducirse, entre otras, con alguna de las siguientes finalidades: hacer efectivos los

derechos reconocidos en la Convencién de las Naciones Unidas sobre los derechos de las
personas con discapacidad; contratar un nimero de personas con discapacidad superior al
que exige la legislacion nacional; promover el empleo de personas con_especiales

dificultades de insercién en el mercado laboral, en particular de las personas con
discapacidad o en situacion o riesgo de exclusion social a través de Empresas de

Insercion; eliminar las desigualdades entre el hombre y la mujer en dicho mercado,
favoreciendo la aplicacién de medidas que fomenten la igualdad entre mujeres y hombres
en el trabajo; favorecer la mayor participacion de la mujer en el mercado laboral y la
conciliacion del trabajo y la vida familiar, combatir el paro, en particular el juvenil, el que
afecta a las mujeres y el de larga duracion; favorecer la formacién en el lugar de trabajo;
garantizar la seguridad y la proteccién de la salud en el lugar de trabajo y el cumplimiento
de los convenios colectivos sectoriales y territoriales aplicables; medidas para prevenir la
siniestralidad laboral; otras finalidades que se establezcan con referencia a la estrategia
coordinada para el empleo, definida en el articulo 145 del Tratado de Funcionamiento de la
Unién Europea; o garantizar el respeto a los derechos laborales basicos a lo largo de la
cadena de produccién mediante la exigencia del cumplimiento de las Convenciones
fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo, incluidas aquellas
consideraciones que busquen favorecer a los pequefios productores de palses en
desarrollo, con los que se mantienen relaciones comerciales que les son favorables tales
como el pago de un precio minimo y una prima a los productores o una mayor
transparencia y trazabilidad de toda la cadena comercial”.

Por tanto, visto el objeto del contrato y visto lo sefialado en el articulo 202 de la
LCSP no parece tener encaje como condicion de ejecucion la establecida en este pliego.
No obstante, y de conformidad con el articulo 116.4.c) de la LCSP, se justificara
adecuadamente en el expediente las condiciones especiales de ejecucion.

- Clausula 12.3. Plazo de ejecucion.

El articulo 67.2.e) del RCAP establece en el contenido de los pliegos de clausulas
administrativas particulares serén redactados por el servicio competente y deberan
contener con caracter general para todos los contratos los siguientes datos: e) Plazo de
ejecucion_o de duracién del contrato, con determinacion, en su caso, de las prérrogas de
duracion que seran acordadas de forma expresa.

Es doctrina general en materia de contratos que el plazo puede fijarse:

11
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a) Como plazo de duracién: En este caso, el tiempo opera como elemento
definitorio de la prestacion, de manera que, expirado el plazo, el contrato se extingue

necesariamente; por ejemplo, en contratos de servicios celebrados por un periodo
determinado.

b) Como plazo de ejecucién: En este supuesto, el tiempo opera como simple
circunstancia de la prestacion. Por ello, el contrato no se extingue porque llegue una
determinada fecha, sino cuando se concluye la prestacién pactada.

Por tanto, la clausula deberia denominarse “Plazo de duracién del contrato”.

- Clausula 12,5, Evaluacion de Riesgos Profesionales. Se refiere al Decreto
171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8
de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacién de

actividades empresariales, sin embargo la norma tiene rango de Real Decreto, por lo que
debe corregirse.

- Clausula 13.2. Obligaciones especificas.

Se remite al apartado 2.6 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Examinado el
PPT, no consta tal apartado, por lo que debe realizarse la correccién oportuna.

- Clausula 14. Revision de precio.

Cita los articulos de la LCSP y del RGLCAP y el Real Decreto 1359/2011, de 7 de
octubre, por el que se aprueba la relacién de materiales basicos y las férmulas-tipo
generales de revisién de precios de los contratos de obras y de contratos de suministro de
fabricacién de armamento y equipamiento de las Administraciones Publicas. Respecto a

esta Ultima disposicion no es aplicable, este pliego se refiere a un contrato de servicios y
no de obra o suministro.

- Clausula 17. Modificacion del contrato.

Sefiala: “De conformidad con el apartado quinto de la Disposicién adicional
vigésima primera de la Ley 14/2018, de 21 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2019 se podra hacer uso
de esta clausula de modificacién para posibilitar el objetivo de estabilidad presupuestaria”.

Lo que dice el apartado 5 de la DA vigésima primera de la Ley 14/2018, es que

“Los érganos de contratacién, en los pliegos de cléusulas administrativas particulares que
se elaboren durante el afio 2019, hara uso de la posibilidad prevista en el articulo 204 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, definiendo las condiciones en las cuales se podran

modificar _los contratos, especialmente de aquellas que sea posible introducir para
posibilitar el objetivo de estabilidad presupuestaria que se fije.

Segun esto debera aplicarse el articulo 204 de la LCSP que exige se definan los
supuestos de modificacion y las condiciones en que podra hacerse uso de la misma por
referencia a circunstancias cuya concurrencia pueda verificarse de forma objetiva.

12
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En cuanto a los otros supuestos, sefiala que “el precio se podra modificar al
alza...”, pero el precio del contrato no puede modificarse, otra cosa ser& que los contratos
puedan modificarse durante su vigencia (estableciendo el PCAP las causas de forma clara
y precisa) hasta un limite del veinte por ciento del precio inicial del contrato.

Por tanto, debera revisarse la clausula y cuando se refiere al aumento de
servidores o la necesidad de abordar nuevos proyectos, no indica los motivos o causas,
por lo que en todo caso debe quedar claro que no se puede cambiar por la via de la
modificacién el objeto del contrato.

La cita del Anexo Ill del PPT, debe sustituirse por el Anexo IV del PPT que es la
que se ocupa del “Entorno Tecnholdgico”.

- Clausula 17.4. En cuanto a la regulacion de las modificaciones establece que se
aplican los articulos 191 y 207 de la LCSP y los articulos 158 a 162 del RGLCAP, pues
bien los articulos citados del Reglamento regulan la modificacién del contrato de obras.
Debe adaptarse el contenido de las clausulas al tipo de contrato objeto de licitacién y no
incluir articulos que no les sean aplicables.

Lo mismo cabe decir respecto a la cita del articulo 315 de la LCSP, relativo a “las
indemnizaciones por desviaciones en la ejecucion de obras y responsabilidad por defectos
o errores en el proyecto” en la clausula 22.

- Clausula 23. Resolucion del contrato. Revisar las citas del articulo 211 en las
que se debe incluir el apartado 1: 211.1, f)y 211.1, a) y b).

En cuanto a la mencién del articulo 314 de la LCSP, no resulta aplicable a esta
contratacién.

- Apartado N del Anexo | del PCAP, en relacion con la referencia al registro de la
Oficina corporativa de atencién al ciudadano de OCAG Hacienda, ATRM, Presidencia,
Turismo y Cultura. Ahora la OCAG ha pasado a denominarse Oficina de Asistencia en
Materia de Registros de Hacienda, ATRM, Presidencia, Turismo y Cultura.

NOVENO.- Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2019, en su Disposicién
adicional decimotercera, apartado 4, establece que sin perjuicio de lo dispuesto en otras
normas con rango de ley, los contratos de servicios de cuantia superior a 5.000 euros,
requeriran el previo informe favorable de la Direccién General de la Funcién Publica y
Calidad de los Servicios, con excepciéon de aquellos de mantenimiento y reparacién
propios del desempefio de un oficio, y de aquellos que tengan por objeto los servicios de
transporte, los servicios financieros, los servicios editoriales y de imprenta, los servicios de
hosteleria y restaurante, servicios de colocacion y suministro de personal, servicios de
publicidad, asf como los derivados de la disposicién adicional quinta de la Ley 1/2018, de 7
de febrero, de medidas urgentes para garantizar la sostenibilidad ambiental en el entorno
del Mar Menor. Consta informe favorable de 21 de febrero de 2019.

13
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DECIMO.- En el Pliego de Prescripciones Técnicas de fecha 28 de marzo de 2019 consta
lo siguiente “El Secretario de la Comisién Técnica de Coordinacién Informéatica certifica el
28 de marzo de 2019 que el presente documento ha sido informado favorablemente por la
Comisién celebrada el dla 6 de febrero de 2019". Visto que la fecha la reunién de la
Comision Técnica de Coordinacion Informatica es anterior al PPT, debe haberse producido
un error en las fechas o ha sido informado un texto diferente, extremo que debera queda
aclarado en el expediente.

UNDECIMO.- En virtud de lo establecido por los articulos 116.3 de la LCSP, en relacién
con los articulos 9 y siguientes del Decreto 161/1999, de 30 de diciembre, por el que se
desarrolla el régimen de control interno ejercido por la Intervencién General de la

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, al expediente debera incorporar la
fiscalizacién previa por la Intervencion General.

DUODECIMO.- La competencia para autorizar el gasto corresponde al Consejo de
Gobierno de acuerdo con lo dispuesto en articulo 37 de la de la Ley 14/2018, de 26 de
diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Autbnoma de la Region de
Murcia para el ejercicio 2019.

DECIMO TERCERO.- En virtud de lo dispuesto en el articulo 16.2, m) de la Ley 7/2004, de
28 de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, la celebracion del contrato corresponde al
titular de la Consejeria de Hacienda, previa autorizacién del Consejo de Gobierno, de
conformidad con el articulo 35.3 de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y

Régimen Juridico de la administracion publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia.

Se informa el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares con observaciones.
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Expte 8/19 INFORME

Asunto: Respuesta a las observaciones recogidas en el Informe del Servicio Juridico
de fecha 29 de abril de 2019, a los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares
relativos al contrato * SOPORTE A LA GESTION DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE
LA DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA, PATRIMONIO Y TELECOMUNICACIONES”

Con fecha 29 de abril de 2019 se emite informe preceptivo n® 1-50/2019 a los Pliegos de
Clausulas Administrativas Particulares que regulan el contrato del SERVICIO DE SOPORTE A LA
GESTION DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA,
PATRIMONIO Y TELECOMUNICACIONES.

Advertidos los errores de hecho o aritméticos recogidos en el citado informe del Servicio
Juridico y rectificados los mismos en el PCAP, se ha procedido a rectificar asi mismo la Memoria
emitida por el Servicio de Sistemas Informaticos, en relacion con las siguientes cuestiones:

1. Determinacion del precio. Correccion de los importes
2. Valor estimado del contrato, Correccion de errores aritméticos

3.- Determinacion del “Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios
de mercado y de la opinion publica * BOE 6 marzo de 2018) que ha servido de base para
calcular los costes laborales. En especial el Area 3: consultorfa, desarrollo y sistemas , por
ser la mds apropiada en cuanto a las funciones propias de los puestos a seleccionar en los
equipos GESIS1 y GESIS2.

4.-Modificaciones previstas en el contrato. Adaptacion a la LCSP.
5.- Firma de la Inspectora General de Servicios, que se modifica incorporando la

Resolucion del Secretario General de Hacienda del Desempefio Provisional de Funciones de 25
de septiembre de 2018 .

[Informe de insuficiencia de medios] 08 Informe observaciones del Servicio Juridico .doc Pég. 1de 2
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Es cuento tiene que informar la Inspectora que suscribe.

Murcia, fecha y firma en el margen izquierdo

Inspectora General de Servicios

[Informe de Insuficiencia de medios] 08 Informe observaciones del Servicio Juridico .doc
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EXPTE. 8/19

ORDEN COMPLEMENTARIA INICIO

Mediante Orden de 22 de marzo de 2019, se dispone iniciar la tramitaciéon del
expediente para la contratacion del servicio de “SOPORTE A LA GESTION DE LOS
SISTEMAS INFORMATICOS DE LA DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA,
PATRIMONIO Y TELECOMUNICACIONES, ACTUAL DIRECCION GENERAL DE
INFORMATICA CORPORATIVA (GESIS)”, con un presupuesto de 1.604.618,83 € IVA
excluido, 330.669,96 € IVA y un total de 1.935.288,79 € IVA incluido, con la siguiente distribucion
de anualidades, IVA incluido:

2019 311.498,13 €
2020 967.644,39 €
2021 656.146,26 €

De conformidad con las observaciones emitidas por el Servicio Juridico en su informe de fecha

29 de abril de 2019, se produce una variacién en el presupuesto de licitacion.

Con fecha 31 de julio de 2019, la Direccion General de Informéatica, Patrimonio y
Telecomunicaciones, comunica una variaciéon en la distribucion de anualidades.

En consecuencia y de conformidad con las competencias legalmente conferidas,

DISPONGO
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PRIMERO: Rectificar la Orden de inicio de fecha 22 de marzo de 2019, estableciendo el
siguiente presupuesto maximo de licitacion, en el que se indica como partida independiente el
importe del Impuesto sobre el Valor Afiadido que debe soportar la Administracion:

1.599.379,75 € (IVA excluido)
335.869,75 € (IVA)
Total: 1.935.249,50 € (IVA incluido)

Con cargo a la partida presupuestaria 13.04.00.126J.227.07, proyecto: 42029 con cédigo CPV
72514300-4 “Servicios de gestion de instalaciones para el mantenimiento de sistemas
informaticos”

Con la siguiente distribucién de anualidades, |VA incluido:

2019 340.770,39 €
2020 967.624,75 €
2021 626.854,36 €

Murcia, EL CONSEJERO DE PRESIDENCIA Y HACIENDA
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EXPTE. 8/19

ORDEN COMPLEMENTARIA INICIO

Mediante Orden de 22 de marzo de 2019, se dispone iniciar la tramitacion del
expediente para la contratacién del servicio de “SOPORTE A LA GESTION DE LOS
SISTEMAS INFORMATICOS DE LA DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA,
PATRIMONIO Y TELECOMUNICACIONES, ACTUAL DIRECCION GENERAL DE
INFORMATICA CORPORATIVA (GESIS)”, con un presupuesto de 1.604.618,83 € IVA
excluido, 330.669,96 € IVA y un total de 1.935.288,79 € IVA incluido, con la siguiente distribucion
de anualidades, IVA incluido:

2019 311.498,13 €
2020 967.644,39 €
2021 656.146,26 €

Con fecha 18 de octubre de 2019, mediante Orden de la Consejeria de Presidencia y Hacienda
se rectifica la Orden de inicio de fecha 22 de marzo de 2019, de conformidad con las
observaciones emitidas por el Servicio Juridico en su informe de fecha 29 de abril de 2019.

El 30 de octubre de 2019 se recitifica la Memoria Justificativa convirtiendo el expediente en un
Anticipado de Gasto.

En consecuencia y de conformidad con las competencias legalmente conferidas,

DISPONGO
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PRIMERO: Rectificar la Orden Complementaria de inicio de fecha 18 de octubre de 2019,
estableciendo el siguiente presupuesto maximo de licitacion, en el que se indica como partida
independiente el importe del Impuesto sobre el Valor Afadido que debe soportar la
Administracién:

1.599.379,75 € (IVA excluido)
335.869,75 € (IVA)
Total: 1.935.249,50 € (IVA incluido)

Con cargo a la partida presupuestaria 13.04.00.126J.227.07, proyecto: 42029 con cddigo CPV
72514300-4 “Servicios de gestion de instalaciones para el mantenimiento de sistemas
informaticos”

Con la siguiente distribucién de anualidades, IVA incluido:

2020 885.442,02 €
2021 967.624,75 €
2022 82.181,83 €

SEGUNDO: Que el expediente se tramite como de anticipado de gasto, por lo que queda
supeditado el gasto que se proyecta y consecuentemente la adjudicacién del contrato a la
condicién suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente en los ejercicios 2020,
2021y 2022.

Murcia, EL CONSEJERO DE PRESIDENCIA Y HACIENDA
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)porte a la gestion de los sistemas informaticos de la
eccion General de Informatica, Patrimonio vy
ecomunicaciones”

Introduccion

En los puntos Cuatro y Seis del Articulo 5 “Modificacion de la Ley 9/2017, de 8 de
- noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014” del “"Real Decreto-ley 14/2019, de 31 de octubre,
por el que se adoptan medidas urgentes por razones de seguridad plblica en materia de
administracion digital, contratacion del sector publico y telecomunicaciones”, se establecen
medidas en materia de contratacion publica sobre la cesién de datos por parte de las
entidades del sector publico.

Antecedentes

En la Orden de 28 de marzo de 2017, del Consejero de Hacienda y Administracién
Plblica por la que se establece la politica de seguridad de la informacién en la
Administracién Regional, en su articulo 14 indica:

“Articulo 14.- Encargado del tratamiento.

La Direccion General competente en materia informatica ejercerd, para los sistemas de
informacion de Consejerias y Organismos Autdnomos, las funciones de Encargado del

tratamiento recogidas en la normativa en vigor sobre proteccion de datos de cardcter
personal.”

02/12201917:2248 |

El Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento
de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de

caracter personal, que esta en vigor, en su articulo 5.1.i) define encargado de tratamiento
como:

“La persona fisica o juridica, publica o privada, u drgano administrativo que, solo o
conjuntamente con otros, trate datos personales por cuenta del responsable del tratamiento
o del responsable del fichero, como consecuencia de la existencia de una relacion juridica
que le vincula con el mismo y delimita el ambito de su actuacion para la prestacion de un
servicid”.

En el articulo 20 del mismo Real Decreto se indica:

"Articulo 20. Relaciones entre el responsable y el encargado del tratamiento.

1. El acceso a los datos por parte de un encargado del tratamiento que resulte necesario
para la prestacion de un servicio al responsable no se considerard comunicacion de datos,
siempre y cuando se cumpla lo establecido en la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre
y en el presente capitulo.

WE [ GARCAGOMEZ, ANTONID
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El servicio prestado por el encargado del tratamiento podrd tener o no cardcter
remunerado y ser temporal o indefinido.

No obstante, se considerard que existe comunicacion de datos cuando el acceso tenga
por objeto el establecimiento de un nuevo vinculo entre quien accede a los datos y el
affectado.

2. Cuando el responsable del tratamiento contrate la prestacion de un servicio que
comporte un tratamiento de datos personales sometido a lo dispuesto en este capitulo
deberd velar por que el encargado del tratamiento redna las garantias para el cumplimiento
ae lo dispuesto en este Reglamento.

3. En el caso de que el encargado del tratamiento destine los datos a otra finalidad, los
comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato al que se reflere el
apartado 2 del articulo 12 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, serd
considerado, también, responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que
hubiera incurrido personalmente.

No obstante, el encargado del tratamiento no incurrird en responsabilidad cuando,
previa indicacion expresa del responsable, comunique los datos a un tercero designado por
aquél, al que hubiera encomendado la prestacion de un servicio conforme a lo previsto en el
presente capitulo.”

. Finalidad de la cesidén de datos.

El contrato tiene como objeto el SERVICIO de soporte a la gestion de los sistemas
informaticos de los que es responsable el Servicio de Sistemas Informaticos (SSI) de la
Direccién General de Informatica Corporativa (DGIC), lo que hace necesario para la
prestacion de este objeto, que los técnicos que formen el equipo de trabajo definido por el
adjudicatario tengan permisos de acceso para tratar los datos de caracter personal.

Este permiso de acceso es suficiente para la ejecucion del objeto del contrato, no siendo
necesario que en ningun caso los datos existentes en servidores de la CARM sean copiados o
movidos a ordenadores personales o servidores propiedad del adjudicatario Y que por tanto,
pudieran estar fuera del centro de proceso de datos de la CARM.

. Conclusiones

Para el caso concreto del expediente en cuestién, la Direccién General de Informatica
Corporativa (DGIC) que realiza la funcién de encargado del tratamiento, tiene la intencién de
contratar parte del servicio que presta con una empresa mediante un contrato
administrativo, donde el adjudicatario de dicho contrato realizara parte del tratamiento ya
encomendado a la DGIC.

En estas condiciones se entiende que el adjudicatario también desempefia las funciones
de encargado del tratamiento, para la prestacion del servicio concreto definido en pliego de
prescripciones técnicas y que por tanto no existe cesién de datos, dado que el objeto del
tratamiento estd bien definido y forma parte de un encargo de tratamiento regulado por la
Orden de 28 de marzo de 2017, del Consejero de Hacienda y Administracién Publica por la
que se establece la politica de seguridad de la informacién en la Administracién Regional.

[Informe sobre la cesién de datos) SSI-info-Gesis 2019 Cesion de datos (3.0).doc Pag. 2de 3
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Al mismo tiempo, en el pliego de prescripciones técnicas se han incluido las clausulas
relativas a privacidad, que el adjudicatario debe cumplir como encargado del tratamiento.

Murcia, fecha y firma en el margen izquierdo
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1 Objeto

El objeto del contrato consiste en el SERVICIO de soporte a la gestién de los sistemas
informaticos de los que es responsable el Servicio de Sistemas Informaticos (SSI) de la
Direccion General de Informética, Patrimonio y Telecomunicaciones (DGIPT).

2 Valor estimado

El valor estimado del contrato es de 4.918.092,74 euros IVA excluido, con el siguiente
desglose:

¢ Contrato inicial (2 afios): 1.599.379,75 euros IVA excluido

e Posibles modificaciones al alza del precio del contrato: 319.875,95 euros IVA
excluido

* Posibles prérroga del contrato (hasta 3 afios): 2.399.069,63 euros IVA excluido

* Posible prérroga por un periodo maximo de nueve meses contemplada en el
ultimo parrafo del articulo 29.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico (“...cuando al vencimiento de un contrato no se hubiera
formalizado el nuevo contrato que garantice la continuidad de la prestacidn...”):
599.767,41 euros IVA excluido.

3 Alcance

El servicio de soporte a la gestion de los sistemas informaticos que son responsabilidad
del SSI, consiste en el despliegue de los tres servicios descritos en el apartado 5. Descripcion
técnica del objeto del contrato” sobre el entorno tecnoldgico descrito en el “Anexo IV. Entorno
tecnoldgico”.

El “Anexo IV. Entorno tecnoldgico” también incluye la definicion de las 4 areas
tecnoldgicas de especial relevancia, que deben ser cubiertas por el GESIS con perfiles
necesarios para asegurar que los servicios se prestan con el adecuado nivel de calidad.

Ademas, para que el licitador pueda tener una nocién méas precisa del volumen de
esfuerzo requerido, el “Anexo V. Volumen de tickets en 2018” incluye informacidn histdrica del
servicio en 2018, que no debe ser tomada como limite o compromiso de servicio y se ofrece
solo a efectos informativos.

t Condiciones del equipo de trabajo

4.1 Configuracion del equipo de trabajo

El equipo de trabajo debe estar compuesto por dos grupos: GESIS1 y GESIS2. La principal
diferencia entre estos dos grupos es que los técnicos de GESIS1 deben tener una dedicacion
completa a este contrato, mientras que los técnicos de GESIS2 deben tener una dedicacion
parcial.
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4.1.1 GESIS1

El GESIS1 esta compuesto por técnicos con dedicacion exclusiva al contrato y su principal
funcién es realizar las tareas propias de la “operacion del servicio” de sistemas informaticos y
las “actuaciones planificadas fuera de horario laboral” (ambas descritas mas adelante). Los
técnicos de este grupo también podran dedicarse a la “ejecucion de proyectos” en aquellos
casos en los que el responsable del contrato y el coordinador de GESIS identifiquen perfiles
técnicos adecuados para tareas de proyectos. El perfil minimo que deben tener los miembros
de este grupo esta definido en el “Anexo I. Descripcion de perfiles profesionales”.

Uno de los técnicos de este grupo debe realizar la funcién de coordinador de GESIS. Las
tareas principales del coordinador de GESIS son las de organizar el trabajo de todo su equipo
y la interlocucién con el SSI.

La mayor parte de los técnicos de GESIS1 deben realizar su trabajo desde la sede del
adjudicatario, sin embargo, entre 1 y 4 técnicos de GESIS1 (segun criterio del licitador) deben
realizar su trabajo desde la sede del CRI con el objetivo de facilitar la comunicacién entre
GESIS y SSI.

Cuando un técnico deje de formar parte de este equipo, bien por una indisponibilidad
transitoria o por abandonar definitivamente la empresa adjudicataria, el adjudicatario debe
sustituirlo por otro técnico con el mismo perfil técnico, incluido experiencia y formacion.

Se estima que el nimero de técnicos que debe formar GESIS1 es 10. El adjudicatario
puede confeccionar el equipo con el nimero de técnicos que considere necesario, pero este
nimero no puede ser inferior a 8 durante los periodos de actividad normal, sin embargo
durante los siguientes periodos la actividad es menor:

e Desde el dia de Noche Buena hasta el dia de Reyes
e Semana Santa y semana de Primavera
e Desde 15 de julio hasta 15 de septiembre

Durante estos periodos, el nimero minimo de técnicos que deben estar disponibles en el
GESIS1 debe ser 2. En cualquier caso estas indicaciones sobre el nimero minimo de técnicos
deben ser tenidas en cuenta sdlo como un limite minimo, el adjudicatario estd obligado en
todo momento a poner los técnicos que sean necesarios para ejecutar el contrato con el nivel
de servicio establecido en este pliego de prescripciones técnicas.

Para poder comprobar que el niUmero de técnicos asignados a GESIS1 no es inferior al
limite minimo, cada vez que los técnicos de GESIS1 hagan una intervencion, deben indicar el
esfuerzo realizado en el campo duracion de una tarea, en el ticket GLPI al que se asocie la
intervencion. El nimero total de horas mensuales invertidas por los técnicos de GESIS1 se
puede obtener mediante un informe disponible en GLPI.

™ 40
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4.1.2 GESIS2

El GESIS2 estd compuesto por técnicos con dedicacidon no exclusiva al contrato y su
principal funcidn es realizar las tareas propias de la “ejecucion de proyectos” (descritas mas
adelante), que requieren un conocimiento experto y concreto sobre determinadas tecnologias
o productos software. Los técnicos de este grupo también podran dedicarse a la “operacion
del servicio” en aquellos casos en los que el coordinador de GESIS estime necesaria la
colaboracion de técnicos de este grupo por su perfil técnico, sin que esto suponga un
aumento en la facturacion, como se explica mas adelante.
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El perfil minimo que deben tener los miembros de este grupo esta definido en el “Anexo 1.
Descripcidn de perfiles profesionales”. Todos los técnicos de este grupo deben tener, al
menos, una certificacion profesional de alguna de las 4 areas tecnoldgicas definidas en el
“Anexo IV. Entorno tecnoldgico”, que ademds sea adecuada con el alcance del contrato.

La dedicacion de los técnicos de GESIS2 sera gestionada por el coordinador de GESIS
igual que en el caso de GESIS1. Los técnicos de GESIS2 podran realizar su trabajo desde la
sede del CRI o la del adjudicatario segun lo demande el responsable del contrato.

Para poder obtener el esfuerzo realizado, los técnicos de GESIS2 deben anotar el tiempo
invertido en cada intervencion en el campo duracién de una tarea dentro del ticket GLPI al
que se asocie la intervencidn, de igual forma los técnicos de GESIS1.

4.2 Lugar de realizacion de los trabajos y recursos vinculados al
proyecto

La mayoria de los trabajos seran realizados en las dependencias del adjudicatario, salvo
en los siguientes casos:

e El adjudicatario deberd destinar entre 1 y 4 técnicos de GESIS1 a la sede del CRI

durante el horario laboral, con el fin de mejorar la comunicacién entre GESIS y
SSI.

o Los técnicos del GESIS2 deberan realizar sus trabajos desde la sede del CRI en
aquellos casos en los que asi lo demande el responsable del contrato.

Para el acceso desde la sede del adjudicatario, éste asumird el coste de conexidn con los
entornos que proporcione la Direccion General de Informatica, Patrimonio y
Telecomunicaciones (DGIPT). Dicha conexién deberd tener en cuenta los criterios de disefio,
seguridad y mantenimiento que el responsable del contrato dictamine durante la vigencia del
mismo, que deberan ser asumidos por el adjudicatario y sus empresas contratadas. El acceso
a los sistemas de la DGIPT, cuando asi sea necesario, serd mediante VPN-SSL individual para
técnicos externos, a través de plataforma Juniper SA600 propiedad de la CARM, con acceso a
través de navegador, software Juniper Network Connect con uso de tarjeta cnptograﬁca de
usuario de la FNMT o DNI electrénico.

Cada trabajador del adjudicatario que vaya a acceder mediante conexién segura a la red
de la CARM debera aceptar la clausula de confidencialidad en el primer acceso a la VPN-SSL.
Es condicion necesaria para autorizar el acceso la aceptacion de la cldusula de
confidencialidad.

Cuando sea necesario realizar reuniones de trabajo, tanto para tratar temas técnicos
como de gestion éstas tendran lugar en la sede del SSI, que actualmente se encuentra en la
avda. Infante don Juan Manuel de la ciudad de Murcia (aunque podria cambiar durante la
ejecucion de este contrato). El adjudicatario se compromete a asistir a las reuniones que se
convoquen en la sede del SSI y que pueden ser notificadas con solo un dia de antelacién.

La frecuencia de este tipo de reuniones, asi como el nimero de miembros del equipo que
deberian asistir a cada una de ellas, dependera de la evolucidn de los proyectos y servicios
que se sustentan sobre los sistemas objeto de este contrato.
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4.3 Horario

Existen dos horarios diferentes: horario laboral y horario de guardia con la siguiente
division horaria:

e De lunes a viernes:
o Horario de guardia: De 00:00 horas a 7:30 y de 20:00 a 23:59 horas.
o Horario laboral: De 7:30 a 20:00 horas.

¢ Los sabados, domingos y festivos:
o Horario de guardia: De 00:00 a 23:59 horas.

A efectos de la consideracion de dia festivo se tendrd en cuenta el calendario laboral
oficial para el municipio de Murcia

4.4 Otras condiciones

En cumplimiento del Acuerdo de Consejo de Gobierno de 5 de abril de 2013, por el que se
aprueban las instrucciones para la gestién de los contratos de servicios y encomiendas de
gestion, y por lo que respecta al personal que ha de realizar los trabajos objeto de este
contrato, se hace constar en el pliego de prescripciones técnicas lo siguiente:

1. La empresa adjudicataria debera ejercer de modo real, efectivo y periddico, el poder
de direccion inherente a todo empresario con relacion a sus trabajadores, asumiendo
absolutamente todas sus obligaciones (negociacion y pago de salarios, concesion de
permisos, vacaciones, etc.). En ningln caso se identificara, en el contrato de servicios,
el nombre de los trabajadores que la empresa designe para cumplir el contrato.

2. La Direccién General de Informatica, Patrimonio y telecomunicaciones no cedera
equipos ni material para la realizacion del servicio contratado, debiendo llevarse a
cabo el mismo en las dependencias del empresario adjudicatario, excepto aquellos
técnicos que deben realizar su trabajo desde la sede del CRI.

2.1. La Administracién Regional no proporcionarad certificado digital reconocido ni
tarjeta de empleado de la Administracién Regional al personal del equipo de
trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato, siendo obligacion del
adjudicatario el proporcionar a dicho personal un certificado digital de personal
fisica admitido por la plataforma de Administracion Electrénica de la Comunidad
Autoénoma de la Region de Murcia.

2.2, La Administracion Regional no proporcionaréd cuenta de correo al personal del
equipo de trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato, siendo
obligacion del adjudicatario el proporcionar a dicho personal una cuenta de
correo.

2.3. La Administracion Regional no proporcionara ordenadores personales al personal
del equipo de trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato, siendo
obligacion del adjudicatario el proporcionar a dicho personal equipos de trabajo
con, al menos, sistema operativo, suite ofimatica y antivirus actualizados.

3. Por parte de la empresa adjudicataria se habra de designar, al menos, un coordinador
técnico o responsable, perteneciente a su plantilla, que sera el interlocutor con quien
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se relacionara Unicamente el responsable del contrato, funcionario de la Direccién
General de Informatica, Patrimonio y Telecomunicaciones.

3.1. La CARM podra establecer la forma de comunicacién con el equipo de trabajo de
la empresa adjudicataria que considere necesaria para agilizar la comunicacion
con éstos (teléfono, videoconferencia, mensajeria instantanea, etc.).

3.2. El adjudicatario debera utilizar el sistema de gestion de incidencias corporativo de
la CARM. No obstante, si asi lo acuerdan las partes, se podra utilizar un sistema
de gestién de incidencias alternativo.

4. En el contrato que se formalice con la empresa adjudicataria no podran figurar
cldusulas de subrogacion empresarial en las que la Consejeria de Hacienda asuma
compromisos sobre los empleados del adjudicatario o de la empresa instrumental
encomendada.

5. Al equipo de trabajo de la empresa adjudicataria de la contratacién no es aplicable el
régimen juridico de los empleados publicos, en especial los aspectos relativos al
cumplimiento y control de horario, vacaciones, permisos y licencias y otros de analoga
naturaleza.

6. El equipo de trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato no formara
parte de los organigramas y directorios de la Administracién Regional, ni dispondra de
claves de acceso a recursos propios de los funcionarios, en particular al sistema de
control horario.

7. El adjudicatario debera organizar y dirigir al equipo de trabajo que designe para la
realizacion de las tareas objeto de este contrato, no dependiendo este equipo, en
ningdn caso, de ninguna unidad administrativa de la Administracién Regional.

8. Para la realizacion de este trabajo (nicamente se proporcionaran a dicho personal
accesos temporales a los sistemas y servidores implicados o relacionados
directamente con el objeto de este contrato.

8.1.La Administracion Regional no proporcionara claves de acceso (login vy
contrasefia) a la intranet de la Administracién Regional al personal del equipo de
trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato, salvo que resulte
necesario para la ejecucién del contrato, en cuyo caso se dispondra de las
mismas con caracter temporal, debiendo quedar reflejado de manera inequivoca
que el usuario autorizado es o forma parte de la empresa contratista y que dicha
excepcion lo es en virtud de las especificas funciones a desarrollar.

9. A los efectos del Apartado g) de la Instruccion SEGUNDA de dicho Acuerdo, el
responsable a nivel administrativo de la contratacién es Antonio Garcia Gdmez, Jefe
de Servicio de Sistemas Informaticos, asi como el Director General de Informatica,
Patrimonio y Telecomunicaciones, los cuales seran los encargados de velar porque la
ejecucién del mismo se ajuste estrictamente a lo contratado, asumiendo las
responsabilidades a que se refiere la instruccion quinta de este Acuerdo.

5 Descripcion técnica del objeto del contrato
El objeto de este contrato se compone de tres servicios bien definidos:
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Operacion del servicio: la operacién del servicio de sistemas informaticos agrupa los
procesos, actividades y funciones propias definidos en la fase del ciclo de vida del servicio
“operacion del servicio”, segin la metodologia de gestion de servicios ITIL. El uso de
conceptos propios de ITIL (como incidencia, peticion, disponibilidad, evento, etc.) a lo
largo de este pliego de prescripciones técnicas, tiene el significado definido en ITIL.

Los objetivos principales que se persigue con la operacién del servicio de sistemas
informaticos son los de asegurar el correcto funcionamiento de los sistemas, resolviendo
los incidentes y problemas que interrumpen su disponibilidad o reducen la calidad con la
que se prestan los servicios, identificando y gestionando los eventos que se produzcan en
los sistemas. También es un objetivo de este servicio la mejora continua de los sistemas,
la ejecucion de las solicitudes de servicio y las operaciones periddicas bien definidas.

Actuaciones planificadas fuera de horario laboral: consiste en la ejecucién de

encargos de trabajo bien definidos fuera del horario laboral.

El objetivo principal de las actuaciones planificadas fuera de horario laboral es el de
poder realizar cambios en los sistemas que afectan a la disponibilidad de los servicios de
usuario final, y que por este motivo deben ser ejecutados fuera del horario laboral.

Ejecucion de proyectos: la ejecucion de proyectos consiste en la gestion y ejecucion
de tareas de proyectos definidos por el SSI sobre los sistemas informaticos.

El principal objetivo de este servicio es el de poder disponer de perfiles técnicos con
alta cualificacion para la ejecucion de tareas que requieran de un conocimiento técnico
especifico.

El volumen y tipologia dependeré en cada momento de los proyectos que aborde el
CRI.

5.1 Condiciones generales

5.1.1 Sistema de gestion y soporte de los servicios

La DGIPT dispone de un sistema informatico basado en el producto de cédigo abierto
denominado “GLPI" que se utiliza para la gestion de los servicios y sistemas informaticos
segun la metodologia ITIL.

El adjudicatario debe usar esta aplicacion para el registro de toda su actividad dentro
de este contrato, no debiendo realizar actividad alguna que no sea solicitada o que no
quede registrada en dicha aplicacion (salvo en situaciones de indisponibilidad de la
aplicacién o de extrema urgencia).

Si durante la ejecucion del contrato, la DGIPT decidiera sustituir esta aplicacién por
cualquier otra, el adjudicatario deberia usar la nueva aplicacién en las mismas condiciones
que GLPI.

5.1.2 Gestion de tickets GLPI

Cualquier actuacion de los técnicos de GESIS debe estar reflejada en tickets GLPL. Lo
habitual es que los tickets GLPI sean creados por técnicos del CRI o funcionarios de la
CARM, y sean asignados al grupo GESIS. Sin embargo los técnicos de GESIS también
pueden crear tickets GLPI cuando sea necesario para reflejar una actividad y no exista un
ticket adecuado para ello.
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El uso de tickets para la gestion del servicio tiene los siguientes objetivos principales,

los técnicos de GESIS deben asegurar que estos objetivos se cumplen:

» Define detalladamente la necesidad que debe ser atendida.

¢ Sirve como herramienta de comunicacidn entre todos los interesados.

* Permite solicitar autorizacion cuando sea necesario.

* Permite reflejar el esfuerzo realizado.

» Sirve para documentar las acciones técnicas realizadas y el estado de los

sistemas antes y después de la ejecucion de estas acciones técnicas.

5.1.3 Sistema de monitorizacién

La DGIPT dispone de un sistema informatico para la monitorizacion del resto de

5.1.4 Documentacion y reporte

Informe de seguimiento mensual:
El coordinador de GESIS debe enviar un informe a principio de cada mes con

sistemas, actualmente este sistema esta basado en Icinga, pero podria cambiar durante la
ejecucion del contrato. En cualquier caso y sea cual sea el sistema de monitorizacidn
definido en la DGIPT, el adjudicatario debe hacer el seguimiento de la monitorizacién de
sistemas con la aplicacion elegida por la DGIPT.

informacién sobre la ejecucion del contrato durante el mes anterior. Este informe debe
contener al menos los siguientes apartados:

* GESISI:
Tickets 1. Tickets totales: Creados, resueltos, atendidos, en curso, en espera y tendencia.
Zﬂg?gf osa 2. Tickets de incidencias: Creados, resueltos, atendidos, en curso, en espera y
tendencia.
3. Tickets de solicitudes: Creados, resueltos, atendidos, en curso, en espera y
tendencia.
4. Tickets de tareas: Creados, resueltos, atendidos, en curso, en espera y tendencia.
Distribucidn de tickets atendidos: incidencias, solicitudes, tareas y total.
Actuaciones 1. No de ticket, motivo, fecha y hora del inicio y fin de la actuacién.
fuera de
horario laboral
Dedicacién 1. NO de horas dedicadas por cada técnico, diferenciando entre las que pertenecen al
horario laboral y al horario de guardias.
2. Dedicacién por categoria de ticket
3. Dedicacién por categoria de tarea
Indicadores de | 4. Tickets de tipo incidencia. Tickets que no cumplen SLA y motivo.
22:,3: c?: (SLA) 5. Tickets de tipo solicitud. Tickets que no cumplen SLA y motivo.
6. Tickets de tipo tarea. Tickets que no cumplen SLA y motivo.
Problemas 1. Descripcién de los problemas gestionados.
Cambios 1. Descripcién de los cambios gestionados.

[Pliego de Prescripciones Técnicas]

SSI-plie-GESIS 2019 (1.3).doc

Pag. 10 de 30



ccin

—a,

ffeglon de Murcia 4\\
Consejeria de Hacenda =rl
Direccion General de Informatica, A ANIVERSAHIO
Patrimonio y Telecomunicacion ¢ mmsimo-uwu
y mw;b.-—s
e GESIS2:

Informacién relevante sobre el estado de los proyectos: asignacién de tareas y
responsabilidades, planificacién, cambios, identificacion y gestién de riesgos, etc.

En cualquier caso, estos apartados pueden ser modificados durante la ejecucion del
contrato segun las necesidades de seguimiento.

Documentacion de las intervenciones:

Las intervenciones técnicas deben ser documentadas con el fin de aumentar el
conocimiento de los técnicos del GESIS y el SSI. La implementacion de este mecanismo
sera establecida al principio del contrato.

5.2 Operacién del servicio

La operacion del servicio de sistemas informaticos debe ser ejecutada principalmente
por técnicos de GESIS1. Si el coordinador de GESIS lo considera necesario, técnicos de
GESIS2 o cualquier otro técnico de la empresa adjudicataria, pueden participar en la
operacion del servicio, pero su esfuerzo no puede ser facturado de forma independiente,
se considerara incluido en concepto fijo de “operacién del servicio”.

A continuacién se describen algunos detalles que el licitador debe tener en cuenta a
la hora de confeccionar su oferta, corresponden a la implantacion especifica de la
operacion del servicio de sistemas informaticos en el SSI y son tareas que debe llevar a
cabo el adjudicatario durante la ejecucion del contrato.

5.2.1 Guardias

El concepto de guardias agrupa a todas las actuaciones correspondientes a la
operacién del servicio, que los técnicos de GESIS hagan en el horario de guardia, segin
se ha definido este horario con anterioridad. Para llevar a cabo las guardias, el
ad]udlcatario debera proveer al GESIS de un teléfono en el que poder localizar al técnico
o técnicos de guardia.

Las actuaciones en el horario de guardia incluyen:

e Revision manual del estado de los sistemas, del correcto funcionamiento del
sistema de monitorizacion y de los eventos reflejados en dicho sistema de
monitorizacion. Estas revisiones se haré en horarios prefijados, al menos dos
veces los dias laborables y tres los dia sdbados, domingos y festivos.

» Independientemente de la forma en la que se detecte la indisponibilidad de un
sistema del entorno de produccion (tickets nuevos o actualizados en GLPI,
evento del sistema de monitorizacién o llamada al mévil de guardia), el GESIS
debe acometer las actividades técnicas que sean necesarias para recuperar la
disponibilidad de los sistemas lo antes posible.

* En el caso en el que se detecte la indisponibilidad de un sistema que no
pertenezca al entorno de produccién, el GESIS debe actuar de igual forma que
en el caso anterior, aunque la recuperacion del sistema puede ser pospuesta
hasta el siguiente horario laboral. En el caso de que fuera necesario recuperar
un entorno no productivo en horario de guardia, esto seria notificado por el
responsable del contrato o persona en quien delegue.
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» Cada vez que ocurra una revision o intervencion en horario de guardias debera
quedar constancia de las tareas realizadas y el estado de los sistemas. Si
fuera necesaria la ejecucion de comandos y/o cambio de configuracién, estos
deben quedar documentados en detalle, incluyendo la situacién inicial y la
final. Toda esta informacién debe ser comunicada al SSI dentro del horario de
guardias.

5.2.2 Solicitudes

Las solicitudes incluyen aquellas actuaciones bien definidas y que se ejecutan con
frecuencia, pueden estar fijadas de forma periddica o mediante peticion concreta:

 Gestidn y ejecucion de las peticiones de catalogo y las solicitudes de servicio
demandadas a través de GLPI, que ocurren de forma repetitiva y tienen
solucion conocida.

» Revisiones manuales del estado de los sistemas, segin periodicidad
establecida y emision de informes.

5.2.3 Incidencias

En este grupo se incluyen las acciones que sea necesario acometer para recuperar un
sistema de una indisponibilidad o pérdida de calidad en los servicios que presta.

e Seguimiento continuo de las alertas y eventos del sistema de monitorizacion
(@hora es 1Icinga) y recuperacion de los sistemas ante cualquier
indisponibilidad.

e Comunicacién de la indisponibilidad y recuperacion de los sistemas por el canal
que se establezca.

 Gestion y resolucion de tickets GLPI que supongan una indisponibilidad de los
sistemas. Aquellos tickets que sean asignados al grupo GESIS que no
correspondan a una incidencia deben ser modificados adecuadamente (si
estuvieran mal categorizados o tipificados) y escalados al grupo que
corresponda.

e Para aquellas incidencias que se producen de forma repetitiva, diagnosis de la
causa raiz, propuesta de opciones de solucién y gestidn de las incidencias
relacionadas con una causa raiz comun.

5.2.4 Mejora continua

La mejora continua de los sistemas consiste en identificar, analizar, implementar y
verificar cambios en los sistemas para mejorar la calidad con la que se prestan los
servicios aumentando su disponibilidad, seguridad, rendimiento, capacidad, etc.

Este tipo de cambios deben ser ejecutados por el GESIS con la autorizacién del SSI.
Dentro de la mejora continua se incluyen, por ejemplo, la actualizacién de SO, instalacién

de parches, instalacion de software, ajustes de configuracién y recuperacién de copia de
seguridad.

Dentro de la mejora continua también se incluyen las actuaciones planificadas dentro
del horario laboral, que se corresponderdn con encargos de trabajo bien definidos y
planificados, y en algunas ocasiones afectaran a sistemas del entorno de produccidn.
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Como parte de la mejora continua, el GESIS puede proponer y ejecutar las
adecuaciones que considere necesarias para reducir:

e El nimero de incidencias: resolviendo la causa raiz de los problemas,
aumentando la disponibilidad de los sistemas y

e El nimero de solicitudes: mediante la automatizacion de procesos o la
creacion de herramientas de autoservicio.

Estas propuestas deben ser validadas por el SSI antes de su implementacion. El SSI
podria no validar una propuesta si identifica algun perjuicio o riesgo.

5.3 Actuaciones planificadas fuera de horario laboral

El servicio de actuaciones planificadas fuera de horario laboral consiste en la
ejecucion de encargos de trabajo bien definidos que deben ser llevados a cabo fuera del
horario laboral.

En la confeccion de la actuacion planificada pueden participar técnicos de diferentes
equipos (GESIS, SSI, equipos de desarrollo, etc.) y debe quedar bien definida en cuanto a
las tareas a realizar, los interesados, el plan de comunicacién, la planificacion temporal,
las tareas de validacion de la actuacion y aquellas que seria necesario realizar en caso de
tener que deshacer la actuacién.

5.4 Ejecucion de proyectos

El servicio de ejecucion de proyectos consiste en la gestion y ejecucion de tareas de
proyectos demandados por el SSI sobre los sistemas informaticos. Los proyectos seran
definidos y planificados por el SSI conjuntamente con el GESIS.

Una vez realizada la planificacion del proyecto, el GESIS queda comprometido a
ejecutar las tareas que sean de su responsabilidad segun la planificacion acordada. La
facturacion de estas tareas sera en funcion de la dedicacidn planificada (y no de la
dedicacion real). El incumplimiento de la planificacién acordada puede dar lugar a
penalizaciones.

En cualquier caso, la dedicacion real debe quedar reflejada en las tareas de los
tickets.

5 Formacion.

El adjudicatario debera dedicar un importe de 30.000€ con destino a acciones formativas
a realizar sobre el personal técnico de la DGIPT relacionado con las tecnologias y productos
incluidos en el entorno tecnolégico o con tecnologias y productos que surjan como evolucién
de los incluidos en el entorno tecnoldgico.

Segun criterio del responsable del contrato, cada accion formativa solicitada por éste sera
ejecutada con medios del adjudicatario o debera ser subcontratada con un tercero.

7 Indicadores

7.1 Operacion del servicio
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A continuacién, se definen los indicadores objetivos por los que se va a evaluar la
operacion del servicio, su periodicidad de medicién y el nivel de acuerdo de servicio requerido,
asf como qué se entiende por desviacién media y grave para cada uno de ellos.

Estos indicadores deben ser cumplidos por el adjudicatario en su totalidad.

* %]IResolMU: Porcentaje de incidentes de prioridad muy urgente cuyo tiempo de
resolucion es de un maximo de 2 horas.

» %IResolU: Porcentaje de incidentes de prioridad urgente cuyo tiempo de resolucion
es de un maximo de 4 horas.

* %IResolM: Porcentaje de incidentes de prioridad mediana cuyo tiempo de resolucién
es de un maximo de 8 horas.

* %IResolB: Porcentaje de incidentes de prioridad baja cuyo tiempo de resolucidn es de
un maximo de 24 horas.

* %SResolMU: Porcentaje de solicitudes de prioridad muy urgente cuyo tiempo de
resolucion es de un méximo de 2 horas.

* %SResolU: Porcentaje de solicitudes de prioridad urgente cuyo tiempo de resolucién
es de un maximo de 4 horas.

* %SResolM: Porcentaje de solicitudes de prioridad mediana cuyo tiempo de resolucién
es de un maximo de 8 horas.

» %SResolB: Porcentaje de solicitudes de prioridad baja cuyo tiempo de resolucion es
de un maximo de 24 horas.

Indicador Pe;z::llicc::ad = f:l:nd . Desviacién media Desviacién grave
%]IResolMU Mensual 90% Por debajo de 80% | Por debajo de 70%
%]IResolU Mensual 90% Por debajo de 80% | Por debajo de 70%
%]IResolM Mensual 90% Por debajo de 80% | Por debajo de 70%
%IResolB Mensual 90% Por debajo de 80% | Por debajo de 70%
%SResoIMU Mensual 90% Por debajo de 80% | Por debajo de 70%
%SResolU Mensual 90% Por debajo de 80% | Por debajo de 70%
%SResolM Mensual 90% Por debajo de 80% | Por debajo de 70%
%SResolB Mensual 90% Por debajo de 80% | Por debajo de 70%

Célculo de la prioridad:

Cuando un usuario hace una demanda de servicio mediante un ticket, establece la
urgencia (muy alta, alta, mediana o baja) segln su propio criterio. El técnico que atiende
el ticket establece el impacto (alto, medio o bajo), lo que automaticamente calcula la
prioridad (muy urgente, urgente, mediana o baja) del ticket.

El técnico que tiene asignado el ticket debe establecer su Impacto segUn el siguiente
criterio:
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Definicidon de impacto para incidencias
Afectacién: Pérdida de servicio | Degradacidn de servicio
Alto cargo o persona que desarrolla una Alto Alto
tarea especialmente importante
Muchos usuarios Alto Medio
Usuario normal Medio Bajo

Definicién de impacto para solicitudes

Afectacién: Impacto
Alto cargo o persona que desarrolla una Alto
tarea especialmente importante
Muchos usuarios Medio
Usuario normal Medio

Prioridad de un ticket: se

siguiente tabla:

MATRIZ DE PRIORIDAD
Impacto
‘g Alto Medio Bajo
g‘ Muy alta Muy urgente Urgente Mediana
Alta Urgente Urgente Mediana
Mediana Urgente Mediana Baja
Baja Mediana Baja Baja

7.2

Ejecucion de proyectos

Al
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calcula en funcién de su urgencia e impacto, segin la

Para cada una de las tareas cuya responsabilidad recaiga en el GESIS, éste debera
comprometerse en cuanto a sus fechas de inicio y fin planificadas. Si por algin motivo la
fecha de fin real de una tarea fuera posterior a la fecha de fin planificada, el retraso en dicha
tarea se calcularia como el nimero de dias laborables que hay entre la fecha de fin planificada

y la fecha de fin real.

El retraso normalizado sera el porcentaje que supone el retraso de la tarea respecto de la
duracién planificada. La media del retraso normalizado de todas las tareas que sean

finalizadas en un periodo debe cumplir lo siguiente:

Indicador Pe:t;%ig:ad SLA requerido Desviacién media Desviacién grave
Media de retraso Mensual Menor oigual a | Por encima de Por encima de
normalizado 20% 30% 50%
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8 Transferencia tecnoldgica

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete,
en su caso, a facilitar a las personas designadas por la DGIPT a tales efectos, la informacién,
manuales empleados en la formacién y documentacion que éstas soliciten para disponer de un
pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas
utilizados para resolverlos.

La titularidad plena de todos los trabajos realizados (documentacién, codigo fuente
desarrollado, etc.) pasara a la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

9 Documentacion de los trabajos

Como parte de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a generar
toda la documentacién requerida por la DGIPT.

La documentacién quedara en propiedad exclusiva de la Administracién Regional sin que
el contratista pueda conservarla ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la
expresa autorizacion de la DGIPT, que la facilitard en su caso previa peticion formal del
contratista con expresion del fin.

Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) y Esquema
Nacional de Seguridad (ENS)

10.1 RGPD. Condiciones para el tratamiento
Objeto del encargo del tratamiento

Dado que el alcance de este pliego incluye a los sistemas que dan soporte a todos los
tratamientos de datos definidos en la CARM, el adjudicatario del contrato ejercera como
encargado del tratamiento de datos de caracter personal referidos a todos los tratamientos
definidos por la CARM, cuyos responsables de tratamiento (RT) son los diferentes érganos
directivos de la CARM. La siguiente lista muestra los Delegados de Proteccién de Datos (DPD)
incluidos en el alcance:

o Consejerias y Organismos Auténomos (excepto Consejerfa de Familia e Igualdad
de Oportunidades, IMAS (Instituto Murciano de Accién Social), Centros Educativos
y SMS (Servicio Murciano de Salud)): dpdigs@listas.carm.es

o Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades: dpd.familia@carm.es
* IMAS: dpd.imas@carm.es
e Centros Educativos: dpd.centros@murciaeduca.es
e SMS: Dpd-sms@carm.es
Identificacion de la informacion afectada

Para la ejecucién de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este
contrato, la DGIPT pondra a disposicién del licitador que lo solicite y del adjudicatario la lista
de tipos de informacion de datos de caracter personal afectados por el contrato.
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Duracion

El encargo del tratamiento tiene una duracién establecida en el pliego de clausulas
administrativas particulares, ademas de la prorroga o prérrogas que se puedan ejecutar.

Subcontratacion

Para subcontratar con otras empresas, el encargado debe comunicarlo por escrito a la
DGIPT, identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontratista y sus datos de
contacto. La subcontratacién podra llevarse a cabo si la DGIPT no manifiesta su oposicién en
el plazo de 30 dias.

El subcontratista, que también tiene la condicién de encargado del tratamiento, esta
obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el
encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte la DGIPT. Corresponde al encargado
inicial regular la nueva relacion, de forma que el nuevo encargado quede sujeto a las mismas
condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad...) y con los mismos requisitos
formales que é€l, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos personales y a la
garantia de los derechos de las personas afectadas. En el caso de incumplimiento por parte
del subencargado, el encargado inicial seguira siendo plenamente responsable ante el RT en
lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

10.2 Condiciones comunes RGPD

Obligaciones del encargado del tratamiento
El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

a) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusién, sélo
para la finalidad objeto de este encargo. En ningun caso podra utilizar los datos para fines
propios.

b) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones de la DGIPT.

Si el encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el
RGPD o cualquier otra disposicion en materia de proteccion de datos de la Unién o de los
Estados miembros, el encargado informara inmediatamente al DPD.

c) Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

1. El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada
responsable por cuenta del cual actte el encargado y, en su caso, del representante
del responsable o del encargado y del delegado de proteccién de datos.

2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

3. En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizacion
internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49 apartado 1,
parrafo segundo del RGPD, la documentacion de garantias adecuadas.

4, Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad
relativas a:
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a) En su caso, La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de
tratamiento.

b) En su caso, La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los
datos personales de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

c) En su caso, el proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de
la eficacia de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

d) No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacidn expresa
de la DGIPT, en los supuestos legalmente admisibles.

El encargado puede comunicar los datos a otros subencargados del tratamiento del
mismo responsable, de acuerdo con las instrucciones de la DGIPT. En este caso la DGIPT
identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los
datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la
comunicacion.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais o a una organizacién
internacional, en virtud del Derecho de la Unién o de los Estados miembros que les sea
aplicable, informara a la DGIPT de esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal
Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico.

€) Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya
tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.

f) Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de
forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de
seguridad correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.

g) Mantener a disposicion de la DGIPT la documentacién acreditativa del cumplimiento de la
obligacion establecida en el apartado anterior.

h) Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccién de datos personales de las
personas autorizadas para tratar datos personales.

i) Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos

El encargado del tratamiento notificara al RT, DPD y la DGIPT, sin dilacién indebida, y en
cualquier caso antes del plazo maximo de 24 horas, las violaciones de la seguridad de los
datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la
informacion relevante para la documentacion y comunicacion de la incidencia.

No serd necesaria la notificacién cuando sea improbable que dicha violacién de la
seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.

Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacion siguiente:

a. Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados
afectados, y las categorias y el nimero aproximado de registros de datos personales
afectados.

b. Descripcion de las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad de los datos
personales.
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c. Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la
violacién de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas
adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacién simultdneamente, y en la medida en que no lo sea,
la informacion se facilitara de manera gradual sin dilacién indebida.

j) Colaborar con la DGIPT en la realizacion de las evaluaciones de impacto relativas a la
proteccidn de datos, cuando proceda.

k) Colaborar con la DGIPT en la realizacion de las consultas previas a la autoridad de control,
cuando proceda.

[) Poner disposicion de la DGIPT toda la informacidn necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias o las
inspecciones que realicen el responsable u otro auditor autorizado por aquella.

m) Designar un Delegado de Proteccidn de Datos y comunicar su identidad y datos de
contacto a la DGIPT.

n) Destino de los datos

Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos, el encargado debe
certificar su destruccion por escrito y debe entregar el certificado a la DGIPT.

10.3 ENS

Tanto el adjudicatario, asi como las empresas que pueda tener subcontratadas, asumiran
el cumplimiento de lo establecido en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, modificado por
Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre, sobre el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), en
este sentido se comprometen a facilitar cuanta informacién sea requerida por el responsable
del contrato, si ésta fuera necesaria para la certificacién ENS de alguno de los sistemas de la
CARM, que estén afectados por este servicio.

Dado que existen tratamientos categorizados de nivel alto, el nivel exigible por la
Direccion Técnica en la implantacion de las medidas de seguridad en los entregables
correspondientes a los servicios contratados se corresponde con aquellas de nivel alto.

10.4 Politica de seguridad

El adjudicatario, al inicio del contrato y siempre que varie el personal relacionado con el
servicio contratado, recabara y entregard al responsable del contrato una declaracion
responsable individual del personal a su servicio en relacidn con el objeto del contrato en la
que:

- El firmante asume que, salvo que la informacion tenga caracter pUblico, toda la
informacion que conozca en relacion con el contrato serd considerada confidencial a los
efectos contemplados en la Politica de Seguridad de la CARM, cuerpo documental que se
desarrolie en aplicacion de su Articulo 20 y Manual de Uso de los Medios Electrdnicos.

- Bajo la premisa anterior se obliga como persona usuaria a las condiciones fijadas por
dicha normativa.

Mantener a disposicién de la DGIPT la documentacion acreditativa del cumplimiento de las
obligaciones establecidas para el cumplimiento normativo en materia de seguridad.
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La Administracién se reserva el derecho de auditar en cualquier momento el nivel de
cumplimiento de las medidas de seguridad.

El adjudicatario debera facilitar el acceso a los recursos que solicite la Administracidn para
la correcta realizacion de la auditoria.

El adjudicatario debera, en un plazo no superior a 3 meses, solventar sin coste para la
Administracién, aquellas deficiencias detectadas en dicha auditoria cuando los recursos o
servicios afectados sean de su competencia o estén incluidos en la prestacién de los servicios
que realiza.

El' incumplimiento de condiciones y compromisos puede conllevar, ademés de la
responsabilidad civil y judicial, las correspondientes penalizaciones.

Murcia, fecha y firma en el margen izquierdo
Jefe de Servicio de Sistemas Informaticos

Fdo.: Antonio Garcia Gomez
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Anexo I. Descripcion de perfiles profesionales

En este anexo se describen los perfiles profesionales normalizados dentro de los que se
debe encuadrar el personal adscrito a la oferta.

- Coordinador
o Titulacion
» Ingeniero superior en informatica o master.
* Debera disponer de la certificacion “ITIL Foundations”.
o Tareas/responsabilidades
= Coordinacion y direccion del equipo de trabajo.
= Distribucion de tareas.
= Interlocutor con la Administracion.

» Garantizar la calidad del trabajo realizado y de la documentacién
generada.

» Las definidas en los apartados de “Operacion del servicio” vy
“Actuaciones planificadas fuera de horario laboral”.

o Experiencia previa para la capacitacion del puesto

» Experiencia minima demostrable de 24 meses en las tareas y
responsabilidades exigidas en este perfil, realizadas para alguna
administracion publica o empresa privada diferente del propio licitador,
y las empresas que formen la UTE (union temporal de empresas), en
caso de presentarse en UTE.

* Solo se tendra en cuenta la experiencia en los Ci (del C1 al C9)
definidos en el apartado “Datos relativos a proyectos” del “Anexo II.
Cuestionario de personal: GESIS1” para el entorno tecnoldgico descrito
en este pliego.

- Técnico GESIS1
o Titulacion
» Estudios oficiales de informatica.
= Debera disponer de la certificacién “ITIL Foundations”.
o Tareas/responsabilidades

= las definidas en los apartados de "“Operacion del servicio” vy
“Actuaciones planificadas fuera de horario laboral”.

o Experiencia previa para la capacitacion del puesto

» Una experiencia minima demostrable de 24 meses en las tareas y
responsabilidades exigidas en este perfil, realizadas para alguna
administracién publica o empresa privada diferente del propio licitador,
y las empresas que formen la UTE, en caso de presentarse en UTE.
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* Solo se tendra en cuenta la experiencia en los Ci (del C1 al C9)
definidos en el apartado “Datos relativos a proyectos” del “Anexo II.
Cuestionario de personal: GESIS1” para el entorno tecnoldgico descrito
en este pliego.

- Técnico GESIS2
o Titulacién
= Estudios oficiales de informatica.
= Debera disponer de la certificacion “ITIL Foundations”,
o Certificaciones profesionales

= Debera disponer de alguna certificacion profesional adecuada al alcance
tecnoldgico descrito en este pliego de prescripciones técnicas.

o Tareas/responsabilidades
= Las definidas en el apartado de “Ejecucién de proyectos”.
o Experiencia previa para la capacitacion del puesto

* Una experiencia minima demostrable de 24 meses, en las tareas y
responsabilidades exigidas en este perfil, realizadas para alguna
administracion publica o empresa privada diferente del propio licitador,
y las empresas que formen la UTE, en caso de presentarse en UTE.
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Anexo II. Cuestionario de personal: GESIS1
tos comunes
presa licitante: [
rfil ofertado!:
presa de pertenencia:
ulacion académica
ulo académico Centro Afos |Fecha
expedicion
»s: Duracion oficial
rtificaciones
rrtificado Organismo certificador Periodo de
validez
rmacién en tecnologias de la informacién
Curso Codigo Horas F-inicio

- rerfil ofertado: Coordinador, GESIS1
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ato | Inicio | Final dedicacién| usuaria | profesional|  del proyecto tecnolégico
proyecto

narse todos los campos de este formulario a excepcién de los Cx que no sean procedentes.

n, se detallan algunos campos de este formuario,

ses reales trabajados en ese periodo

*ién; Porcentaje de dedicacion al proyecto

1l profeslonal que ha desempefiado en el proyecto. Ver cuadro de valores.

Idad del proyecto: breve descripcion de la/s funclonalidad/des del proyecto

n entorno tecnolégico proyecto: Relacion detallada de la configuracidn informtica del proyecto que justifique 1a Informacién reflejada en el cuadro de

en el entorno tecnoldgico. Por ejemplo, Indicar el sistema operative utillzado, la base de datos, los lenguajes de programacidn, herramientas de
6én, de documentacién, de andlisis, etc,

esponden con los siguientes elementos tecnoldgicos: Los perfiles profesionales:
1as operativos y software base Co: Coordinador
1 electrénico TS: Técnico de sistemas

liento sistemas SAP

riento de aplicaciones

nientas de Integracién Continua de aplicaciones

rios y metadirectorios

de datos

liento Windows

lientas de Microsoft para la distribucién de aplicaciciones, politicias y plantillas en PC
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presa licitante:

antificador del perfil técnico:

presa de pertenencia:

ulaciéon académica

ulo académico

Centro

Anos

Fecha
expedicion

»s: Duracion oficial

rtificaciones

srtificado

Organismo certificador

Periodo de
validez

tos relativos a los proyectos (para experiencia en entornos tecnoldgico y funcional)

Nombre | Fecha | Fecha | Meses % Entidad Perfil Funcionalidad | Descripcién entorno
Proyecto | Inicio | Final dedicacién | usuaria | profesional|l del proyecto tecnolégico
proyecto
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Anexo IV. Entorno tecnoldgico

Las actividades dentro de este contrato se ejecutaran sobre todos los servicios y
elementos de configuracién dependientes del SSI de la DGIPT, cuyas tecnologias y
magnitudes se enumeran a continuacion:

Sistemas operativos y software base

 Diferentes distribuciones de Linux (RedHat, Debian, Centos, Suse, etc) y Windows
Server.

» 1.600 servidores virtuales, Linux y Windows Server en una proporcion aproximada
de 60/40.

 Sistemas de monitorizacién (Icinga, System Center, Open Enterprise Server)

» Herramientas de aprovisionamiento automatica de equipos y configuracién tipo
foreman.

e Herramientas de gestion de configuraciones tipo puppet, ansible o chief.

Correo electrénico

e Servicio de correo electrénico. Basado en Microsoft Exchange Server 2010 sobre
Windows Server 2012.

» 2 pasarelas: 1 Relay’s de aplicaciones convencionales, 1 servidor oky, 1 relay con
2 servidores y 2 servidores pasarelas Postfix de correo en alta disponibilidad.

e Sistemas Antivirus y Antispam tanto de software libre (Con Amabiz y ClamAV)
como de pago (kaspersky)

e Servicio de listas de distribucion independiente de Exchange (Listserv).

e Infraestructura Exchange actual: 9 Servidores Mailbox, 5 Servidores Client Access,
2 servidores Frontales Hub, 1 servidor de Fax, 4 servidores TMG para acceso
OWA y ActiveSync y 3 Controladores de Dominio.

Alojamiento sistemas SAP

e Servicio de SAP BASIS (Administracion de la plataforma operativa SAP
Netweaver), para dos plataformas SAP diferenciados sobre Red Hat Linux y
Oracle, cada una de ellos con las siguientes caracteristicas:

» Tres entornos por sistema Produccién, Test y Desarrollo

e Un sistema SAP ERP con instancia central y varias instancias de didlogo
e Un sistema SAP PI y/o XI

e Un sistema SAP BW

e Un sistema SAP Content Server

e Un sistema SAP Record Management

e SAP Router y Proyxs para acceso http.
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» El nimero total de servidores Linux es de 60 incluyendo los usados como
laboratorio para pruebas de sistemas.

Alojamiento de aplicaciones

« El servicio de alojamiento de aplicaciones consiste en la administracion de los
servidores Apache proxy, Apache PHP, java, Tomcat, jboss-wildfly, Nodejs, Oas,
Weblogic, Sig, de la CARM.

e Gestores documentales (DMS): Alfresco, Docuware.

e Portales de gestion de contenidos (CMS): Liferay

Herramientas de Integracion Continua de aplicaciones

e Herramientas necesarias para poner en produccion aplicaciones desarrolladas
siguiendo los principios de la Integracion continua: Jenkins, nexus, repositorios
Git, Subversion y CVS, docker, etc.

Directorios y metadirectorios

¢ Sistema de identidad corporativa con directorio OpenL.DAP (IDECRI). Dispone de
conectores para sistemas LDAP, Active Directory, HOST (SAP) y JDBC.

Bases de datos
e Oracle:

* Las bases de datos Oracle estan instaladas sobre sistemas operativos Oracle
Linux.

e Existe una instalacién de Oracle Enterprise Manager Cloud Control para la
gestion.

o Existen 55 bases de datos Oracle:
e Entornos:
» Produccion 25 bases de datos (10 RAC RAC y 15 Single Instance)
» Desarrollo y pruebas 30 bases de datos (5 RAC y resto SI)
o En total unas 75 instancias (47 produccion)
e \Versiones :
* Oracle 10.2 (16 instancias).
e Oracle 11.2 (56 instancias).
* Oracle 12.2 (3 instancias).
e Bases de datos PostgreSql
e Instaladas en sistemas operativos Debian Linux
e 15 servidores, la mitad de ellos de desarrollo o pruebas.
e Se usa la herramienta Barman para copias de seguridad
e Se utilizan Pgpool y PG Bouncer para aumentar la disponibilidad.
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e Bases de datos MySq|
* Sistema Operativo Debian Linux
» 15 servidores, la mitad de ellos de desarrollo o pruebas
e Bases de datos SQL Server
¢ Un cluster SQL Server con Analisys Services e Integration Services.
e Varias instalaciones independientes de SQLServer

Alojamiento Windows
¢ Servicio de alojamiento de aplicaciones en entorno Windows.

 Administracion de servidores Windows Server dedicados (Domain Controler,
Infraestructura Citrix Metaframe, Infraestructura RDS, ForeFront, SQLServer, IIS,
.net, .asp, Tomcat, Editran)

 Alojamiento de diversas aplicaciones propietarias desarrolladas para plataforma
Windows.

» 68 servidores Windows server 2008, 2012 y 2016
e 52 servidores Windows server con versiones anteriores a 2008

Infraestructura de escritorio corporativo (ESCOR)

Servicio de Escritorio Corporativo estd basado en Microsoft Windows Server 2012 y cliente
Windows 8.1 y 10 formado por los siguientes elementos:

e 2 Controladores de Dominio.

¢ 10 Servidores de Ficheros.

e 4 Servidores de Impresion.

» 6 Servidores de RDS (Para publicacion de aplicaciones).

» 8 Servidores de System Center Configuration Manager, para gestién de puesto de
trabajo.

» 4 Servidores de Share Point para entornos colaborativos.
* 4 Servidores de SqlServer para apoyo a servicio de SCCM y Share Point.
e 6 Servidores para infraestructura de PKI.

Todas estas tecnologias se agrupan en 4 grandes areas tecnolégicas:

e Linux: incluye todas las distribuciones de este sistema operativo y aplicaciones del
entorno libre.

* Microsoft: incluye los sistemas operativos de servidor y las herramientas de
administracion de servidores y servicios.

e SAP: administracidon de sistemas SAP.

» Oracle: administracion de bases de datos y servidores de aplicaciones WebLogic y
Forms Server.
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Anexo V. Volumen de tickets en 2018

Los datos de este anexo deben ser tratados como orientativos, no suponen ningn
compromiso ni limitacién para la Administracion, pudiendo variar durante la ejecucién del

contrato.
Namero de tickets
e Creados: tickets con “fecha de

Periodo Creados Resueltos | Atendidos apertura” dentro del periodo,
2018-01 864 888 956 . Resuelt’o§: tickets con “fecha de
201802 £09 . 854 . rAets;I‘t:;ignos:d et?g(:tge'eﬁerllgsfjo&ue ha
2018-03 841 882 910 participado algin miembro  del
2018-04 890 896 988 GESIS, aunque el ticket esté
2018-05 1.025 989 1.154 actualmente asignado a otro grupo.
2018-06 1.134 1.135 1.162
2018-07 1.083 1.106 1.168
2018-08 812 825 869
2018-09 905 883 953
2018-10 1.072 1.067 1.180
2018-11 1.061 1.073 1.156
2018-12 919 915 966

Total 2018: 11.415 11.424 12.316

Distribucion de tickets por tipo

Periodo |Incidencias| Solicitudes | Tareas |[Otros| Total
2018-01 316 476 161 3 956
2018-02 247 410 194 3 854
2018-03 280 436 192 2 910
2018-04 322 438 223 5 988
2018-05 408 494 249 3 1154
2018-06 375 465 317 5 1162
2018-07 375 434 356 3 1168
2018-08 317 190 359 3 869
2018-09 288 323 342 0 953
2018-10 393 431 355 1 1180
2018-11 396 433 324 3 1156
2018-12 392 282 291 1 966
Total 2018: 4.109 4,812 3.363 32 12.316

* Incidencias: tickets generados como consecuencia de una pérdida o degradacion de servicio.

» Solicitudes: tickets que representan una peticion de catdlogo o una peticién de servicio bien definida.

* Tareas: tickets que representan encargos de trabajo bien definidos, actividades para la mejora
continua de los sistemas, actuaciones planificadas dentro del horario laboral.
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Memoria para la contratacion

Procedimiento: Abierto, con varios criterios de adjudicacion

Soporte a la gestion de los sistemas
informaticos de la Direccion General de

Informatica Corporativa

Visto el informe del Servicio Juridico con referencia I-50/2019.

Referencia: SSI-memo-GESIS 2019 (1.8).doc
Creacion:  06/02/2019

Consejeria:  Presidencia y Hacienda

Servicio: Sistemas Informaticos
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Criterios de adjudicacion........ocssresnes LB AN RS HARSSaRAR SR AAR RS RS AN AR R AR S AR AR pnananannne 15
13.1 Proposicion Economica. (Hasta 30 puntos, valoracién automatica) ... 15
13.2 Perfil del coordinador (hasta 12 puntos, valoracién automatica) .......cccueaess 16
13.3 Localizacién de los trabajos (hasta 9 puntos, valoracién automatica)......... 16
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13.4 Disefio de la solucion para guardias (hasta 15 puntos, juicio de valor) ....... 17
13.5 Cualificacion de GESIS1 (hasta 24 puntos, juicio de valor) .......cuuu. —— y
13.6 Certificaciones profesionales de GESIS2 (hasta 10 puntos, juicio de valor) 18
Periodo de garantia......ccuereennnnnennns R — AU S ——— e 18
Penalizaciones.....cueressesnsassnans rrrersssaneeaanans R — S —— 18
Acreditacion del cumplimiento de la cualificacion minima exigida a los miembros
del equipo de trabajo ...cccuummmrenrmrmmmrmnnienenmn assesnensnssEneananssnnnnnnansas — 19
Condiciones especiales de ejecucion del contrato....ccesessees ——— — 19
Responsable del contrato......ccreeesessernans —— S—— T ——— 19
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1. Introduccion

El Servicio de Sistemas Informaticos (en adelante SSI) de la Direccidn General de
Informatica Corporativa (en adelante DGIC) es responsable de la gestion de los sistemas
informaticos, necesarios para el despliegue de mliltiples servicios para ciudadanos y
funcionarios de la Comunidad Autdnoma de la Regién de Murcia (CARM), muchos de los
cuales requieren una disponibilidad total 24 horas al dia durante los 7 dias de la semana.

Los sistemas informaticos se encargan del procesamiento, almacenamiento y copia de
seguridad de las aplicaciones y los datos que proveen servicios al usuario final. La gestidn
de estos sistemas se realiza siguiendo buenas précticas, terminologia y metodologia
ampliamente extendida en la gestién de servicios TI, en concreto la principal metodologia
de referencia es ITIL v3.

El pliego de prescripciones técnicas describe la forma en la que el adjudicatario debe
realizar el soporte a la gestion de los sistemas informéticos con el objetivo de maximizar
la disponibilidad de éstos durante un periodo completo 24*7, especialmente fuera del
horario laboral para la CARM.

Los funcionarios con los que actualmente cuenta el SSI, no tienen disponibilidad para
realizar la gestién de los sistemas fuera del horario laboral. Ademads, estos mismos
funcionarios no cuentan con las certificaciones profesionales exigidas en el pliego de
prescripciones técnicas, por lo que se hace imprescindible esta propuesta de contratacion.

2. Objeto

El objeto del contrato consiste en el SERVICIO de soporte a la gestidn de los sistemas
informaticos de los que es responsable el Servicio de Sistemas Informéticos de la
Direccidon General de Informatica Corporativa.

2.1 Divisibilidad en lotes

Los servicios objeto de contratacion requieren que los técnicos dispongan de un
elevado conocimiento técnico, pero al mismo tiempo que conozcan las particularidades de
la implantacién de los sistemas en la CARM, asi como los procedimientos habituales,
periodos de especial criticidad, interesados mas importantes, etc.

Con el fin de evitar la pérdida de informacion que ocurre al trasladar el conocimiento
de un equipo a otro, es necesario que todo el soporte se provea de forma integral por un
mismo adjudicatario. La division en lotes del alcance del objeto de este contrato seria
mucho mas ineficiente para la administracion.

Disponer de un Unico adjudicatario, ademas permitird a la CARM evitar los problemas
que se producen cuando se diluyen las responsabilidades entre varios equipos técnicos.

Por ello, para este contrato no se han identificado lotes.

3. Presupuesto maximo, partida presupuestaria y gasto elegible

3.1 Presupuesto maximo
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El presupuesto maximo asciende a la cantidad de 1.599.375,60 euros (sin IVA) un
millén, quinientos noventa y nueve mil trescientos setenta y cinco con sesenta céntimos
de euro. El IVA asciende a 335.868,87 euros, trescientos treinta y cinco mil ochocientos
sesenta y ocho con ochenta y siete céntimos de euro; el presupuesto maximo con IVA
incluido asciende a 1.935.244,48 euros, un millon novecientos treinta y cinco mil
doscientos cuarenta y cuatro con cuarenta y ocho céntimos de euro.
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La distribucion del presupuesto se realizara en las siguientes anualidades, teniendo en
cuenta que el pago de los meses de diciembre se difiere a la anualidad siguiente:

Anualidad Meses de Importe de facturacion
facturacion (con IVA)

2020 8 645.081,49 €

2021 12 967.622,24 €

2022 4 322.540,75 €

Total: 1.935.244,48 €

La siguiente tabla muestra los calculos realizados para obtener el presupuesto limite:

Importe base

uipo Servicio Perfiles Afios por perfil Unidades al afio Base
FP experiencia 2 41.698,80€| 2 Técnicos 166.795,20 €
Operacidn del servicio | Universitario 2 60.944,40€| 4 Técnicos 487.555,20 €
:SI1S1 Certificado 2 73.77480€| 4 Técnicos 590.198,40 €
Actuacion planificada Universitario 2 59,25€| 330 Horas 39.105,00 €
fuera de horario laboral | Certificado 2 71,73 €| 330 Horas 47.341,80 €
. Remoto 2 49,18 € | 1.000 Horas 98.360,00 €
152 | Ejecucion de proyectos 5o 2 70,01 €| 1.000| Horas 140.020,00 €
Formacion 2 30.000,00 €
Total: 1.599.375,60 €

Se han tenido en cuenta las siguientes consideraciones:

» El convenio de referencia se corresponde con la “Resolucion de 22 de febrero
de 2018, de la Direccion General de Empleo, por la que se registra y publica el
XVII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de
mercado y de la opinion publicd’ publicado en el BOE el martes 6 de marzo de
2018.

e Dentro del citado convenio, se ha considerado como &rea de referencia el “Area
3. consultoria, desarrollo y sistemas”, por ser la mas adecuada al incluir las
funciones de “Planificacion, andlisis, disefio, desarrollo, pruebas, integracion,
implantacion, seguimiento y documentacion tanto de nuevos sistemas de
informacion o actualizaciones como de soluciones, servicios y productos ya
existentes”, asi como el “Diseflo, implantacion y gestion de nuevas
infraestructuras de las tecnologlas de la informacidn y comunicaciones (TIC)."
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» El equipo GESIS1 esta formado por 10 técnicos con el perfil profesional descrito
en la columna “Perfiles”:

oFP experiencia: técnico con titulacion de Formacién Profesional o Ciclo
Formativo, con experiencia profesional.

o Universitario: técnico con titulacion universitaria.

oCertificado: técnico con al menos una certificacién profesional de
fabricantes de software como Microsoft, Oracle o SAP.

* Volumen de horas estimadas para la ejecucién de actuaciones planificadas
fuera de horario laboral

* Volumen de horas estimadas para la ejecucion de proyectos
¢ Formacion.

e La columna “Importe base por perfil” ha sido calculada seglin la tabla siguiente:

Actuaciones planificadas
fuera de horario laboral
GESIS1 GESIS1 GESIS1 GESIS2 GESIS2 GESIS1 GESIS1
Concepto FP experiencia | Universitario | Certificado Remoto Presencial | Universitario | Certificado
Coste estimado por hora de técnico 13,00 € 19,00 € 23,00€ 23,00 € 23,00 € 33,25¢€ 40,25 €
Coste por dedicacién no completa (%) 20% 20%
Coste por dedicacién no completa (€) 27,60 € 27,60 €
horas productivas al afio 1.800 1,800 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800
Salario bruto anual 23.400,00 € | 34.200,00 € | 41.400,00 € 49.680,00 € 49,680,00 € | 55.850,00 € 72.450,00 €
:i'lalr';;:;ta' segunconvenio apartirde |, 1565€ | 24.64037¢€ | 25.986,59€ | 25.98659€ | 25.98659€ | 24.64037¢| 2598659 €
Nidmero de trienios 3 3 3 3 3 3 3
Salario bruto anual, segan convenio 20.508,08 € | 28.524,31€ | 30.082,73€ | 30.082,73€ | 30.082,73€| 2852431€| 30.082,73¢
Cotizacién a la S5 (%) 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35%.
Cotizaclén a la SS (€) 8.190,00 € | 11.970,00 € | 14.490,00 € 17.388,00 € 17.388,00 € | 20.947,50€ 25.357,50 €
Numero de desplazamientos 42
Coste por desplazamiento 200.00 €
Desplazamientos (Kms/Parkings) 8.400,00 €
Numero de dias 200
Coste por dia 100,00 €
Dietas / pernoctaciones 20.000,00 €
Coste para la empresa /h 17,55 € 25,65 € 31,05€ 37,26 € 53,04 € 44,89 € 5434 €
Total Directos: 31.590,00 € | 46.170,00 € | 55.890,00€ | 67.068,00€ 95.468,00€ | 80.797,50 € 97.807,50 €
% costes directos 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
Total Indirectos: 6.318,00€ | 9.234,00€ | 11.178,00€ 13.413,60 € 19.093,60€ | 16.159,50 € 19.561,50 €
Total Directos + Indirectos: 37.908,00 € | 55.404,00 € | 67.068,00€ 80.481,60€ | 114,561,60€ | 96.957,00€ | 117.369,00 €
% beneficio empresarial 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Beneficio empresarial 3.790,80€ | 5.540,40€ 6.706,80 € 8.048,16 € 11.456,16 € 9.695,70 € 11.736,90 €
Base de facturacién 41.698,80 € | 60.944,40€ | 73.774,80€ | 88,529,76 € | 126.017,76 € | 106.652,70 € | 129.105,90 €
Base de facturacién por hora 23,17 € 33,86 € 40,99 € 49,18 € 70,01 € 59,25 € 71,73 €

» Esta tabla muestras los célculos necesarios para obtener el importe de licitacién para cada uno de los perfiles
contemplados en GESIS, estos calculos se han realizado tomando como referencia el periodo de 1 afio (1.800
horas productivas de un trabajador).

¢ Coste por dedicacién no completa: representa el incremento de coste, que tiene para una empresa, el
hecho de tener un técnico en varios proyectos al mismo tiempo. Este incremento se produce porque hay
muchas ocasiones en las que la finalizacion de una tarea de un proyecto no coincide con el inicio de otra tarea
en otro proyecto, y por tanto existe un tiempo que no es imputable a ningln proyecto.
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» Salario total segin convenio a partir de 31/12/19: representa el salario en el convenio a partir de
31/12/2019, se ha tomado esta fecha porque es que la mejor se ajusta a la duracién del contrato. Este salario
incluye el salario base y el plus de convenio. Este salario total seg(in convenio se corresponde con el salario
total para técnicos del “Area 3: consultoria, desarrollo y sistemas”, grupos DI, CI y BI respectivamente, que
aparece en el “"Anexo 1. Tablas salariales” del convenio de referencia.

» Salario bruto anual, segin convenio: representa el salario del punto anterior, aumentado el 5% para cada
uno de los 3 trienios de antigliedad estimados. El valor de esta fila representa el salario minimo de un
trabajador acorde al convenio.

» Salario bruto anual: representa el salario que se ha tomado como referencia para hacer la estimacion
econdmica del coste total del proyecto. Para todos los perfiles el “Salario bruto anual” estd muy por encima del
“Salario bruto anual, segin convenio”.

El presupuesto ha sido calculado teniendo en cuenta una duracion de 2 afios.

En cuanto a desagregacion de género, el convenio usado como referencia no establece
diferencias salariales por este concepto. Todo lo contrario, el articulo 11.2 determina que
no habra discriminacion de género en la promocidn profesional de la plantilla y el 40.3
indica que las empresas realizaran esfuerzos tendentes a lograr la igualdad de
oportunidades en todas sus politicas, en particular, la igualdad de género, adoptando
medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacion laboral entre hombres vy
mujeres. Por ello, se considera que los costes salariales son iguales independientemente
del género.

De acuerdo con el articulo 204 de la LCSP, se advierte expresamente que el contrato
podra ser objeto de modificacién durante su vigencia, con los siguientes requisitos:

e Alcance, limites y naturaleza de la modificacidn:

La modificacién podré consistir en reducir el volumen de las obligaciones, ampliar €l
plazo de ejecucion del contrato, o modificar el Programa de trabajo.

El porcentaje maximo de minoracion sera del 20% del precio inicial del contrato.

La modificacion no podra suponer el establecimiento de nuevos precios unitarios no
previstos en el contrato.

e Condiciones en que podra hacerse uso de la cldusula de modificacion:

De conformidad con el apartado quinto de la Disposicién Adicional Vigésima primera de
la Ley 14/2018, de 26 diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia para el ejercicio 2019, se podra hacer uso de esta clausula de
modificacidn para posibilitar el objetivo de estabilidad presupuestaria. De acuerdo con la
Ley Organica 2/2012, de 27 de abril de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad
Financiera, se entendera por estabilidad presupuestaria la situacion de equilibrio o
superavit estructural. Se entenderd que se alcanza esta situacidn cuando la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia no incurra en
déficit estructural. En todo caso, se podra hacer uso de esta cldusula cuando el Gobierno
de la nacién haya formulado a esta Administracion autondmica la advertencia de riesgo
de incumplimiento a que se refiere el articulo 19 de la citada ley organica.

e  Procedimiento a sequir:

En el procedimiento a seguir para tramitar la modificacién debera darse audiencia al
contratista y deberd solicitarse informe a la Consejeria competente en materia de
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Hacienda sobre la concurrencia de la circunstancia cuya concurrencia justifica la
modificacién. El acuerdo de modificacion debera ser adoptado previo informe del Servicio
Juridico correspondiente.

También podran suscribirse modificaciones del presente contrato cuando se den las
siguientes circunstancias:

o FI preao del contrato se podréd modificar al alza en el supuesto de que aumenten
el nimero de servidores actuales (mdncados en el “Anexo IV. Entorno tecnoldgico”
del pliego de prescripciones técnicas) mas del 10% y permanezca de forma
estable, o la necesidad de abordar un mayor nimero de proyectos. Dichas
modificaciones se realizaran tomando como referencia los precios unitarios
facilitados por el adjudicatario en su oferta y la cuantia de la modificacidn sera
como maximo del 20% del precio del contrato.

o En cualquier caso, los supuestos a los que hace referencia este apartado
deberan estar necesariamente relacionados con el objeto del contrato, no
pudiendo realizarse modificaciones para, por ejemplo, abordar proyectos que
no sean sustancialmente de sistemas informaticos.

¢ El precio del contrato también se podra modificar a la baja en el caso de que
disminuya el niumero de servidores mas del 10% y permanezca de forma estable.
Dichas modificaciones se realizardn tomando como referencia los precios unitarios
facilitados por el adjudicatario en su oferta y la cuantia de la modificacion sera
como maximo del 20% del precio del contrato.

3.2 Partida presupuestaria/proyecto de inversion
El contrato se imputara a la partida 13.04.00.1261.227.07, proyecto 42029.

3.3 Gasto elegible
El importe del gasto elegible es 0 euros (cero).

4. Plazo de duracion y prérroga

4.1 Duracion

Los trabajos se iniciaran a partir del dia siguiente al de la formalizacion del contrato y
tendréd una duracién de 2 afios, estando previsto su inicio para el 01/04/2020.

Si al vencimiento del contrato, o la posible prérroga en caso de producirse, no se
hubiera formalizado un nuevo contrato que garantice la continuidad del servicio, y dado
que la interrupcién del mismo afectaria en gran medida a los ciudadanos, el presente
contrato se podra prorrogar hasta que comience la ejecucién del nuevo o se alcance el
limite méaximo establecido en la ley.

4.2 Proérroga
El contrato sera susceptible de ser prorrogado por un periodo maximo de 3 afios.

4.3 Valor estimado
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El valor estimado del contrato es de 4.918.079,97 euros IVA excluido, con el siguiente
desglose:

» Contrato inicial (2 afios): 1.599.375,60 euros IVA excluido

» Posibles modificaciones al alza del precio del contrato: 319.875,12 euros IVA
excluido

» Posibles prorroga del contrato (hasta 3 afios): 2.399.063,40 euros IVA excluido

* Posible prorroga por un periodo maximo de nueve meses contemplada en el
dltimo parrafo del articulo 29.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico (“...cuando al vencimiento de un contrato no se hubiera
formalizado el nuevo contrato que garantice la continuidad de la prestacién...”):
599.765,85 euros IVA excluido.

5. Planificacion, direccidn y seguimiento de los trabajos

El responsable del contrato sera Antonio Garcia Gémez, Jefe del Servicio de Sistemas
Informéticos, cuyas funciones en relacién con el objeto del presente pliego seran las
siguientes:

e Supervisar el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.
e  Emitir las certificaciones parciales de recepcion de los mismos.

El calendario de realizaciones sera planificado y ajustado, por periodos mensuales, bajo
la iniciativa y coordinacién de los responsables del proyecto, con la participacién y
obligada aceptacion del mismo por parte del adjudicatario.

El seguimiento y control del proyecto se efectuara del siguiente modo:

*  Seguimiento continuo y conjunto de la evolucién del proyecto entre el responsable
del equipo de trabajo por parte del adjudicatario y el responsable del contrato.

e Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, con periodicidad mensual, del
responsable del equipo de trabajo por parte del adjudicatario y del responsable del
contrato, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las
reasignaciones y variaciones de efectivos de personal dedicado al proyecto, las
especificaciones funcionales de cada uno de los objetivos y la validacion de las
programaciones de actividades realizadas.

Tras las revisiones técnicas, el responsable del contrato podra rechazar en todo o en
parte los trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo especificado en las
reuniones de planificacion o no superen los controles de calidad acordados.

5. CPV: Vocabulario Comun de Contratos Puiblicos

El cddigo de Vocabulario Comiin de Contratos Plblicos es 72514300-4 “Servicios de
gestion de instalaciones para el mantenimiento de sistemas informaticos”.

1. CPA: Clasificacion estadistica de productos por actividades
El cddigo CPA es 62.03.12, “Servicios de gestion de los sistemas informaticos”.
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8. Facturacion de los servicios

El adjudicatario debera emitir cuatro facturas a lo largo de cada afio segln los
siguientes periodos: diciembre a febrero, marzo a mayo, junio a agosto y septiembre a
noviembre. De esta forma el pago de las prestaciones realizadas en el mes de diciembre
se difiere al afo siguiente.

El pago de los servicios objeto del contrato se efectuaran una vez conformada la
correspondiente factura por el responsable del contrato y emitida la correspondiente
certificacion de que dichos servicios se han prestado en los términos especificados en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

En las facturas emitidas durante la vigencia del contrato, el contratista debera indicar
el nimero de expediente y la denominacién del contrato.

Si procede la facturacién electrénica, los cddigos DIR3 a utilizar (disponibles en
https://face.gob.es/es/directorio) son:

+ Oficina contable, A14028303 INTERVENCION GENERAL
« Organo gestor, A14028281 CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y HACIENDA

e Unidad tramitadora, A14028316 DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA
CORPORATIVA

La facturacion de los servicios se hara de la siguiente forma:

8.1 Operacion del servicio

El licitador debe incluir en su oferta el importe total de este servicio para toda la
duracién del contrato. La operacién del servicio de sistemas informaticos serd facturada
segun una cantidad fija y proporcional en cada periodo de facturacion.

8.2 Actuaciones planificadas fuera de horario laboral

El licitador debe incluir en su oferta el coste por hora de actuacion planificada fuera de
horario laboral, para una cantidad estimada de 1.320 horas durante la duracién del
contrato. Este servicio se facturard en funcion del nimero de horas dedicadas a
actuaciones planificadas fuera del horario laboral, en cada periodo de facturacion.

La CARM no se compromete al consumo total de las horas estimadas para este
servicio.

8.3 Ejecucion de proyectos

El licitador debe incluir en su oferta el coste por hora para ejecucién de proyectos por
parte de técnicos del GESIS2, diferenciando entre el coste de la hora presencial en
dependencias del CRI y el coste de hora en remoto. La cantidad estimada de horas de
ejecucion de proyectos a realizar durante todo el contrato es de:

e 2.000 horas en presencial.
e 2.000 horas en remoto.

Si el licitador considera que dentro del equipo GESIS1 existen técnicos adecuados para
ejecutar tareas de proyectos, debe indicar el coste por hora, diferenciando entre el coste
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de la hora presencial en dependencias del CRI y el coste de hora en remoto, aunque
inicialmente el nimero de horas estimadas de GESIS1 para la “Ejecucién de proyectos” es
de cero.

Este servicio se facturard en funcién del nimero de las horas planificadas para la
ejecucion de proyectos en cada periodo de facturacidn. Las horas planificadas se
establecen durante la fase de planificacion del proyecto y pueden no coincidir con el
esfuerzo real empleado.

La CARM no se compromete al consumo total de las horas estimadas para este
servicio.

8.4 Formacion

Las acciones formativas realizadas seran facturadas en el periodo de facturacion en el
que haya finalizado la accién formativa.

Clasificacion

El objeto del contrato esta incluido en el &mbito de clasificacion del Grupo V Subgrupo
5 Categoria 4, atendiendo para ello al cédigo CPV del contrato (Anexo II Reglamento) y a
su cuantia

10. Solvencia econémica y financiera y solvencia técnica o profesional

El empresario podré acreditar su solvencia indistintamente mediante su clasificacién en
el subgrupo de clasificacion correspondiente al contrato o bien la acreditacion de la
solvencia se efectuard de acuerdo con lo dispuesto a continuacion

10.1 Solvencia econémica y financiera (Articulo 87 LCSP).

El licitador deberad acreditar su solvencia econdmica y financiera, por el siguiente
medio:

Criterio: Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el &mbito
al que se refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres Ultimos
disponibles en funcion de las fechas de constitucion o de inicio de actividades del
empresario y de presentacién de las ofertas.

Requisito minimo: El volumen anual de negocios del licitador o candidato, que
referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres UGltimos concluidos debera ser al
menos una vez y media el valor estimado del contrato cuando su duracién no sea superior
a un afio, y al menos una vez y media el valor anual medio del contrato si su duracién es
superior a un ano.

Medio de acreditacion: El volumen anual de negocios del licitador o candidato se
acreditara por medio de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro
Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las
depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales
no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante
sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.
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El cémputo se efectuard hasta la fecha de finalizacion del plazo para la presentacion de
proposiciones u ofertas.

10.2 Solvencia técnica o profesional (Articulo 90 LCSP)
El licitador debera acreditar su solvencia técnica o profesional por el siguiente medio:

Criterio: Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados de igual o
similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de como
maximo, los tres Ultimos afios, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario,
publico o privado de los mismos.

Requisito minimo: Los servicios o trabajos realizados deberan ser de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del presente contrato, esto es:

el soporte a la gestion de sistemas informaticos de las tecnologias incluidas en
el Pliego de Prescripciones Técnicas.

El importe acumulado debera ser igual o superior al 70 por ciento de la anualidad
media del contrato.

Medio de acreditacion: Los servicios o trabajos efectuados se acreditardn mediante
certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea
una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un
certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del
empresario acompafiado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten
la realizacion de la prestacion; en su caso estos certificados seran comunicados
directamente al érgano de contratacion por la autoridad competente.

El cémputo se efectuara hasta la fecha de finalizacidn del plazo para la presentacion de
proposiciones u ofertas.

10.2.1 Compromiso de adscripcién de medios personales

Los licitadores deberan aportar su compromiso de adscripcién de medios personales
del equipo de trabajo. El equipo de trabajo habrd de reunir los requisitos exigidos en la
cldusula 4 y anexo I del PPT, tanto al inicio como durante la ejecucién del contrato. En
esta fase no es obligatorio indicar el nombre y apellido de los técnicos.

Sélo el licitador propuesto como adjudicatario habra de acreditar dicho compromiso de
adscripcién de medios personales presentando la relacién nominal de técnicos adjuntando
para cada uno de ellos su titulacion oficial en informédtica, su certificacién “ITIL
Foundations”, sus certificaciones profesionales y experiencia.

En caso de incumplimiento del compromiso de adscripcién de medios personales
durante la ejecucién del contrato se aplicard una penalizacién equivalente al 5% del
importe de facturacién de la operacién del servicio, durante todo el periodo en el que se
incumpla dicho compromiso.

11. Subcontratacion y cesion del contrato

Se admite subcontratacion y cesién del contrato en los términos previstos en la
legislacion vigente.
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2. Plazo de presentacion y contenido de las ofertas

12.1 Plazo de presentacion de ofertas
El plazo de presentacién de ofertas sera de 25 dias naturales.

12.2 Niumero de ofertas
El licitador podrd presentar una sola oferta.

12.3 Estructura normalizada de las ofertas

12.3.1 Contenido del sobre nimero 2: criterios de adjudicacién evaluables
mediante juicio de valor

El maximo de paginas de una oferta no deberia ser superior a cien paginas (entendidas
como caras) formato A4 vertical (incluidos anexos) usando un tamafio de fuente 11 y se
presentaran tanto en soporte papel como en formato electrénico.

- Disefio de la solucion para guardias

o El licitador debe incluir en su propuesta una descripcion detallada sobre
cémo prevé implementar el concepto de guardias, que se encuentra dentro
de la "Operacion del servicio”, con el objetivo de ejecutar las tareas y
cumplir con los objetivos descritos en el pliego de prescripciones técnicas.

- Cualificacion de GESIS1

o El licitador debera incluir una declaracién responsable con formato similar al
documento que aparece en el “Anexo II. Cuestionario de personal: GESIS1”
del pliego de prescripciones técnicas para cada uno de los técnicos del
equipo GESIS1.

- Certificaciones profesionales de GESIS2

o El licitador debera incluir una declaracién responsable con formato similar al
documento que aparece en el “Anexo III. Cuestionario de personal:
GESIS2" del pliego de prescripciones técnicas para cada uno de los técnicos
del equipo GESIS2.

o El licitador también deberd incluir la forma propuesta para que los técnicos
de GESIS2 adquieran el conocimiento sobre las particularidades del alcance
del contrato.

Tanto para los miembros de GESIS1 como GESIS2, sdlo el licitador propuesto como
adjudicatario habra de acreditar la cualificacién de todos los técnicos mediante:

o Certificaciones profesionales
o Certificados de formacion

o Certificados de experiencia laboral firmados por el trabajador y el propio
licitador propuesto como adjudicatario, que incluya descripcién del
proyecto, cliente (incluyendo datos de contacto para posible comprobacion
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de informacién), duracién, participacién y rol del trabajador en dicho
proyecto.

No debe incluir en el sobre 2:

El licitador no debe incluir ningln dato en el sobre 2 del que se pueda deducir
informacion sobre los criterios de adjudicacién de valoracion automética, partlcularmente
no debera incluir informacion de la que se pueda deducir el nivel de certificacion ITIL del
técnico de GESIS1 que hara las labores de coordinacién y tampoco si el licitador propone
que el coordinador haga su trabajo desde el CRI o desde la sede de la empresa. Asi
mismo no deberd incluir ningin dato con el que se pueda deducir cuantos técnicos
propone que realicen su trabajo desde la sede del CRI.

En caso de que el sobre 2 contenga alglin dato del que se pueda deducir informacidn
sobre los criterios de adjudicacién de valoracién automdtica, la propuesta quedara
descartada.

12,.3.2 Contenido del sobre nimero 3: criterios de adjudicacion evaluables de
forma automatica
- Proposicion econémica
El licitador debe incluir en su oferta una tabla como la siguiente:

Coste por Horas del
Servicio Tipo hora contrato Coste base IVA Coste total

Operacién del servicio N/A N/A N/A - € € - €
Actuacidn planificada

fuera de horario laboral N/A = € 1.320 - € € = ¢

. Remoto - € 2.000 - € - € - £
Elecucin de proyectos Presencial - € 2.000 - € - € - €
Totales: - € - € - €

s para 2 aflos de contrato

Donde indicar el:
e Coste de la "Operacion del servicio”.

» Coste por hora de técnico GESIS1 en actuaciones planificadas fuera de horario
laboral.

¢ Coste por hora de técnico GESIS2 en remoto.
e Coste por hora de técnico GESIS2 en presencial.
¢ Coste total de la oferta.

Si ademas, el licitador considera que en el equipo GESIS1 propuesto hay técnicos con
la cualificacién técnica adecuada para la “Ejecucion de proyectos”, también debe indicar
(fuera de la tabla anterior):

o Coste por hora de técnico GESIS1 para la “Ejecucion de proyectos” en remoto.
o Coste por hora de técnico GESIS1 para la “Ejecucién de proyectos” presencial.
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Aunqgue inicialmente el nimero de horas estimadas de GESIS1 para la Ejecucion de
proyectos es de cero, por lo que no influye en el presupuesto maximo de licitacion.

- Perfil del coordinador

o El licitador debe indicar que certificacion ITIL tiene el técnico de GESIS1
que hara las labores de coordinacién y si propone que haga su trabajo
desde el CRI o desde la sede de la empresa.

- Localizacion de los trabajos

o El licitador debe indicar cuantos técnicos propone que realicen su trabajo
desde la sede del CRI, 1 es el minimo y 4 es el méaximo.

13. Criterios de adjudicacion

Los criterios que serviran de base para la valoracion de las ofertas, por orden
decreciente de importancia, asi como su ponderacion, son los siguientes:

Ponderacién | Criterio | Tipo valoracion
A. Proposicion econdmica 30 1 Automatica
B. Oferta técnica 70
B.1 Perfil del coordinador 12 2 Automatica
B.2 Localizacion de los trabajos 9 3 Automatica
B.3 Disefio de la solucion para quardias 15 4 Juicio de valor
B.4 Cualificacién de GESIS1 24 5 Juicio de valor
B.5 Certificaciones profesionales de GESIS2 10 6 Juicio de valor

» Total ponderacion de valoraciones automaticas: 51 puntos
» Total ponderacion de valoraciones por juicio de valor: 49 puntos

Las ofertas que obtengan una valoracién inferior a 25 puntos en los criterios de
adjudicacién dependientes de un juicio de valor serdn descartadas por baja calidad
técnica.

Se propone la designacion de un comité de expertos para la valoracion de los criterios
de adjudicacion dependientes de un juicio de valor.

13.1 Proposicién Econémica. (Hasta 30 puntos, valoracién automatica)

Las ofertas econdmicas presentadas se valoraran del siguiente modo: cero puntos a
las ofertas que vayan al tipo de licitacién, y el maximo establecido para la oferta de
menor precio admitida, pero solo en el caso de que la baja de esa mejor oferta respecto
al tipo de licitacion supere el 20%. Si la oferta de menor precio no supera ese umbral se
entiende que no supone una mejora significativa del precio del contrato y se le a5|gna la

mayor puntuacion, pero no la maxima posible para el criterio. La expresién matemética de
esta férmula es la siguiente:

Bi
VI = sosssiinaie x 30
Max (Bs,Bmax)
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Donde:

» Vi: Puntuacion o valoracién otorgada a cada oferta.

o Bi: Baja correspondiente a cada oferta (i).

» Bs: Baja significativa, valor se fija en el 20% del presupuesto base de licitacion.
» Bmax: Baja maxima de entre las admitidas a la licitacion.

* Max (Bs, Bmax): Representa el valor maximo de entre los dos indicados

Se consideraran anormales o desproporaonadas las ofertas que sean inferiores en mas
de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas segin la
siguiente férmula:

Ibt < [M - 10%M]

Donde:

o Ibt= Importe de la baja temeraria.
¢ M= Media aritmética de las ofertas.
e 10%-= Porcentaje establecido.

Los precios se indicaran en euros y no seran susceptibles de modificacién, cualquiera
que fuese la causa.

13.2 Perfil del coordinador (hasta 12 puntos, valoracién automatica)

Se valoraran con 6 puntos si el técnico que hace la funcién de coordinador dispone de
la certificacion vigente “ITIL Intermediate Level” o ITIL de un nivel superior.

Estas certificaciones aseguran que aquellos técnicos que las poseen, tienen unos
conocimientos sobre la gestion de servicios de tecnologias de la informacion mucho més
extensos que los que tienen las certificaciones de tipo “Foundations”. Por esto un
coordinador con alguna de estas certificaciones de nivel superior estaria mejor capacitado
para gestionar el servicio.

Se valorara con 6 puntos, si el licitador propone que el técnico designado como
coordinador realice su trabajo en la sede del CRI.

13.3 Localizaciéon de los trabajos (hasta 9 puntos, valoraciéon
automatica)

Uno de los requisitos del pliego es que al menos, uno de los técnicos de GESIS1 realice
su trabajo desde la sede del CRI. Sin embargo y a juicio del licitador, éste puede proponer
que hasta 4 técnicos de GESIS1 realicen sus trabajos desde la sede del CRI.

La siguiente tabla muestra la puntuacién en funcién del nimero de técnicos que
realicen sus trabajos desde la desde del CRI:

N© de técnicos Puntuacion

1 0 (1 técnico exigido en pliego)
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13.4 Diseiio de la solucion para guardias (hasta 15 puntos, juicio de
valor)

En este apartado se valorara la descripcion de la solucién técnica que el licitador
proponga para cubrir las guardias. El objetivo de las guardias es el de mantener la
disponibilidad de los sistemas el mayor tiempo posible, por tanto se valoraran todas
aquellas medidas que se comprometa a realizar para maximizar la disponibilidad de los
sistemas, reducir el tiempo de deteccion de caidas y minimizar el tiempo de recuperacion
ante caidas.

Solo deben ser propuestas aquellas medidas que el licitador pueda poner en marcha de
forma auténoma y sin dependencia del SSI o algin otro departamento del CRI.

La puntuacion se asignara de forma lineal entre 15 y 0 puntos, donde la mejor oferta
obtendra 15 puntos.

13.5 Cualificacion de GESIS1 (hasta 24 puntos, juicio de valor)
En este apartado se valoraran:
e La adecuacion de los perfiles de forma individualizada.

 La forma en la que los perfiles propuestos cubren todos los elementos
tecnoldgicos (de C1 a C9) definidos en el apartado “Datos relativos a los
proyectos” del “Anexo II. Cuestionario de personal: GESIS1” del pliego de
prescripciones técnicas, desde un punto de vista global.

La puntuacion total de este apartado se asignara de forma lineal entre 24 y 0 puntos,
donde la mejor oferta obtendra 24 puntos.

13.5.1 Adecuacion de perfiles individuales (hasta 12 puntos, juicio de valor)

En este apartado se valoraran desde una perspectiva individual las titulaciones
académicas, certificaciones profesionales, la formacién en tecnologias de la informacion y
experiencia del equipo GESIS1 propuesto por el licitador, para la “Operacion del servicio”
y la “Ejecucion de tareas fuera de horario”,

Solo se valoraran las titulaciones, certificaciones, formacion y experiencia que sean
superiores a las exigidas en el Anexo I del pliego de prescripciones técnicas.

13.5.2 Completitud de GESIS1 (hasta 12 puntos, juicio de valor)

El entorno tecnoldgico descrito en el Anexo IV del pliego de prescripciones técnicas,
comprende un gran numero de diferentes tecnologias y productos comerciales, que
requieren de perfiles profesiones con conocimientos muy diferentes. Esto hace imposible
que una Unica persona tenga todos los conocimientos necesarios, pero si es posible
configurar un equipo como GESIS1, donde la suma de los conocimientos de todos los
perfiles profesionales puedan cubrir las diferentes tecnologias y productos comerciales.

IV =Y
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Las ofertas seran mas ventajosas cuanto mayor sea el volumen de tecnologias y
productos comerciales que abarquen, por tanto, en este apartado se valorard desde una
perspectiva global, que los perfiles propuestos por el licitador para el equipo GESISI,
tengan conocimientos y experiencia para cubrir todos los elementos tecnoldgicos! (de C1
a C9) definidos en el apartado “Datos relativos a los proyectos” del “Anexo II.
Cuestionario de personal: GESIS1” del pliego de prescripciones técnicas.

13.6 Certificaciones profesionales de GESIS2 (hasta 10 puntos, juicio
de valor)

En este apartado se valorara la capacidad que tiene el licitador de confeccionar un
equipo GESIS2 compuesto por técnicos con certificaciones profesionales adecuadas al
alcance establecido en el pliego de prescripciones técnicas.

Solo se valoraran las certificaciones profesionales que sean superiores a las exigidas en
el Anexo I del pliego de prescripciones técnicas.

Se valorara especialmente que en GESIS2 existan técnicos con certificaciones
profesionales de las 4 areas tecnoldgicas definidas en el “Anexo 1V. Entorno tecnoldgico”
del pliego de prescripciones técnicas, y sean adecuadas al alcance descrito en el pliego de
prescripciones técnicas. También se valorara, aunque en menor medida, cualquier otro
tipo de certificaciones profesionales.

Dado que el objetivo de GESIS2 es poder disponer de técnicos especialmente
cualificados, para abordar las tareas de proyecto que requieran de la participacion de este
tipo de perfiles profesionales, es posible que algunos técnicos de GESIS2 tengan una
dedicacion muy reducida, de cualquier forma e independientemente de la dedicacion, se
valorara la forma que el licitador proponga para que los técnicos de GESIS2 adquieran el
conocimiento particular de los sistemas incluidos en el alcance.

La puntuacién se asignara de forma lineal entre 10 y 0 puntos, donde la mejor oferta
obtendra 10 puntos.

14. Periodo de garantia

15.

Se establece un periodo de garantia de dos meses a contar desde la conformidad final
de los trabajos.

Penalizaciones

La facturacién podra verse minorada por penalizacién en caso de incumplimiento del
Acuerdo de Nivel de Servicios (SLA) definido en el pliego de prescripciones técnicas para
la "Operacidn del servicio” y la “Ejecucion de proyectos”. Para cada indicador incumplido,
si la desviacién es media, la penalizacién serd de un 5% del importe a facturar (en el
periodo respecto al que se mide el indicador) y si la desviacidn es grave, la penalizacién
sera de un 10% del importe a facturar (en el periodo respecto al que se mide el
indicador).

ra facllitar la confeccién del equipo de trabajo, las tecnologias y productos comerciales enumerados en el Anexo IV del pliego de
p escripciones técnicas, se han agrupado en 9 elementos tecnolégicos.
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Las penalizaciones solo se aplicaran a partir del cuarto mes de facturacion,
entendiendo que los tres primeros meses es el tiempo necesario para la construccién del
equipo y para que éste realice la prestacion del servicio con estabilidad.

6. Acreditacion del cumplimiento de la cualificacién minima exigida a
los miembros del equipo de trabajo

El licitador propuesto como adjudicatario habra de aportar el “Anexo II. Cuestionario
de Personal: GESIS1” y “Anexo III. Cuestionario de Personal: GESIS2” del Pliego de
Prescripciones Técnicas. Dichos cuestionarios habran de ir firmados por la empresa y por
el trabajador y acompanados de la siguiente documentacion:

e Titulacién académica correspondiente (original o fotocopia compulsada).
 Certificaciones que posee (original o fotocopia compulsada).
» Formacion en tecnologias de la informacién (original o fotocopia compulsada)

Los servicios o trabajos indicados en el apartado “Datos relativos a los proyectos (para
experiencia en entornos tecnoldgico y funcional)” se acreditaran mediante certificados
expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del
sector publico, en el caso de que el trabajador haya sido contratado por empresas para
realizar trabajos en servicios adjudicados por la citada entidad; cuando el destinatario sea
un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado,
mediante una declaracion del empresario.

7. Condiciones especiales de ejecucion del contrato

En cumpllmlento de lo dlspuesto en el articulo 202 “Condiciones especiales de
ejecucion del contrato de caracter social, ético, medioambiental o de otro orden” de la ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, el adjudicatario debera
realizar durante la ejecucic’m del contrato como minimo una accién anual de
sensibilizacion y formacién, de duracién minima de 4 horas, con la plantilla adscrita a su
ejecucion sobre la integracion social de personas con discapacidad, personas
desfavorecidas o miembros de grupos vulnerables y, en general, sobre la insercidn
sociolaboral de personas con discapacidad o en situacion o riesgo de exclusién social.

La forma para acreditar el cumplimiento de esta condicién especial de ejecucion sera
mediante la presentacion de un documento firmado por la empresa, donde aparezca la
convocatoria, asuntos a tratar, el nombre, apellidos y firma de los asistentes.

8. Responsable del contrato

El responsable del contrato sera Antonio Garcfa Gémez (Jefe de Servicio de Sistemas
Informaticos de la Direccién General de Informatica Corporativa).

Murcia, fecha y firma en el margen izquierdo
Jefe de Servicio de Sistemas Informaticos
Fdo.: Antonio Garcia Gomez

=1 0N M=
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Region de Murcia
Consejeria de Presidencia y Hacienda

DON XXX, SECRETARIO DEL CONSEJO DE GOBIERNO DELA
COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA.

CERTIFICO: Segun resulta del borrador del acta de la sesion celebrada el dia
diecinueve de diciembre de dos mil diecinueve, a propuesta del Consejero de
Presidencia y Hacienda, el Consejo de Gobierno acuerda:

PRIMERO.- Modificar el limite de compromisos de gasto de caracter plurianual
establecido en el articulo 37.3 del Texto Refundido de la Ley de Hacienda de la
Regién de Murcia, para la anualidad 2021, sobre el crédito inicial a nivel de
vinculacion de la partida presupuestaria 13.04.00.126J.227.07, que fue objeto de
Acuerdo de Consejo de Gobierno de fecha 5 de diciembre de 2019, hasta el
importe maximo que se indica, conforme a lo previsto en el articulo 37.4 del Texto
Refundido de la Ley de Hacienda de la Regién de Murcia, y la disposicion
adicional tercera de la Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos
Generales de la Comunidad Autébnoma de la Region de Murcia parael afio 2019,
segun el siguiente detalle:

PARTIDA ANUALIDAD PORCENTAJE IMPORTE
PRESUPUESTARIA EUROS
13.04.00.126J.227.07 2021 77,30% 8.736.014,53

SEGUNDO.- Autorizar a la Direccion General de Presupuestos y Fondos
Europeos, de la Consejeria de Presidencia y Hacienda, para instrumentar la
presente modificacion de limites de compromisos de gasto de caracter
plurianual, en la partida presupuestaria y por el importe indicado anteriormente.

TERCERO.- Notificar el presente Acuerdo a la Secretaria General de la
Consejeria de Presidencia y Hacienda, la Direccion General de Presupuestos y
Fondos Europeos, y a Intervencion General, para su conocimiento y efectos.

Y para que conste y a los procedentes efectos, expido, firmo y sello la
presente en Murcia a la fecha de la firma electrénica recogida al margen.
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el informe del Servicio juridico ref. 1-50/2019 de fecha 29 de abril de 2019 e incorporadas las

rvaciones recogidas en el mismo, se procede a redactar el siguiente:

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES

CONTRATO DE SERVICIOS PROCEDIMIENTO ABIERTO
OFERTA: VARIOS CRITERIOS DE ADJUDICACION.
CONTRATO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA
TRAMITACION ORDINARIA

ediente 8/19 “SOPORTE A LA GESTION DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS
LA DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA, PATRIMONIO Y
ECOMUNICACIONES”

ICE DE ANEXOS

o l.- Cuadro de caracteristicas del contrato

<o Il.- DEUC (Documento europeo Unico de contratacion) (Sobre 1)

¢o lll.- Modelo de compromiso de UTE (Sobre 1)

o IV.- Declaracion datos confidenciales. (Sobre 1)

<o V.- Criterios de adjudicacién dependientes de un juicio de valor (Sobre 2)

<o VI.- Modelo de Oferta Econémica y otros criterios evaluables de forma automatica (Sobre 3)
<o VII.-.- Modelo de autorizacion para que una Administracion Publica pueda recabar datos a
jencia Tributaria, Agencia Tributaria de la Regién de Murcia y a la Tesoreria General de la
rridad Social relativos al cumplimiento de las obligaciones tributarias con el Estado, con la
unidad Autbnoma de la Region de Murcia y de sus obligaciones con la Seguridad Social. A
antar por el licitador propuesto como adjudicatario. ( sobre 1)

xo VIII.- Certificacion de Adscripcion de Medios Personales.

xo IX.- Certificacion de no estar incurso en incompatibilidad para contratar.
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES

1.- OBJETO, NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO
1.1.- Objeto

presente Pliego tiene por objeto la contratacion del servicio que se describe en el apartado B,
\nexo | conforme a las caracteristicas que figuran en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

1 prestacion se ajustara a las condiciones establecidas en este Pliego y en el de Prescripciones
icas, que tienen caracter contractual.

1.2.- Naturaleza

; presente contrato tendra naturaleza administrativa de servicios, de acuerdo con lo
x ‘minado en los articulos 17 y 25 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
or Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
imento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE (en adelante LCSP).

1.3.- Régimen juridico

contrato se regira en cuanto a su preparacion, adjudicacion, efectos, modificacién y
cion por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
ponen al ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento Europeo y del
ejo 2014/23/UE y 2014/24/UE (en adelante LCSP) y disposiciones de desarrollo dictadas
ateria de contratos en la medida en lo que no se opongan a ella, asi como a cualquier otra

a de desarrollo que se apruebe, supletoriamente se aplicaran las restantes normas de
sho administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.

»n fecha 28 de junio de 2019 se emite Informe sobre la posibilidad de licitacion electrénica de
\RM, del Centro Regional de Informatica, de la causa por la que, en virtud de la Disposicion

EZFEE
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licional decimoquinta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, la
esentacién de ofertas y solicitudes de participacién se llevara a cabo utilizando medios
ectrénicos, de conformidad con los requisitos establecidos en la presente disposicién adicional,
1 el que se expone:

a Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia (CARM) tiene suscrito convenio con la
reccion General de Patrimonio del Estado sobre diversas actuaciones de coordinaciéon en
ateria de contratacion publica (BOE de 12/10/15) que permite a la CARM el uso de la plataforma
» contratacion del sector publico (PLACSP) que incluye la funcionalidad de licitacién electrénica
le permitiria la presentacion telemética de ofertas.

D obstante, el uso de PLACSP para licitacion electrénica requiere que el perfil de contratante
ympleto esté alojado en PLACSP.

stualmente el perfil de contratante legalmente vélido es el de la CARM. Hay implantada una
nexion entre el perfil de contratante CARM y PLACSP mediante ‘agregacién’ que permite ver los
wncios de la CARM también en PLACSP, pero con este mecanismo, PLACSP no permite
alizar licitacion electrénica.

1 Direccién General de Informética, Patrimonio y Telecomunicaciones ha finalizado con éxito los
ibajos previos de conexién de la plataforma de contratacién de la CARM (herramientas
ONCOR y Perfil Contratante Gestién) con la plataforma de contratacién del sector publico
'LACSP) mediante el mecanismo de integracién, y se ha comunicado a la secretaria de la Junta
agional de Contratacién Administrativa de la CARM mediante correo electrénico de fecha 1 de
brero de 2019 en el que se adjuntaba el modelo de solicitud a remitir al Ministerio de Politica
srritorial y Funcién Publica.

on fecha 14 de mayo de 2019, el Secretario General de la Consejeria de Hacienda ha solicitado
w escrito al Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica el alta en PLACSP de todos los
ganos de contratacién del Sector Publico y el paso a produccién de la conexién mediante
tegracion’ del Perfil de Contratante de la CARM con PLACSP.

inque a fecha de redaccién de este informe, ya se han dado de alta en PLACSP los 6rganos de
intratacion de la CARM, aiin no se ha pasado a produccién la ‘integracion sistémica’ de las
icaciones CARM con PLACSP.

»mo la licitacién electrénica de PLACSP requiere disponer de toda la informacién del perfil de
ntratante en PLACSP y por otra parte, esta establecido en la CARM el perfil de contratante
djado en la CARM como el vélido, tiene necesariamente que completarse el paso a produccion

' la ‘integracion sistémica’ de las aplicaciones CARM con PLACSP para poder realizar la
itacion electrénica en PLACSP.”

En sesién de fecha 26 de septiembre de 2019, dentro del grupo de trabajo, creado por
‘den de 18 de julio de 2016, reguladora de las normas de organizacién y funcionamiento de los
-.ganos encargados del andlisis funcional y tecnolégico, asi como de la implementacion de la
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5ién corporativa de tramitacion electrénica de la contratacion en el ambito de la CARM, por la
etaria de la Junta Regional de Contratacién Administrativa (JRCA) se informé al respecto de
ctuaciones llevadas a cabo, en materia de contratacién electrdnica.

Tras la agregacion de la informacién sobre las licitaciones del perfil de contratante de la
M a PLACSP, y de conformidad con el Convenio de Colaboracién entre el Ministetio de
enda y Administraciones Publica suscrito en fecha 21 de septiembre de 2015 (B.O.RM
ero 230 de 5 de octubre de 2015), se procedieron a llevar a cabo todas las actuaciones
sarias para lograr la integracion sistémica en dicha Plataforma y disponer del servicio que
'e la misma de "recepcion, custodia, apertura y evaluacion de ofertas electrénicas” a través de
aplicacion informatica y poder asi dar cumplimiento a lo dispuesto por la Ley 9/2017, de 8 de
:mbre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
fiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
o de 2014 (LCSP) en el punto 3 de su Disposicion adicional decimoquinta.

A tal efecto se tuvieron que adaptar los sistemas de informacion de las licitaciones de la
M de conformidad con las especificaciones técnicas publicadas por la Direccion General del
monio del Estado, y la aplicacién “gestion de perfil de contratante de la CARM” desarrollada
a extinta Consejeria de Hacienda de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia hubo
Jperar las pruebas técnicas de validacion para la integracion sistémica.

De conformidad con lo previsto en el ANEXO Il de la Orden EHA/1220/2008, de 30 de

por la que se aprueban las instrucciones para operar en la Plataforma de Contratacién del

Jo, se recabaron por cada 6rgano de contratacién con caracter obligatorio una serie de datos
dos a:

bre del 6rgano de contratacién, ROL con el que actta, NIF, direccion postal y email.

ionsable del 6rgano de contratacion ROC (responsable del 6rgano de contratacion) nombre y
idos, DN, cargo, email y disposicion del nombramiento con detalle de su publicacion.

nistrador del Organo de Contratacién (AOC) nombre y apellidos, DNI y email.

En fecha 13 de mayo de 2019 se solicité a la Subdireccién General de Coordinacién de la
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ontrataciéon Electrénica la integracion sistémica en PLACSP de treinta perfiles de contratante la
ARM, habiéndose remitido toda la informacion requerida en un archivo Excel, integracion que se
stivé por parte de dicha Subdireccién en fecha 21 de junio de 2019.

En la dltima reunién del Grupo de Trabajo se acordé como fecha de inicio de la integracion
1 PLACSP la del dia 1de octubre de 2019, pero el dia 1 de agosto de 2019 se publica en el
ORM n° 176 y entra en vigor el Decreto del Presidente n. © 29/2019, de 31 de julio, de
rorganizacion de la Administracién Regional, que supone grandes cambios en las Consejerias
xistentes hasta ese momento y, salvo la Consejeria de Salud y la de Fomento e Infraestructuras,
«das varian de nombre, se reasignan las respectivas competencias y se producen cambios en los
:sponsables de las diversas Consejerias y de la mayoria de organismos y entes del sector
Jblico regional.

Consecuencia de dicha reorganizacion y nombramiento de los nuevos responsables, toda
informacién facilitada de los respectivos 6rganos de contratacién de la Administracion Regional
1tes detallada y enviada para la integracion en PLACSP, han variado y han quedado obsoletos,
or ello no se puede mantener la fecha fijada del 1 de octubre de 2019 de materializacion de la
iencionada integracion.

Teniendo en cuenta las actuaciones a realizar y la proximidad del final del ejercicio 2019, se
6 COMO FECHA DE INTEGRACION EN PLACSP ia del 1 de enero de 2020, fecha en que se
spondra de la solucién corporativa de tramitacién electrénica de la contratacién en el ambito de
CARM.

-PARTIDA PRESUPUESTARIA, VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y REVISION DE
RECIOS

2.1.- Partida presupuestaria.

as obligaciones econémicas que se deriven de la ejecucién del contrato se imputarén a la partida
presupuestaria que figura en el apartado D del Anexo | del presente Pliego.
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anualidades definitivas se ajustaran al importe de la oferta seleccionada.
2.2.-Financiacion de distinta procedencia

1do en la financiacion haya aportaciones de distinta procedencia se estara a lo dispuesto en el
llo 116.5 de la LCSP. El crédito presupuestario de la C.A.R.M. sera el tiltimo en utilizarse, salvo
s muy justificados.

contrato se financia con fondos europeos, debera someterse a las disposiciones del Tratado
| Union Europea y a los actos fijados en virtud del mismo y ser coherente con la actividades,
cas y prioridades comunitarias en pro de un desarrolio sostenible y mejora del medio
ente, debiendo promover el crecimiento, la competitividad, el empleo y la inclusion social, asi
> la igualdad entre hombres y mujeres, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento

1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre, por el que se
dlecen disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo
al Europeo, al Fondo de Cohesion, al Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural y a Fondo
peo Maritimo y de la Pesca, y se deroga el Reglamento (CE) 1083/2006, del Consejo.

2.3-Gastos de tramitacién anticipada

| supuesto de que se trate de un expediente de tramitacién anticipada, en el expediente
tara la existencia de crédito mediante certificado de la Direccion General de Presupuestos
ndos Europeos, y emitido en cumplimiento de lo previsto en la regla 7 de la Orden de la
iejeria de Hacienda y Administracion Puablica de 15 de diciembre de 1997, por la que se
sba la Instruccién de contabilidad de gastos de tramitacion anticipada, y la Orden de la
a Consejeria de 26/06/2001 por la que se modifica la anterior y deméas normativa aplicable.

mente sera de aplicacion lo previsto en la Disposicion Adicional Tercera de la Ley 14/2018,
3 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de
ia para 2019.

pediente podra ultimarse incluso con la adjudicacion y formalizacion del correspondiente
ato, aun cuando su ejecucidn, ya se realice en una o varias anualidades, deba iniciarse en
ercicio siguiente, quedando la adjudicacion de este contrato sometida a la condicién
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Ispensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones
srivadas del mismo en el ejercicio correspondiente, de conformidad con el articulo 117 de la
SSP.

uando se trate de este supuesto, en la partida presupuestaria consignada en el apartado D del
uadro de caracteristicas del contrato figurara como primera o Unica anualidad la del ejercicio
juiente al del inicio de expediente de contratacién.

2.4.-Sistema de determinacién del precio

sistema para la determinacién del precio del contrato sera el que se determine en el apartado
del Anexo |, siendo su importe maximo a efectos de licitacion, el que figura en ese apartado.

2.5.-Valor estimado del contrato

Valor Estimado del Contrato es el indicado en el apartado C del Anexo I, y a todos los
ectos, se entendera que las ofertas presentadas por los licitadores comprenden los tributos
le le sean de aplicacién segun las disposiciones vigentes, a excepcidn del IVA, que figurara en
1antia aparte.

2.6.-Revision de precios
precio del contrato podra ser objeto de revision, siempre y cuando se recoja esta posibilidad y

)ndiciones de la misma en el apartado E) del Anexo I, de conformidad con lo regulado en el
ticulo 103 LCSP.

- PROPOSICIONES DE LOS INTERESADOS, DOCUMENTACION Y OFERTAS

3.1.-Empresas licitadoras

Podran presentar proposiciones las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras
1e tengan plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia econémica, financiera y técnica o
mofesional, y que no estén incursas en ninguna de las prohibiciones para contratar especificadas
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| articulo 71 de la LCSP. Ademas, la prohibicion alcanzara a las empresas cuyo contrato
are dado lugar a la resolucién firme por incumplimiento culpable del contratista de las
aciones que los pliegos hubieren calificado como esenciales de acuerdo con lo previsto en el
Jlo 211.1.f) de la LCSP.

\ tenor de lo dispuesto en el articulo 66 de la LCSP, las personas juridicas sélo podran ser
licatarias de contratos cuyas prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto y
to de actividad, que a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales les sean propias.

3.2.-Integracion de la solvencia con medios externos

ara acreditar la solvencia necesaria para celebrar un contrato determinado, el empresario
2 basarse en la solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la
aleza juridica de los vinculos que tenga con ellas, siempre que demuestre que, para la
1cién del contrato, dispone efectivamente de esos medios, y se actuara en estos casos de
xrmidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la LCSP.

3.3.-Unién temporal de empresas

xdran, asimismo, presentar proposiciones las uniones de empresarios que se constituyan
oralmente al efecto de conformidad con el articulo 69 de la LCSP. Cada uno de los
esarios que componen la agrupacion, debera acreditar su capacidad de obrar y la solvencia
6mica, financiera y técnica o profesional, con la presentacion de la documentacién a que
n referencia las clausulas siguientes, debiendo indicar en documento privado los nombres y
stancias de los empresarios que la suscriban, la participacion de cada uno de ellos y la
na o entidad que, durante la vigencia del contrato ha de ostentar la plena representacion de
» ellos frente a la Administracion y que asumen el compromiso de constituirse en Unién
»oral de Empresas, segln dispone el articulo 69.3 de la LCSP. El citado documento debera

firmado por los representantes de cada una de las empresas componentes de la Unién.
xo lll).

efectos de valorar y apreciar la concurrencia del requisito de clasificacion, respecto de los
esarios que concurran agrupados en el caso del articulo 69, se atendera, en la forma que

mentariamente se determine, a las caracteristicas acumuladas de cada uno de ellos,

>4gina 11 de 83



cciny

e

RP(JIOH de Murcia
a de Presidendia y Hacienda
I'd

(presadas en sus respectivas clasificaciones. En todo caso, seré necesario para proceder a
sta acumulacion que todas las empresas hayan obtenido previamente la clasificacidon como
npresa de obras, sin perjuicio de lo establecido para los empresarios extranjeros nacionales
: Estados miembros de la Union Europea o de Estados signatarios del Acuerdo sobre Espacio
zonémico Europeo en el apartado 5 del articulo 69.

>$ empresarios que estén interesados en formar las uniones temporales de empresas que cita
mencionado articulo 69, podran darse de alta en el Registro Oficial de Licitadores y

mpresas Clasificadas del Sector Publico que especificara esta circunstancia, y si ya estuviera

scritos en el mismo, unicamente debera comunicarle a éste su interés en el sentido indicado.

1 duracion de las Uniones Temporales de Empresarios debera ser coincidente con la del
ntrato y hasta la extincion de éste como minimo.

durante la tramitacion de un procedimiento y antes de la formalizacion del contrato se
odujese la modificacién de la composicion de la union temporal de empresas, ésta quedara
ccluida del procedimiento. No tendra la consideracion de modificacién de la composicién la
teracion de la participacion de las empresas siempre que se mantenga la misma clasificacion.
uedara excluida también del procedimiento de adjudicacion del contrato la unién temporal de

npresas cuando alguna o algunas de las empresas que la integren quedase incursa en
ohibicion de contratar.

3.4.- Proposiciones de los interesados

1 presentacion de proposiciones presume por parte del licitador la aceptacién incondicionada del
ntenido de la totalidad de las clausulas de este Pliego, sin salvedad o reserva alguna, asi como la
itorizacién a la Mesa y al érgano de contratacién para consultar los datos recogidos en el Registro
ficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Plblico o en las listas oficiales de
»eradores econémicos de un Estado miembro de la Unién Europea.

ada licitador no podra presentar mas que una sola proposicion. Tampoco podra suscribir ninguna
opuesta en agrupacion temporal con otras, si lo ha hecho individualmente, o figurar en mas de

12 unién temporal. La infracciéon de estas normas dara lugar a la no admisién de todas las
_ opuestas por él suscritas.
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onformidad con el articulo 99.5 de la Ley 9/2017, cuando el 6rgano de contratacién hubiera
lido proceder a la division en lotes del objeto del contrato y, ademas, permitir que pueda
dicarse mas de un lote al mismo licitador, se podra adjudicar a una oferta integradora,
Ipre que se recoja esta posibilidad en el apartado B del Anexo I.

3.5.- Documentacién a presentar:

ofertas se presentaran en dos o tres sobres, en funcién de la utilizaciéon de un criterios
tificables mediante la mera aplicacion de formulas exclusivamente o por una pluralidad de
rios de adjudicacion (evaluables mediante formulas dependientes de juicios de valor).

os sobres se presentaran cerrados y firnados por el licitador o persona que lo represente, en
ue se indicara, ademas de la razén social y denominacién de la empresa licitadora, el titulo u
0 de la licitacion, numero de expediente, nombre y apellidos de quien firme la proposicién, CIF
F de la empresa o persona fisica y el caracter con que lo hace, domicilio a efectos de
caciones, domicilio fiscal, teléfono y direccion de correo electronico.

| caso de divisién en lotes, se presentaran tantos sobres DOS y TRES como lotes a los
liciten o puedan licitar, de acuerdo con lo establecido en el apartado B del Anexo I.

1do se trate de una proposicion presentada por empresarios que vayan a constituirse en UTE,

sobre deberan indicar el nombre y NIF del representante y la direccion de correo electrénico y
3ro de teléfono mévil para efectuar las comunicaciones y el aviso de notificaciones de dicha
durante la vigencia del contrato.

3.6.-Examen de las proposiciones:

esa de Contratacion se constituira de acuerdo con lo previsto en el art. 36 de la Ley 7/2004, de
2 diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad
noma de la Region de Murcia y se publicara con anterioridad a su preceptiva actuacién, de
1 que sea notoria a todos los interesados.

lesa de contratacion sera el érgano competente para efectuar la valoracion de las ofertas y
sar la documentacion administrativa, y actuard conforme a lo previsto en el articulo 326
2, desarrollando las funciones que en éste se establece.

3.6.1.- Apertura de los Sobres n° UNO y calificacién de la documentacion administrativa
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3.6.2.-Apertura y examen de los sobres n° DOS

3.6.3.-Apertura y examen de los sobres n° TRES

3.6.1.- Apertura de los Sobres n° UNO vy calificacién de la documentacién
administrativa

oncluido el plazo de presentacion de ofertas, se procedera a la apertura de la documentacion
Iministrativa presentada por los licitadores en tiempo y forma en el denominado Sobre n°
NO por la Mesa de contratacion, verificandose que constan los documentos requeridos, o en
180 contrario realizando el trdmite de subsanacion.

nalmente, la Mesa de contratacion procedera a determinar las empresas admitidas a la
sitacién, las rechazadas, y las causas de su rechazo.

| sobre n® 1 contendra la siguiente documentacion:
a) Declaracion responsable segun modelo del Anexo Il (DEUC) firmada por el

ipresentante legal de la empresa y, en caso de UTE por el de cada una de las empresas que
compongan, relativa a los siguientes extremos:

» Que la sociedad esta validamente constituida y que conforme a su objeto social puede
'esentarse a la licitacion, asi como que el firmante de la declaracién ostenta la debida
jpresentacion para la presentacion de la proposicién y de aquella;

» Contar con la adecuada solvencia econémica, financiera y técnica o, en su caso, la
asificacion correspondiente;

» Contar con las autorizaciones necesarias para ejercer la actividad;

> No estar incursa en prohibicién de contratar por alguna de las causas enumeradas en el
ticulo 71.1 de la LCSP;

> Que no forma parte de los 6rganos de gobierno o administracién de las mismas,
arsona alguna a las que se hace referencia la Ley 5/1994, de 1 de agosto, del Estatuto
egional de la Actividad Politica, modificado por la disposicion adicional segunda de la Ley
2004, el Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Regién de Murcia, en la
arte |ll, apartado D del DEUC, relativo a los motivos de exclusiéon puramente nacionales.

» Manifestacion relativa a si autoriza, o no, a la Administracién a obtener, de forma
ectrénica o por otros medios, los certificados de estar al corriente en sus obligaciones
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tarias con la AEAT, con Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia y con la Seguridad
al;

> Declaracion relativa a las empresas que pertenecen al mismo grupo empresarial,
ndiéndose por tales las que se encuentren en alguno de los supuestos del art. 42.1 del
go de Comercio, sefialando en caso afirmativo las denominaciones sociales de las
resas de dicho grupo que concurren a esta licitacion, siéndoles de aplicacion a dichas
resas lo establecido en los articulos 86.1 y 86.2 RGLCAP.

> Y se pronunciara sobre la existencia del compromiso a que se refiere el articulo 75.2 de
>SP.

> Datos para que la Administraciéon pueda realizar las notificaciones mediante direccion
rrénica habilitada o mediante comparecencia electrénica.

> En el supuesto de que la empresa fuese extranjera, la declaracion responsable también
ird el sometimiento al fuero espafiol.

> En su caso, compromiso de adscribir a la ejecucion del contrato los medios
icificados en el apartado J del Anexo |.

) En_el supuesto de que la oferta fuese presentada por una unidn temporal de

resarios, debera acompafar a aquella el compromiso de constitucion de la unién segln
xo lll, compromiso que especificara los extremos enumerados en el articulo 69.3 de la
P. Igualmente, tanto el sobre de presentacion de la oferta, como el referido compromiso y
2rta econdmica, deberan estar firmados por el representante de cada una de ellas.

documentos constitutivos de las empresas extranjeras, deberan presentarse traducidos de
a oficial, al castellano.

1 la documentacion incluida en el sobre debera ser original.

) Documento acreditativo de la garantia provisional, en su caso.

sta documentacion solo se aportara en los casos y por la cuantia en que asi se indique
2samente en el apartado H del Anexo |.

a garantia podra constituirse en cualquiera de las formas previstas en el articulo 106.3 de
)SP.
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n el caso de las uniones temporales de empresarios, las garantias provisionales podran
nstituirse por una o varias de las empresas que concurran agrupadas, siempre que en

njunto se alcance la cuantia requerida y garantice solidariamente a todos los integrantes de
unién temporal.

d) El contratista podra designar como confidenciales alguno o algunos de los

>cumentos aportados; circunstancia que debera reflejarse claramente, sobreimpresa al

iargen, o de cualquier otra forma, en el documento sefialado como tal, adjuntando declaracion
isponsable segin Anexo IV.

| caracter confidencial afecta, en particular, a los secretos técnicos o comerciales y a los
spectos confidenciales de las ofertas. Los documentos y datos presentados por las empresas
sitadoras pueden ser considerados de caracter confidencial cuando su difusién a terceros
Jeda ser contraria a sus intereses comerciales legitimos, perjudicar la leal competencia entre
s empresas del sector o bien estén comprendidas en las prohibiciones establecidas en la Ley
2 Proteccién de datos de Caracter Personal. De no aportarse esta declaracién se considerara
Je ningn documento o dato posee dicho caracter.

3.6.2.-Apertura y examen de los sobres n° DOS

e procedera, en un plazo no superior a 20 dias a contar desde la finalizacién de presentacién
3 ofertas, a la apertura de los sobres n° DOS, identificados como “CRITERIOS DE
DJUDICACION DEPENDIENTES DE UN JUICIO DE VALOR”, al objeto de evaluar su

ntenido con arreglo a los criterios expresados en el Anexo V, con el detalle del apartado K
el Anexo |.

2 Mesa solicitara, antes de formular su propuesta, cuantos informes técnicos considere
"ecisos.

e excluira del procedimiento de licitacion a aquellos licitadores que incorporen en el Sobre n°
OS documentacién que deba ser objeto de evaluacion posterior (Sobre n° TRES).

e todo lo actuado conforme a los apartados anteriores, se dejara constancia en las actas
yrespondientes en las que se reflejara el resultado del procedimiento y sus incidencias.
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3.6.3.-Apertura y examen de los sobres n° TRES

pertura publica de los Sobres n° TRES se iniciara, con un pronunciamiento expreso sobre
alificacion de las proposiciones efectuadas por la Mesa, identificando las admitidas a
cién, las rechazadas y, en este caso, las causas de su rechazo.

| caso de que existan criterios objeto de evaluacion previa (Anexo V), se daré a conocer en
acto el resultado de la misma.

lidamente, la Mesa de contratacion procedera a la apertura de los sobres n° TRES,
iminados  “PROPOSICION ECONOMICA Y CRITERIOS DE ADJUDICACION
LUABLES DE FORMA AUTOMATICA" de los licitadores admitidos, dando lectura a las
as econoémicas.

locumentacién contenida en estos sobres serd evaluada conforme a los criterios
2sados en el Anexo VI, con el detalle del apartado K del Anexo I.

FERTA ECONOMICA sera formulada conforme al modelo que se adjunta como Anexo VI
ste Pliego, formando parte inseparable del mismo. Las ofertas de los contratantes deberan

ar, como partida independiente, el importe del Impuesto sobre el Valor Afadido que deba
epercutido.

odo lo actuado conforme a los apartados anteriores, se dejara constancia en las actas
:spondientes en las que se reflejara el resultado del procedimiento y sus incidencias.

1 licitador no podra presentar mas de una proposicién. Tampoco podré suscribir ninguna
asicion en unién temporal con otras empresas si lo ha hecho individualmente o figurar en
de una UTE. La contravencion de este principio dara lugar a la desestimacion de todas las
2ntadas.

roposicion economica se presentara en caracteres claros o escrita a maquina y no se
taran aquéllas que tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer,
mente, lo que la Administracion estime fundamental para considerar Ia oferta.

| supuesto de admision de variantes, la proposicién que presente cada licitador podra
rrender cuantas soluciones distintas considere oportuno ofrecer en relacién con el objeto
ontrato, con los requisitos, modalidades y caracteristicas técnicas fijadas en el Pliego de
sripciones Técnicas, sintetizadas en el apartado A.3 del Anexo |. Las variantes se
:ntaran en la forma establecida en este mismo Anexo y no podran superar el presupuesto
mo del contrato.
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1 oferta debera estar redactada en idioma castellano.

- PUBLICIDAD DEL RESULTADO DE LOS ACTOS DE LA MESA DE CONTRATACION Y
OTIFICACION A LOS LICITADORES AFECTADOS.

| resultado de los actos de la Mesa de contratacién de calificacién, admisién o exclusion de las
ertas se publicara en el perfil de contratante. Se excluir4 aquelia informacién que no sea
isceptible de publicacién de conformidad con la legislacion vigente. Todo ello, sin perjuicio de
necesaria comunicacioén o notificacion, segln proceda, a los licitadores afectados.

| acto de exclusion de un licitador podra ser notificado a éste en el mismo acto publico, si fuera
>sible por encontrarse alglin representante de la empresa presente en dicho acto o, en su
sfecto, con arreglo a los restantes procedimientos establecidos en el articulo 41 de la Ley
32015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones
iblicas (en adelante Ley 39/2015).

-LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS

1.- Lugar

as proposiciones se presentaran en el lugar sefialado en el anuncio de licitacién publicado en
Diario Oficial de la Uni6n Europea, en el caso de contratos sujetos a regulacién armonizada y
1 el perfil de contratante.

uando las proposiciones se envien por correo deberan remitirse a la direccién indicada en el
wncio de licitacion y cumpliran los requisitos sefialados en el articulo 80.4 del RGLCAP,
sbiendo justificarse la fecha y hora de la imposiciéon del envio en la Oficina de Correos y
wnciar en el mismo dia al Organo de contratacion la remision de la oferta mediante télex, fax o
legrama en el que se consigne el numero de expediente, titulo completo del contrato y
>mbre del licitador. También podré anunciarse por correo electronico, a la direccion de correo
Je figura en el apartado N del Anexo I, si bien en este Gltimo caso el envio sélo sera valido si
dste constancia de la transmision y recepcion, de sus fechas y del contenido integro de las
ymunicaciones y se identifica fidedignamente al remitente y al destinatario.

in la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la proposicién si es recibida por el

. wrgano de contratacion con posterioridad a la fecha de terminacion del plazo sefialado en el
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Icio de licitacion. A efectos de justificar que el envio por correo se hace dentro de la fecha y
sefialadas para la admision de proposiciones, se admitira como medio de prueba, que en el
'elegrama o correo electrénico se haga referencia al nimero del certificado del envio hecho
;orreo.

Plazo de presentacién
stara al plazo establecido en el anuncio de licitacion publicado en el perfil del contratante,

no podra ser inferior a quince dias a contar desde el siguiente a dicha publicacion.

LAUSULAS ESPECIALES DE LICITACION

-Garantia provisional

sonformidad con lo previsto en el articulo 106 LCSP, si excepcionalmente y de forma
icada en el expediente se exige para el presente contrato la constitucién de una garantia
sional, su importe sera el que figure en el apartado H del Anexo I.

-Documentos y datos de los licitadores de caracter confidencial.

»erjuicio de lo dispuesto en la legislacion vigente en materia de acceso a la informacién
ca y de las disposiciones contenidas en la presente Ley relativas a la publicidad de la
Jicacion y a la informacién que debe darse a los candidatos y a los licitadores, los érganos
ontratacion no podran divulgar la informacion facilitada por los empresarios que estos
n designado como confidencial en el momento de presentar su oferta. El caracter de
dencial afecta, entre otros, a los secretos técnicos o comerciales, a los aspectos
denciales de las ofertas y a cualesquiera otras informaciones cuyo contenido pueda ser
ado para falsear la competencia, ya sea en ese procedimiento de licitacién o en otros
sriores.

eber de confidencialidad del 6rgano de contratacidn asi como de sus servicios
ndientes no podra extenderse a todo el contenido de la oferta del adjudicatario ni a todo el
:nido de los informes y documentacion que, en su caso, genere directa o indirectamente el
10 de contratacion en el curso del procedimiento de licitacién. Unicamente podra
derse a documentos que tengan una difusion restringida, y en ninglin caso a documentos
sean publicamente accesibles.
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nfidenciales de los contratos celebrados, tales como, en su caso, la liquidacién, los plazos
1ales de ejecucion de la obra, las empresas con las que se ha contratado y subcontratado, v,
1 todo caso, las partes esenciales de la oferta y las modificaciones posteriores del contrato,
ispetando en todo caso lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
uropeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas
1 lo que respecta al tratamiento de los datos personales y a la libre circulacion de estos datos
en lo que no se oponga a éste, la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
atos Personales y garantia de los derechos digitales.

| contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que tenga
>ceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le hubiese dado el referido caracter
1 los pliegos o en el contrato, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal. Este
sber se mantendra durante un plazo de cinco afios desde el conocimiento de esa informacion,
alvo que los pliegos o el contrato establezcan un plazo mayor que, en todo caso, debera ser
afinido y limitado en el tiempo.

3..-Subsanacion de documentos

3 presentacion de declaraciones responsables de cumplimiento de requisitos de participacién
2r4 objeto de subsanacion por los licitadores, a requerimiento del érgano o la Mesa de
ontratacién, cuando no estuviera adecuadamente cumplimentada la que se hubiere
‘esentado.

ualmente, el propuesto como adjudicatario podra subsanar la falta o incompleta presentacién
2 los documentos acreditativos del cumplimiento de los requisitos de participacién que le sean
rqueridos con caracter previo a la adjudicacion del contrato.

n ambos casos se concedera al licitador un plazo de tres dias, a contar desde el siguiente al
2 recepcion del requerimiento de subsanacion.

I no se subsanase en plazo lo requerido, el 6rgano o la mesa de contratacién entendera que el
sitador retira su oferta.

4. Informacion a los licitadores

uando sea preciso solicitar la informacién adicional o documentacién complementaria a que
2 refiere el articulo 138 LCSP, la Administracién contratante debera facilitarla, al menos, seis
as antes de la fecha limite fijada para la recepcion de ofertas, siempre que dicha peticién se
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ente con una antelacion minima de 12 dias antes del transcurso del plazo de
2ntacion de las proposiciones. Dicha solicitud se efectuara al nimero de fax o a la direccién
Jrreo electrénico previsto en el anuncio de licitacion.

)s casos en que lo solicitado sean aclaraciones a lo establecido en los pliegos o resto de
mentacion y asi lo establezca el Anexo | del Pliego de clausulas administrativas
sulares, las respuestas tendran caracter vinculante y, en este caso, se haran publicas en el
de contratante en términos que garanticen la igualdad y concurrencia en el procedimiento
sitacion.

-Especialidades en la documentacién que han de presentar los _empresarios
njeros.

npresarios extranjeros deberan presentar ademas de la documentacién sefialada
mente, la documentacion especifica que a continuacion se detalla:

Todas las empresas extranjeras, cuando el contrato vaya a ejecutarse en Espafia, deben

ar.

* Declaracion de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales
Espafioles de cualguier orden, para todas las incidencias que de modo directo o
indirecto pudieran surgir del contrato, renunciando en su caso, al fuero

jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante (

Empresas de Estados que no sean miembros de la Unién Europea o signatarios del
rdo sobre el Espacio Econémico Europeo:

* Informe expedido por la Oficina Econémica y Comercial de Espafia en el exterior
del lugar del domicilio de la empresa, en el que se haga constar, previa
acreditacion por la empresa, que figuran inscritas en el Registro local profesional,
comercial o analogo o, en su defecto que actdan con habitualidad en el trafico
local en el ambito de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato.

* Informe de reciprocidad a que se refiere el articulo 68 LCSP, salvo que se trate
de contratos sujetos a regulacién armonizadas, en cuyo caso se sustituira por un
informe de la Misién Diplomatica Permanente o de la Secretaria General de
Comercio Exterior del Ministerio de Economia sobre la condicion de Estado

Jagina 21 de 83



)

-~
N.'
-

-

Region de Murcia
Consejeria de Presiclenaa y Haciencla
Secretaria Geneyal

signatario del Acuerdo sobre Contratacién Publica de la Organizacién Mundial de
Comercio.

6. Comprobacion de la veracidad de las declaraciones responsables.

| rgano o la Mesa de contratacion podran, en cualquier momento, solicitar la justificacion
xcumental del cumplimiento de las condiciones sobre las que los licitadores hubieran
aclarado responsablemente su cumplimiento.

e conformidad con el articulo 71.1 €) LCSP, podria ser causa de prohibicién para contratar
»n el Sector Publico el haber incurrido en falsedad al efectuar la declaracién responsable o al
cilitar cualesquiera otros datos relativos a la capacidad o solvencia.

- VALORACION DE LAS OFERTAS

ara el ejercicio de sus funciones, la Mesa podra solicitar cuantos informes técnicos considere
‘ecisos. Igualmente, podra solicitar estos informes cuando considere necesario verificar que
s ofertas cumplen con las especificaciones técnicas de los pliegos, de conformidad con lo
evisto en el articulo 167.5 LCSP. Las propuestas que no cumplan las prescripciones técnicas
igidas no seran objeto de valoracion.

ambién se podran requerir informes a las organizaciones sociales de usuarios destinatarios de
prestacion, a las organizaciones representativas del &mbito de actividad al que corresponda
objeto del contrato, a las organizaciones sindicales, a las organizaciones que defiendan la

ualdad de género y a otras organizaciones para la verificacién de las consideraciones sociales
ambientales.

uando los criterios dependientes de un juicio de valor superen el 50% del total de la
>nderacion, la evaluacion previa de los sobres n° DOS se realizara por un comité formado por
(pertos con cualificaciéon apropiada, que cuente con un minimo de tres miembros, distinto de

Mesa, expresamente indicado en el apartado A del Anexo |, siendo vinculante dicha
raluacion para la Mesa de contratacion a efectos de formular su propuesta de adjudicacion.
n dicho Anexo se haréan constar los criterios concretos que deben someterse a valoracién por
comité de expertos o por el organismo especializado, el plazo en que éstos deberan efectuar

«~ valoracion, y los limites maximo y minimo en que ésta debera ser cuantificada.
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CLARACION DE OFERTAS

lesa o el érgano de contratacion podran solicitar al licitador aclaracion sobre la oferta
antada o dirigirse a él si hubiere de corregir manifiestos errores materiales en la redaccion
misma siempre que se respete el principio de igualdad de trato y sin que pueda, en ningun
, modificar los términos de la oferta. De todo lo actuado debera dejarse constancia
mental en el expediente.

8.1.- Ofertas anormalmente bajas

la identificacion de las ofertas que se encuentran incursas en presuncién de anormalidad, la
1 de Contratacién aplicara los parametros objetivos establecidos en el apartado L del Anexo

cuadro de caracteristicas , que deberan estar referidos a la oferta considerada en su
into.

esa de Contratacion antes de llevar a cabo la valoracion de todas las ofertas conforme a los
ios de evaluacién automatica, dard audiencia al licitador afectado y tramitara el
adimiento previsto en el articulo 149 de la LCSP; evaluar4 toda la informacion vy
mentacion proporcionada por el licitador en plazo y elevara de forma motivada la
spondiente propuesta de aceptacion o rechazo al érgano de contratacion.

JCESION EN EL PROCEDIMIENTO

's casos de fusion de empresas en los que participe la sociedad contratista, continuara el
ato vigente con la entidad absorbente o con la resultante de la fusion, que quedara
>gada en todos los derechos y obligaciones dimanantes del mismo. Igualmente en los
estos de escision, aportacion o transmisién de empresas o ramas de actividad de los
1as, continuara el contrato con la entidad a la que se atribuya el contrato, que quedara
>gada en los derechos y obligaciones dimanantes del mismo, siempre que relna las
iciones de capacidad, ausencia de prohibicion de contratar, y la solvencia exigida al
larse la adjudicacién o que las diversas sociedades beneficiarias de las mencionadas
aciones y, en caso de subsistir, la sociedad de la que provengan el patrimonio, empresas o
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imas segregadas, se responsabilicen solidariamente con aquellas de la ejecucién del contrato.
' no pudiese producirse la subrogacion por no reunir la entidad a la que se atribuya el contrato
s condiciones de solvencia necesarias se resolvera el contrato, considerandose a todos los
ectos como un supuesto de resolucién por culpa del adjudicatario.

los efectos anteriores la empresa debera comunicar al érgano de contratacién la
rcunstancia que se hubiere producido.

uando como consecuencia de las operaciones mercantiles a que se refiere el parrafo primero
2 le atribuyera el contrato a una entidad distinta, la garantia definitiva podra ser, a criterio de la
itidad otorgante de la misma, renovada o reemplazada por una nueva garantia que se
1scriba por la nueva entidad teniéndose en cuenta las especiales caracteristicas del riesgo
Je constituya esta Ultima entidad. En este caso, la antigua garantia definitiva conservara su
gencia hasta que esté constituida la nueva garantia.

uando el contratista inicial sea una unién temporal de empresas, se estara a lo establecido en
articulo 69 de la LCSP.

). ADJUDICACION

).1 Clasificacién de las ofertas y propuesta de adjudicacion

1 mesa de contratacion o, en su defecto, el 6rgano de contratacion clasificara, por orden
screciente, las proposiciones presentadas para posteriormente elevar la correspondiente
opuesta al 6rgano de contratacion, en el caso de que la clasificacién se realice por la mesa de
ntratacion.

ara realizar la citada clasificacion, se atendera a los criterios de adjudicacion sefialados en el
iego, pudiendo solicitar para ello cuantos informes técnicos estime pertinentes. Cuando el

lico criterio sea el precio se entendera que la mejor oferta es la que incorpora el precio mas
1jo.

na vez aceptada la propuesta de la mesa por el érgano de contratacién, los servicios
wrespondientes requeriran al licitador que haya presentado la mejor oferta, de conformidad
n lo dispuesto en el articulo 145 para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar
:sde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente la documentacién
stificativa de las circunstancias a las que se refieren las letras a) a c) del apartado 1 del
-.ticulo 140 si no se hubiera aportado con anterioridad, tanto del licitador como de aquellas
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s empresas a cuyas capacidades se recurra, sin perjuicio de los establecido en el segundo
ifo del apartado 3 del citado articulo; de disponer efectivamente de los medios a los que se
omprometido dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato conforme al articulo 76.2: y de
r constituido la garantia definitiva que sea procedente. Los correspondientes certificados
an ser expedidos por medios electronicos, informaticos o telematicos, salvo que se
olezca otra cosa en los pliegos.

umentacioén justificativa del cumplimiento de los requisitos previos por el licitador
haya presentado la oferta con mejor relacién calidad-precio:

:.onstitucion de |a garantia definitiva que, en su caso, sea procedente

arantia definitiva que figura en el apartado H del Anexo | del cuadro-resumen podra

tituirse en cualquiera de las formas previstas en los articulos 108.1 LCSP, y 55 y siguientes
{GLCAP.

i se preve en el citado apartado del cuadro-resumen podra constituirse mediante retencién
I precio. En este supuesto la garantia definitiva sera repercutida al contratista, previa
izacion expresa, deduciéndose su importe de la forma sefialada en el Anexo |.

aso de que se hagan efectivas sobre esta garantia las penalidades o indemnizaciones
bles al adjudicatario, éste debera reponer o ampliar aquélla en la cuantia que corresponda,

| plazo de quince (15) dias naturales desde la ejecucion, incurriendo en caso contrario en
a de resolucion.

1do como consecuencia de una modificacion del contrato experimente variacién su precio,
ré reajustarse la garantia, para que guarde la debida proporcion con el nuevo precio
ficado, en el plazo de quince (15) dias naturales contados desde la fecha en que se
que al empresario el acuerdo de modificacion.

ido la propuesta de adjudicacion se realice a favor de una UTE, y la misma se formalice,
suerdo con la posibilidad legal prevista en el articulo 69 de la LCSP, con anterioridad a la
titucion de la garantia y al dictado y notificacion de la Orden de adjudicacion del contrato a
wvor, la garantia especificaréd que la entidad garante avalara o asegurara a la UTE con
:sion de su razédn social completa y CIF. Cuando se formalice con posterioridad, la garantia
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specificaré que la entidad garante avalard o asegurara a tantas empresas como forman la
TE con su razén social y CIF, conjunta y solidariamente en UTE.

1 garantia respondera de los conceptos mencionados en el art. 110 de la LCSP.

1 acreditacion de la constitucion de la garantia, para este contrato, podra hacerse mediante
edios electrénicos seguin dispone el articulo 108.3 de la LCSP.

1 devolucién y cancelacién de las garantias se efectuara de conformidad con lo dispuesto en los
ticulos 111 de la LCSP y 65.2 y 3 del RGLCAP.

.- Documentos gue acrediten la personalidad del empresario y su @ambito de actividad.

'la empresa fuese persona juridica la personalidad se acreditar4 mediante la presentacién de
escritura de constitucion o modificacién, en su caso, debidamente inscrita en el Registro
ercantil cuando este requisito sea exigible segun la legislacién mercantil aplicable. Si dicho
quisito no fuere exigible, la acreditacién de la capacidad de obrar se realizara mediante la
scritura o documento de constitucion, estatutos o acta fundacional, en el que consten las

rmas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro
icial.

as personas juridicas sélo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén
ymprendidas dentro de los fines, objeto u ambito de actividad que a tenor de sus estatutos o
glas fundacionales le sean propios, cuestibn que debera quedar acreditada en la
ycumentacion aportada.

' se trata de un empresario individual la unidad técnica o la mesa de contratacién comprobara
Is datos de identidad mediante la Plataforma de Interoperabilidad.

n caso de que el empresario individual no posea DNI debera presentar fotocopia legitimada
>tarialmente o compulsada por el 6rgano administrativo competente, del documento que le
sstituya reglamentariamente (articulo 21 RGLCAP).

'~ Documentos que acrediten, en su caso, la representacion.

)8 que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro, deberan presentar copia

autorizada del poder o testimonio del mismo, debidamente bastanteado por el Servicio
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lico de la Secretaria General de cualquier Consejeria de la Administracién Regional de
'ia 0, en su caso, de los Organismos Auténomos y Empresas Publicas Regionales.

vez efectuado el bastanteo por uno de los Servicios Juridicos previstos en el parrafo
rior, este surtira efectos en el resto de las Consejerias, Organismos Auténomos y
resas Publicas Regionales.

s de la persona que ostenta la representacion del licitador cuya identidad comprobara la
a de contratacion o unidad técnica mediante la Plataforma de Interoperabilidad.

aso de que el representante no posea DNI debera presentar fotocopia legitimada
ialmente o compulsada por el 6rgano administrativo competente, del documento que le
tuya reglamentariamente (articulo 21 RGLCAP).

empresa fuera persona juridica el poder debera figurar inscrito, en su caso, en el Registro
antil. Si se trata de un poder para acto concreto no es necesaria la inscripciéon en el
stro Mercantil, de acuerdo con el articulo 94.5 del Reglamento del Registro Mercantil.

3olvencia economica y financiera, y técnica o profesional.

ditacion de su solvencia econdmica, financiera y técnica por los medios que se

cifiquen en el presente Pliego, apartado J del Anexo |.

1s Uniones Temporales de Empresarios, a efectos de determinacién de su solvencia, se
wlaran las caracteristicas acreditadas para cada uno de los integrantes de la misma
iulo 24.1 RGLCAP).

>reditacion de la solvencia mediante medios externos (articulo 75 LCSP), exigira demostrar
para la ejecucion del contrato dispone efectivamente de esos medios mediante la
icion del correspondiente documento de disposicion firmado por las empresas a cuyas
cidades se recurra, ademas de justificar su suficiencia por los medios establecidos en el
tado J. d) del Anexo |.

itador ejecutara el contrato con los mismos medios que ha aportado para acreditar su
‘ncia. Sélo podra sustituirlos, por causas imprevisibles, por otros medios que acrediten
‘ncia equivalente y con la correspondiente autorizacion de la Administracion.

Inscripcién en los Registros de Licitadores y Empresas Clasificadas:
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scripcién en el ROLECSP:

1 inscripciéon en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado
sreditara frente a todos los érganos de contratacién del sector pablico, a tenor de lo en él
flejado y salvo prueba en contrario, las condiciones de aptitud del empresario en cuanto a su
srsonalidad y capacidad de obrar, representacién, habilitacion profesional o empresarial,
dlvencia econémica y financiera, y clasificacién, asi como la concurrencia 0 no concurrencia
2 las prohibiciones de contratar que deban constar en el mismo.

scripcién en el ROLEC de la CARM:

1 inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas de la Comunidad
utbnoma de la Regiéon de Murcia acreditara idénticas circunstancias a efectos de la
»ntratacion con la misma, con las entidades locales incluidas en su @mbito territorial, y con los
stantes entes, organismos o entidades del sector publico dependientes de una y otras.

1 prueba del contenido de los Registros Oficiales de Licitadores y Empresas Clasificadas se
ectuara mediante certificacion del érgano encargado del mismo, acompafiada de una
sclaracion responsable formulada por el licitador en la que se manifieste que las
rcunstancias reflejadas en el certificado no han experimentado variacion.

.- Cumplimiento de normas de garantia de la calidad y de gestién medioambiental.

asi se prevé en el apartado J. e) del Anexo |, el licitador debera aportar los certificados alli
dicados, que operaran como criterio de solvencia a acreditar, incluso cuando se aporte el
srtificado acreditativo de la clasificacion.

'~ Habilitacién empresarial o profesional para la realizacién de la prestacién objeto de
ntrato.

resulta legalmente exigible como condicién de aptitud para contratar, debera aportarse la
ycumentacion que acredite la correspondiente habilitacién empresarial o profesional para la

alizacion de la prestacion que constituya el objeto del presente contrato. (apartado J. c) del
Anexo )
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Certificados acreditativos de encontrarse al corriente en sus obligaciones tributarias
Seguridad Social.

ficacion administrativa vigente expedida por el 6rgano competente del Estado de
ntrarse al corriente de sus obligaciones tributarias.

ficacién administrativa vigente expedida por el érgano competente de la Comunidad
noma de la Regién de Murcia de encontrarse al corriente de sus obligaciones tributarias.

ficacion administrativa expedida por el 6rgano competente de encontrarse al corriente de
dbligaciones con la Seguridad Social.

referidas certificaciones deberan tener caracter positivo y estar expedidas a los efectos del
ulo71.1.d) de la LCSP.

itador también podré autorizar expresamente al 6rgano de contratacién para que pueda
ner de forma electronica o por otros medios los certificados de estar al corriente en sus
's con la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria, con la Comunidad Auténoma de la
6n de Murcia y con la Seguridad Social necesarios para la tramitacion de este
adimiento, de acuerdo con el articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
edimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y el articulo 5.1 del
eto 286/2010, de 5 de noviembre, de Medidas de simplificacion documental en los
adimientos administrativos de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la
6n de Murcia. (Anexo VIII).

>uando se ejerzan actividades sujetas al Impuesto sobre Actividades Econémicas:

referida al ejercicio corriente, o Gltimo recibo, junto con una declaracién responsable de no
rse dado de baja en la matricula del citado Impuesto y, en su caso, declaracién
onsable de encontrarse exento.

Jocumentos acreditativos de la efectiva disposicién de los medios que, en su caso,
ubiesen comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato. (apartado J.
)l Anexo i)
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n su caso, el equipo de trabajo que se incorporara tras la formalizacién del contrato para la
ecucién de los trabajos deberé estar formado por los componentes que se ha comprometido a
Iscribir el propuesto como adjudicatario en la Declaracion presentada, aportando la

xeumentacion que se relaciona en el Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
articulares.

especto del personal ofertado como prestacion adicional, valorada como criterio de
Jjudicaci6n, en caso de establecerse, se hara entrega de igual documentacion.

)°.- Documentacion acreditativa de la subcontrataciéon con empresas especializadas

suando asi se sefiale en el apartado R del Anexo I)

I°.- Documentacién relativa a la parte del contrato que el licitador tenga previsto
ibcontratar.

uando asi se exija en el apartado R del Anexo I, los licitadores deberan indicar la parte del
ntrato que tengan previsto subcontratar, sefialando el importe que representa en relacién con

presupuesto de licitacion, y el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las
»ndiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a
1comendar su realizacion (art. 215.2. a) de la LCSP.

uando el organo o la Mesa de Contratacion consideren que existen dudas razonables sobre la
gencia o fiabilidad de la declaracién, cuando resulte necesario para el buen desarrollo del
ocedimiento y, en todo caso, antes de adjudicar el contrato, podran pedir a los licitadores que
esenten la totalidad o una parte de los documentos justificativos.

0 obstante lo anterior, segun lo dispuesto en el articulo 140.3 de la LCSP, el licitador no estara
Jligado a presentar los documentos justificativos u otra prueba documental de los datos inscritos en

Registro Oficial de Licitadores o que figuren en una base de datos nacional de un Estado miembro
2 la Unién Europea.
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Vlesa de contratacion calificara la documentacién aportada y, si observa defectos u
iiones que proceda subsanar, se lo comunicara al interesado, concediéndole un plazo de 3
para que los corrija o subsane.

1 supuesto de que en el plazo o plazos otorgados el candidato propuesto no aporte la garantia
itva o la documentacién requerida, se realizard la propuesta de adjudicacion en favor del
ente candidato.

lesa de Contratacion, de acuerdo con lo dispuesto en el art. 22 del RD 817/2009, de 8 de
0, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de Contratos del Sector Publico,
ara las proposiciones presentadas junto con el acta y valoracion al 6rgano de contratacion.

+ Declaracion responsable de sometimiento a la normativa nacional y de la Unién
)pea en materia de proteccion de datos. (Anexo X)

ddo caso, esta obligacion se califica como esencial a los efectos de lo previsto en la letra f)
ipartado 1 del articulo 211 de la LCSP y sin perjuicio de lo establecido en el dltimo parrafo
partado 1 del articulo 202.

Renuncia a la celebracion del contrato y desistimiento del procedimiento de
adjudicacion por la Administracion

rgano de contratacion, antes de la formalizacion de contrato, también podra adoptar la
3ion de no adjudicar o celebrar el contrato y de desistir del procedimiento de adjudicacion.

2nuncia a la celebracion del contrato o el desistimiento del procedimiento en los términos
irticulo 152 de la LCSP sdlo podran acordarse por el Organo de contratacion antes de la
dicacién notificandolo a los licitadores e informando también a la Comisién Europea cuando
ntrato hay sido anunciado en el “Diario Oficial de la Unién Europea.

. Adjudicacion

entada la documentacion por el propuesto como adjudicatario, la Administracién dispondra
nco dias (5) para efectuar la adjudicacion.
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plazo méximo para efectuar la adjudicacion es de quince dias (15) a contar desde el siguiente
de apertura de las proposiciones, segtin al articulo 158.1 de la LCSP.

uando sea necesario seguir los trdmites a que se refiere el apartado 4 del articulo 149 de la
>SP, el plazo anteriormente indicado se ampliara en quince dias habiles (15), de conformidad
n el apartado 3 del ya referido articulo 158.

1 resolucion de adjudicacion debera ser motivada y debera contener la informacion necesaria
le permita a los interesados en el procedimiento de adjudicacion interponer recurso
ificientemente fundado contra la decisién de adjudicacion, y entre la informacién que debera
ntener figurard, al menos, la especificada en el articulo 151.2 de la LCSP.

1S proposiciones presentadas, tanto las declaradas admitidas como las rechazadas sin abrir 0
s desestimadas una vez abiertas, seran archivadas en su expediente. Adjudicado el contrato y
anscurridos los plazos para la interposicién de recursos sin que se hayan interpuesto, la
ycumentacion que acompaiia a las proposiciones quedara a disposicién de los interesados.

10.4.-Notificacion

1 resolucion se notificara electronicamente a los licitadores y debera ser publicada en el perfil
}| contratante en el plazo de quince dias (15).

1 notificacién se llevara a cabo en todo caso mediante Direccion Electrénica
abilitada(https://notificaciones.060.es)o(https://sede.administracion.gob.es/PAG Sede/Home
2de.html), de conformidad con lo establecido en la Disposicién Adicional Decimoquinta de la
>SP, y en la misma se indicara el plazo maximo en el que debe procederse a la formalizacion
3| contrato.

ualmente, de conformidad con la citada Disposicion Adicional, los plazos a contar desde la
ificacion se computaran desde la fecha de envio de la misma o del aviso de notificacién,
empre que el acto objeto de notificacion se haya publicado el mismo dia en el perfil del
ntratante del érgano de contratacion.

2 no dictarse la adjudicacion en dicho plazo el licitador tiene derecho a retirar su proposicion de
informidad con el articulo 158.4 de la LCSP.

B /- FORMALIZACION DEL CONTRATO
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- Formalizacion

1quellos contratos cuya ejecucién requiera el tratamiento por el contratista de datos
'onales por cuenta del responsable del tratamiento, la empresa adjudicataria debera
ientar antes de la formalizacién del contrato una declaracion responsable en la que
pa de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y desde donde se van a
itar los servicios asociados a los mismos. En todo caso, esta obligacion se califica
0 esencial a los efectos de lo previsto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la
P.

ymalizacion del contrato no podra efectuarse antes de que transcurran 15 dias habiles desde
se remita la notificacion de la adjudicacion a los licitadores y candidatos ,si el contrato es
ptible de recurso especial en materia de contratacion conforme al articulo 44, segln lo
Jesto en el articulo 153.3 de la LCSP.

servicios dfependientes del érgano de contratacion requeriran al adjudicatario para que formalice
ntrato en plazo no superior a cinco dias a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera
ido el requerimiento , una vez transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior sin que se
2ra interpuesto recurso que lleve aparejada la suspension de resolucion de la formalizacion del
‘ato. De igual forma procedera cuando el 6rgano competente para la resolucién del recurso
ara levantado la suspension.

s restantes casos, la formalizacion del contrato debera efectuarse no mas tarde de los siguientes
uél en que se realice la notificacion de la adjudicacion a los licitadores y candidatos en la forma
'sta en el articulo 151.

ontrato debera formalizarse en documento administrativo que se ajuste con exactitud a las
liciones de la licitacion, constituyendo dicho documento titulo suficiente para acceder a cualquier
tro publico. No obstante, el contratista podra solicitar que el contrato se eleve a escritura publica,
ando de su cargo los correspondientes gastos. En ninglin caso se podran incluir en el documento
Je se formalice el contrato clusulas que impliquen alteracion de los términos de la adjudicacion.
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omo requisito previo a la formalizacion del contrato, el adjudicatario debera entregar los
juientes documentos:

a. Codigo Cuenta Cliente (20 digitos), acompafiando escrito de la entidad bancaria
nfirmando su apertura y titular de la misma, a coincidir con el adjudicatario.

b. En su caso, declaracion de que las circunstancias reflejadas en la Certificaciéon del
sgistro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del registro Oficial de Contratistas no
in experimentado variacion, pudiéndose sustituir dicha declaracion por otra idéntica, referida
Decreto que regula el funcionamiento y contenido del registro de Licitadores de la Comunidad
Jtébnoma de la Regién de Murcia.

c.  Cuando la adjudicacién recaiga en una UTE debera aportar la escritura de constitucion
2 la misma, NIF y el poder debidamente bastanteado del representante de la UTE.

d. Declaracién responsable en la que ponga de manifiesto dénde van a estar ubicados
s servidores y desde donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos
dligandose el contratista de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de
vida del contrato.

11.2.-Supuesto de no formalizacién
uando el contrato no fuese formalizado dentro del plazo indicado por causas imputables al
ljudicatario se le exigira el importe del tres por ciento (3%) del presupuesto base de licitacion,
‘A excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en primer lugar contra la garantia
ffinitiva, si se hubiese constituido, sin perjuicio de lo establecido en la letra b) del apartado 2
3l articulo 71 de la LCSP.

1 este caso, el contrato se adjudicara al siguiente licitador por el orden en que hubieran
iedado clasificadas las ofertas.

uando las causas de la no formalizacion fuesen imputables a la Administracion se
demnizara al contratista de los dafios y perjuicios que la demora le pudiera ocasionar.

11.3.-Anuncio de formalizacién

Pagina 34 de 83



cciny

Region de Murcia
=t g4 Can )t 1 e Presicent y endla
b ara Genera

xrmalizacion del contrato, junto con el correspondiente contrato, sera publicada en el perfil
;ontratante de este 6rgano de contratacion, en un plazo no superior a quince dias (15) tras
rrfeccionamiento del contrato.

. EJECUCION DEL CONTRATO

l. Valoracién de los trabajos

contrato se ejecutara con estricta sujecion a las clausulas estipuladas en este pliego y en el
Jo de Prescripciones Técnicas aprobados por el 6rgano de contratacién y conforme a las
ucciones que, en interpretacion técnica de éste diere al contratista el 6rgano de
ratacion o el responsable del contrato. La valoracion de los trabajos se realizara por el
>onsable del contrato, en los vencimientos que se hubieran establecido en los pliegos, y si
fuera de tracto sucesivo y no se hubiera dispuesto otra cosa, se realizara mensualmente.
an realizarse valoraciones parciales por trabajos efectuados antes de que se produzca la
3ga parcial de los mismos, siempre que se solicite por parte del contratista y sean
rizados por el 6rgano de contratacion.

- Condiciones especiales de ejecucién del contrato.

condiciones especiales de ejecucion se describiran en el apartado P del Anexo |, de
ormidad con lo dispuesto en el articulo 202 de la LCSP, siempre que estén vinculadas al
0o del contrato, en el sentido del articulo 145, no sean directa o indirectamente
iminatorias, sean compatibles con el derecho comunitario y se indiquen en el anuncio de
cién y en los pliegos.

rcumplimiento tendra las consecuencias que en el mismo se establezcan. Asimismo, se
a prever en el apartado O del Anexo | penalidades para el incumplimiento de las mismas.

1 caso de que la ejecucion implique cesién de datos, tal y como se indica en el apartado A
Anexo |, se incluye como condicién especial de ejecucion la obligacion del contratista de

2terse a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de protecciéon de datos,
‘ndo, ademas, el caracter de obligacién contractual esencial a los efectos del régimen de
.~-+lucion del contrato.

Iz W]
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1.3. Plazo de duracidn del contrato

plazo general de ejecucion sera el que se fija en el apartado F del Anexo I, 0 el que resulte
? la adjudicacion del contrato de acuerdo con la oferta presentada por el adjudicatario.
simismo, ser4 de aplicacion lo establecido en el articulo 29.4 de la LCSP, cuando al
:ncimiento del contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice la
ntinuidad de la prestacion a realizar por el contratista como consecuencia de incidencias
sultantes de acontecimientos imprevisibles para el 6rgano de contratacién producidas por el
ocedimiento de adjudicacién y existan razones de interés publico para no interrumpir la
estacion. En cuyo caso, se podra prorrogar el contrato originario hasta que comience la
ecucion del nuevo contrato y en todo caso por un periodo maximo de nueve meses, sin
odificar las restantes condiciones del contrato, siempre que el anuncio de licitacion del nuevo
ntrato se haya publicado con una antelacion minima de tres meses respecto de la fecha de
1alizacion del contrato originario.

..4. Responsable del contrato

érgano de contratacion designara un responsable del contrato con facultades de supervision
capacidad para dictar instrucciones sobre la ejecucién del contrato, con las facultades
evistas en el articulo 62 de la LCSP.

L.5 Evaluacién de riesqos profesionales

contratista en todo caso debera realizar la correspondiente evaluacién de riesgos laborales y
lemas estara obligado a poner a disposicion del contrato los recursos preventivos adecuados,
nforme al articulo 22.bis del Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el
sglamento de Servicios de Prevenciéon. En funcién de las prestaciones contratadas, debera
lecuarse la coordinaciéon de actividades empresariales que corresponda, conforme al Real
screto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de
de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

13. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

1341 Obligaciones generales
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El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia
I, laboral, de Seguridad Social, de seguridad e higiene en el trabajo, de integracion social
)ersonas con discapacidad, de prevencién de riesgos laborales y de proteccién del medio
iente, asi como a cumplir las condiciones salariales de los trabajadores conforme al
venio Colectivo sectorial de aplicacion.

El adjudicatario queda obligado al cumplimiento del plazo de ejecucién del contrato y de
llazos parciales fijados por la Administracion.

Son de cuenta del contratista los gastos e impuestos derivados de la formalizacion del
rato, cuando éste se formalice en escritura publica.

Establecer y mantener a su costa, durante la ejecucion de los trabajos y hasta la
zacion del plazo de garantia, los medios materiales y el equipo profesional exigido en el
ente Pliego. Esta obligacion comporta la asunciéon por el contratista de todas las
laciones sociales, laborales y econémicas derivadas de los citados medios materiales y
onales precisos.

Indemnizar, a su costa, los dafios a terceros, a la Administracién contratante o al
onal de la misma que se originen como consecuencia de la ejecucién de los trabajos.

El adjudicatario est4d obligado a suministrar al 6rgano de contratacion, previo
erimiento y en el plazo de 15 dias, toda la informacion que ésta precise para el
plimiento de sus obligaciones de publicidad activa y acceso a la informacién publica,
radas de los articulos 4 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, acceso a
formacién publica y buen gobierno, y del articulo 7 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre,
‘ransparencia y Participacion Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regién de
sia. El 6érgano de contratacion podra imponer multas en caso de incumplimiento de esta
acion, de conformidad con lo dispuesto en la citada normativa.

El personal que la empresa adjudicataria deba contratar para atender sus obligaciones
:ndera exclusivamente de esta, sin que a la extincion del contrato pueda producirse en
in caso la consolidacién de las personas que hayan realizado los trabajos como personal
irgano contratante.

) Cumplir lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
sejo, de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que
ecta al tratamiento de los datos personales y a la libre circulacién de estos datos y en lo
no se oponga a éste, la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos
onales y garantia de los derechos digitales. La empresa adjudicataria serd considerada

__Irgada del tratamiento, pudiendo tratar los datos Unicamente conforme a las instrucciones
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idas por el responsable del contrato, y no podra aplicarlos para fines distintos de los previstos
1 el contrato ni comunicarlos, ni si quiera para su conservaciéon, a otras personas. El

jjudicatario debera tomar medidas a los efectos previstos en el articulo 9 de la citada Ley de
‘oteccién de datos.

3.2.-Obligaciones especificas

2l mismo modo, en cumplimiento del Acuerdo de Consejo de Gobierno de 5 de Abril de 2013,
x el que se aprueban las instrucciones para la gestion de los contratos de servicios y
1comiendas de gestion, y por lo que respecta al personal que ha de realizar los trabajos objeto
3 este contrato, se estara a lo especificado en el Pliego de Prescripciones Técnicas en su
1S0.

3.3.- Procedimiento para hacer efectivas las deudas de las AA PP

anscurrido el plazo a que se refiere el articulo 198.4 de la LGSP, los contratistas podran
clamar por escrito a la Administracion contratante el cumplimiento de la obligacién de pago v,
1 su caso, de los intereses de demora. Si, transcurrido el plazo de un mes, la Administracién
» hubiera contestado, se entendera reconocido el vencimiento del plazo de pago y los
teresados podran formular recurso contencioso-administrativo contra la inactividad de la
Iministracién, pudiendo solicitar como medida cautelar el pago inmediato de Ila deuda, de
nformidad con lo dispuesto en el articulo 199 del a LCSP.

}.4.- Transmisién d derechos de cobro

ara que la cesién del derecho de cobro sea efectiva frente a la Administracién, sera requisito
prescindible la notificacion fehaciente a la misma del acuerdo de cesién, seguin dispone el
ticulo 200 de la LCSP. Su tramitacion se realizara de conformidad con la Orden de la
onsejeria de Economia y Hacienda de 12 de febrero de 1999.

14. REVISION DE PRECIOS

ara la procedencia inicial o para la improcedencia de la revisién de precios, se estara a lo
dicado en el apartado E del Anexo | del Cuadro de Caracteristicas del Contrato. Cuando la

revision no proceda, se hara constar asi en el expresado apartado. Cuando la revision de precios

Pagina 38 de 83



cciny

-7

m2Lpgim

Region de Murcia

Consejeria de Presidencia y Hacienda
Secret

retara Genera

iimente proceda, se indicara en el citado apartado él o los indices o formulas polindmicas
se aplicaran, en su caso, para la citada revision.

:gimen juridico de la revision de precios sera el establecido en los articulos 103, 104 y 105
1 LCSP, ademas de en los articulos 104, 105 y 106 del RGLCAP.

CESION DEL CONTRATO

sonformidad con el articulo 214 de la LCSP, los derechos y obligaciones dimanantes del
rato podran ser cedidos por el contratista a un tercero siempre que las cualidades técnicas o
onales del cedente no hayan sido razén determinante de la adjudicacion del contrato, y de
1$ion no resulte una restriccion efectiva de la competencia en el mercado. Sin perjuicio de lo
blecido en el apartado 2, letra b) del citado precepto, no podra autorizarse la cesion a un
)ro cuando esta suponga una alteracion sustancial de las caracteristicas del contratista si
s constituyen un elemento esencial del contrato.

| que los contratistas puedan ceder sus derechos y obligaciones a terceros tal opcién
xra estar contemplada en el apartado S del Cuadro de Caracteristicas de Contrato v,
nas, deberan concurrir las condiciones impuestas por el articulo 214.2 de la LCSP, y que
los siguientes:

Que el érgano de contratacion autorice, de forma previa y expresa, la cesiéon. Dicha
rizacion se otorgara siempre que se den los requisitos previstos en las letras siguientes. El
> para la notificacién de la resolucion sobre la solicitud de autorizacion sera de dos meses,
scurrido el cual debera entenderse otorgada por silencio administrativo.

Que el cedente tenga ejecutado al menos un 20% del importe del contrato. No sera de
acion este requisito si la cesion se produce encontrandose el contratista en concurso
lue se haya abierto la fase de liquidacion, o ha puesto en conocimiento del juzgado
petente para la declaracion del concurso que ha iniciado negociaciones para alcanzar un
rrdo de refinanciacion, o para obtener adhesiones a una propuesta anticipada de convenio,
s términos previstos en la legislacion concursal.

Que el cesionario tenga capacidad para contratar con la Administracion y la solvencia
resulte exigible en funcién de la fase de ejecucion del contrato, debiendo estar

Pagina 39 de 83



ey

Region de Murcia
( w‘I“V|w|,:-}»'Hv"' lent d Yy Hadenda
Secretaria Genera

sbidamente clasificado si tal requisito ha sido exigido al cedente, y no estar incurso en una
wusa de prohibicién de contratar.

d) Que la cesién se formalice, entre el adjudicatario y el cesionario, en escritura publica.

El cesionario quedara subrogado en todos los derechos y obligaciones que corresponderian
cedente.

16. SUBCONTRATACION

El contratista, cuando asi esté previsto en el apartado R del Anexo | del Cuadro de
aracteristicas del Contrato, podra concertar con terceros la realizacién parcial de la prestacién
N sujecion a lo que se disponga en dicho apartado, la cual debera observar el cumplimiento
» los siguientes requisitos:

1.-Indicar en la oferta la parte del contrato que tengan previsto subcontratar, sefialando su
porte y el nombre o perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia
ofesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya encomendar su realizacion.

2.- Comunicar por escrito, y segun lo dispuesto en el articulo 215, 2 b) de la LCSP, tras la
jjudicacion del contrato y, a més tardar, cuando inicie la ejecucién de éste, al érgano de
)ntratacion la intencién de celebrar los subcontratos, sefialando la parte de la prestacién que
» pretende subcontratar y la identidad, datos de contacto y representante o representantes
gales del subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud de éste para ejecutarla por
ferencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y

sreditando que el mismo no se encuentra incurso en prohibicién de contratar de acuerdo con
articulo 71.

3.-El contratista principal debera observar en la subcontratacion el resto de condiciones
ipuestas por el articulo 215, y en especial los recogidos en las letras d) y e) del citado
»artado 2, relativos a los contratos de caracter reservado o secreto y a las tareas que son
insideradas criticas en el pliego de clausulas y que no pueden ser objeto de subcontratacion,

1e deberén ser especificadas en Cuadro de Caracteristicas del Contrato en el ya citado
sartado R.
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'specto a los pagos a subcontratistas y suministradores por parte del contratista principal se
ra a lo dispuesto en el articulo 216, y, respecto a la comprobacién que deba llevarse de
os pagos por la Administracion se estara a lo dispuesto en el articulo 217, preceptos ambos
a LCSP. Este ultimo articulo dispone en su apartado 2, que son obligatorias para la
linistracion Publica las actuaciones de comprobacion en aquellos contratos de obras cuyo
r estimado supere los 5 millones de euros y en los que el valor de la subcontratacion sea
| 0 superior al 30 por ciento del precio del contrato.

gaciones del contratista principal

=I contratista principal asume la total responsabilidad de la ejecucién del contrato frente a la
linistracion también por lo que respecta a la obligaciéon de sometimiento a la normativa
onal y de la union Europea en materia de proteccion de datos a que hace referencia el
10 parrafo del apartado 1 del articulo 202 de la LCSP.

subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal que asumira, por tanto,
tal responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a la Administracién, con arreglo
cto a los pliegos de clausulas administrativas particulares, y a los términos del contrato:
ido el cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral a que
sfiere el articulo 201, asi como de la obligacion a que hace referencia el altimo parrafo del
tado 1 del articulo 202 referida al sometimiento a la normativa nacional y de la Unién
pea en materia de proteccion de datos.

»bligacion de los licitadores de indicar en su oferta, si tienen previsto subcontratar los
idores o los servicios asociados a los mismos, el nombre o el perfil empresarial, definido
‘eferencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los
se vaya a encomendar su realizacion.

s obligaciones, en todo caso, son consideradas esenciales a los efectos de lo previsto en
ra f) del apartado 1 del articulo 211.
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conocimiento que tenga la Administracion de los subcontratos celebrados en virtud de las
)municaciones a que se refieren las letras b) y c) del apartado 2 del articulo 215, o la

itorizacién que otorgue en el supuesto previsto en la letra d) de dicho apartado, no alteraran
responsabilidad exclusiva del contratista principal.

-

17. MODIFICACION DEL CONTRATO

"1 Potestad de modificacion

n perjuicio de los supuestos previstos en la Ley de Contratos del Sector Publico, respecto a la
icesion en la persona del contratista, cesion del contrato, revisién de precios y ampliacion del
azo de ejecucion, los contratos administrativos solo podran ser modificados por razones de
‘erés publico en los casos y en la forma previstos en los articulos 203 a 207 de la LCSP, y de

:uerdo con el procedimiento regulado en el articulo 191, con las particularidades previstas en
anteriormente citado articulo 207.

.2 Modificaciones previstas en el pliego de clausulas administrativas particulares

Los contratos de las Administraciones Publicas podran modificarse durante su vigencia hasta
) maximo del veinte por ciento del precio inicial cuando en los pliegos de clausulas
Iministrativas particulares se hubiere advertido expresamente de esta posibilidad, en la forma
son el contenido indicado en el articulo 204 de la LCSP. Esta posibilidad debera ser advertida
1 el apartado T del Cuadro de Caracteristicas del Contrato.

.3 Modificaciones no previstas en el pliego de clausulas administrativas particulares:
prestaciones adicionales, circunstancias imprevisibles y modificaciones no
sustanciales.

-as modificaciones no previstas en el pliego de clausulas administrativas particulares o que,

Ibiendo sido previstas, no se ajusten a lo establecido en el articulo 204, solo podran realizarse

ando la modificacion en cuestion cumpla los requisitos establecidos por el articulo 205 de la
ada LCSP.

-as modificaciones no previstas que sean acordadas por el 6rgano de contrataciéon seran
ligatorias para el contratista cuando impliquen, aislada o conjuntamente, una alteracién en su
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itia que no exceda del 20 por ciento del precio inicial del contrato, IVA excluido, de
ormidad con lo dispuesto en el articulo 206 de la citada norma.

Especialidades procedimentales

modificaciones previstas en el pliego se acordaran en la forma que se hubiese especificado
| apartado T del cuadro de caracteristicas

lismo, los érganos de contratacién que hubieren modificado un contrato durante su
ncia, con independencia de si este esta o no sujeto a regulacién armonizada y de la causa
justifique la modificacién, deberan publicar en todo caso un anuncio de modificacién en el
I de contratante del 6rgano de contratacién en el plazo de 5 dias desde |a aprobacion de la
na, que debera ir acompafiado de las alegaciones del contratista y de todos los informes
en su caso, se hubieran recabado con caracter previo a su aprobacion, incluidos aquellos
tados por el adjudicatario o lo emitidos por el propio 6rgano de contratacion.

iplicacion del art. 109.3 de la LCSP en caso de modificacién del contrato, con variacién en
ecio del mismo, debera reajustarse la garantia para que guarde la debida proporcién con el
no en el plazo de quince (15) dias desde la fecha en la que se notifique al empresario el
rrdo de modificacion.

PENALIDADES

=Penalidades por demora.

Jjudicatario queda obligado al cumplimiento del plazo total de ejecucion del contrato, asi
o de los plazos parciales fijados por la Administracion. Caso de sobrepasarse el plazo
dlecido o en el caso de incumplimiento de plazos parciales por causas imputables al
ratista, se estara a lo dispuesto en los articulos 192.2 y 193 de la LCSP. Si atendiendo a las
iciales caracteristicas del contrato se considera necesario para su correcta ejecucion el
olecimiento de penalidades distintas a las incluidas en dichos articulos, éstas se
wcificaran en el apartado O del Anexo I.
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| pérdida de la garantia o los importes de las penalidades no excluyen la indemnizacion por
Iilos y perjuicios a que pueda tener derecho la Administracion originados por la demora del
ntratista, de conformidad con lo previsto en el articulo 194,ap 1) de la LCSP).

1 todo caso, la constitucion en mora del contratista no requerira intimacién previa por parte de
Administracion.

importe de las penalidades por demora se deducira de las cantidades que, en concepto de
\go total o parcial, deban abonarse al contratista o sobre la garantia que, en su caso, se
Ibiese constituido, cuando no puedan deducirse de las mencionadas certificaciones.

L.2.-Penalidades especificas

EI cumplimiento defectuoso de las prestaciones objeto del contrato, el incumplimiento de los
'mpromisos de adscripcién de medios, o de las condiciones especiales de ejecucion del
ntrato, o el incumplimiento de alguno de los criterios que sirvieron de base para la valoracién
+ las ofertas, dard lugar a la imposicion de penalidades cuando asi se indique en los
rartados O y P del Anexo | de este Pliego y en la forma en él previstas.

19. SUSPENSION DE LOS TRABAJOS O DEL SERVICIO

contrato podré suspenderse de acuerdo con lo previsto en el articulo 208 de la LCSP,
sultando también aplicable el articulo 103 RGLCAP.

20. RECEPCION Y LIQUIDACION

contratista debera entregar los trabajos realizados o prestar el servicio dentro del plazo
tipulado, efectuéndose por el representante del Organo de contratacion, en su caso, un
amen de la documentacion presentada o de la prestacion realizada y si estimase cumplidas
5 prescripciones técnicas propondré que se lleve a cabo la recepcién. En caso contrario se
tara a lo establecido en el articulo 203 RGLCAP.

los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada como consecuencia de
sios o defectos imputables al contratista, la Administracién podra rechazar la misma,
ledando exenta de la obligacién de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion
| precio satisfecho (articulo 311 de la LCSP).
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ecepcion y liquidacion del contrato, se regulard segin lo conforme a lo dispuesto en el
ulo 210 de la LCSP y en el articulo 204 RGLCAP. En todo caso, su constatacion exigira por
2 de la Administracion un acto formal y positivo de recepcién o conformidad dentro del mes
iente a la realizacion del objeto del contrato o en el plazo que se establezca en el Pliego de
scripciones Técnicas en funcién de las caracteristicas del contrato.

lismo, podran efectuarse recepciones parciales sobre aquellas partes del contrato
septibles de ser utilizadas de forma independiente.

saso de contratos cuya ejecucién sea de tracto sucesivo, la recepcion se realizara a la
linacién de la prestacion contratada o al término del plazo contractual.

. PLAZO DE GARANTIA

azo de garantia sera el establecido en el apartado G del Anexo | 0, en su caso, el ofertado
3| adjudicatario.

lurante dicho plazo se acreditase la existencia de vicios o defectos en los trabajos
tuados, el Organo de contratacion tendra derecho a reclamar al contratista la subsanacion
»$ mismos (articulo 311 de la LCSP).

DEVOLUCION DE LA GARANTIA

iscurrido el plazo de garantia indicado en el apartado G del Anexo |, sin que la
linistracion haya formalizado ningln reparo, el contratista quedard relevado de toda
onsabilidad por razén de la prestacion efectuada.

3. RESOLUCION DEL CONTRATO

In causa de resolucion del contrato, ademas de las establecidas en los articulos 211 y 313
1 LCSP, las previstas en el apartado O in fine del Anexo |, en su caso.

3solucion contractual se tramitara con arreglo al procedimiento detallado en el articulo 109 y
lentes del RGLCAP en el plazo de seis meses contados desde la fecha de incoacion del
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ocedimiento de resolucion y produciré los efectos sefialados en los articulos 213 y 313 de la
>SP.

lemas el contrato podra ser resuelto por el Organo de contratacién cuando se produzcan
sumplimiento del plazo total o de los plazos parciales fijados para la ejecucion del contrato
le haga presumiblemente razonable la imposibilidad de cumplir el plazo total, siempre que el
‘gano de contratacién no opte por la imposicién de las penalidades sefialadas en el articulo
13 de la LCSP.

simismo seran causas de resolucién del contrato al amparo del articulo 211.1, f) de la LCSP
s establecidas como obligaciones esenciales por el érgano de contratacion.

1 el supuesto de UTE, cuando alguna de las integrantes se encuentre comprendida en el
puesto del articulo 211.1, a) y b) de la LCSP, la Administracién estara facultada para exigir el
mplimiento de las obligaciones contractuales al resto de las empresas que constituyan la
ién temporal o acordar la resolucién del contrato.

) obstante, cuando las penalidades alcancen un muiltiplo del 5 por 100 del precio del contrato,
organo de contratacién estara facultado para proceder a la resolucién del mismo o acordar la
ntinuidad de su ejecucién con imposicién de nuevas penalidades.

. [PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION Y JURISDICCION|

Prerrogativas de la Administracién

érgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos administrativos y
solver las dudas que ofrezca su cumplimiento. Iguaimente, podra modificarlos por razones de
erés publico, declarar la responsabilidad imputable al contratista a raiz de la ejecucién del
ntrato, suspender la ejecucién del mismo, acordar su resolucién y determinar los efectos de
ta, dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos sefialados en el articuio 190
+ la LCSP y por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
:glamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

iimismo, el érgano de contratacion ostenta las facultades de inspeccién de las actividades
sarrolladas por los contratistas durante la ejecucion del contrato, en los términos y con los
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es establecidos en la LCSP para cada tipo de contrato, y en especial la limitacién
blecida por el segundo parrafo del referido articulo 190.

acuerdos que dicte el 6rgano de contrataciéon, previo informe del Servicio Juridico
ectivo, en el ejercicio de sus prerrogativas de interpretacion, modificacion, ejecucion y
lucion, pondran fin a la via administrativa y seran inmediatamente ejecutivos.

Jurisdiccion competente

cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion, resolucion y efectos de
sontratos administrativos seran resueltas por el érgano de contratacion competente, cuyos
srdos pondran fin a la via administrativa y contra los mismos habra lugar a recurso
encioso-administrativo, conforme al previsto por la Ley reguladora de dicha jurisdiccion, sin
Jicio de que los interesados puedan interponer recurso potestativo de reposicién, previsto
)s arts. 112, 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre de Procedimiento Administrativo
1an de las Administraciones Publicas.

Régimen de recursos

ds contratos sujetos al régimen de recurso especial en materia de contratacion publica, el
ente Pliego y el de Prescripciones Técnicas podran ser recurridos potestativamente
iante el recurso especial del articulo 44 de la LCSP. El recurso deber interponerse en el
stro del 6rgano de contratacion o en el Tribunal Administrativo Central de Recursos
tractuales en el plazo de quince dias habiles.

resentacion en las Oficinas de correos o en cualquier registro administrativo distinto de los
cionados en el apartado anterior no interrumpira el plazo de presentacion. En tales casos,
curso se entendera interpuesto el dia en que entre en el registro del érgano de contratacion
1 el del Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales, segun proceda. No
ante, cuando en el mismo dia de la presentacion se remita al 6rgano administrativo
petente para resolverlo o al 6rgano de contratacion en su caso copia del escrito en formato
ronico, se considerard como fecha de entrada del mismo, la que corresponda a la
pcion de la mencionada copia.

0 plazo se computara, a partir del dia siguiente a aquél en que se haya publicado la

~~..Jocatoria en el Diario Oficial de la Unién Europea, de acuerdo con el articulo 19 del
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3glamento de los procedimientos especiales de revisién de decisiones en materia contractual
de organizacién del Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales, aprobado por
sal Decreto 814/2015, de 11 de septiembre, si en ella se ha hecho constar la publicacion de
3 pliegos en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, en el Perfil de Contratante, o el
gar y forma para acceder directamente a su contenido. En caso contrario, el computo
)menzara a partir del dia siguiente a aquél en que los mismos hayan sido recibidos o puestos
disposicién de los interesados para su conocimiento. En este (ltimo caso, cuando dichos
)cumentos hayan sido puestos a disposicion de los interesados solamente por medios
sctronicos, el plazo para recurrir comenzara a computarse a partir de la fecha en que
ncluya el de presentacion de las proposiciones, salvo que hubiese constancia de que fueron
nocidos con anterioridad a dicha fecha. Cuando no se hubieran puesto a disposicién de los
reresados por medios electronicos el plazo comenzara a contar desde el dia siguiente a aquél
1 se hayan entregado al recurrente.

| interposicién del recurso especial debera anunciarse previamente mediante escrito
ipecificando el acto del procedimiento que vaya a ser objeto del mismo, presentado ante el
gano de contratacién en el mismo plazo previsto para la interposicion del recurso. La
esentacion del escrito de interposicion ante el érgano de contratacién producira, ademas, los
ectos del anuncio de recurso.

ternativamente, podra interponerse recurso contencioso administrativo en el plazo de dos
eses a computar desde el dia siguiente al de su notificacion.

1 el resto de los contratos, los pliegos podran ser recurridos de acuerdo con lo previsto en los
ticulos 112 y siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre de Procedimiento Administrativo
»mun de las Administraciones Puablicas.

(Fechado y firmado electrénicamente en el lateral)

En Murcia,
TECNICO SUPERIOR V° B® EL JEFE DE SERVICIO DE CONTRATACION
Marta Angostos Acedo Francisco Javier Zapata Martinez

Pagina 48 de 83



ccin

Region de Murcia
— R B Con 1 e | denca y Hacien
g elcra Liena

WY A2iE

ANEXO |

CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

DESIGNACION DEL CONTRATO: SOPORTE A LA GESTION DE LOS SISTEMAS
ORMATICOS DE LA DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA, PATRIMONIO Y
.ECOMUNICACIONES.

pediente: 8 /2019 CPV: 72514300-4 "Servicios de gestién de instalaciones para el
mantenimiento de sistemas informaticos”.

Clasificacion en el grupo V, Subgrupo 5, categoria 4 , atendiendo al
codigo CPV del contrato y a su cuantia.

CPA: 62.03.12, “Servicios de gestion de los sistemas informaticos”.

ITRATO SERVICIOS . PROCEDIMIENTO ABIERTO .VARIOS CRITERIOS

NITACION: ORDINARIA

CIPADO DE GASTO: SI

SEDIMIENTO DE ADJUDICACION: ABIERTO. VARIOS CRITERIOS
TO A REGULACION ARMONIZADA: Sl NO (]

'EPTIBLE DE RECURSO ESPECIAL (art. 44 LCSP) SI [X] NO [
A CONTRATACION : SI
'TE DE EXPERTOS: Si

SIBILIDAD DE VARIANTES (Articulo 142 LCSP): NO

’'ONSABLE DEL CONTRATO: Jefe de Servicio de Sistemas Informaticos
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zSION DE DATOS SI[] NO [X] segun Informe de la Direccion General de Informatica
Corporativa, de fecha 2 de diciembre de 2019.

FINALIDAD:

- OBJETO Y JUSTIFICACION DEL CONTRATO

JBJETO: El objeto del contrato consiste en el SERVICIO de soporte a la gestién de los sistemas
nformétlcos de los que es responsable el Servicio de Sistemas Informaticos (SSI) de la Direccion
3eneral de Informatica, Patrimonio y Telecomunicaciones (DGIPT).

.otes: si] NO X

Je acuerdo al Articulo 99,3 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, este contrato no se divide
:n lotes por los siguientes motivos:

-0s servicios objeto de contratacién requieren que los técnicos dispongan de un elevado conocimiento
€cnico, pero al mismo tiempo que conozcan las particularidades de la implantacién de los sistemas en la
>ARM, asi como los procedimientos habituales, periodos de especial criticidad, interesados mas
mportantes, etc.

>on el fin de evitar la pérdida de informacién que ocurre al trasladar el conocimiento de un equipo a otro,
1s necesario que todo el soporte se provea de forma integral por un mismo adjudicatario. La divisién en
otes del alcance del objeto de este contrato seria mucho mas ineficiente para la administracion.

Jisponer de un unico adjudicatario, ademas permitira a la CARM evitar los problemas que se producen
:uando se diluyen las responsabilidades entre varios equipos técnicos.

Yor ello, para este contrato no se han identificado lotes.

STIFICACION NECESIDAD:

segun el informe de necesidad elaborado por la Direccién General de Informatica, Patrimonio vy
“elecomunicaciones, de fecha 11 de febrero de 2019:

El Servicio de Sistemas Informaticos (en adelante SSI) de la Direccion General de Informética,
2atrimonio y Telecomunicaciones (en adelante DGIPT) es responsable de la gestion de los sistemas
nforméticos, necesarios para el despliegue de mditiples servicios para ciudadanos y funcionarios de la
somunidad Autonoma de la Region de Murcia (CARM), muchos de los cuales requieren una
lisponibilidad total 24 horas al dia durante los 7 dfas de la semana.

.0s sistemas informaticos se encargan del procesamiento, almacenamiento y copia de seguridad de las
| dplicaciones y los datos que proveen servicios al usuario final. La gestion de estos sistemas se realiza
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uiendo buenas practicas, terminologia y metodologia ampliamente extendida en la gestién de
"vicios Tl, en concreto la principal metodologia de referencia es ITIL v3.

pliego de prescripciones técnicas describe la forma en la que el adjudicatario debe realizar el soporte
a gestion de los sistemas informéticos con el objetivo de maximizar la disponibilidad de éstos durante
periodo completo 24*7, especialmente fuera del horario laboral para la CARM.

s funcionarios con los que actualmente cuenta el SSI, no tienen disponibilidad para realizar la gestién

los sistemas fuera del horario laboral. Ademds, estos mismos funcionarios no cuentan con las
tificaciones profesionales exigidas en el pliego de prescripciones técnicas, por lo que se hace
orescindible esta propuesta de contratacion.

itor del Pliego de Prescripciones Técnicas

tonio Garcia Gémez, Jefe de Servicio de Sistemas Informaticos. Direccién General de Informatica
rporativa.

sponsable del contrato: Jefe de Servicio de Sistemas Informaticos.

E ESTO BASE CITAC

presupuesto maximo asciende a la cantidad de 1.599.375,60 euros (sin IVA). El IVA de la cantidad
itante asciende a 335.868,88 euros, el presupuesto maximo con IVA incluido asciende a 1.935.244,48
‘0S.

distribucion del presupuesto se realizara en las siguientes anualidades, teniendo en cuenta que el
Jo de los meses de diciembre se difiere a la anualidad siguiente:

Presupuesto base de licitacion (IVA excluido): 1.599.375,60 €
IVA (21%): 335.868,88 €
Presupuesto base de licitacion (IVA incluido): 1.935.244,48 €
Anualidad | Total anualidad (IVA incluido)

2020 645.081,49 €

2021 967.622,24 €

2022 322.540,75 €

Total: 1.935.244,48 €

‘alor estimado
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El valor estimado del contrato es de 4.918.079,97 euros IVA excluido, con el siguiente desglose:

)JETERMINACION DEL PRECIO. A tanto alzado

Contrato inicial (2 afios). 1.599.375,60 euros IVA excluido
Posibles modificaciones al alza del precio del contrato: 319.875,12 euros IVA excluido
Posibles prérroga del contrato (hasta 3 afios): 2.399.063,40 euros IVA excluido

Posible prérroga por un periodo maximo de nueve meses contemplada en el Ultimo
parrafo del articulo 29.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector

Publico (“...

excluido.

cuando al vencimiento de un contrato no se hubiera formalizado el nuevo

contrato que garantice la continuidad de la prestacién...”).  599.765,85 euros IVA

\ los efectos de lo establecido en el articulo 309 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del

sector Publico, el presupuesto maximo se ha obtenido en base a los siguientes conceptos:

a siguiente tabla muestra los célculos realizados para obtener el presupuesto limite:

Importe base

quipo Servicio Perfiles Afos por perfil Unidades al afio Base
FP experiencia 2 41.698,80€| 2 Técnicos 166.795,20 €
Operacion del servicio | Universitario 2 60.944,40€| 4 Técnicos 487.555,20 €
iESIS1 Certificado 2 73.77480€| 4 Técnicos 590.198,40 €
Actuacién planificada | Universitario 2 59,25 €| 330 Horas 39,105,00 €
fuera de horario laboral | Certificado 2 71,73 €| 330 Horas 47.341,80 €
Remoto 2 49,18 € | 1.000 Horas 98.360,00 €

iESIS2 | Ejecucién de proyectos

Presencial 2 70,01 €| 1.000 Horas 140.020,00 €
Formacion 2 30.000,00 €
Total: 1.599.375,60 €

han tenido en cuenta las siguientes consideraciones:

» El convenio de referencia se corresponde con la “Resolucién de 22 de febrero de 2018, de la
Direccién General de Empleo, por la que se registra y publica el XVil Convenio colectivo estatal de
empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinién pablica” publicado en el BOE el
martes 6 de marzo de 2018.

e Dentro del citado convenio, se ha considerado como area de referencia el “Area 3: consultoria,
desarrollo y sistemas”, por ser la mas adecuada al incluir las funciones de “Planificacién, analisis,
L disefio, desarrollo, pruebas, integracién, implantacion, seguimiento y documentacién tanto de
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nuevos sistemas de informacién o actualizaciones como de soluciones, servicios y productos ya
existentes”, asl como el “Diseffo, implantacion y gestién de nuevas infraestructuras de las

tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC).”

e El equipo GESIS1 esta formado por 10 técnicos con el perfil profesional descrito en la columna

“Perfiles”:

FP experiencia: técnico con titulacién de Formacién Profesional o Ciclo
Formativo, con experiencia profesional.

Universitario: técnico con titulaciéon universitaria.

Certificado: técnico con al menos una certificacién profesional de fabricantes
de software como Microsoft, Oracle o SAP.

¢ Volumen de horas estimadas para la ejecucién de actuaciones planificadas fuera de horario laboral.

e Volumen de horas estimadas para la ejecucioén de proyectos.

e Formacion.

¢ La columna “Importe base por perfil’ ha sido calculada segun la tabla siguiente:

Actuaciones planificadas
fuera de horario laboral
GESIS1 GESIS1 GESIS1 GESIS2 GESIS2 GESIS1 GESIS1
Concepto FP experiencia | Universitario | Certificado Remoto Presencial | Universitarlo | Certificado
2 estimado por hora de técnico 13,00 € 19,00 € 23,00 € 23,00€ 23,00 € 33,25 € 40,25 €
2 por dedicacién no completa (%) 20% 20%
» por dedlcacion no completa (€) 27,60€ 27,60€
; productivas al afio 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800
bruto anual 23.400,00 € | 34.200,00 € | 41.400,00€ | 49.680.00€ | 49.680,00€ | 59.850,00 € 72.450,00 €
lt;“' segin convenio a partir de 17.715,65 € | 24.640,37 € | 25.986,59¢€ | 25.986,59€ | 25.986,59€ | 24.640,37€ | 25.98659 €
2ro de trienios 3 3 3 3 3 3 3
bruto anual, segun convenio 20.508,08 € | 28.524,31€ | 30.082,73€ 30.082,73 € 30.082,73 € | 28.52431¢€ 30.082,73 €
acién a la SS (%) 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35%
:l6nala Ss (€) 8.190,00€ | 11.970,00€ | 14.490,00€ | 17.388,00€ 17.388,00€ | 20.947,50 € 25.35750 €
2ro de desplazamientos 42
: por desplazamiento 200,00 €
zamientos (Kms/Parkings) 8.400,00 €
2ro de dias 200
2 por dia 100,00 €
/ pernoctaciones 20.000,00 €
Jara la empresa /h 1755 € 25,65 € 31,05€ 37,26 € 53,04 € 44,89 € 5434 €
lirectos: 31.590,00 € | 46.170,00 € | 55.890,00€ | 67.068,00€ | 95.468,00€ | 80.797,50€ | 97.807,50 €
ites directos 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
adirectos: 6.318,00€ | 9.234,00€ | 11.178,00€ | 13.413,60€ | 19.093,60€ | 16,159,50€ | 19.561,50 €
lirectos + Indirectos: 37.908,00€ | 55.404,00€ | 67.068,00 € 80.481,60€ | 114.561,60€ | 96.957,00€ | 117.369,00 €
reficio empresarial 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
tio empresarial 3.790,80€ | 5.540,40€ | 6.706,80€ 8.048,16 € | 11.456,16 € 9.695,70€ | 11,736,90 €
e facturacién 41,698,80 € | 60.944,40€ | 73.774,80€ | 88.529,76 € | 126.017,76 € | 106.652,70 € | 129.105,90 €
e facturacién por hora 23,17 € 33,86 € 40,99 € 49,18€ 70,01 € 59,25 € 71,73 €

'a tabla muestras los célculos necesarios para obtener el importe de licitacién para cada uno de los
files contemplados en GESIS, estos célculos se han realizado tomando como referencia el periodo de
fio (1.800 horas productivas de un trabajador).
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Coste por dedicacion no completa: representa el incremento de coste, que tiene para una
empresa, el hecho de tener un técnico en varios proyectos al mismo tiempo. Este incremento se
produce porque hay muchas ocasiones en las que la finalizacién de una tarea de un proyecto ho
coincide con el inicio de otra tarea en ofro proyecto, y por tanto existe un tiempo que no es
imputable a ningtin proyecto

Salario total segun convenio a partir de 31/12/19: representa el salario en el convenio a partir de
31/12/2019, se ha tomado esta fecha porque es que la mejor se ajusta a la duracion del contrato.
Este salario incluye el salario base y el plus de convenio. Este salario total segtn convenio se
corresponde con el salario total para técnicos del “Area 3: consultoria, desarrollo y sistemas”,
grupos DI, Cl y Bl respectivamente, que aparece en el “Anexo |. Tablas salariales” del convenio de
referencia.

Salario bruto anual, segiin convenio: representa el salario del punto anterior, aumentado el 5%
para cada uno de los 3 trienios de antigiiedad estimados. El valor de esta fila representa el salario
minimo de un trabajador acorde al convenio.

Salario bruto anual: representa el salario que se ha tomado como referencia para hacer la
estimacién econémica del coste total del proyecto. Para todos los perfiles el “Salario bruto anual”
esta muy por encima del “Salario bruto anual, segun convenio”.

{| presupuesto ha sido calculado teniendo en cuenta una duracién de 2 afios.

in cuanto a desagregacién de género, el convenio usado como referencia no establece diferencias

alariales por este concepto. Todo lo contrario, el articulo 11.2 determina que no habréa discriminacion de

énero en la promocién profesional de la plantilla y el 40.3 indica que las empresas realizaran esfuerzos

sndentes a lograr la igualdad de oportunidades en todas sus politicas, en particular, la igualdad de

énero, adoptando medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacion laboral entre hombres y

wjeres. Por ello, se considera que los costes salariales son iguales independientemente del género.

VARIACION DE PRECIOS EN FUNCION DE CUMPLIMIENTO DE PLAZOS/RENDIMIENTO

s NO [X] (Indicar los objetivos de plazo y rendimiento en su caso)

- CREDITO

contrato se imputara a la partida 11.08.00.126J.227.07, proyecto 42029.

1anciacion CARM: 100 %.
1anciacion Privada:
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’LAZO DE DURACION DEL CONTRATO Y LUGAR DE EJECUCION

[AZO DE DURACION DELCONTRATO

3 trabajos se iniciaran a partir del dia siguiente al de la formalizacién del
itrato y tendra una duracién de 2 arios, estando previsto su inicio para el
4/2020.

ORROGA
sontrato podra ser prorrogado por un periodo maximo de 3 afios.

al vencimiento del contrato, o la posible prérroga en caso de producirse, no se
»iera formalizado un nuevo contrato que garantice la continuidad del servicio, y
1o que la interrupcién del mismo afectaria en gran medida a los ciudadanos, el
'sente contrato se podra prorrogar hasta que comience la ejecucién del nuevo o
alcance el limite maximo establecido en la Ley.

GAR DE EJECUCION:

ugar de realizacion de los trabajos seria el indicado en el apartado 4.2 del PPT
gar de realizacion de los trabajos y recursos vinculados al Proyecto”.

OGRAMA DE TRABAJO: SI [J NO [X

3LAZO DE GARANTIA

tablece un periodo de garantia de dos meses a contar desde la conformidad final de los trabajos.

3ARANTIAS
)VISIONAL

e exige
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:FINITIVA
o del precio de adjudicacién, excluido el IVA.

FORMA DE PAGO

>AGOS PARCIALES:
Il adjudicatario debera emitir cuatro facturas a lo largo de cada afio segun los siguientes periodos:

liciembre a febrero, marzo a mayo, junio a agosto y septiembre a noviembre. De esta forma el pago de
as prestaciones realizadas en el mes de diciembre se difiere al afio siguiente.

il pago de los servicios objeto del contrato se efectuaran una vez conformada la correspondiente factura
or el responsable del contrato y emitida la correspondiente certificacién de que dichos servicios se han
restado en los términos especificados en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

in las facturas emitidas durante la vigencia del contrato, el contratista deberé indicar el numero de
:xpediente y la denominacién del contrato.

i procede la facturacién electrénica, los cédigos DIR3 a utilizar (disponibles en
ittps://face.gob.es/es/directorio) son:

Como oficina contable, A14028303 INTERVENCION GENERAL
Como 6rgano gestor A14028281 CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y HACIENDA

Como unidad tramitadora, A14028316 DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA
>ORPORATIVA

a facturacién de los servicios se hara de la siguiente forma:

Jperacion del servicio

il licitador debe incluir en su oferta el importe total de este servicio para toda la duracién del contrato. La
peracion del servicio de sistemas informaticos sera facturada segun una cantidad fija y proporcional en
ada periodo de facturacién.

\ctuaciones planificadas fuera de horario laboral

I licitador debe incluir en su oferta el coste por hora de actuacién planificada fuera de horario laboral,
ara una cantidad estimada de 1.320 horas durante la duracién del contrato. Este servicio se facturara
n funcién del numero de horas dedicadas a actuaciones planificadas fuera del horario laboral, en cada
eriodo de facturacién.

a CARM no se compromete al consumo total de las horas estimadas para este servicio.
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}cucion de proyectos

licitador debe incluir en su oferta el coste por hora para ejecucion de proyectos por parte de técnicos
| GESIS2, diferenciando entre el coste de la hora presencial en dependencias del CRI y el coste de
ra en remoto. La cantidad estimada de horas de ejecucién de proyectos a realizar durante todo el
trato es de:

e 2.000 horas en presencial.

e 2.000 horas en remoto.

el licitador considera que dentro del equipo GESIS1 existen técnicos adecuados para ejecutar tareas

proyectos, debe indicar el coste por hora, diferenciando entre el coste de la hora presencial en
oendencias del CRI y el coste de hora en remoto, aunque inicialmente el nimero de horas estimadas
GESIS1 para la “Ejecucion de proyectos” es de cero.

te servicio se facturara en funcion del nimero de las horas planificadas para |a ejecucién de proyectos
cada periodo de facturacion. Las horas planificadas se establecen durante la fase de planificacién del
yecto y pueden no coincidir con el esfuerzo real empleado.

CARM no se compromete al consumo total de las horas estimadas para este servicio.

rmacion

3 acciones formativas realizadas serén facturadas en el periodo de facturacién en el que haya
alizado la accién formativa.

>RITERIOS DE SELECCION

ancia Economica y Financiera y Técnica o profesional:

empresario podré acreditar su solvencia indistintamente mediante su clasificacién en el subgrupo de
sificacién correspondiente al contrato o bien la acreditacién de la solvencia se efectuara de acuerdo
1 lo dispuesto a continuacién

a) Solvencia econémica y financiera (Articulo 87 LCSP).
icitador debera acreditar su solvencia econémica y financiera, por el siguiente medio:

terio: Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el &mbito al que se refiera el
wrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres Gltimos disponibles en funcién de las fechas de
1stitucién o de inicio de actividades del empresario y de presentacién de las ofertas.

quisito minimo: El volumen anual de negocios del licitador o candidato, que referido al afio de mayor
umen de negocio de los tres Uitimos concluidos deberd ser al menos una vez y media el valor
imado del contrato cuando su duracién no sea superior a un afio, y al menos una vez y media el valor
Jal medio del contrato si su duracion es superior a un afo.

dio de acreditacién: El volumen anual de negocios del licitador o candidato se acreditara por medio
sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera
crito en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar
crito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual
negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

Pagina 57 de 83



ccivy

———

E R(\jl()n de Murcia
ria cle Presidendciay Hac

1 computo se efectuara hasta la fecha de finalizacién del plazo para la presentacién de proposiciones u
fertas.

b) Solvencia técnica o profesional (Articulo 90 LCSP)
I licitador debera acreditar su solvencia técnica o profesional por el siguiente medio:

-riterio: Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que
)8 que constituyen el objeto del contrato en el curso de como maximo, los tres Ultimos afios, en la que
e indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos.

lequisito minimo: Los servicios o trabajos realizados deberan ser de igual o similar naturaleza que los
ue constituyen el objeto del presente contrato, esto es:

. Soporte a la gestién de sistemas informaticos de las tecnologias incluidas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Il importe acumulado debera ser igual o superior al 70 por ciento de la anualidad media del contrato.

fledio de acreditacién: Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados
xpedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector
Ublico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta
e este certificado, mediante una declaracion del empresario acomparado de los documentos obrantes
n poder del mismo que acrediten la realizacion de la prestacién; en su caso estos certificados seran
omunicados directamente al 6rgano de contratacion por la autoridad competente.

I computo se efectuara hasta la fecha de finalizacion del plazo para la presentacion de proposiciones u
fertas.

c) Habilitacion empresarial o profesional

sl O NO (X

d) Compromiso de adscripcion de medios

st X NO [0
En caso afirmativo sefialar:
Constituye obligacién esencial a efectos del art. 211.f) LCSP: SI[] NO[X

Penalidades en caso de incumplimiento: (Art. 192.2 LCSP): SIX] NO[]

odos los licitadores deberan aportar su compromiso de adscripcion de medios personales, de
onformidad con el apartado 4.1 “Configuracién del equipo de trabajo” del PPT.

- CRITERIOS DE ADJUDICACION
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criterios que servirdn de base para la valoracidn de las ofertas, por orden decreciente de

rtancia, asi como su ponderacion, son los siguientes:

Ponderacion |Criterio|Tipo valoracion
A. Proposiciéon econdmica 30 1 |Automatica
B. Oferta técnica 70
B.1 Perfil del coordinador 12 Automatica
B.2 Localizacion de los trabajos 9 Automatica
B.3 Diserio de la solucién para 15 4 uicio de valor
guardias
B.4 Cualificacion de GESIS1 24 Juicio de valor
B.5 Certificaciones profesionales de 10 6 Muicio de valor
GESIS2

* Total ponderacion de valoraciones automaticas: 51 puntos

e Total ponderacion de valoraciones por juicio de valor: 49 puntos

ofertas que obtengan una valoracién inferior a 25 puntos en los criterios de adjudicacion

indientes de un juicio de valor seran descartadas por baja calidad técnica.

esignara un comité de expertos para la valoracién de los criterios de adjudicacién dependientes de un

) de valor.

| CRITERIOS DEPENDIENTES DE UN JUICIO DE VALOR

B.3.- Disefio de la solucién para guardias (hasta 15 puntos, juicio de valor)
ste apartado se valorara la descripcion de la solucién técnica que el licitador proponga para cubrir

luardias. El objetivo de las guardias es el de mantener la disponibilidad de los sistemas el mayor
20 posible, por tanto se valorarén todas aquellas medidas que se comprometa a realizar para
mizar la disponibilidad de los sistemas, reducir el tiempo de deteccion de cafdas y minimizar el

Y0 de recuperacién ante caldas.

deben ser propuestas aquellas medidas que el licitador pueda poner en marcha de forma auténoma

dependencia del SSI o algun otro departamento del CRI

Intuacion se asignara de forma lineal entre 15 y 0 puntos, donde la mejor oferta obtendra 15 puntos.

EFYAZIE

B.4.- Cualificacion de GESIS1 (hasta 24 puntos, juicio de valor)

ste apartado se valoraran:
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La adecuacion de los perfiles de forma individualizada.

La forma en la que los perfiles propuestos cubren todos los elementos tecnolégicos (de C1 a C9)
finidos en el apartado “Datos relativos a los proyectos” del “Anexo Il. Cuestionario de personal” del
€go de prescripciones técnicas, desde un punto de vista global.

| puntuacion total de este apartado se asignaré de forma lineal entre 24 y 0 puntos, donde la mejor
2rta obtendra 24 puntos.

4.1.- Adecuacion de perfiles individuales (hasta 12 puntos, juicio de valor)

' este apartado se valorardn desde una perspectiva individual las titulaciones académicas,
rtificaciones profesionales, la formacién en tecnologias de la informacién y experiencia del equipo

=SIS1 propuesto por el licitador, para la “Operacién del servicio” y la “Ejecucién de tareas fuera de
rario”.

lo se valoraran las titulaciones, certificaciones, formacion y experiencia superior a 24 meses que sean
periores a las exigidas en el Anexo | del Pliego de Prescripciones técnicas.

4.2.-Completitud de GESIS1 (hasta 12 puntos, juicio de valor)

1 este apartado se valorara desde una perspectiva global, que los perfiles propuestos por el licitador
ra el equipo GESIS1, tengan conocimientos y experiencia para cubrir todos los elementos tecnolégicos
e C1 a C9) definidos en el apartado "Datos relativos a los proyectos” del “Anexo |l. Cuestionario de
rrsonal” del pliego de prescripciones técnicas.

is ofertas serdn més ventajosas cuanto mayor sea el volumen de tecnologias y productos comerciales
'e abarquen, por tanto, en este apartado se valorar4 desde una perspectiva global, que los perfiles
opuestos por el licitador para el equipo GESIS1, tengan conocimientos y experiencia para cubrir todos
s elementos tecnolégicos' (de C1 a C9) definidos en el apartado “Datos relativos a los proyectos” del
nexo Il. Cuestionario de personal: GESIS1” del pliego de prescripciones técnicas.

B.5.- Certificaciones profesionales de GESIS2 (hasta 10 puntos, juicio de valor)

' este apartado se valorara la capacidad que tiene el licitador de confeccionar un equipo GESIS2

- ara facilitar la confeccion del equipo de trabajo, las tecnologias y productos comerciales enumerados en el Anexo 1V del pliego de prescripciones
técnicas, se han agrupado en 9 elementos tecnolégicos
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yuesto por técnicos con certificaciones profesionales adecuadas al alcance establecido en el pliego
escripciones técnicas.

aloraré especialmente que en GESIS2 existan técnicos con certificaciones profesionales de las 4
3 tecnolégicas definidas en el “Anexo lll. Entorno tecnol6gico” del pliego de prescripciones técnicas,
an adecuadas al alcance descrito en el pliego de prescripciones técnicas. También se valorara,
ue en menor medida, cualquier otro tipo de certificaciones profesionales.

) que el objetivo de GESIS2 es poder disponer de técnicos especialmente cualificados, para abordar
ireas de proyecto que requieran de la participacion de este tipo de perfiles profesionales, es posible
algunos técnicos de GESIS2 tengan una dedicacion muy reducida, de cualquier forma e
»endientemente de la dedicacién, se valorard la forma que el licitador proponga para que los
cos de GESIS2 adquieran el conocimiento particular de los sistemas incluidos en el alcance.

do al caracter de dedicacion parcial que tienen los técnicos de GESIS2, el licitador puede
accionar parte del GESIS2 en base a acuerdos con otras empresas especializadas, en cuyo caso
ra aportar los compromisos adquiridos con terceras empresas.

Jntuacién se asignara de forma lineal entre 10 y 0 puntos, donde la mejor oferta obtendra 10 puntos.

[ CRITERIOS DE VALORACION AUTOMATICA

A.- Proposicién Econdémica. (Hasta 30 puntos, valoracion automatica)

ofertas econdmicas presentadas se valoraran del siguiente modo: cero puntos a las ofertas que
n al tipo de licitacion, y el maximo establecido para la oferta de menor precio admitida, pero solo en
1so de que la baja de esa mejor oferta respecto al tipo de licitacion supere el 20%. Si la oferta de
or precio no supera ese umbral se entiende que no supone una mejora significativa del precio del
rato y se le asigna la mayor puntuacién, pero no la méaxima posible para el criterio. La expresion
:matica de esta férmula es la siguiente:

Bi
Vi = cmememeeeeneeeen x 30
Max (Bs,Bmax)

je:

e Vi: Puntuacion o valoracién otorgada a cada oferta.

e Bi: Baja correspondiente a cada oferta (i).

o Bs: Baja significativa, valor se fija en el 20% del presupuesto base de licitacion.
e Bmax: Baja maxima de entre las admitidas a la licitacion.

¢ Max (Bs, Bmax): Representa el valor maximo de entre los dos indicados
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s precios se indicaran en euros y no seran susceptibles de modificacion, cualquiera que fuese la causa.

B.2.- Perfil del coordinador (hasta 12 puntos, valoracién automatica)
+ valoraran con 6 puntos si el técnico que hace la funcién de coordinador dispone de la certificacién
jente “ITIL Intermediate Level” o ITIL de un nivel superior.

+ valorara con 6 puntos, si el licitador propone que el técnico designado como coordinador realice su
bajo en la sede del CRI.

B.3.- Localizacién de los trabajos (hasta 9 puntos, valoracién automatica)

0 de los requisitos del pliego es que al menos, uno de los técnicos de GESIS1 realice su trabajo
sde la sede del CRI. Sin embargo y a juicio del licitador, éste puede proponer que hasta 4 técnicos de
zS1S1 realicen sus trabajos desde la sede del CRI.

siguiente tabla muestra la puntuacién en funcién del nimero de técnicos que realicen sus trabajos
sde la desde del CRI:

N° de Puntuacién
técnicos
1 0 (1 técnico exigido en pliego)
2 3
3 6
4 9

-CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DE LAS OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS.

» conformidad con el articulo 149 de la LCSP y considerando |a oferta en su conjunto, se establece el
juiente parametro objetivo para identificar una oferta anormal:

oposicién econémica:

} consideraran anormales o desproporcionadas las ofertas que sean inferiores en mas de 10 unidades
rcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas segun la siguiente férmula:

< [M -10%M]
fe:

o Ibt= Importe de la baja temeraria.
e M= Media aritmética de las ofertas.

* 10%= Porcentaje establecido.
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DECLARACIONES RESPONSABLES (Articulo 140 de la Ley 9/2017 LCSP):

LIGATORIA ~-DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION. DEUC.

-UGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES

- Registro de la Oficina de Asistencia en Materia de Registros Teniente Flomesta (C.P. 30071),
sito en Avda. Teniente Flomesta s/n, Murcia, en horario de atencién al publico: de 9:00 - 14:00
horas de lunes a viernes).

-En la forma establecida en el articulo 80 del Reglamento general de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, con comunicacion por correo electrénico A
contratacion.hacienda@carm.es

): 25 DIAS NATURALES, a contar desde la fecha del envio del anuncio de licitacién a la Oficina de
blicaciones de la Unién Europea.

OBLIGACIONES / PENALIDADES ESPECIFICAS / RESOLUCION

alidades especificas

acturacion podra verse minorada por penalizacion en caso de incumplimiento del Acuerdo de Nivel
iervicios (SLA) definido en el pliego de prescripciones técnicas para la “Operacion del servicio” y la
sucion de proyectos”. Para cada indicador incumplido, si la desviacion es media, la penalizacién sera
n 5% del importe a facturar (en el periodo respecto al que se mide el indicador) y si la desviacién es
e, la penalizacion sera de un 10% del importe a facturar (en el periodo respecto al que se mide el
:ador).

penalizaciones solo se aplicaran a partir del cuarto mes de facturacion, entendiendo que los tres
eros meses es el tiempo necesario para la construccion del equipo y para que éste realice la
tacion del servicio con estabilidad.

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.
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sumplimiento de lo dispuesto en el articulo 202 “Condiciones especiales de ejecucién del contrato de
icter social, ético, medioambiental o de otro orden” de la ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
Sector Publico, el adjudicatario debera realizar durante la ejecucién del contrato:

Una accién anual de sensibilizacién y formacién, de duracién minima de 4 horas, con la plantilla
adscrita a su ejecucién sobre la integraciéon social de personas con discapacidad, personas
desfavorecidas o miembros de grupos vulnerables y, en general, sobre la insercién sociolaboral de
personas con discapacidad o en situacion o riesgo de exclusién social.

1 accion formativa debe ser adecuada a la naturaleza de la prestacién contratada, como obligacién a
plir por el adjudicatario.

forma para acreditar el cumplimiento de esta condicién especial de ejecucién serd mediante la
ientacién de un documento firmado por la empresa, donde aparezca la convocatoria, asuntos a tratar,
>mbre, apellidos y firma de los asistentes.

icumplimiento de la misma sera causa de infraccién grave a los efectos establecidos en la letra ¢) del
tado 2 del articulo 71.

SION DE DATOS PERSONALES (ART. 202.1 LCSP)

El contratista tiene la obligacién de someterse a la normativa nacional y de la Unién Europea en
materia de proteccién de datos.

ta condicién especial de ejecucion se configura como obligacién contractual de caracter esencial
nforme al articulo 202. 1 de la LCSP y su incumplimiento es causa de resolucién de acuerdo con el
iculo 211.1.f) de la LCSP.

- SUBCONTRATACION

+admite subcontratacién en los términos previstos en la legislacion vigente.

ra subcontratar con otras empresas, el encargado debe comunicarlo por escrito a la DGIPT,
:ntificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontratista y sus datos de contacto. La
bcontratacién podra llevarse a cabo sila DGIPT no manifiesta su oposicién en el plazo de 30 dias.
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Ibcontratista, que también tiene la condicién de encargado del tratamiento, esté obligado igualmente
implir las obligaciones establecidas en este documento para el encargado del tratamiento y las
ucciones que dicte la DGIPT. Corresponde al encargado inicial regular la nueva relacién, de forma
el nuevo encargado quede sujeto a las mismas condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de
rridad...) y con los mismos requisitos formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los
s personales y a la garantia de los derechos de las personas afectadas. En el caso de
mplimiento por parte del subencargado, el encargado inicial seguira siendo plenamente responsable
el RT en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

SESION DEL CONTRATO

mite la cesion del contrato en los términos establecidos en el articulo 214 de la LCSP

VIODIFICACIONES DEL CONTRATO

‘ICACIONES PREVISTAS SIK NO[J

sonformidad con el apartado quinto de la Disposicion Adicional Vigésima primera de la Ley
018, de 21 diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de
sia para el ejercicio 2.019, se podra hacer uso de esta cldusula de modificacién para posibilitar el
tivo de estabilidad presupuestaria. De acuerdo con la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril de
bilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, se entendera por estabilidad presupuestaria la
icion de equilibrio o superavit estructural. Se entendera que se alcanza esta situacién cuando la
inistracién Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia no incurra en déficit
ictural. En todo caso, se podra hacer uso de esta cldusula cuando el Gobierno de la nacién haya
ulado a esta Administracién autonémica la advertencia de riesgo de incumplimiento a que se refiere
ticulo 19 de la citada Ley Organica.

bién podran suscribirse modificaciones del presente contrato cuando se den las siguientes
instancias, en cumplimiento de los previsto en el articulo 204 de la LCSP:

¢ El contrato se podra modificar al alza en el supuesto de que aumenten el niimero de
servidores actuales (indicados en el “Anexo [ll. Entorno tecnolégico” del pliego de
prescripciones técnicas) mas del 10% y permanezca de forma estable, o la necesidad de
abordar un mayor nimero de proyectos. Dichas modificaciones se realizaran tomando
como referencia los precios unitarios facilitados por el adjudicatario en su oferta y la
cuantia de la modificacién sera como méximo de! 20% del precio del contrato.

 En cualquier caso, los supuestos a los que hace referencia este apartado deberan
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estar necesariamente relacionados con el objeto del contrato, no pudiendo realizarse
modificaciones para, por ejemplo, abordar proyectos que no sean sustancialmente de
sistemas informaticos.

¢ El contrato también se podra modificar a la baja en el caso de que disminuya el nimero
de servidores mas del 10% y permanezca de forma estable. Dichas modificaciones se
realizaran tomando como referencia los precios unitarios facilitados por el adjudicatario en
su oferta y la cuantia de la modificacién sera como maximo del 20% del precio del
contrato.

- ORGANO ADMINISTRATIVO CON COMPETENCIA EN CONTABILIDAD PUBLICA

vencion General de la Consejeria de Presidencia y Hacienda

- ORGANO DE CONTRATACION

msejero de Presidencia y Hacienda

- UNIDAD ENCARGADA DEL SEGUIMIENTO
scion General de Informatica Corporativa

- PERFIL DEL CONTRATANTE

ceso al mismo se efectuara a través de la siguiente pagina web:

www.carm.es/contratacionpublica

- CODIGO DIR3 QUE DEBE FIGURAR EN LOS CAMPOS OBLIGATORIOS DE LAS

\CTURAS ELECTRONICAS.
A14028303 A14028281 A14028316
Intervencién General Consejeria de Presidencia y Direccién General de
Hacienda Informatica Corporativa

podra consultar el listado actualizado de los Cédigos DIR en la direccion:
ttp://administracionelectronica.gob.es/ctt/dir3

UGAR DE PRESENTACION DE LAS FACTURAS:
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o General de Entrada de Facturas Electrénicas del Ministerio de Hacienda y Administraciones
cas, en el enlace siguiente http://www.facturae.gob.es.

(Fechado y firmado electrénicamente al margen)
En Murcia,

o V° B® EL JEFE DE SERVICIO DE CONTRATACION
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E1: CION ADMINISTRATIVA.
ANEXO Il

:CLARACION RESPONSABLE. ARTICULO 140 LCSP. DEUC

STRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DEL DEUC:

Las empresas que opten por la presentacion del DOCUMENTO UNICO EUROPEO DE
INTRATACION (DEUC), deberan cumplimentar el formulario que a tal fin estard a su disposicion en el
rfil de contratante, o bien en formato electrénico en la siguiente direccién de internet:

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filterlang=es
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ANEXO lll

COMPROMISO DE FORMALIZACION DE UNION TEMPORAL DE EMPRESAS

A TSSO S U E RS IS5 s n s amast e e mesemensnanmratsonnrassene , vecino de ... , provincia de
WGy NULFL n® , en representacion de la  Empresa
........................................................... , con domicilio en ....cccccevvvevvnvnienriireeeced YCLF. i
R Y S R SR T SO T S R S , vecino de ... , provincia de
................... .y NLF. n® ..., en representacion de la Empresa
.................................................................... con domicilio en ........ciiieicieee. ¥y CLLF.
LARAN
Que se comprometen en nombre de 1aS EMPreSAS ........ccoooiviiiivoriosisossiieieesis y
................................................... , conjunta y solidariamente, a ejecutar (las obras, trabajos, etc.)
IMUNAIAOS i st 55 455 i85 SO0 FaN S SV i dman avssransressmsasane ", expediente ...........cc......

ue asimismo se comprometen, caso de resultar adjudicatarios, a constituirse en Unién Temporal de
resas.

Que la participacion de cada una de la Empresas es la siguiente:

e S S R R S
i S e Y
Que designan @ D. ....ccoveeeiiieeeeiiie e s ane para que, durante la vigencia del

rato, ostente la plena representacion de la U.T.E., y el domicilio de la misma, a efectos de notificacion,

Que al objeto de que el érgano de contratacién efectue las comunicaciones electrénicas relacionadas

este procedimiento de contratacion, DECLARO que los datos de las personas autorizadas (méaximo 2)
los siguientes:
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v

imbre y Apellidos NIF Correo electrénico donde recibir

comunicaciones telematicas

- Que al objeto de que el érgano de contratacién efectie notificaciones mediante la Direccién
ictronica Habilitada (DEH) a los OBLIGADOS a relacionarse electrénicamente con la Administracién,
los casos comprendidos en el articulo 14.2 y 14.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
ministrativo Comun de las Administraciones Publicas, deben aportar los siguientes datos:

mbre y Apellidos del representante de la UTE:

= del representante de la UTE:

I&fono movil:

rreo Electrénico:

EH: https://notificaciones.060.es
Jnto de Acceso General Electrénico de la Administracion:
ps://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/HomeSede.html
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3RE 1: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

ANEXO IV

;LARACION RELATIVA A DATOS CONFIDENCIALES

............................................................................................................................. , con D.N.I.
.......................... en nombre y representacion de la empresa
.................................................................. , entidad con domicilio social en .............ccccceovenisnrnnnns, calle
........................................................................ v N iy CP.  cissiissns Y CLF. n®
LARA:

los documentos de la oferta presentada al procedimiento de licitacién n°( / )quese

iionan a continuacion se designan como confidenciales:
jinals | del documento titulado ( )

aracter confidencial afecta, en particular, a los secretos técnicos o comerciales y a los aspectos
denciales de las ofertas.

,a de de 201

Firmado:

A:indiquese la representacién que ostenta el declarante en la empresa
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JBRE 2

ANEXO V
FERTA RELATIVA A CRITERIOS DE ADJUDICACION DEPENDIENTES DE UN JUICIO DE
ALOR

| este sobre se incluira la documentacién necesaria para la valoracién de los criterios de adjudicacién
pendientes de un juicio de valor contenidos en el apartado K del ANEXO | del presente Pliego. Asi
smo debera aportar rellenado del Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas, especificando los
rfiles profesionales que se definen a continuacién:

maximo de paginas de una oferta no deberia ser superior a cien paginas (entendidas como caras)
'mato A4 vertical (incluidos anexos) usando un tamafio de fuente 11 y se presentaran tanto en soporte
pel como en formato electrénico.

- Diseo de la solucién para guardias

o Ellicitador debe incluir en su propuesta una descripcién detallada sobre cémo prevé
implementar el concepto de guardias, que se encuentra dentro de la “Operacién del
servicio”, con el objetivo de ejecutar las tareas y cumplir con los objetivos descritos
en el pliego de prescripciones técnicas.

- Cualificacién de GESIS1

o El licitador debera incluir un documento como el que aparece en el “Anexo II.
Cuestionario de personal: GESIS1" del Pliego de prescripciones técnicas para cada
uno de los técnicos del equipo GESIS1.

- Certificaciones profesionales de GESIS2

o El licitador debera incluir un documento como el que aparece en el “Anexo Ili.
Cuestionario de personal: GESIS2" del Pliego de prescripciones técnicas para cada
uno de los técnicos del equipo GESIS2.

o El licitador también deberd incluir la forma propuesta para que los técnicos de
GESIS2 adquieran el conocimiento sobre las particularidades del alcance del
contrato.

» debe incluir en el sobre 2:

licitador no debe incluir ningtin dato en el sobre 2 del que se pueda deducir informacién sobre los criterios
-adjudicacion de valoracion automatica, particularmente no debera incluir informacién de la que se pueda
ducir el nivel de certificacion ITIL del técnico de GESIS1 que hara las labores de coordinacion y tampoco
el licitador propone que el coordinador haga su trabajo desde el CRI o desde la sede de la empresa. Asi
smo no debera incluir ningun dato con el que se pueda deducir cuantos técnicos propone que realicen su
ibajo desde la sede del CRI.

1 caso de que el sobre 2 contenga algtin dato del que se pueda deducir informacién sobre los criterios de
judicacion de valoracién automatica, la propuesta quedara descartada.
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resentaran tanto en soporte papel como en formato electrénico (CD/DVD).

ocumentacion se presentara junto con un INDICE de todos los documentos aportados.

3un licitador no aporta la documentacion relativa a alguno de los criterios a que se refiere este apartado,
misma no contiene los requisitos exigidos, la proposicién de dicho licitador no ser4 valorada respecto
riterio de que se trate.

Iopgard |
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JBRE 3:

NEXO VI.
FERTA ECONOMICA Y OTROS CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA

FERTA ECONOMICA

fla que SUSCIDE........ecvieereieii vttt et es b » €on N.LF. cusessvaisi y domicilio
I SU Propio nombre, 0 €N repreSENtACION G ..........c..c.iviiiiiieeerieee e e eeeeeeee oo e s es e e e eeeee e es e eneesesen , con
LF e y domicilio  SOCIal BN e e es 5
efono.......oociiiiiiii y fax n® .. , segun Poder debidamente bastanteado, se

mpromete a ejecutar el contrato de servicios denominado “SOPORTE A LA GESTION DE LOS
STEMAS INFORMATICOS DE LA DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA, PATRIMONIO Y
:LECOMUNICACIONES (ACTUAL DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA CORPORATIVA)” en el
ecio neto de:

MIBEFA) oottt ettt s st s st eee s te e ene e ee s e e em e e euros,

N NUMETO) .evveeiererciri e e vrre e, euros;

as el importe correspondiente al IVA legaimente vigente de:

NIBIIA). .o e e e e e be et e e e eee nren euros,

N NUMETO) e uitiiii it eeeeee et eee e eee e e ee e ee e euros; de acuerdo con los Pliegos de Prescripciones

:cnicas y de Clausulas Administrativas Particulares por los que se rige el contrato, cuyos contenidos
iclara conocer y aceptar.

precio de la oferta, ademas de incluir el IVA y demas tributos o impuestos aplicables, asi como la totalidad
 los gastos que tenga que hacer el adjudicatario para la realizacién de los trabajos objeto de este contrato

3l mantenimiento a todo riesgo necesario durante la vigencia del contrato, incluyendo materiales y mano de
ra, asi como el correspondiente programa de mantenimiento legal y preventivo.

| licitador debe incluir en su oferta una tabla como la siguiente:
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Coste por Horas del
po Servicio Tipo hora contrato [Coste base total IVA Coste total
Operacidn del servicio N/A N/A N/A - € - £ - €
S1| Actuacidn planificada
N/A - 1.400 € - € -
fuera de horario laboral / N . €
Remoto - € 2.000 € - € - €
S2 | Ejecucidn de proyectos
J e proy Presencial - € 2.000 € - € - €
Totales: - € - € - €

:0s para 2 afios de contrato

e indicar el:

Coste de la "Operacion del servicio”.

Coste por hora de técnico GESIS1 en actuaciones planificadas fuera de horario

laboral.

Coste por hora de técnico GESIS2 en remoto.

Coste por hora de técnico GESIS2 en presencial.

Coste total de la oferta.

lemas, el licitador considera que en el equipo GESIS1 propuesto hay técnicos con la cualificacién
ca adecuada para la “Ejecucién de proyectos”, también debe indicar (fuera de la tabla anterior):

» Coste por hora de técnico GESIS1 para la “Ejecucién de proyectos” en remoto.

» Coste por hora de técnico GESIS1 para la “Ejecucién de proyectos” presencial.

jue inicialmente el nimero de horas estimadas de GESIS1 para la Ejecucién de proyectos es de cero,
2 que no influye en el presupuesto maximo de licitacion.

OS CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA:

Perfil del coordinador

o El licitador debe indicar que certificacion ITIL tiene el técnico de GESIS1 que hara
las labores de coordinacién y si propone que haga su trabajo desde el CRI o desde
la sede de la empresa.

Localizacion de los trabajos

o El licitador debe indicar cuantos técnicos propone que realicen su trabajo desde la
sede del CRI, 1 es el minimo y 4 es el maximo.
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.......... i 8 de .. de

I$ proposiciones que no se ajusten a dicho modelo no serén tenidas en cuenta por la Mesa de
dntratacion. Igualmente los licitadores podran acompafiar esta tabla de cuantas aclaraciones sobre su
erta deseen realizar.

> se aceptaran aquellas proposiciones que tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer
aramente lo que se estime fundamental para considerar la oferta. En caso de discrepancia entre el importe
presado en letra y el expresado en cifra, prevalecera la cantidad que se consigne en letra.
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ANEXO Vii

A PRESENTAR POR EL LICITADOR PROPUESTO COMO ADJUDICATARIO

)JELO DE AUTORIZACION DEL INTERESADO PARA QUE UNA ADMINISTRACION PUBLICA
DA RECABAR DATOS A LA AGENCIA TRIBUTARIA Y A LA AGENCIA TRIBUTARIA DE LA
ION DE MURCIA RELATIVOS AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS CON
ESTADO Y CON LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA,
PECTIVAMENTE, ASi COMO A LA TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
ATIVOS AL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES CON LA SEGURIDAD SOCIAL.

personals abajo firmante/s autoriza/n a la Consejeria de Presidencia y Hacienda a solicitar de la
icia Estatal de Administracién Tributaria, de la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia y de la
rerfa General de la Seguridad Social, informacién de naturaleza tributaria y de sus obligaciones con la
rridad Social, a los efectos previstos en los articulos 13 y 14 del R.D. 1098/2001 de 12 de octubre,
activamente.

JATOS DEL CONTRATISTA

LLIDOS Y NOMBRE/RAZON SOCIAL

FIRMA (sélo en caso de personas fisicas)

JATOS DEL AUTORIZADOR (s6lo en caso de que sea una persona juridica o una entidad del
ulo 35.4 de la Ley General Tributaria)

-LIDOS Y NOMBRE/RAZON SOCIAL

ACTUA EN CALIDAD DE

A: La Autorizacién concedida por cada firmante puede ser revocada en cualquier momento mediante
o dirigido a la Consejeria de Presidencia y Hacienda.
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ANEXO VI

PRESENTAR POR EL LICITADOR PROPUESTO COMO ADJUDICATARIO.
ERTIFICACION DE ADSCRIPCION DE MEDIOS PERSONALES

. "“ANEXO Il. CUESTIONARIO DE PERSONAL: GESIS1" Y “ANEXO |ll. CUESTIONARIO DE
:RSONAL: GESIS2” DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS. DICHOS CUESTIONARIOS
\BRAN DE IR FIRMADOS POR LA EMPRESA Y POR EL TRABAJADOR Y ACOMPANADOS DE LA
GUIENTE DOCUMENTACION:

e TITULACION ACADEMICA CORRESPONDIENTE (ORIGINAL O FOTOCOPIA
COMPULSADA).

e CERTIFICACIONES QUE POSEE (ORIGINAL O FOTOCOPIA COMPULSADA).

o FORMACION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (ORIGINAL O FOTOCOPIA
COMPULSADA)

)S SERVICIOS O TRABAJOS INDICADOS EN EL APARTADO ‘DATOS RELATIVOS A LOS
ROYECTOS (PARA EXPERIENCIA EN ENTORNOS TECNOLOGICO Y FUNCIONAL)" SE
REDITARAN MEDIANTE CERTIFICADOS EXPEDIDOS O VISADOS POR CEL ORGANO
JMPETENTE, CUANDO EL DESTINATARIO SEA UNA ENTIDAD DEL SECTOR PUBLICO, EN EL
\SO DE QUE EL TRABAJADOR HAYA SIDO CONTRATADO POR EMPRESAS PARA REALIZAR
RABAJOS EN SERVICIOS ADJUDICADOS POR LA CITADA ENTIDAD; CUANDO EL DESTINATARIO
:A UN SUJETO PRIVADO, MEDIANTE UN CERTIFICADO EXPEDIDO POR ESTE O, A FALTA DE
3TE CERTIFICADO, MEDIANTE UNA DECLARACION DEL EMPRESARIO.
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nexo |l PPT. Cuestionario de personal: GESIS1

'S comunes

yresa licitante:

il ofertado?:

yresa de pertenencia:

acion académica

lo académico Centro Afios |Fecha
expedicion
x »: Duracion oficial
ificaciones
’ tificado Organismo certificador Periodo de
' validez
1acién en tecnologias de la informacién
Curso Codigo Horas F-inicio

TeRTy

TR

il ofertado: Coordinador, GESIS1

EZEHE .
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nexo Il PPT. Cuestionario de personal: GESIS2

'S comunes

yresa licitante:

itificador del perfil técnico:

yresa de pertenencia:

acion académica

lo académico Centro Afos |Fecha
expedicion

5: Duracion oficial

ificaciones

tificado Organismo certificador Periodo de
validez

's relativos a los proyectos (para experiencia en entornos tecnolégico y funcional)

Jombre Fech
‘royecto a
Inicio

Fech
a
Final

Mese
s

%
dedicacié
n

Entidad

usuaria

Perfil

profesional

Funcionalidad
del proyecto

Descripcion
entorno

tecnolégico
proyecto
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ANEXO IX

A PRESENTAR POR EL PROPUESTO COMO ADJUDICATARIO.

CERTIFICACION DE NO ESTAR INCURSO EN INCOMPATIBILIDAD PARA
CONTRATAR

B I , con
DN sswmaesasssaga; , en nombre 'y representacion de la empresa
......................................................................... , entidad con domicilio social en
.................................... | SRR ———————————— R | S o -
................................ ¥ C.LF. N
CERTIFICA:

Que no forma parte de los 6rganos de gobierno y administracién de la empresa, persona
alguna de aquellas a que se refiere la Ley 5/1994, de 1 de agosto del Estatuto Regional de la
Actividad Politica.

Y para que asl conste, ante la Consejeria de Presidencia y Hacienda, se expide la
presente en .......cceeeceveveieeeiiiiinennnn. - [RRSUR de ..ccvviiiiiiinenennennnn. de .

Lugar, fecha y firma,

83/83 servicios -ABIERTO-varios-criterios
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EXPTE: 8/19

PROPUESTA AL CONSEJO DE GOBIERNO

Vista la propuesta formulada por la Direccién General de Informatica Corporativa, para la
contratacion del servicio “SOPORTE A LA GESTION DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS
DE LA DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA, PATRIMONIO Y
TELECOMUNICACIONES, ACTUAL DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA
CORPORATIVA (GESIS)".

Mediante Orden de 22 de marzo de 2019, modificada por Orden de 4 de noviembre de
2019, se dispone iniciar la tramitaciéon del oportuno expediente por procedimiento abierto, y
mediante la utilizacién de varios criterios de adjudicacion, a tenor de lo dispuesto en los
articulos 145 y 156 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014,

Elaborado el correspondiente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, se
recibe con fecha 29 de abril de 2019, Informe del Servicio Juridico de la Consejeria,
teniendo en cuenta las observaciones al mismo.

El presente contrato, de conformidad con lo dispuesto en la Memoria justificativa y en el
articulo 99.3 de la LCSP, no se divide en lotes porque los servicios objeto de contratacion
requieren que los técnicos dispongan de un elevado conocimiento técnico, pero al mismo
tiempo que conozcan las particularidades de la implantacién de los sistemas en la CARM, asl
como los procedimientos habituales, periodos de especial criticidad, interesados mas
importantes, etc. Con el fin de evitar la pérdida de informacién que ocurre al trasladar el
conocimiento de un equipo a otro, es necesarlo que todo el soporte se provea de forma
integral por un mismo adjudicatario. La division en lotes del alcance del objeto de este
contrato serla mucho mas ineficiente para la administracion.

Disponer de un Unico adjudicatario, ademas permitira a la CARM evitar los problemas que se
producen cuando se diluyen las responsabilidades entre varios equipos técnicos.

—
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De conformidad con lo establecido en el articulo 37.1 de la Ley 14/2018, de 26 de
diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
para el ejercicio 2019, el articulo 22.28 de la Ley 6/2004, de 29 de diciembre, del Estatuto
del Presidente y del Consejo de Gobiemo de la Regién de Murcia y condicionado a su

fiscalizacién previa por la intervencién General, se propone al Consejo de Gobierno la
adopcion del siguiente

ACUERDO

PRIMERO: Autorizar la celebracién del contrato relativo al servicio de “SOPORTE A LA
GESTION DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA DIRECCION GENERAL DE
INFORMATICA, PATRIMONIO Y TELECOMUNICACIONES, ACTUAL DIRECCION
GENERAL DE INFORMATICA CORPORATIVA (GESIS)", asi como el gasto
correspondlente, por importe de 1.599.375,60 € (IVA excluido) (UN MILLON QUINIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO EUROS, CON SESENTA
CENTIMOS DE EURO); 335.868,88 € (21% IVA) (TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL
OCHOCIENTOS SESENTA Y OCHO EUROS CON OCHENTA Y OCHO CENTIMOS DE
EURO); por lo que el importe total, IVA incluido asciende a 1.935.244,48 € (UN MILLON
NOVECIENTOS TREINTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y CUATRO EUROS

CON CUARENTA Y OCHO CENTIMOS DE EURO), con la siguiente distribucién de
anualidades, IVA incluido;

2020 645.081,49 €
2021 967.622,24 €
2022 322.540,75 €
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J

. Region de Murcia Javier Celdrén Lorente

El contrato se imputard a la partida presupuestaria 11.08.00.126J.227.07, nimero de
proyecto: 42029 con cddigo CPV 72514300-4 “Servicios de gestion de instalaciones para el
mantenimiento de sistemas informaticos”

SEGUNDO: Del presente acuerdo se dara traslado a la Intervencion General.



IREXCIE

Regi6n de Murcia
Consejerfa de Presidencia y Hacienda Expte.: 4931

Intervencién General

Ha tenido entrada en esta Intervencion General, para su fiscalizacion previa,
expediente remitido por la Consejerfa de Presidencia y Hacienda, relativo a la
contratacion del servicio de “SOPORTE A LA GESTION DE LOS SISTEMAS
INFORMATICOS DE LA DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA, PATRIMONIO Y
TELECOMUNICACIONES”, actual Direccién General de Informética Corporativa, con
un presupuesto total de 1.935.244,48 euros, integrado por 1.599.375,60 euros de
importe neto y 335.868,88 euros en concepto de IVA, por lo que el gasto total a
autorizar asciende a 1.935.244,48 euros, a ejecutar con cargo a la partida
presupuestaria 11.08.00.126).227.07, proyecto n2 42029 con el siguiente desglose
por anualidades:

Anualidad TOTAL
2020 645.081,49
2021 967.622,24
2022 322.540,75

TOTAL 1.935.244,48

Visto el expediente y efectuado el andlisis del mismo, se emite el siguiente
informe:

PRIMERO.- Consta en el expediente la documentacién exigida por La Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen
al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE (en adelante LCSP), tramitandose todo ello de
conformidad con lo previsto por el Reglamento General de |a Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre
(RGCAP), y por el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 30/2007.

SEGUNDO.- Se tramita por procedimiento abierto, de acuerdo con lo
dispuesto por los articulos 131 y 156 de la LCSP, utilizdndose varios criterios para la
adjudicacién del contrato con arreglo al articulo 145 del indicado texto legal.

TERCERO. - El plazo de ejecucion de la presente contratacién queda fijado
en 2 afios, desde el dia siguiente al de la formalizacién del contrato estando previsto
su inicio para el 1 de abril de 2020. Se prevé la posibilidad de ser prorrogado por un
periodo maximo de 3 afios, ademds de la prorroga que garantice la continuidad del
servicio para el caso del vencimiento del contrato o posible prorroga sin haberse
formalizado uno nuevo, y por el tiempo necesario hasta que comience la ejecucién
del nuevo contrato con el limite méximo establecido en la Ley.

CUARTO.- En el apartado J) del Anexo del pliego de cldusulas administrativas

particulares se establecen los criterios de solvencia econdmica, financiera y técnica o
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profesional, estando previsto igualmente en los apartados R) y S) del pliego, la
subcontratacion, asi como la cesion de los derechos y obligaciones siempre que se
cumplan los requisitos del articulo 214 LCSP.

QUINTO.- Consta en el expediente el preceptivo informe de la Direcciéon
General de la Funciéon Puablica y Calidad de los Servicios de fecha 21 de febrero de
2019, emitido conforme a lo establecido en la Disposiciéon Adicional décimo tercera,
punto 4 de la Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2019.

SEXTO.- Dado que se trata de un gasto de caracter plurianual, su ejecucion
debera ajustarse a lo dispuesto en el articulo 37 del Texto Refundido de la Ley de
Hacienda de la Region de Murcia, aprobado por Decreto Legislativo 1/1999, de 2 de
diciembre, en cuanto al porcentaje maximo del gasto a imputar en cado uno de los
ejercicios futuros.

Se incorpora documento contable preliminar “A” con nimero de referencia
4931, por el que se acredita la existencia de crédito adecuado y suficiente para
sufragar el gasto que origine la presente contratacion, correspondiente a la partida
de gasto, 11.08.00.126J.227.07, proyecto n2 42029.

SEPTIMO.- Corresponde al Consejo de Gobierno autorizar la celebracién de
la contratacion, en virtud de lo dispuesto por el apartado 29, del articulo 22 de la Ley
6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno
de la Regidon de Murcia, asi como la autorizacién del gasto, por exceder este de
1.200.000 euros, tal y como prevé el articulo 37.1 de la Ley 14/2018, de 26 de
diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regidn de
Murcia para el ejercicio 2019, prorrogados para 2020.

Por tanto, con base en las anteriores consideraciones se fiscaliza de
conformidad el expediente de referencia asi como el gasto propuesto.

Murcia, (firmado electrénicamente)
EL INTERVENTOR GENERAL,

ILMA. SRA. SECRETARIA GENERAL
Consejeria de Presidencia y Hacienda
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DON XXX, SECRETARIO DEL CONSEJO DE GOBIERNO DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA.

CERTIFICO: Segun resulta del borrador del acta de la sesion celebrada el dia

dieciocho de marzo de dos mil veinte, a propuesta del Consejero de Presidencia
y Hacienda, el Consejo de Gobierno acuerda:

PRIMERO: Autorizar la celebracion del contrato relativo al serviclo de
“SOPORTE A LA GESTION DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA

DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA, PATRIMONIO Y
TELECOMUNICACIONES, ACTUAL DIRECCION GENERAL DE
INFORMATICA CORPORATIVA (GESIS)”, asi como el gasto correspondiente,
por importe de 1.599.375,60 € (IVA excluido) (UN MILLON QUINIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO EUROS, CON
SESENTA CENTIMOS DE EURO); 335.868,88 € (21% IVA) (TRESCIENTOS
TREINTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y OCHO EUROS CON
OCHENTA Y OCHO CENTIMOS DE EURO); por lo que el importe total, IVA
incluido asciende a 1.935.244,48 € (UN MILLON NOVECIENTOS TREINTA Y
CINCO MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y CUATRO EUROS CON CUARENTA
Y OCHO CENTIMOS DE EURO), con la siguiente distribucion de anualidades,
IVA incluido:

2020 645.081,49 €
2021 967.622,24 €
2022 322.540,75 €

El contrato se imputara a la partida presupuestaria 11.08.00.126J.227.07,
numero de proyecto: 42029 con cédigo CPV 72514300-4 “Servicios de gestion
de instalaciones para el mantenimiento de sistemas informaticos”

SEGUNDO: Del presente acuerdo se dara traslado a la Intervencion General.

Y para que conste y a los procedentes efectos, expido, firmo y sello la
presente en Murcia a la fecha de la firma electrénica recogida al margen.





